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Apresentacao

Prevencgao do risco e do perigo das criangas e jovens: O papel do Servigo

Social no contexto escolar

Filipa Alves de Oliveira

O presente trabalho pretende identificar o papel do Assistente Social em contexto
escolar, na prevengao do risco e do perigo. Pretende-se identificar as estratégias, assim
como os modelos de intervencdo, as funcdes, os recursos, os obstaculos e os
constrangimentos a intervencao do Servigo Social, na prevengéo do risco e do perigo a
criancas e jovens no 2.° e 3.° ciclo do ensino basico. Foi adotada uma abordagem
qualitativa, definindo-se uma amostra intencional, pelo mais facil acesso ao campo, de
8 Assistentes Sociais inseridos em contexto escolar na Area Metropolitana de Lisboa.
Para a recolha de dados, recorreu-se a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
Quanto a técnica de tratamentos de dados foi utilizada a Analise de Conteudo do tipo
Categorial, identificando e compreendendo os recursos e estratégias enumerados pelos
Assistentes Sociais para a preveng¢ao do Risco e do Perigo das criangas e jovens em
contexto escolar. Conclui-se que as praticas profissionais dos Assistente Social sao
fundamentais na promogao na prevengao de situagdes de risco e perigo em contexto
escolar e no bem-estar e desenvolvimento das criangas e jovens, numa identificagao
precoce de situagcdes de vulnerabilidade e delineando uma intervencdo adequada e

ajustada as suas necessidades.

Palavras-chave: Servico Social; Escola; Prevencao do Risco e do Perigo; Recursos de

Intervengao.
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Presentation

Risk and danger prevention to children and young people: The role of

Social Work in the school context

Filipa Alves de Oliveira

The present work aims to identify the role of the Social Worker in the
school context, in the prevention of risk and danger. It is intended to identify the
strategies, as well as the intervention models, the functions, the resources, the
obstacles and the constraints to the intervention of the Social Service, in the
prevention of risk and danger to children and young people in the 2nd and 3rd
cycle of basic education. A qualitative approach was used, defining a purposive
sample, based on easier access to the field, of 8 Social Workers working in
schools in the Lisbon Metropolitan Area. For data analysis, Categorical Content
Analysis was applied, identifying and understanding the resources and strategies
listed by Social Workers to prevent risk and danger for children and young people
in a school setting. It can be concluded that the professional practices of Social
Workers are essential in promoting and preventing risk and danger situations in
school settings, as well as in the well-being and development of children and
young people, through early identification of vulnerability situations and outlining

an intervention that is appropriate and tailored to their needs.

Keywords: Social Work; School; Risk and Danger Prevention; Intervention

Resources.
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Introducao

A dissertacdo de mestrado pretende identificar e estudar o papel do Servigo Social
na prevengao do risco e do perigo, nomeadamente os recursos e estratégias

identificados a sua intervencao.

Neste sentido, é fundamental conhecer a nogao de risco e de perigo, para definir
0s modelos, recursos e estratégias de intervengdo a serem utilizadas, na protecao
destas criancas e jovens. O tema desta investigacao surge com a necessidade de
identificar os recursos e estratégias de intervencdo dos Assistentes Sociais na
prevengdo do risco e do perigo. Neste sentido, o objeto de estudo consiste na
identificacdo dos recursos e estratégias na intervengdo dos Assistentes Sociais em
contexto escolar, na prevencgao do risco e perigo das criancas e jovens do 2.° e 3.° ciclo

do ensino basico, do sistema publico.

A questao que orienta o estudo foi: “Qual o papel, bem como os recursos e
estratégias do Assistente Social na prevencao do risco e do perigo das criangas e jovens
em contexto escolar?”. O objetivo geral desta investigacdo é conhecer o papel dos
Assistentes Sociais em intervencdo em contexto escolar, na prevencéo do risco e do
perigo das criangcas e jovens, com objetivo especifico de caracterizar as fungdes do
Assistente Social na escolas, caracterizar os modelos e as estratégias de Intervencao
do Servigo Social na prevencao do risco e perigo, identificar as oportunidades da
intervengdo do Servico Social no contexto escolar, identificar os obstaculos e

constrangimentos da interven¢ao do Servigo Social no contexto escolar.

Os meétodos de pesquisa para a realizagdo desta investigagdo configuram-se
qualitativos, ao realizar entrevistas a Assistentes Sociais, a exercerem fungdes em
contexto escolar na Area Metropolitana de Lisboa. A amostra deste estudo, composta
por 6 Assistentes Sociais a exercer fungdes em instituicbes escolares, do 2.° e 3.° ciclo
de ensino, constitui-se como uma amostra intencional, pela maior facilidade de acesso

ao campo.

Em Portugal, segundo os Censos 2021, realizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica, existem 490.900 individuos com idades compreendidas entre os 10 e os 14

anos de idade e 528.190 com idades compreendidas entre os 15 e os 19 anos, numa
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populacéo total de 10.343.066 habitantes, dados presentes na Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos (PORDATA).

Os direitos das criangas, e jovens, sao imprescindiveis, alienaveis e
fundamentais. A Convengao sobre os Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia
Geral da ONU a 20 de Novembro de 1989, afirma que:

“a liberdade, a justica e a paz no mundo fundamentam-se no reconhecimento da
dignidade inerente e dos direitos iguais e inalienaveis de todos os membros da familia
humana [...] Convencidos de que a familia, como grupo fundamental da sociedade e
ambiente natural para o crescimento € o bem-estar de todos os seus membros e, em
particular, das criangas, deve receber a prote¢cdo e a assisténcia necessarias para
poder assumir plenamente suas responsabilidades dentro da comunidade.
Reconhecendo que a crianga, para o pleno e harmonioso desenvolvimento de sua
personalidade, deve crescer no seio da familia, em um ambiente de felicidade, amor e

compreensdo.” (Convencgao sobre os Direitos das Criangas, 1989).

Neste sentido, é necessario referir a definicdo de perigo e risco. Considera-se
que a crianga, ou jovem, estd em perigo quando esta abandonada ou entregue a si
propria, sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos, é vitima de abuso sexual, ndo recebe
cuidado ou afeicdo adequados a idade ou situagdo pessoal, esta ao cuidado de
terceiros, com o nao exercicio pelos pais das suas fungdes parentais, esta sujeita de
forma direta e indireta a comportamentos que afetem a sua seguranga e equilibrio, ou
assume comportamentos, atividades ou consumos que afetem gravemente a sua
saude, seguranca, formagado, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, ou

representantes legais, removam essa situagao (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro).

Contudo, o conceito de risco em criangas € mais amplo e abrangente do que o
conceito de perigo, tipificado pela Lei, tornando-se dificil a sua demarcagédo. As
situacdes de risco implicam, assim, um perigo para a concretizagcado dos direitos das
criangas, e 0 agravamento ou manutengédo de fatores de risco poderdo conduzir a
situagdes de perigo, na auséncia de fatores de protecdo (Comissdo Nacional de

Promocgao dos Direitos e Protegao das Criangas e Jovens, 2019).

No entanto, é possivel verificar que estes conceitos estao interligados, e ambos
correspondem a uma ameaca ao desenvolvimento da crianga e jovem. Neste sentido, a

escola assume uma fungdo fundamental na identificagdo precoce destes sinais e
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consequentes riscos, na implementacédo de medidas adequadas e contribuindo para um

ambiente seguro e saudavel.

Segundo Lima (2017), a escola consagra-se como espaco social de educacao
que promove o desenvolvimento, que permite a vivéncia e a troca de experiéncias entre
jovens em contexto escolar. O Assistente Social inserido em contexto escolar trabalha
em conjunto com os outros profissionais de diferentes areas cientificas, contudo
destaca-se pelas suas competéncias de promover a concretizagdo dos direitos da

populacao escolar, quase numa democratizacdo desse espaco. Refere:

“A pratica investigativa do profissional é seguida de reflexdes a respeito do contexto
social e histérico. Nesse caso, a analise do cotidiano servira de base para a atuagao
profissional dentro da educagéo, buscando agir dentro das produgdes e reproducdes
sociais onde os alunos se inserem, conhecendo sua realidade. Desta forma este

profissional tem como trabalhar como um mediador entre a relagao familia-escola.”

Importa referir, conforme previsto no Capitulo Ill, Artigo 27.° e 28.° da Lei de
Bases do Sistema Educativo, o sistema educativo estabelece e desenvolve atividades
e medidas de apoio que contribuem para o0 sucesso escolar e igualdade de
oportunidades, assegurando atividades de acompanhamento e complemento
pedagdgico. Assim, a presenca dos Assistentes Sociais nos diferentes contextos de
intervencdo, como na saude, justica, e especialmente na educagao, evidencia a sua
relevancia na promogao do bem-estar e protegdo das criangas jovens, como também
das suas familia, e até da prépria comunidade. Salienta-se, no entanto, a dificuldade de

aferir o numero de Assistentes Sociais a intervir em Portugal, em contexto escolar.

A formacao em Servigco Social confere aos seus profissionais competéncias
especificas para analise e compreensao dos diferentes problemas e realidades sociais,
que afetam o desenvolvimento das criangas e jovens. Através de um modelo holistico e
sistémico, os Assistentes Sociais conseguem identificar fatores de risco e perigo, na
avaliagao das dinamicas familiares e sociais, permitindo uma analise e identificagao das

fragilidades e potencialidades da sua intervencéo.

A identificagao, precoce, destes fatores de risco e perigo constitui-se como um
dos principais pilares de intervencgao das praticas profissionais dos Assistentes Sociais,
na base da sua intervencdo, que lhe permitem desenvolver, entdo, estratégias de
prevencao e protecao, articulando com diversas estruturas da sociedade e mobilizando

recursos que promovam o bem-estar das suas criangas e jovens.

19



O Assistente Social em contexto escolar contribui para a inclusédo social, para a
formacéao da cidadania e emancipacgao dos préprios jovens, uma vez que ao conhecer
programas estratégicos a prevencdo e combate dos problemas sociais, promove o
encontro da educacao com a realidade social do aluno, da sua familia e da comunidade,

onde esta inserido (Lima, 2017).

Neste sentido, a justificacdo do tema para a realizagao deste trabalho surge da
importancia do Assistente Social, com todo o seu conhecimento teérico e pratico, em
contexto escolar, na intervencdo da prevencao do risco e do perigo das criangas e
jovens no contexto escolar. Pretende-se compreender e explicar a importancia e campo
de intervencdo dos Assistentes Sociais, ao contextualizar o seu papel a nivel
institucional, os modelos de intervencéo utilizados e a sua pertinéncia. A pertinéncia do
tema advém também, e principalmente, da insuficiéncia de estudos sobre o mesmo,

nomeadamente em Portugal.

E importante também referir que a motivacdo pessoal para a realizagdo desta
pesquisa surge num objetivo, pessoal e profissional, em aprofundar conhecimentos
numa area onde, num futuro préximo, desejo desenvolver e trabalhar na minha pratica
enquanto Assistente Social. A escrita e a realizacdo deste estudo permitiram-me
conhecer e compreender melhor a intervengao do Servigo Social em contexto escolar,
conhecer e compreender as suas fungdes, areas e terrenos de intervencido, muitas
vezes débeis e delicados, que exigem uma reflexdo e atengao sobre a sua relevancia

na promog¢ao do bem-estar e protecdo das nossas criangas e jovens.

Simultaneamente, esta dissertagcao pretende contribuir para a valorizagdo das
praticas dos Assistentes Sociais em contexto escolar, promovendo uma reflexdo e
debate sobre os desafios existentes, assim como eventuais estratégias e modelos de

intervencao que possam afirmar a presenca do Servigo Social no meio escolar.
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1. Criancgas e Jovens em situacao de Risco ou Perigo

A humanidade teve a necessidade de reconhecer os direitos do Homem.
Documentos e movimentos sociais procuraram afirmar a liberdade e a igualdade entre
todos os seres humanos, o que resultou na Declaracao Universal dos Direitos humanos,
datada de 10 de Dezembro de 1948, pds Il Guerra Mundial. Com a necessidade de
proteger esses mesmos direitos, dotada e proclamada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, considera o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros

da familia humana como fundamento da liberdade, justica e paz no mundo.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos afirma que, confirme no Artigo 1 e 2,
todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos, e séo
dotados de razao e consciéncia, devem agir entre si num espirito de fraternidade, e que
devem ter a capacidade de usufruir de todos os direitos e liberdades, sem distincéo
alguma, de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido politica, entre outros

(Organizacao das Nacoes Unidades, 1948).

No entanto, surgiu uma necessidade especial de proteger as criangas, devido a sua
indubitavel vulnerabilidade, na garantia do exercicio pleno dos seus direitos,
consolidando-se a ideia de que as criangas n&o sao apenas responsabilidade das suas
familias, mas também uma responsabilidade social e do Estado. Criaram-se
instrumentos préprios de protecdo das criangas e jovens, como a Declaragdo dos
Direitos da Crianca, em 1959, e posteriormente a Convencéo sobre os Direitos da

Crianga, em 1989.

Em 1959, a UNICEF proclama a Declaracao dos Direitos da Crianga, para que as
criangas ou jovens possam usufruir de uma infancia feliz, para o seu proprio beneficio e
do da sociedade, que devem ser reconhecidos pelos pais, os homens e as mulheres na
sua qualidade de individuos, pelas organizagdes voluntarias, pelas autoridades locais e

os Governos nacionais, consoante, entre outros, os seguintes principios:

7) “A crianga tera direito a receber educacao, que sera gratuita e compulsaria pelo
menos no grau primario. Ser-lhe-a proporcionada uma educagéo capaz de promover a
sua cultura geral e capacita-la a, em condi¢des de iguais oportunidades, desenvolver
as suas aptiddes, sua capacidade de emitir juizo e senso de responsabilidade moral e

social, e a tornar-se um membro Util da sociedade. (...)";
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8) “A crianga figurara, em quaisquer circunstancias, entre os primeiros a receber
protecéo e socorro”;

9) “A crianga gozara protecao contra quaisquer formas de negligéncia, crueldade e
exploracdo. N&o sera jamais objeto de trafico, sob qualquer forma. N&o sera permitido
a criangca empregar-se antes da idade minima conveniente, de nenhuma forma sera
levada a ou ser-lhe-a permitido empenhar-se em qualquer ocupagéo ou emprego que
Ihe prejudique a saude ou a educagao ou que interfira no seu desenvolvimento fisico,

mental ou moral”;

No entanto, apesar de adotada pela ONU e conter os 10 principais fundamentos
sobre os direitos das criangas, esta declaragdo nao € juridicamente vinculativa, o que
nao obriga os paises a cumpri-la legalmente, o que compromete, consequentemente, o

desenvolvimento e bem-estar das préprias criangas.

Esta situacdo levou a Assembleia Geral das Nacdes Unidades a adotar, em
1989, a Convencao sobre os Direitos da Criancga, ratificada por Portugal em 21 de
Setembro de 1990. Nesta Convencgao, a crianca é definida como todo o ser humano
com menos de dezoito anos, salvo se, nos termos de lei aplicavel, Ihe conferir a
maioridade mais cedo, e € reconhecida a infancia o direito a uma ajuda e assisténcia

especial, vinculando o papel dos estados partes, a esse papel:

1. “Os Estados Partes comprometem-se a respeitar e a garantir os direitos previstos na
presente Convencgao a todas as criangas que se encontrem sujeitas a sua jurisdi¢ao,
sem discriminagdo alguma, independentemente de qualquer consideracéo de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra da crianga, de seus pais ou
representantes legais, ou da sua origem nacional, étnica ou social, fortuna,
incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situagéo.”

2. “Os Estados Partes tomam todas as medidas adequadas para que a crianga seja
efetivamente protegida contra todas as formas de discriminagdo ou de sangao
decorrentes da situagéo juridica, de atividades, opinides expressas ou convicgdes

de seus pais, representantes legais ou outros membros da sua familia.”

Consagram-se os Estados Parte, 195 paises, entre eles Portugal. Os Estados
Unidos da América apesar de assinarem a conven¢ao, nunca a ratificaram, sendo o
unico Estado-membro da ONU que néo se constitui como Estado Parte da Convengao

dos Direitos das Criancas.

A Convencao sobre os Direitos das Criangas assenta em quatro principios

basicos, homeadamente: a ndo discriminagcdo, uma vez que declara que todas as
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criangcas devem ter os mesmos direitos; o interesse superior da crianga, na tomada de
decisbes que priorizem o seu desenvolvimento e bem-estar; o direito a vida; e o direito
a participacdo, expressando a sua opinido e contribuindo ativamente para a

concretizagdo dos seus direitos.

Assim, a Declaragao dos Direitos da Crianga surgiu como um primeiro passo que
estabeleceu os principios gerais, mais tarde concretizados em obrigacdes legais pela

Convencao sobre os Direitos da Crianga para os Estados que a ratificarem.

1.1. Conceito de Risco

Considera-se que a crianga, ou jovem, esta em perigo quando se encontra exposta
a circunstancias que comprometem a sua seguranga, saude e desenvolvimento,
nomeadamente em situagdes de abandono, maus-tratos e negligéncia (Lei n.° 147/99,
de 1 de Setembro). O conceito de risco refere-se, assim, a exposi¢cao ou existéncia de
fatores que comprometem a concretizacido dos direitos das criancas, no seu pleno

desenvolvimento e bem-estar.

Os estudos e as intervengdes orientados para a gestdo do risco assumiram
principalmente um papel central nas praticas dos profissionais que atuam e intervém na
area social, nomeadamente em contextos classificados como “de risco”. Neste sentido,
é importante que percebam e se adequem a este mesmo contexto, analisando a sua
emergéncia e o modo como este deve ser articulado com as praticas profissionais de
intervencdo dirigidas as criangas e jovens destas realidades. Para isso, torna-se
pertinente compreender todos os seus fatores, sublinhando que o risco nao constitui
uma realidade propriamente natural, sendo necessario questionar e adequar a sua
incorporacdo nas implementacao e reformulacdo de politicas publicas de protecao a

infancia e juventude, que deve ser um objeto de analise e reflexdo (Lemos et al., 2014).

A analise do risco tem sido ampliada. Inicialmente, era contextualizada no territério
necessario de intervengdo, numa abordagem especifica a populagao ali residente.
Durante a década de 1960, os estudos sobre o risco concentravam-se sobretudo em
analises quantitativas, sustentadas em diferentes areas do saber, nomeadamente na
psicologia, na demografia, na sociologia, e na psiquiatria, que procuravam desenvolver

estudos que identificavam, definiam, explicavam, e até antecipavam, situagdes de risco.
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Desta forma, a escola e todo o sistema educativo surge como resposta as
necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento das
suas criangas e jovens, conforme consta no n.° 4, do artigo 2.°, da Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, com as alteragdes entretanto

introduzidas):

O sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade social,
contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos
individuos, incentivando a formacao de cidadaos livres, responsaveis, autbnomos e

solidarios e valorizando a dimensao humana do trabalho.

A identificagéo de fatores ou sinais de risco, como violéncia doméstica, negligéncia,
pobreza, absentismo escolar, isolamento social, alteragcbes comportamentais, baixo
rendimento escolar, entre outros, permite avaliar o risco a que a crianga ou jovem esta
exposto e implementar medidas de prevencédo e protecido adequadas, que detetem
precocemente estes sinais de risco, como o0 absentismo, isolamento social, alteracdes
comportamentais, violéncia ou negligéncia, que possibilitem uma intervencao

atempada, de forma a prevenir precisamente situagdes de perigo.

Assim, é importante compreender que a linha ténue entre o conceito de perigo e
risco e a compreensdo da sua relagcdo € crucial para promover e proteger

desenvolvimento saudavel das criangas e jovens inseridos no contexto escolar.

1.2. Conceito de Perigo

O conceito de perigo esta diretamente correlacionado com o conceito de risco. O
perigo refere-se a existéncia de uma situagdo, condicdo ou circunstancia que
compromete a seguranca, o bem-estar e o desenvolvimento da crianga ou jovem.

Entende-se como uma ameaca eminente ao seu desenvolvimento.

Neste sentido, é importante compreender e enquadrar o conceito de perigo na
legislagao portuguesa em vigor, uma vez que € este sistema que fundamenta e
enquadra a intervengao das entidades com competéncias em matéria de infancia e
juventude. Em Portugal, as situagdes consideradas de perigo encontram-se definidas
na Lei de Protecao de Criangas e Jovens, sendo a base legal fundamentada para a
intervencdo destas entidades na promog¢ao do bem-estar e desenvolvimento das

criangas e jovens.
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Para compreender, € necessario contextualizar a margem de intervengdo em
Portugal, conforme previsto no n.° 1, do artigo 3.°, da Lei de Protecao de Criancas e
Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, com as alteragbes entretanto

introduzidas):

“Aintervengao para promogao dos direitos e protegao da crianga e do jovem em perigo
tem lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
ponham em perigo a sua seguranga, saude, formagéo, educagéo ou desenvolvimento,
ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros ou da propria crianga

ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.

Considera-se, entdo, que a crianga ou jovem esta em perigo nomeadamente
quando se encontra em condigdo de abandono, ou vive entregue a si prépria, sofre
maus-tratos fisicos ou psicolégicos ou é vitima de abusos sexuais, esta sujeita a
comportamentos que afetem gravemente a sua segurancga e equilibrio emocional, de
forma direta ou indireta, tém comportamentos ou realiza atividades ou consumos que
afetem gravemente a sua saude, seguranga, formagéo, educacao e desenvolvimento
(Lei n.° 147/99, Diario da Republica n.° 204/1999, Série I-A de 1999-09-01).

Assim, as praticas profissionais dos Assistentes Sociais sdo fundamentais
promoc¢ao de um contexto escolar seguro e atento, capazes de responder as diferentes
realidade sociais onde se inserem, apostando na educag&o das suas criangas e jovens.
Devem estar direcionadas para a identificagéo de fatores de perigo que permitam avaliar
O risco a que a crianga ou jovem estejam expostas, implementando medidas de

prevencgao e prote¢gdo adequadas.

1.3. Sistema de Protecdo de Criangas e Jovens

A protecdo das criangas e jovens em Portugal encontra-se fundamentada e
organizada num sistema de protecao, que identifique e intervenha em situagdes de risco
e perigo. Assente nos principios da prevencao, intervencdo e articulagdo entre as
diversas estruturas da sociedade, promove e privilegia uma intervengao multidisciplinar

que dé respostas adequadas, no meio natural de vida da crianca e jovem.

O atual sistema de promocéao dos direitos e de protegao das criangas e dos jovens
em perigo criado pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, adiante designada como LPCJP
(Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo) assenta num sistema piramidal de

intervencgdo, tendo na sua base a comunidade, composta principalmente pela familia

25



alargada e as diferentes entidades com competéncias em matéria de infancia e
juventude, nomeadamente a escola, equipamentos de saude, a seguranga social,
entidades de seguranca publica, autarquias, e instituicbes particulares de solidariedade
social, entre outros. As Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), cuja
intervencao esta dependente do consentimento dos pais, ou representantes legais, da
crianca ou jovem, e da nao oposi¢cao da mesma, caso tenha 12 ou mais anos, surgem
depois, num segundo patamar. Por fim, no topo da piramide, situa-se o sistema

judiciario.

Em sintese, a intervengdo para a promogao dos direitos e protecdo da crianca e
jovem deve obedecer ao interesse superior da crianga, nomeadamente a continuidade
as suas relagoes de afeto e qualidade significativas, a sua privacidade, baseando-se
numa intervengcdo minima que deve ser exclusivamente exercida pelas entidades e
instituicdes cuja acao seja indispensavel a promog¢ao dos direitos e a protecéo da
crianga ou jovem em perigo, nomeadamente entidades com competéncia em matéria
da infancia e juventude, pelas comissdes de criangas e jovens, e, em ultima instancia,
pelos tribunais (Lei n.° 147/99, Diario da Republica n.° 204/1999, Série I-A de 1999-09-
01).

Para efeitos da LPCJP, considera-se entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, aquelas que se consagram as pessoas singulares ou coletivas,
publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, ao desenvolverem atividades nas areas
da infancia e juventude, tém legitimidade de intervengéo para a promogéao dos direitos
e na protegdo da crianga ou jovem em perigo (Lei n.° 147/99, Diario da Republica n.°
204/1999, Série I-A de 1999-09-01).

A intervencao das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
¢é efetuada de forma consensual com os pais, representantes legais ou com quem tenha

a guarda de facto da crianga ou do jovem, em termos do Artigo 7.° da LPCJP.

A comunicacédo as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
€ obrigatdria a qualquer pessoa que tenha conhecimento de situa¢gdes que ponham em

risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem.

Posteriormente, a comunicagdo das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude as CPCJ é feita quando, no ambito exclusivo das suas fung¢des de

protecao de situacdes de perigo, ndo podem assegurar em tempo a protecao suficiente
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que as circunstancias do caso exigem, ou entendam que a sua intervencao nao é

adequada ou suficiente.

Assim, a intervengdo das comissdes de protecédo de criangas e jovens tem lugar
quando nao foi possivel as entidades com competéncias em matéria de infancia e
juventude, entre elas escolas, associagdes sociais ou privadas, atuar de forma
adequada e eficiente na remogao do perigo em que se encontravam, contudo depende
do consentimento expresso dos seus pais, do representante legal ou da pessoa que
tenha a guarda de facto, e da ndo oposicao da crianga ou do jovem com idade igual ou

superior a 12 anos, como ja referido.

As comissdes de protegcdo de criangas e jovens sao instituicdes oficiais nao
judiciarias com autonomia funcional que promovem os direitos da crianga e do jovem e
prevenir ou erradicar situagdes suscetiveis de risco, ao afetar a seguranga, saude,
formacgdo, educacao ou desenvolvimento integral da crianga e jovem, ou de perigo.
Exercem a sua competéncia na area do municipio onde tém sede, e 0s municipios com
maior numero de habitantes, podem ser criadas, quando se justifique, mais de uma
comissao de protegdo, com competéncias numa ou mais freguesias (LPCJP, artigos
12.°e 15.9).

As comissdes de protecao tém duas modalidades de funcionamento, alargada ou

restrita, designadas, respetivamente, de comisséo alargada e de comissao restrita.

A comissdo alargada é composta, entre outros, por:

c¢) “Um representante dos servigos do Ministério da Educacéo, de preferéncia professor
com especial interesse e conhecimentos na area das criangas e dos jovens em perigo;
e) “Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social ou de outras
organizagdes ndo governamentais que desenvolvam, na area de competéncia territorial
da comissédo de protecao, atividades de caracter ndo institucional, em meio natural de
vida, destinadas a criangas e jovens”;

f) “Um representante das instituicdes particulares de solidariedade social ou de outras
organizagdes ndo governamentais que desenvolvam, na drea de competéncia territorial
da comisséo de protecéo, atividades em regime de colocacgao institucional de criangas
e jovens”;

h) “Um representante das associagdes ou outras organizagdes privadas que

desenvolvam, na area de competéncia da comissdo de protegdo, atividades
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desportivas, culturais ou recreativas destinadas a criangas e jovens”. (LPCJP, artigo
17.9)

Compete, a comissao alargada, desenvolver agdes de promogao dos direitos e de
prevencdo das situacdes de perigo para as criangas e jovens, nomeadamente e
especialmente, promovendo agdes e colaborando com as entidades competentes, com
o objetivo de identificar situagdes que, na area da sua competéncia territorial, afetem os
direitos e interesses da crianga ou do jovem, e que o coloquem em situagdes de risco
ou de perigo, e informando e colaborando com as entidades competentes no
levantamento das caréncias e na identificacdo e mobilizagao dos recursos necessarios
a promogao dos direitos da crianca e do jovem, contribuindo para o estudo e elaboragao
de novo projetos de prevencgao primaria do risco € no apoio as criangas e jovens em
perigo, como também na formulacdo de outras e novas respostas sociais adequadas
(LPCJP, artigo 18.°).

Por sua vez, a comissao restrita intervém nas situagbes em que uma crianga ou
jovem esta em perigo. Composta sempre por um numero impar, nunca inferior a cinco
dos membros que integram a comissdo alargada, compete a comissao restrita, entre
outras fungdes, proceder a instrucdo dos processos, podendo solicitar o parecer,
colaboragao e participacdo dos membros da comissédo alargada, caso se demonstre
necessario, e também de técnicos, outras pessoas ou entidades publicas ou privadas,
decidindo a aplicagdo e monitorizagao das medidas de promogéao e protegcéo (LPCJP,
artigo 20.° e 21.°).

Nesta intervencao, cabe as Comissbes de Protecao de Criancas e Jovens avaliar,
diagnosticar e intervir em situagcdes de perigo, implementando estratégias de
intervengao necessarias e adequadas a diminui¢ao ou erradicacao dos fatores de risco,
fazendo um acompanhamento a crianga ou jovem e respetiva familia, na execugéo do
plano de intervencao definido pela prépria entidade, ou em colaboragao com outras

entidades.

A intervengdo judicial (tribunais) tem lugar quando a comissédo de protecdo de
criangas e jovens com competéncia no municipio ou na freguesia da respetiva area de
residéncia ndo esteja instalada, n&o seja reiteradamente cumprido o consentimento de
acordo com a promogao de direitos e de protecéo, ndo obtenha meios necessarios para
aplicar ou executar a medida que considere adequada, seis meses apds o0 conhecimento

da situacao pela comissao e nao tenha sido definida nenhuma decisao, ou que a sua
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decisao seja considerada pelo Ministério Publico, ilegal ou inadequada a promog¢ao dos

direitos ou a protecao da crianga ou do jovem. (LPCJP, Artigo 11.°)

Esta diretriz promove e defende os direitos das criangas e jovens em perigo,
podendo exigir aos pais, ao representante legal ou a quem tenha a sua guarda de facto

os esclarecimentos necessarios.

O Ministério Publico acompanha a intervencao das comissbes de protecao, de
forma a apreciar a legalidade, a adequacao das medidas, a fiscalizacdo da sua atividade
processual e a promogao dos procedimentos judiciais adequados. De modo especial,
compete ao Ministério Publico representar as criangas e jovens em perigo, ao propor
acoes e requerendo providéncias tutelares civeis, necessarios a promoc¢ao e defesa dos

seus direitos e a sua protegdo (LPCJP, artigo 72.°).
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2. As escolas enquanto instituicoes de primeira linha

A escola deve ser entendida como um espacgo privilegiado na construgédo e
aquisicdo de uma reflexdo critica e transformagdo da realidade, uma vez que se
constituem como o primeiro local, fora do meio familiar, onde as criangas e os jovens
estabelecem lacos. Neste sentido, pode ser entendida como uma entidade com
competéncia em matéria de infancia e juventude, como unidade de primeira linha de

intervencao na prevencgao destas situagdes (Oliveira & Carvalho, 2021).

A escola é um palco de intervencado de varios profissionais, nomeadamente
professores, educadores, psicologos, € entre eles também os Assistentes Sociais, que

possam identificar e diagnosticar estas situagdes de risco e perigo e reporta-las.

Conforme referido anteriormente, e consoante o Artigo 66.° da LPCJP, a
comunicacao das situagdes de perigo pode ser feita, e é obrigatéria, por qualquer
pessoa que tenha conhecimento das situagbes que ponham em risco a vida, a
integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crian¢a ou do jovem, e pode comunica-
las as entidades com competéncia em matéria de infancia ou juventude, as entidades
policiais, as CPCJ ou, em ultima instancia, as autoridades judiciarias, de forma a serem

tomadas as medidas necessarias.

A medidas de promogéao e dos direitos e de protecao visam afastar o perigo em
que as criangas e jovens se encontram, proporcionando condicbes que permitam
proteger e promover a sua seguranga, saude, formacgdo, educagido, bem-estar e
desenvolvimento, e garantindo a sua recuperacgao fisica e psicolégica das criangas e
jovens vitimas de qualquer forma de exploragao ou abuso. Estas medidas passam pelo
apoio junto dos pais ou de outro familiar da crianga ou jovem, na confianga na pessoa
idénea, no apoio para a autonomia de vida, e eventualmente, no acolhimento familiar ou

em Instituigao.

Ander-Egg (2007) cita Mary Richmond que descreve o diagnéstico social como
a forma mais precisa possivel da definigdo da situagédo do ser humano com alguma
caréncia social, na sua relagdo com os outros e também com instituicbes sociais da

comunidade (pp. 15).
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A necessidade de realizar este diagnéstico baseia-se no principio de que é
necessario conhecer para agir da forma mais adequada, e com maior eficacia. Um
diagnéstico é elaborado com informagdes que ajudam a programar acgées, de forma a

elaborar um projeto de intervengao adequado (pp. 16).

Assim, o autor defende que o diagndstico adquire duas dimensdes. Inicialmente,
com significado na contextualizagdo adequada da situagcdo de risco ou perigo
identificada, numa abordagem que deve ser sistémica, uma vez que a realidade é
sistémica, os problemas séo sistémicos, e por consequéncia, a abordagem deve ser
sistémica, uma vez que a intervencao que se propde, deve ser considerada como um
todo social da qual faz parte (pp. 21). E numa segunda dimensao, uma abordagem
ecologica que considere os problemas sociais como um caso nao isolado, que €&
condicionado pela realidade social. Esta abordagem pode ser, posteriormente, valida
para os modelos de intervengao social. A resolucao destas situacdes deve interpretar e
compreender os fendmenos e processos sociais, para intervir sobre os mesmos (pp.
21).

Ander-Egg (2007) identifica ainda quatro sistemas de intervencdo social:
macrosistema, exosistema, mesosistema e microssistema, inserindo as instituicbes

escolares como uma entidade vital na criagcao e aproximagao destas situagdes (pp. 22).

O diagnéstico social surge ndo apenas para conhecer a situagdo, mas para intervir
na mesma, que contribui para programar medidas de intervencdo adequadas e
estabelecer as estratégias de atuacdo. Estas estratégias devem corresponder a sua
pratica, de acordo com as necessidades da crianga e jovem e os atores sociais
interessados, que se inserem, entre outros, a escola e os seus professores, as

atividades extracurriculares e os seus animadores (pp. 24-25).

Em contexto escolar, é clara a falta de Assistentes Sociais, e até mesmo
psicologos, em intervengdo em contexto escolar. O trabalho dos psicélogos em contexto
escolar estd mais direcionado para testes vocacionais na dire¢ao e orientagdo das
criangas e jovens nos seus estudos. Os restantes profissionais, nomeadamente os
docentes, estdo direcionados para o ensino. Assim, estes profissionais podem se
assumir como profissionais de intervengao em primeira linha na prevengao do risco e
do perigo? E importante direciona-los para uma intervencdo atenta e adequada, para

uma prevencao de situagdes de risco e perigo nas criangas e jovens.
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Neste sentido, a escola assume a sua importancia como entidade de primeira
linha de intervencao ao identificar situagdes de risco e perigo nas suas criangas e
jovens, realizando um diagndstico que programe uma intervencdo adequada. Caso a
intervencido ndo seja adequada, ou ndo proteja e promova o0 bem-estar da crianga ou

jovem, é necessario e obrigatorio reporta-la as CPCJ.

E importante reforcar, e realcar, que a comissdo alargada é composta por um
representante dos servigos do Ministério da Educacéo, de preferéncia um professor com
interesse e conhecimentos na area das criangas e dos jovens em perigo. Assim, esta
presenca é essencial para fortalecer o papel da escola como instituicdo de primeira linha
na prevencao de situagdes de risco. Esse profissional, ao estar proximo dos alunos e
conhecer a sua realidade social, desempenha um papel fundamental no seu diagndstico
social, identificando sinais de vulnerabilidade e situacbes que podem ser inclusivamente
consideradas de perigo. Além disso, pode contribuir ainda para a delimitacdo de novas
respostas sociais, ajudando a escola a adaptar-se a novas estratégias de intervengéo e
apoio, reinventando-se, de forma a responder de maneira mais eficaz as necessidades

especificas de cada aluno.

Mas quando sdo reportadas e sinalizadas? E importante perceber como e por

quem séo sinalizadas.

Ander-Egg (2007) afirma que nao é suficiente que o diagndstico atue na situagéo
atual da crianga ou jovem, mas que sirva para um programa de intervengao social. E
necessario ir além da situagao-problema, identificar os recursos, meios e oportunidades
as necessidades dos problemas, como também os seus constrangimentos e obstaculos

(pp. 50).

Quem pode resolver os problemas? Que tipo de ajuda ou atengdo necessita? O
autor refere que é importante responder a estas perguntas para intervir nas situagdes

muitas vezes requerendo a assisténcia ou cooperagao de outras pessoas e instituicdes
(pp. 51)

Refere que na realizagdo do diagnédstico, € necessario definir prioridades de
intervencdo de forma a satisfazer as necessidades dar resposta aos problemas. No
entanto, o autor refere que convém diferenciar a priorizagdo que se realiza no
diagnéstico, referente aos problemas e necessidades identificados, da sua posterior

planificagdo. Esta tarefa implica uma articulagao e uma ligagao entre o diagndstico e a
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programacao, que constitui o eixo central do diagndstico e do planeamento da

intervencgao (pp. 55-56).

Neste sentido, é importante questionar o papel da escola e o seu envolvimento na
realizacdo destes diagnosticos. E importante que a escola se assuma como uma
entidade com competéncias de matéria de infancia e juventude na realizagcao destes
diagnésticos e na sua sinalizagcao as entidades superiores caso a sua intervengao nao

seja suficiente e ndo consiga reduzir as situagdes de risco e perigo.

E importante também analisar o tempo entre a identificagdo da situagdo de risco ou
perigo, a sua intervencdo, e a sua sinalizagdo. Este tempo deve ser adequado as
prioridades que Ander-Egg anteriormente referiu, nas oportunidades de intervencgéo da

escola enquanto entidade de primeira linha, assim como nos seus obstaculos.

Assim, os profissionais devem ter conhecimento da Lei n. °© 147/99 de Protecao de
Criancas e Jovens em Perigo, entre outras, que se destinam a medidas educativas
adequadas ao contexto escolar envolvente. Além da familia, a escola constitui-se entao
como um espacgo essencial para o desenvolvimento pessoal e social das criancas e
jovens, ocupando muitas vezes um papel relevante na satisfacdo das suas
necessidades basicas, tornando-se assim entidades privilegiadas na intervengao de
primeira linha, e precoce, na identificagado de situagbes de risco e perigo, através dos
professores, que se assumem como pessoas de referéncia para as criangas e jovens e
pelo seu contacto direto com as mesmas, acompanhando, analisando e detetando
eventuais comportamentos que se relacionem ou se identifiquem com situacdes de risco
ou de perigo. As escolas tém, assim, a responsabilidade de intervir de forma precoce na
prevencao de situagdes de risco e perigo, promovendo agbes futuras e adotando
medidas de protecdo e acompanhamento adequadas, passando pela articulagdo com
as CPCJ na avaliacao do risco, na aplicacdo e execucdo de medidas de promogao e
protecdo, delineando e elaborando projetos de intervengédo primaria na indisciplina,
como por exemplo, o absentismo, o abandono ou o insucesso escolar (Alda Farrico,
n.d.).

Previsto também na Lei de Bases do Sistema Educativo, o sistema educativo surge
como o conjunto de todos os meios para se concretizar o direito a educacgao,
desenvolvido num conjunto organizado de estruturas e agbes desenvolvidas por

diversas instituicoes e entidades publicas, particulares e cooperativas, que promovem o
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desenvolvimento global e democratizagdo da sociedade, e que deve estar coordenado

politicamente ao ministério especialmente vocacionado para o efeito.

No seguimento, esta Lei prevé que todos os portugueses tém direito a educagao, nos
termos da Constituicdo da Republica, estando ao abrigo do Estado promover a
democratizagdo do ensino, que garanta a igualdade de oportunidades no acesso e
sucesso escolar, respeitando o principio da liberdade para aprender e ensinar,
respeitando e tolerando diferentes escolhas, ndo programando a sua educagao a
quaisquer diretrizes filosdficas, politicas, ideoldgicas e até religiosas, respondendo as
necessidades resultantes da realidade social, e contribuindo para o completo
desenvolvimento da personalidade dos individuos, incentivando a formacéao de cidadaos
livres, responsaveis e autbnomos, com espirito critico e criativo ao meio social em que

se inserem.

Neste sentido, com base nos principios definidos pela Lei de Bases do Sistema
Educativo, a escola evidencia-se como um espago educativo fundamental para a
concretizacao dos principios anteriormente definidos, assumindo-se como uma das, ou
até a principal, instituicbes responsaveis pela sua concretizacdo, no desenvolvimento

pessoal e democratizacédo da sociedade.

Enquanto espago educativo, deve assegurar a igualdade de oportunidades no
acesso e no sucesso escolar, contribuindo para a formacgao dos seus alunos, mas que
também procura responder as necessidades e desafios da realidade social onde estao
inseridos, constituindo-se como um espago seguro e inclusivo, conforme presente no
Capitulo IllI, Artigo 27.°, que refere o estabelecimento e desenvolvimento de atividades
e medidas de apoio e complementos educativos, que promovem essa mesma igualdade
de oportunidades e sucesso escolar. Assegura também, segundo o Artigo 29.°, deve
existir um apoio no desenvolvimento psicolégico e pedagdgico dos alunos, bem como
na sua orientagao escolar e profissional, no apoio as atividades educativas e as relacoes
da comunidade escolar, que é assegurado por servicos de psicologia e orientagcao

escolar profissional nas estruturas regionais escolares.

A escola assume, entdo, um papel fundamental, e privilegiado, na identificacao e
detecgao das situagdes de risco e perigo, devido a sua proximidade com estas criangas
e jovens. Para além de uma fungdo educativa, deve promover, e assegurar, um
ambiente seguro para o desenvolvimento destas criancas. Este olhar atento sobre os

sinais de perigo permite uma intervencgao precoce ao préprio problema.
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No entanto, a escola ndo assume uma responsabilidade exclusiva na prevengao
destas situagdes de risco e perigo, mas exige uma intervencgao articulada com diferentes
entidades e estruturas da sociedade, também com competéncias nesta matéria, para

assegurar as respostas mais adequadas.

Desta forma, a escola configura-se como um ambiente de confianga, respeito e bem-
estar que promove as condicbes necessarias a aprendizagem e ao desenvolvimento
das suas criangas e jovens, mas com um papel fundamental, num olhar atento, na
prevencéo e identificacado de situagdes de risco e perigo que as possam afetar, como a
negligéncia, o bullying, a violéncia, o abandono escolar, entre outras situacbes de
vulnerabilidade social. Considera-se como um espacgo privilegiado para detetar estes
sinais de alerta, para uma intervencao precoce, articulando com as familias e entidades

competentes, contribuindo para a sua protecao e bem-estar.
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3. O papel do Servigco Social

Segundo Marques, Parrdo & Almeida (2018), é fundamental que o Assistente Social
assuma o seu papel junto com as comunidades, no sentido de promover um ambiente
bom e agradavel em contexto escolar. Assim a sua importancia no meio educativo, ao
compreender as necessidades do campo de aprendizagem e, consequentemente,
cumprir com o imposto definido no quadro legislativo de protegédo de criangas e jovens,

protegendo os seus direitos e combatendo a discriminacéo e a violéncia.

3.1. A importancia do Servigo Social na prevencgao do risco e do perigo em

contexto escolar

Campo, Matos & Silva (2019) defendem que o Assistente Social deve desenvolver
uma pratica direcionada para a garantia de direitos dos cidadaos, contribuindo para a

implementacao dos direitos e deveres das criangas e adolescentes em contexto escolar.

Deste modo, a intervencao desenvolvida pelo Servico Social deve estar de encontro
as necessidades e a propria realidade de cada escola, contribuindo sempre para
inclusao social, na emancipacao dos individuos perante a sociedade, e auxiliar a prépria
instituicio e os seus profissionais a enfrentar questdes desta natureza, sobre as quais

muitas vezes nao sabem como intervir.

Segundo Bressan (2018), a intervengcao do Servigo Social no contexto escolar
vincula-se com as expressoes da Questdo Social e com o0 compromisso dos direitos
sociais. O Assistente Social deve procurar conhecer a realidade do aluno para uma
intervengdo adequada e ajustada, no seu acesso a educagao, para concretizagdo da
sua cidadania e emancipacdo enquanto ser humano. Pressupde-se que a escola o

assuma como sujeito e cidadao (pp. 133-134).

Neste sentido, segundo Carvalho (2018), o Servigo Social relaciona-se com os
direitos humanos através de um posicionamento tedrico que assume uma visao critica
da realidade em que vivemos. As escolas constituem-se com o retrato da sociedade,
nas situagdes de desigualdade, discriminacgdo, violéncia, diversidade cultural e social
(pp. 175). E necessario enquadrar a compatibilidade entre os direitos humanos e o
Servigo Social. O Servigo Social assume-se, acima de tudo, como uma agéao politica

centrada no trabalho com as pessoas e no constante contacto com a realidade,
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introduzindo e dosando os principios de justica e de equidade e de mudancga social, que

emancipam as populacdes opressoras (pp. 176).

A escola e o proprio sistema de ensino modernizaram o percurso da sociedade, ao
alterar e configurar profissdes. As escolas adaptam-se as novas realidades sociais,
desenvolvendo projetos junto as comunidades para potenciar os recursos e dar
melhores respostas aos estudantes e as suas familias. A escola promove, entdo, o
sucesso educativo dos estudantes, prevenindo o abandono escolar precoce, o
absentismo e o combate a indisciplina, preocupando-se com a mediacido de conflitos
entre os professores e os estudantes e os estudantes e os professores ou com outras
entidades. Isto desafia os Assistentes Sociais para criarem estratégias inovadoras e
criativas que promovam os estudantes no contexto escolar (Carvalho, 2018, pp. 178-
179).

Desta forma, o Assistente Social é desafiado, para concretizar os direitos dos
estudantes, a compreender o tipo de ordem social estabelecidas e as suas
caracteristicas opressoras, de forma a causar uma mudanca, pretendendo-se que
desenvolvam a sua acgao profissional com os préprios alunos e com os pais, tutores

legais ou outros familiares (Carvalho, 2018, pp. 179).

Segundo Novais, Prola, Mesquita, Gomes Vilar & Bressan (2001), a escola constitui-
se como um dos principais equipamentos sociais e espagos de atuagdo do Servigo
Social, contudo ainda com um numero reduzido de profissionais. O Servigo Social em
contexto escolar, ao realizar diagnosticos sociais, implica diretamente na melhoria da
vida escolar de muitas criangas e adolescentes, ao analisar e perceber as causas dos

seus problemas (sociais) de forma a conseguir atenua-los.

A escola foi criada para perpetuar a ordem vigente, e por isso, torna-se um espago
de emancipagao humana, necessitando que os profissionais que nela atuam sejam
capazes de respeitar e compreender a sua realidade, que reflete o contexto escolar e
social de cada estudante (Almeida, Peixoto e Oliveira, 2018). E com estes mesmos
desafios que o Assistente Social deve estar preparado para desenvolver estratégias de
intervengao que visam enfrentar as expressées da questao familiar, articulando-se com
redes politicas publicas, que consequentemente, contribuem para uma nova realidade

social (pp. 148).
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Continuando com o pensamento de Almeida, Peixoto e Oliveira (2018, pp. 158.-159),
os profissionais em contexto escolar acabam por enfrentar varias dificuldades, por
agirem em prol dos direitos sociais, e devem estar atentos as mais diversas formas de
manifestagcdes e problemas sociais. Deve-se desenvolver um espaco de educagéo,
ensino e aprendizagem, que desempenhe um papel importante politicamente, e
simultaneamente, um sentido critico na compreensao do jovem estudante enquanto
parte de um contexto familiar e comunitario, respeitando a sua cultura e realidade
familiar e econdmica, simultaneamente, integrando a familia no seu processo

sociopedagogico (pp. 158).
Referem que:

“Na escola, a desigualdade social manifesta-se através da distribuicdo desigual de
oportunidades de educagdo, da falta de preparacdo dos profissionais para darem

resposta aos estudantes nos seus conflitos e questdes sociais” (pp. 158).

Neste sentido, através de uma dimensao educativa, o assistente social propde-se
fortalecer os espacos de discussao e reflexao critica sobre a realidade vivenciada e os
seus problemas, identificando necessidades e procurando garantir os diretos dos jovens

estudantes (pp. 159).

Segundo Amaro & Pena (2018), recai sobre a escola uma expectativa social de
cumprimento de uma fungdo normalizadora, que garanta os direitos dos cidadaos, para
a igualdade de acesso as oportunidades. A escola assume simultaneamente um papel

fundamental para a conscientizacao, presente na agédo do Servigo Social (pp. 26).

Almeida, Peixoto e Oliveira (2018, pp. 161) afirmam que o Assistente Social esta
preparado para articular com as familias, comunidade e escola para inserirem o jovem,
proporcionando recursos que facilitem o trabalho conjunto com os outros setores de
servigo a comunidade. A sua atuacao atende as necessidades em ambito escolar, mas
contribuindo e procurando dar resposta aos problemas que se apresentam e dar
alternativas, através de encaminhamentos, orientagbes e desenvolvimento de

programas (pp.161).

A falta de Assistentes Sociais em contexto escolar, segundo a mesma autora,
fragiliza o trabalho desenvolvido, uma vez que dificulta a analise e reflexdo entre os

mesmos. Nesse sentido, “ndo sé constitui um problema identitario, como compromete a
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resposta competente e consequente do Assistente Social em atencao ao que dispbe o

projeto ético-politico da profissao” (Amaro, 2017).

Os Assistentes Sociais surgem, entdo, como promotores e defensores destes
mesmos direitos na sua pratica profissional. Segundo o Cddigo Deontolégico dos
Assistentes Sociais, 0 exercicio profissional exige, em todas as situagdes, uma atitude
eticamente informada, uma vez que tem implicagdes na vida das pessoas, e 0 que
requer uma especial consciéncia para que o Assistente Social possa exercer uma
relacdo de poder sobre as pessoas, esteja possibilitado a gerir interesses conflituantes
entre si, aceda a dimensdes e informagao da vida privada das pessoas, e para que
possa ser confrontado com o entendimento equivocado do seu papel profissional pelos
diferentes agentes interessados (intitulados “stakeholders”), regendo-se pelos principios
éticos dos Direitos Humanos, da responsabilidade coletivas, da integridade profissional,
da confidencialidade profissional e da sustentabilidade do ambiente e da comunidade
(APSS, 2018, pp. 7).

Dupper (2003), refere que os principais conceitos que os Assistentes Sociais a
exercer funcbes em contexto escolar devem conhecer sdo o conceito de “cultura” e
“Clima”, uma vez que influenciam diretamente a aprendizagem e os comportamentos
das criangas e jovens. Define por “Cultura” as crengas e expectativas na realidade
escolar, na forma de comunicagao e interagao, nas regras e crengas partilhadas entre
0s membros da proépria instituicdo. Por sua vez, define “Clima” como “o coragéo e a alma
da escola”, o que guia as criangas, os professores e todos os membros da instituicao

para a procura de um espago melhor, mais seguro e mais feliz (pp. 28).

Afirma que, neste sentido, os Assistentes Sociais devem compreender o contexto
organizacional da escola e como esta influencia o desenvolvimento da intervengao do
Servigco Social na mesma. Nao é possivel compreender o que se passa dentro de uma

escola, a sua realidade, sem analisar e refletir sobre a sua realidade fora (Dupper, 2003,
pp. 24).

Amaro & Pena (2018) afirmam que, desde a sua afirmagao enquanto campo de
acao profissional, o Servigo Social compreende o papel da educagido escolar na

producao da justica social, de integragéo e bem-estar social.

Referem que:
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“O agir do assistente social situa-se, assim, numa multidimensionalidade que importa
apreender [...] sobre a construgao da pratica profissional. [...] Um dos elementos que
define as fungbes do assistente social € o contexto institucional, o0 que na escola
assume uma relevancia particular, atendendo a diversidade de enquadramento das
fungdes dos assistentes sociais a luz de sucessivos programas que tém contribuido

para a dificuldade de definir e afirmar o campo profissional na escola” (pp. 28).

Ainda sobre o contexto constitucional, assinalam a importancia da relagao dos
assistentes sociais com a dire¢cao das instituicdes escolares, que “por vezes, parece
desconhecer o papel que estes podem desempenhar no apoio as situacdes problema
que afetam o progresso académico e o potencial do desenvolvimento dos alunos” (pp.
28).

3.2. Praticas do Servigo Social em meio escolar

E possivel identificar e sistematizar os niveis de intervengéo na escola, onde ha uma
intervencgao centralizada no aluno, na familia, na organizagao e na comunidade, através
da analise das praticas dos Assistentes Sociais em contexto escolar (Amaro & Pena,
2018).

Primeira Dimensao: o Aluno

Podem ser identificados trés niveis de intervengao: toda a escola, na prevengao
de comportamentos problematicos e na promocdo de comportamentos socialmente
adequados; em grupo, com estudantes em situagéo de risco, considerando problemas
emocionais, comportamentais, de aprendizagem e psicossociais, e; individualmente, na

gestao de casos da crianga e familia (pp. 34).

Segunda Dimenséao: a Familia

A intervencao com a familia pressupde obter e compreender a perspetiva dos seus
problemas, reconhecendo e afirmando as suas forgas, e providenciando informagéo e
recursos as familias e apoia-las na ligagdo com os servigos da comunidade (pp.34). Os

assistentes sociais constituem-se, assim, um recurso para as familias,

Terceira Dimensao: organizacao

O assistente social tem um posicionamento privilegiado na deteg¢édo dos problemas,

ao situar a sua intervencédo em diferentes atores e podendo, em conjunto com estes,
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definir as prioridades e programas de intervencao. Aborda interdisciplinarmente cada
area sem as especificamente anular, exigindo um dominio do seu saber, o que,

consequentemente, constitui um desafio nos diferentes campos da realidade social.
Quarta Dimensao: comunidade

O Servigo Social em contexto escolar tem simultaneamente uma intervengao com a
comunidade, e os seus recursos, numa légica de parceria e continuidade do
desenvolvimento, possibilitando um desenvolvimento de um plano de acdo para a

implementacao de servigos (pp. 36).
Quinta dimensao: enfoque politico

Os assistentes sociais tém um papel importante em assegurar que as politicas
sociais sejam adequadas e deem respostas as necessidades das comunidades com
quem trabalham, promovendo e incentivando a sua participagcado no processo politico
das mesmas. Esta pratica deve estar direcionada ao desenho, implementacao,
avaliacdo ou reforma de politicas, aumentando a sua capacidade de resposta as

necessidades e interesses da prépria comunidade (Amaro & Pena, 2018).

Neste sentido, é desafiado a intervir com os sistemas que possam impedir a
igualdade de oportunidades para todas as criangas e jovens, necessitando de reunir
com os membros da sociedade e com as organizagdes locais para recolher informagéo
e elaborar recomendacbes, de forma a aumentar a sua dimensao e participacao politica

na sua propria pratica (pp 36-37).

3.3. Modelos de Intervengao em Contexto Escolar: o Modelo Ecoldégico

A evolugcao e todo o percurso do Servico Social tem sido acompanhado pelo
desenvolvimento de diversas perspetivas tedricas que pretendem compreender e
orientar a intervengao social. Estes modelos de intervengédo, com base em fundamentos
tedricos e metodoldgicos, conduzem a pratica profissional dos Assistentes Sociais,
fornecendo instrumentos e estratégias para compreender a realidade social e adequar
as suas respostas de intervencdo as necessidades dos seus jovens, familias e da

prépria comunidade.
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Na intervengdo com criangas e jovens em situagdes de risco e perigo, estes modelos
sdo cruciais na detecao e avaliacdo destas situagcbes, de forma a planear e orientar as

estratégias de intervengao para a promogao do seu bem-estar e desenvolvimento.

Neste sentido, o Modelo Ecolégico ganha palco ao assumir um papel fundamental
na compreensao destas situagdes de risco e perigo, compreendendo a interagdo destas
criancas e jovens com o sistema onde estdo inseridas, que influenciam,

consequentemente, o seu desenvolvimento.

Esta abordagem Eco Practice do Servigo Social defende uma intervengao holistica,
que considera que os problemas sociais devem ser compreendidos no seus diferentes
contextos, e nas relagdes entre os individuas, as familias, a comunidade e o proéprio
sistema onde estdo inseridos (Payne, 2021, pp. 433-436). Assim como Urie
Bronfenbrenner defendia, que a ligagdo do homem com o préprio meio produz

alteracdes e mudancas no proprio individuo nos seus diferentes contextos.

Apesar de ter surgido numa perspetiva mais ambiental, este modelo reflete e
pressupde uma intervencido preventiva e centrada entre as pessoas € 0 meio, nao
analisando e intervindo particularmente em cada situagdo, mas enquadrando-a com o
seu contexto e realidade social e de que forma possa afetar o seu desenvolvimento
(Payne, 2021, pp. 440-447). Esta perspetiva defende que os problemas sociais néo
devem ser individualmente analisados, mas que resultam de todo um conjunto de
dinamicas que influenciam a realidade social, nao procurando apenas uma resposta
imediata aos problemas, mas compreendendo todos os fatores que os influenciam,
permitindo uma intervengdo ajustada as necessidades especificas de cada crianga e
jovem (Payne, 2021, pp. 433-436). Assim, as praticas profissionais dos Assistentes
Sociais devem delinear estratégias de prevencéo, e intervengdo, ao promover o
envolvimento das familias, das préprias redes institucionais e da prépria comunidade,
assumindo uma dimensao colaborativa, entre as criancas e jovens e o seu meio (Payne,
2021, pp. 440-447).

E fundamental uma identificagdo e intervencdo precoce, que permitam identificar os
fatores de risco antes mesmo de se tornarem situagdes de perigo que comprometam o
bem-estar das criangas e jovens. Este tipo de intervencao identifica e pretende reunir
diferentes fatores e estratégias que possam reduzir situagbes mais vulneraveis,
antecipando-as, e promova o pleno desenvolvimento das criancas e jovens (Payne,
2021, pp.440-448).
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E importante referir a importancia do Assistente Social em capacitar as estruturas
institucionais onde se insere, neste sentido todos os docentes e ndo docentes inseridos

em contexto escolar, num olhar atento ao contexto e realidade escolar.

Este modelo promove um trabalho em rede e de cooperagéo entre as diferentes
estruturas, atribuindo ao Assistente Social uma funcdo de mediagao e articulagdo com
diferentes estruturas da sociedade na criacdo de respostas mais adequadas (Payne,
2021, pp. 440-447).

Pressupde, ainda, que além de reconhecer as potencialidades da crianga ou do
jovem, mas também da sua familia e comunidade, sustenta a sua intervengdo nos
recursos existentes, e em vez de tentar focar a sua intervencdo apenas na situagao
identificada, promove a capacitagcao, empowerment, e participacao ativa das criancas e
jovens. Neste sentido, a intervengéo do Servigo Social deve estar centrada ndo apenas
na gestao do préprio risco, como em promover mecanismos e ferramentas que protejam

o pleno desenvolvimento das criangas (Payne, 2021, pp. 440-448).

Ao atuarem num espaco privilegiado como a escola, reforgar a ideia da escola como
entidade de primeira linha na prevencgéao e intervencao de situagdes de risco e perigo,
ao construir e promover um local seguro que dé condigdes as criangas e jovens para o

seu desenvolvimento (Payne, 2021, pp. 440-448).
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4. Metodologia

Para realizagéo deste estudo, € necessario definir o métodos e abordagem cientifica,
da amostra, das técnicas de recolha e analise de dados, e dos procedimentos éticos

adotados.

4.1. Campo Empirico

Este estudo constitui-se exploratério dado que existe pouca producgao cientifica sobre
o tema abordado. O facto de existir poucos Assistentes Sociais a exercer

profissionalmente em contexto escolar contribui igualmente para essa mesma questao.

Vilelas (2020: pp. 213) define os estudos exploratérios como uma familiaridade e
aproximagado ao problema, usados para conhecer variaveis desconhecidas, mas
necessarias para uma investigacdo mais especifica e profunda, e sao especialmente
realizados quando o tema escolhido é pouco explorado e quando a literatura revela

pouca informacgao acerca do fendmeno.

A metodologia de investigacao foi definida apds o enquadramento teérico e concetual
recolhido. A op¢ao de conhecer o campo de intervencao atual dos Assistentes Sociais
em contexto escolar, na delimitacdo das suas fungdes na prevencéo do risco e do
perigo, na Area Metropolitana de Lisboa, surge como preferéncia territorial, devido a sua
proximidade geografica aos agrupamentos/escolas e a Universidade Lusiada, uma vez

que facilita a deslocacao para realizar entrevistas presencialmente.

Através da dimensdo pessoal dos Assistentes Sociais, foi possivel definir e
compreender os valores e principio éticos da base da sua intervencao, na prevencéo do
risco e do perigo, e que caracterizam a sua pratica profissional. Partindo da sua pratica
profissional, analisou-se as estratégias e os métodos de intervencao utilizados, e os

recursos e oportunidades a essa mesma pratica.
4.2. Método e Abordagem Cientifica
Para a realizagao deste estudo, obtou-se por uma abordagem/metodologia qualitativa.

Segundo Vilelas (2022), um estudo qualitativo € uma forma de estudo da sociedade que

se centra no modo como de interpretacdo das pessoas as suas experiéncias e realidade
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social (pp. 199). Refere ainda que, uma pesquisa qualitativa, “as estratégias de
investigagdo usadas mantém geralmente um contacto com as pessoas nos contextos
onde essas pessoas geralmente se encontram” e “os dados produzidos fornecem uma
descricao, usualmente narrativa, das pessoas que vivem através de acontecimentos em

situacao” (pp. 201).

Para compreender as praticas e as oportunidades dos Assistentes Social em
intervencdo em contexto escolar, este estudo implica que “o focus esta dentro da
experiéncia humana” (Vilelas, 2020: pp. 200), na prevencgao de situagdes consideras de
risco e de perigo. Foi utilizada uma abordagem qualitativa que “alia as naturezas
cientificas e artisticas da ciéncia para encontrar a compreensdo da experiéncia

humana”, através da realizagao de entrevistas (pp. 201).

A triangulacdo dos dados recolhidos refere-se a sua recolha, de diferentes fontes, e
que pode utilizar diversos métodos. Neste estudo, optou-se por fazer uma triangulagao
dos dados recolhidos das diferentes entrevistas, o método de recolha de dados aplicado
e escolhido. O importante neste estudo foi compreender e analisar as praticas
profissionais dos Assistentes Sociais em intervengcao em contexto escolar, na prevengao

do risco e do perigo.

4.3. Universo e Amostra

Vilelas (2022: pp. 179) afirma que uma amostra “nao € mais do que uma parte de um
todo a que chamamos populagdao”, sendo Uteis para desenvolver um trabalho de
investigagdo. A populacdo alvo para a realizagdo deste estudo concentra-se nos
Assistentes Sociais inseridos em contexto escolar, em particular em escolas publicas do

2.° e 3.°ciclo.

Com a pouca ou a falta de informagao sobre quantos Assistentes Sociais integram ou
possam integrar escolas e agrupamentos de escola, os contactos mobilizados surgiram
de convites diretos via e-mail aos Assistentes Sociais conhecidos e identificados que
integram agrupamentos de escolas na Area Metropolitana de Lisboa. Neste sentido,

foram enviados 11 convites para participagéo no estudo e na realizagédo de entrevistas.

A amostra do estudo constitui-se entdo por seis Assistentes Sociais inseridas em

contexto escolar, na Area Metropolitana de Lisboa, pelo mais facil acesso ao campo.
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Os critérios de inclusdo exigiram aos participantes do estudo possuirem o grau de
licenciatura em Servigco Social ou equivalente e encontrar-se a atuar profissionalmente
em contexto escolar, em escolas publicas do 2.° e 3.° ciclo, da Area Metropolitana de

Lisboa.

Assim, a amostra do estudo € uma amostra nao-probabilistica intencional, uma vez
que foram deliberadamente escolhidos os elementos da populacédo que fazem parte da
amostra deste estudo, assim sendo os Assistentes Sociais que integram
profissionalmente escolas ou agrupamentos de escolas, da Area Metropolitana de
Lisboa. Vilelas (2020: pp. 182) explica que, nhuma amostra intencional, as unidades
escolhidas n&do sao de um todo arbitrario, mas designado de certas caracteristicas que
o investigador considera relevante. Estas amostras tornam-se uteis em estudos
qualitativos, por mais que a probabilidade de generalizar conclusdes possa ser nula (pp.
182).

E necessario ressalvar que o investigador ndo tem nog&o do erro que pode causar a
introduzir as suas apreciagdes e coloca-se também a questdo que possibilitam um

estudo mais rapido e de menor custo (Vilelas, 2022, pp: 201)

4.4. Técnicas de Recolha e Tratamentos de Dados

Como referido anteriormente, foram utilizadas técnicas de recolha de dados, que
permitiram recolher informagao para a realizagao deste estudo. As técnicas utlizadas
foram a pesquisa bibliografica e pesquisa empirica. Para analisar os dados recolhidos,

a técnica de tratamento de dados utilizada foi a analise de conteudo do tipo categorial.

4.4.1 Recolha de dados

Para a realizacdo deste estudo, serdo usados dois tipos de pesquisa: a Pesquisa

Bibliografica e a Pesquisa Empirica.

A pesquisa e anadlise bibliografica ou documental constituiu-se como o ponto de
partida para a realizagdo deste estudo, na leitura de informagéao recolhida através de

livros, revistas e artigos. Segundo Vilelas (2022, pp. 100):

“a revisdo narrativa utiliza-se na aquisicdo e atualizagdo de conhecimento sobre um

determinado tema num curto periodo de tempo para descrever um estado da arte de um

47



assunto especifico, sob o ponto de vista tedérico ou contextual. Constitui-se basicamente da

analise da literatura, da interpretacédo e analise critica pessoal do investigador.”

Esta técnica facilitou o enquadramento e a compreensao da tematica do conceito de
risco e do perigo e da sua prevencao, e na sustentacdo e debate das praticas

profissionais utlizadas pelos Assistentes Sociais em contexto escolar.

No que diz respeito a Pesquisa Empirica, foram realizadas entrevistas

semiestruturadas.

Segundo Vilelas (2022: pp. 251), as entrevistas semiestruturas combinam perguntas
abertas e fechadas, onde a pessoa entrevistada pode relatar as suas experiéncias e
vivéncias sobre o tema proposto. Contudo, o entrevistador deve seguir um conjunto de

perguntas ja previamente estruturadas.

Estas entrevistas apresentam especial vantagem uma vez que séo os préprios atores
sociais que fornecem os dados essenciais as suas condutas, opinides, desejos, atitudes
e expectativas, que é impossivel observar de fora, contudo, constituiu-se como um
inconveniente a imagem que o entrevistado detém sobre si mesmo, sobre a sua
subjetividade (Vilelas, 2022: pp. 347).

Assim, embora exista um guido pré-definido com questdes abertas e fechadas,
poderao surgir questdes adicionais relevantes para o tema, onde o entrevistado tera a

liberdade para desenvolver e explorar os assuntos tratados.

Estas entrevistas foram gravadas, com o consentimento escrito das unidades

entrevistadas.

Inicialmente, foi explicado os objetivos do estudo, reforcando a importancia do
entrevistado na participacdo no estudo, mas que foi livre de abandonar a entrevista se
assim o entendesse, sem quaisquer consequéncias. Posteriormente, foi pedida
autorizagdo para iniciar a gravagdo da entrevista, reafirmando a garantia da

confidencialidade e o anonimato.

Na finalizagdo das entrevistas, foi feito um agradecimento aos Assistentes Sociais

entrevistados pela sua participagéo e colaboracéo.

As entrevistas foram transcritas e depois validadas pelos seus participantes.
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4.4.2 Técnicas de Tratamento de Dados

Para o tratamento de dados, a técnica utilizada para a realizagao deste estudo

foi a Analise de Conteudo do tipo categorial.

Segundo Vilelas (2022: pp. 438), este tipo de técnica é a mais utlizada na analise
do conteudo, que desmembra o texto em categorias. Visam descobrir os nucleos de
sentido que compdéem uma comunicacdo, através de dados segmentados e

comparaveis.

Clara Pereira Coutinho menciona Bardin (2011) para definir as procedimento trés
fases na analise de conteudo, nomeadamente, a pré-analise, a exploracdo do material

e o tratamento e analise dos resultados (2022: pp 218)

A pré-andlise, na organizagdo e sistematizacdo dos conceitos que foram
anteriormente analisados, para que o material recolhido corresponda aos obijetivos ja

previamente definidos do estudo (pp. 218).

Nesta etapa, foram selecionados documentos que contribuiram para a analise do
conteudo, neste caso, na gravagdo e na transcricdo das entrevistas aos Assistentes

Sociais.

A exploragao do material, onde os dados obtidos foram codificados para a melhor
compreensao do texto, e selecionadas unidades de analise, que orientaram a
investigadora nas questbes a serem respondidas. As unidades de andlise séo
codificadas e constituem categorias. A transcricdo das entrevistas assegura o
anonimato das/os entrevistadas/os, mediante codificagao, que sao identificadas por um
coédigo composto pelas letras AS, seguidas de um numero que indica as entrevistas

cronologicamente (Coutinho, 2022: pp. 218)

Esta etapa € a mais comprida, uma vez que a informagéao recolhida € organizada e

transformada em dados.

A fase do tratamento e analise dos resultados consistiu na analise dos dados obtidos
a fim de se tornarem significativos e Uteis a investigagao, e principalmente unidos o
quadro tedrico e objetivos do estudo. Assim, € importante rever os dados teéricos
anteriormente recolhidos e relaciona-los com as informagdes recolhidas, uma vez que

suportam importantes perspetivas (Coutinho, 2022: pp: 221-222).
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4.5. Procedimentos éticos

Segundo Vilelas (2022, pp: 467), a realizagdo de um estudo implica um levantamento
de questdes morais e éticas por parte do investigador. A investigacdo envolve seres

humanos e por isso podem surgir dilemas éticos.

Primeiramente, é importante respeitar o direito a autodeterminagao, respeitando e
garantindo o direito do participando em participar autonomamente no estudo (pp. 467).
O direito a intimidade da protecido dos integrantes do estudo, ao seu anonimato e a
confidencialidade, garantindo que as respostas individuais ndo possam identificar o

participante e ndo podem ser partilhados ou divulgados sem a autorizagdo do mesmo.

E necessario também respeitar o direito & protecdo contra o desconforto e prejuizo,
implicando ao investigador uma proteg¢ao para possiveis inconvenientes ao participante.
E por fim, o direito a um tratamento justo e equitativo ao investigado, antes, durante e
apos toda a sua participacéo e colaboracdo no estudo, devendo informar a natureza,
fim e duracdo do mesmo, sendo consequentemente, 0 acesso a essa mesma

informacéo igual para todos (Vilelas, 2022: pp. 468).

Como anteriormente referido, este estudo contou com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, onde o participante foi informado da natureza do estudo e,
consequente, preenchimento por escrito do Consentimento Informado, garantindo que
colaborou e participou de livre e espontanea forma, como é possivel observar no

Apéndice A.

Garante, entdo, a confidencialidade, protecédo e seguranga dos entrevistados. No
inicio da entrevista, foram novamente enumerados e explicados os objetivos do estudo
e da sua confidencialidade, para que os participantes possam interromper ou recusar a

sua participacao a qualquer altura.

Neste sentido, todos os participantes foram tratados equitativamente, de forma
respeitosa e com dignidade, e, para a realizagado deste estudo, as entrevistas realizadas
foram gravadas e guardadas numa Pen Drive com uso exclusivo para as mesmas
gravagdes. As gravagdes foram mantidas até a sua transcri¢cao, e depois, eliminadas no
final do estudo. O entrevistado p6de abandonar a entrevista, a todo o momento, sem

qualquer objec¢ao do investigador, sendo disso também informado previamente.
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E importante referir que as perguntas formuladas no guido de entrevistas ndo

envolvem riscos emocionais ou psicoldgicos para os entrevistados.

Os individuos entrevistados foram designados pelas letras AS, de forma a manter a

sua privacidade e confidencialidade.

Os resultados serao divulgados a partir da dissertacdo de mestrado que ficara
disponivel para consulta no repositério da Universidade Lusiada. Poderdo ainda ser
realizadas apresentacdes em eventos cientificos e, ou, publicacdo de artigos. Todos os
procedimentos éticos e de protecdo de dados atras mencionados serdao aplicados a

qualquer produgéo de natureza cientifica, oral ou escrita, decorrente deste projeto.
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5. Apresentacao e discussao de Resultados

Neste ponto, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos das entrevistas

realizadas aos seis Assistentes Sociais.

Inicialmente, serd feita uma caracterizagdo sociodemografica do painel de
entrevistados, com base nas idades compreendidas, o sexo, a sua formacgao,
licenciatura, ano de Conclusédo e se tém formagédo pds-graduada e qual, os anos a
exercer a profissdo, e os anos a exercer a profissao em contexto escolar. Esta
contextualizagdo € necessaria para compreender o contexto da experiéncia e praticas

profissionais exercidas, e fundamental na discussao dos resultados.

Posteriormente, através dos dados recolhidos das entrevistas, os resultados seréo

apresentados e discutidos, com recurso a excertos da transcricdo das entrevistas.
Este ponto é fundamental para a conclusao deste estudo, ao fundamentar as praticas

profissionais dos Assistentes Sociais em contexto escolar, consoante os participantes

deste estudo as identificaram.
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5.1. Caracterizagdo Sociodemografica do painel de entrevistados

Como anteriormente referido, este estudo contou com a participacdo de seis

Assistentes Sociais atualmente a exercer fungdes em contexto escolar.

Do total de seis participantes Assistentes Sociais, quatro sdo do sexo feminino e dois
do sexo masculino, que reflete uma tendéncia claramente feminina, e histéria, na
profissdo de Servigo Social. As idades variam entre os 28 e os 49 anos, com uma média
de idades que ronda os 40,5 anos. Este leque e diversidade etaria permite integrar na
discussao de resultados diferentes fases do percurso profissional, desde Assistentes
Sociais ainda em inicio de carreira até outros com um percurso profissional mais

consolidado.

Idade

20 — 29 anos 30 — 39 anos 40 - 49 anos

1 1 4

Tabela 1 - Idade dos participantes

Cinco dos seis participantes possuem licenciatura em Servigo Social, sendo que apenas
um se formou em Politica Social. Relativamente a formagao pds-graduada, quatro dos
seis participantes possuem mestrado. Apenas dois participantes terminaram a sua

formacgéao ao nivel da licenciatura.

No que se refere a experiéncia profissional, os anos a exercer a profissao variam

aproximadamente entre os 4 anos e os 19 anos.

Tabela 2 - Anos a exercer a profissdo

Anos a exercer a profissao

0-9 10-19 20-29

1 3 2
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Esta variavel demonstra que os participantes ja acumularam uma experiéncia
consideravel em intervengao em contexto escolar, que, consequentemente, Ihes confere
um conhecimento aprofundado das fungdes, praticas, oportunidades e desafios deste

contexto, e que contribui para a realizagédo deste estudo.

Tabela 3 - Anos a exercer a profissdo em contexto escolar

Anos a exercer a profissao em contexto escolar

0-9 10-19

3 3

Deste modo, o painel de participantes caracteriza-se por um predominio do sexo
feminino, com uma faixa média de idades situada nos 40 anos e uma formacgao
consolidada em Servigo Social. Estas caracteristicas conferem validade ao contributo
dos participantes do estudo para a compreensao do papel e praticas profissionais dos

Assistentes Sociais em contexto escolar.
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5.2. Apresentacao e discussao dos resultados

No ambito do Servico Social em contexto escolar, os conceitos de risco e perigo
assume um papel fundamental na identificagdo, sinalizagdo e intervencao junto das
criancas e jovens. A distingdo entre os dois conceitos € importante para determinar o

tipo e a urgéncia da intervencao social dos Assistentes Sociais.

5.2.1 Func¢oes do Assistente Social nas escolas

A Lein. °©147/99, de 1 de setembro, define que uma crianga ou jovem esta em
perigo quando se encontra em situacbes como abandono, maus-tratos fisicos ou
psicolégicos, negligéncia ou abusos sexuais, que possam interferir no seu bem-estar e
desenvolvimento. Os profissionais relataram casos que ilustram estas situagbes de
risco, nomeadamente, a importancia da identificagdo precoce dos sinais de perigo,
sobretudo quando se trata de negligéncia emocional ou violéncia psicologica, que
muitas vezes podem passar despercebidas, realgando a importancia de ouvir a crianga
ou o jovem, para compreender melhor a sua realidade social, e o contexto onde esta

inserido.

"Numa situagédo de perigo, um aluno que aparece com marcas de violéncia, que em
casa existe violéncia doméstica. Ja tive alunos em situagcdes mesmo que a violéncia
doméstica ndo era contra os pais, mas sim contra si, ai € uma situacéo de perigo e ai

é ativar, por exemplo, a policia, os bombeiros e encaminhar para o hospital..." (A.S. 4)
Foi patenteada a associagc&o do conceito de perigo a situa¢des de gravidade extrema:
Numa situagao de violéncia doméstica,

“(...) este pai nem se preocupou em salvaguardar os superiores interesses das criangas

(...), isto € uma situagéo de perigo claro." (A.S. 1)
Em situagdes de perigo iminente:

"N&o ha possibilidade de uma intervencéo direta com a familia (...), se estamos a falar
de uma situagéo de abuso sexual, ndo vou tratar disso como uma situagéo de risco, é

claramente uma situagao de perigo." (A.S. 6)
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Assim, estes excertos demonstram que o conceito de perigo esta maioritariamente
associado a uma ameacgada concreta, e sendo necessario acionar protocolos
institucionais, muitas vezes encaminhando ou em parceria com outras estruturas, como

a CPCJ ou a EMAT, numa intervencéo rapida e adequada.

Por outro lado, o conceito de risco &€ compreendido como um estado de
vulnerabilidade, onde existe margem, muitas vezes ainda ténue, numa tentativa de
prevenir e de um acompanhando continuo da crianga ou jovem, e da sua familia,
evitando que uma situagéo de risco evolua para uma situagao de perigo, reforcando a
importancia de identificar os sinais de forma precoce de modo a reduzir e atenuar esse

mesmo risco.

Assim, reforga-se a importancia do diagnéstico por parte dos Assistentes Sociais, e
em parceria com o restante corpo docente das instituicdes escolares, na identificacao
dos sinais de risco e possiveis necessidades das criancas e jovens. Ander-Egg afirma
que o diagndstico serve como um instrumento para programar a intervengao social, ao
identificar recursos, meios e oportunidades de intervengdo, assim como 0s seus
constrangimentos, definindo prioridades, que se tornam fundamentais aos problemas e
necessidades identificados, para a sua planificagdo e posterior intervengdo, um eixo

central do papel dos Assistentes Sociais em contexto escolar.

Os Assistentes Social, durante a sua pratica profissional em contexto escolar,

deparam-se com diferentes fatores de risco, como identificaram, o absentismo escolar,

"Uma crianga que esta em risco, olha, podemos colocar situagées em que a crianga
possa estar em absentismo escolar, ou em abandono escolar (...) é de facto um risco
(...), e nés enquanto Assistentes Sociais escolares, temos de tentar entender aqui muito

bem o que é que se passa (...)" (A.S. 1)

E consumo de drogas, muitas vezes derivados aos contextos sociais onde estdo inseridos,
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"Os riscos vém muito do meio sociocultural em que estao inseridos. Muitos alunos vém
de meios onde existe muita toxicodependéncia (...), contextos de vizinhanga, amizades,
etc." (A.S. 5)

Estes fatores reforcam a importancia de um olhar atento, préoximo, as criangas e
jovens, em contexto escolar, para um diagndstico adequado, € uma posterior

intervengao que vise colmatar e diminuir fatores de risco.

"O objetivo comega sempre por uma conversa, sempre com o jovem, tentar perceber o
que é que se passa (...), ver por ai. E depois explorar um bocadinho os seus costumes,

as rotinas do jovem e tudo mais (...)" (A.S. 2)

E importante também realgar a importancia do tempo onde estes fatores de risco, ou
mesmo de perigo, sdo identificados a sua sinalizagcdo e posterior intervengdo, que,
conforme identificado por Ander-Egg, deve ser planeada e definida consoante as
necessidades e prioridades, reafirmando o papel da escola enquanto entidade de

primeira linha na prevencgao do risco e do perigo em criangas e jovens.

Assim, ambos os conceitos surgem como complementares, uma vez uma situagao de
risco pode evoluir, se nao for feita uma intervengdo precoce e ajustada, para uma
situacdo de perigo. Esta compreensao é fundamental para a definicdo das praticas
profissionais, estratégias de atuagao e para o reforgo do papel do Servigo Social no
contexto escolar, que assume, assim, um papel importante ao prevenir situagdes de
risco e perigo, numa intervengao proxima com os alunos, familias, e até comunidade,

escolar ou ndo, na promog¢ao do bem-estar das criangas e jovens.

Deste modo, foi possivel identificar, através das entrevistas realizadas, fungodes
definidas ao Servigo Social, e aos seus profissionais, numa forma de prevenir e intervir,

em constante articulagcido com outras estruturas da sociedade.

Uma das principais fungdes surge no acompanhamento dos alunos, criangas e jovens,
em situagdes de vulnerabilidade, compreendido e identificando as suas necessidades,

numa articulagdo préxima com os seus encarregados de educacéo.

“Entado, o objetivo comega sempre por uma conversa, sempre com o jovem, tentar
perceber o que é que se passa (...). E depois explorar um bocadinho os seus costumes,

as rotinas do jovem e tudo mais (...).” (A.S. 2)
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“Vai também que ndés aqui internamente o que fazemos é: se identificamos como
situagdo de perigo, identificamos diretamente na CPCJ ou Ministério Publico; se
identificamos como situacao de risco, atuamos enquanto entidades de primeira linha...”
(A.S. 6)

Estes excertos afirmam a capacidade do Servigo Social Escolar em realizar
diagnésticos sociais adequados, que identifiquem fatores de risco e perigo, e atuar de
forma adequada, sinalizando, quando ultrapassam a sua margem de intervencéo e a

sua jurisdicao, para outras estruturas da sociedade.

Outra fungao identificada é a criacao e a realizacao de agdes de formacéo aos alunos,

pais, professores, e restante corpo docente.

“‘Eu enquanto Assistente Social participo ativamente nas aulas de cidadania e
desenvolvimento (...), fazemos palestras, convidamos instituicdes como as CPCJ para

abordar tematicas como violéncia doméstica ou no namoro.” (A.S. 1)

“Estou a desenvolver uma sessao com os secundarios sobre os consumos (...). Tento
que os alunos percebam que mesmo os consumos leves, quando se tornam regulares,

podem ser altamente prejudiciais.” (A.S. 5)

Estas fungdes promovem o direito a educagao e cidadania, para a sua capacitacao e
desenvolvimento de competéncia sociais e emocionais, e, consequentemente, o bem-

estar das criangas e jovens

Uma terceira fungao identificada surge no Servigo Social Escolar mediar e articular
com as restantes entidades da comunidade, através da criagdo de uma rede de suporte
que permite responder de uma forma mais adequada, e rapida, as necessidades

identificadas.

“Fiz a candidatura ao selo protetor da Comissédo Nacional de Protegdo de Criangas e
Jovens em Risco (...), tivemos de criar um plano de comunicacdo, fluxograma de

intervencao...” (A.S. 3)

“Tenho uma rede de contactos muito grande para qualquer situacéo (...). Ainda hoje
vou criando cada vez mais contactos com CPCJ, EMAT, psicélogas clinicas, cAmaras

municipais.” (A.S. 4)

O Servigo Social atua também na formacao e consciencializagdo, nao apenas das

criangas e jovens e os seus familiares, como também do corpo docente, promovendo
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um olhar atento sobre as criancas e jovens que frequentam as instituicdes escolares,

contribuindo para uma comunidade escolar ativa, atenta e interventiva.

“E importante haver esta diferenca e dotar os professores destas diferencas [entre risco
e perigo]. (...) Procuro essencialmente fazer a consciencializacdo dos professores e
dos pares dos alunos na criagao de projetos (...). Porque ndo € s6 encaminhar, se eu

conseguir resolver dentro da escola, fago-o da melhor forma” (A.S. 4)

Uma ultima funcéo que pode ser identificada é a criacdo de documentos, protocolos,
procedimentos e até modelos de intervencdo de Servigo Social, que orientam a sua

intervengao nas situagdes de risco ou de perigo.

“Foi a criagdo de toda uma documentagao propria (...), nunca houve um Assistente

Social na escola, entao tive de estruturar tudo do zero.” (A.S. 4)

Assim, as funcbes dos Assistentes Sociais, conforme observado e analisado nas
entrevistas, adquirem um papel importante as praticas profissionais dos Assistentes
Sociais em contexto escolar, que muito mais que uma pratica assistencialista, atribui um
contorno assistencial a sua intervengcao, que compreende os contextos, realidades e
necessidades dos seus alunos, para constru¢cao da escola enquanto um espago seguro

e de exergao dos seus direitos.

Esta capacidade de responder ao imediato, mas também trabalhar preventivamente,
assume o Servico Social e reforca a sua importancia em intervir em contexto escolar,

contribuindo com o seu conhecimento cientifico, e pratico.
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5.2.2. Modelos e as estratégias de Intervencdo do Servigo Social na

prevencgao do risco e perigo

Os entrevistados identificaram o Modelo Ecolégico como a principal referéncia
tedrica que orienta a sua pratica, uma vez que lhe intervir, ndo apenas junto do aluno e
da familia, como também em articulacéo outras estruturas da sociedade, que ajudam a
colmatar necessidades, e contextos de risco ou perigo. Reconhecem, no entanto, que
este modelo pode sofrer alteragdes, que evoluem com o tempo e conforme os desafios,
necessidades e realidade que surgem. O Modelo Ecoldgico destaca-se, assim, por
possibilitar uma leitura mais completa das situagoes, da sua rede de apoio e recursos

de intervengao, que o bem-estar das criangas e jovens.

“Eu gosto do Servigo Social Verde, gosto muito destas componentes micro, macro e
meso. Entdo, eu sempre apliquei isso desde o inicio do percurso escolar (...). E um

trabalho que n&o € igual todos os dias.” (A.S. 1)

“Agora é um modelo que eu sigo mais, é o ecoldgico, porque eu fago a ponte com toda
a realidade local, ndo s6 com a familia, mas com todas as instituicbes que seguem os
jovens e quando ndo seguem, eu chamo para que exista aqui uma interligagéo (...).”
(A.S.5)

A sua operacionalizagdo concretiza-se através de diversas estratégias de
intervengdo, que podem ser formais, desde conversas no Gabinete de Apoio Social a
acdes de formacéao, que muitas vezes contacto ndo s6 com a participacao das criangas
e jovens, como também das suas familias e outras entidades e estruturas da sociedade,
como a Escola Segura ou até mesmo a GNR, e informais, através de conversas casuais
nos intervalos escolares. Os Assistentes Sociais destacam a importancia desta
proximidade com os alunos para criar um ambiente de confianga e escuta ativa, que

permite desabafos, importantes na compreensao destas situacdes de vulnerabilidade.

“O meu trabalho ndo é s6 um trabalho fechado dentro de um gabinete, € um gabinete
de portas abertas aos alunos (...). Eu saio do meu gabinete, vou para o recreio, 0s
alunos gostam muito disso, eu sento-me com eles no chéo, estou a conversar (...).”
(A.S. 2)

Ao mesmo tempo, sdo implementadas agdes estruturadas, que seguem o fluxograma

das instituigcdes, como o atendimento psicossocial individual, a mediagao entre escola e
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familia, a articulagdo com servigcos externos, e a participagdo em estruturas internas,
como a EMAEI.

“Sim, depois é assim, normalmente fazemos sempre um atendimento conjunto logo
com o diretor de turma, aluno e encarregado de educacgao (...). Se for necessario,

fazemos articulagdo com as entidades externas (...). (A.S. 3)
E através de recursos, que facilitem o acompanhamento da intervengao com o aluno:

“Inicialmente comecei por fazer um documento em papel (...), agora passei para um
Docs online (...) para depois fazer o meu relatério anual, que tem todos os dados em
estatistica.” (A.S. 4)

A identificacio de situacdes de risco da-se muitas vezes através da observacao direta
ou da sinalizacao por parte dos professores e diretores de turma, corpo docente mais

préximo das criangas ou jovens.

Assim, a afirmagao da escola enquanto entidade de primeira linha no Sistema de
Promocgao e Protegcdo de Criangas e Jovens representa ndo apenas uma obrigagéo
legal, presente na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, mas também uma oportunidade
concreta de consolidagao da escola, enquanto entidade com competéncia para a area
da infancia e juventude, No contexto das entrevistas realizadas, observa-se que os
profissionais reconhecem a escola como o primeiro espaco institucional onde os sinais
de risco e perigo nas criangas e jovens surgem, seja através do seu comportamento, da

sua auséncia recorrente, ou até na relacido com os pares e com adultos de referéncia.

“‘Depois, se € uma situagdo que podemos atuar enquanto entidade de primeira linha,
fazemos uma primeira abordagem que € o professor, ja esgotou todo aquilo que é da
sua competéncia? Professor ou Educador de Infancia? Se sim, entdo passa para mim.
Se nao, ainda se mantém no professor. Eu, na minha atuagéo com a familia € na minha
articulagdo com as outras entidades de saude, de servigos sociais, ja esgotei? Sim ou
ndo, ndo é? Se nao esgotei, entdo continuamos a fazer nosso percurso. Se esgotei, ai

sinalizamos. (...).” (A.S. 6)

Neste contexto, e conforme referido anterior, é reforgada a importancia de seguir um
fluxograma de atuagéo interno, que oriente o corpo docente para sinalizar estas
situagcdes de risco ou perigo. No entanto, a resposta nem sempre segue uma linha

definida de atuacao, priorizando inicialmente a constru¢cao de uma relagao de confianga
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com a crianga ou jovem, com a sua familia, antes de sinalizar para a Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), com o objetivo de diminuir resisténcias e

aumentar a eficacia da intervencao.

“Noés temos um fluxograma, que seguimos (...) sera sempre sinalizado para mim,

Assistente Social, e para a diregdo do agrupamento.” (A.S. 6)

Faz com que a escola surja, entdo, com um lugar privilegiado para a identificagédo e
intervencao precoce, adequando e ajustados as suas respostas as realidades sociais
escolares onde esta inserida.

“Se noés formos sinalizar de imediato esta familia, mais dificil vai ser a sua intervengao

junto dela (...) e depois, & que sinalizamos quando, no fundo, a familia ja confiar (...).”
(A.S. 6)

Ao posicionar-se enquanto entidade de primeira linha, a escola afirma-se como um
agente de protecdo e ndo apenas como um espaco de aprendizagem, articulando
recursos internos, como Assistentes Sociais, psicologos e até professores, e recursos
externos, como a CPCJ, servicos de saude, seguranga social, em rede. E esta
capacidade de resposta que reforca a escola como um espaco de confianca e
proximidade, aproximando-a das familias e da comunidade, e também as familias das

comunidades, e promovendo o bem-estar fisico e psicolégico dos seus alunos.
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5.2.3. Oportunidades da intervenc¢ao do Servigo Social no contexto escolar

O desafio da atuacao do Servigo Social em contexto escolar € a linha ténue entre as
necessidades imediatas dos alunos e das suas familias e os constrangimentos impostos

pelas estruturas institucionais, sociais ou n&o, onde estéao inseridos.

Destaca-se a resposta imediata dos Assistentes Sociais as necessidades dos alunos,

que surgem muitas vezes de forma espontanea.

“Olha, na questao dos recursos, eu diria que eles sédo aproveitados a partir do momento
em que sao necessarios, ou seja, de acordo com a problematica, assim é o recurso

que vou acionar”.

Nesta légica de intervencédo, a escola insere-se como um espacgo de inclusdo social,
conforme a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n. ° 46/86, de 14 de outubro), que

consagra o principio da igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar.

No entanto, as oportunidades de intervencdo surgem nas diferentes camadas dos
intervenientes da intervengao social, desde a prépria organizacido, agrupamento e

outras estruturas.

“No fundo é assim, dentro da prépria organizacéo, a forma como o agrupamento se
organiza, ndo é? Por exemplo, (...), estou em véria equipas na escola. Portanto, o
facto de eu estar numa equipa ligada a disciplina, significa (...) que eu receba essa
informacéao e possa atuar. Portanto, € um recurso, ndo é? Eu estar num equipamento
de mentorias, que € uma mentoria académica, mas faz com que eu conheca os alunos
que tém dificuldades em termos académicos, e muitas vezes se cruzam com alunos
que tém mais dificuldades, por exemplo sociais ou familiares, como também, portanto,

0 acesso ou a presenga no ATL ou Centro de Estudos.” (A.S 6)

A colaboragéo e abertura do agrupamento sdo importante na margem de intervencao dos

Assistentes Sociais, identificando-se como um dos recursos a sua intervengao.

“E eu acho que no nivel interno, como cada agrupamento se organiza de formas
diferentes, as fungdes do Servigo Social sdo consoantes, vai depender consoante da
area de atuagdo que é dada enquanto margem pela dire¢gdo do agrupamento, mas

também pela realidade em que o grupo € muito inserido.” (A.S. 6)

Esta proximidade permite aos Assistentes Sociais uma intervengdo mais ajustada e

adequada as necessidades das criangas e jovens, mas permite também perceber, junto
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ao corpo docente, as suas capacidades para identificar, analisar e sinalizar situagdes
de vulnerabilidade, como também a organizacido da propria instituicdo escolar nestas

situacdes.

“O facto ser membro da equipa variavel, que é multidisciplinar e inclusiva, faz com que
eu seja chamada para alguns processos de alunos que também tém questdes sociais
ou familiares. E, portanto, e depois temos estes niveis de intervengao, ndo é? Que é a
capacitagao dos docentes, e pessoal nao docente e depois uma intervengao por turma,
grupo e individual, e do individual estou a falar de alunos ou familias e, portanto, isto
s&o recursos, ndo é? E a forma como a escola organiza esses recursos que estavam
la, especialmente devo falar de Centros Sociais e Paroquias, CAFAP, o tribunal
naturalmente, ja na outra linha, mas depois também da area da saude, portanto, os
médicos de familia e Assistentes Sociais de especializagao, por exemplo, no hospital,

nao é€? Permite essa atuagéo, portanto, sao tudo recursos utilizados” (A.S. 6)

O envolvimento e preocupacado das familia surge também como uma das
oportunidade e recursos a intervengao do Assistente Social, independentemente da sua

realidade social ou condicao.

“‘Nés percebemos, claramente, que os alunos que conseguem ter uma evolugao
positiva na sequéncia da nossa intervencao, sao os alunos cujo agregado familiar, que
0s pais e encarregados de educagao sao também mais focados, mais preocupados,
mais presentes, ainda que ndo de forma sempre presencial, porque nos temos
efetivamente muitos pais a trabalharem com horarios por turnos, mas que estao

preocupados, envolver-se na vida escolar dos alunos.” (A.S. 3)

Por sua vez, a sua participacédo e colaboracdo sdo essenciais neste processo de
intervencao, para compreender a realidade da familias, os seus recursos, e as suas

fragilidades, potenciando-os para um dos recursos fundamentais a intervengao.

“(...) Um processos s6 avanga se a familia aceitar Ou seja, n6s vamos partir da
premissa de que o Servigo Social aqui pode ter a duas fungdes, ndo &, uma funcao
mais assistencialista, onde tu vais, ajudas e pronto, e depois tem uma outra fungao,
mais centrada aqui na criagdo de competéncias, em ouvires a histéria da pessoa, néo
€? Os pontos fortes e os pontos menos fortes. Fazer aqui um trajeto onde a familia, no
sentido de que, depois, eles ndo dependam do Servigo Social, e nesse ponto, uma boa

parte da intervengao do Servigo Social Escolar entra” (A.S 1)

Numa articulagéo continua, e préxima, a estratégia primaria para esta colaboragao

surge na,
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“articulagcdo muito frequente com os encarregados de educagao e os diretores de
turma, os encarregados de educagéo, por norma, costumam reagir bem a este tipo de
atendimentos conjuntos (...) Juntando-nos todos, conversamos todos, abre-se ali uma
janela de honestidade, e a partir dai, potenciamos a articulagdo mais préxima e mais
frequente, junto dos encarregados de educagao e dos proprios alunos. Porque, depois
ai, eu também vou reunir o consentimento para ir conversando com os alunos, seja
forma formal ou informal, porque com os adolescentes, eu trabalho numa escola com
o terceiro ciclo e secundaria, (...) este atendimento inicial é repetido as vezes que forem
necessarias e muitas das vezes acontece que ja sdo os proprios encarregados da
educacgdo, que depois também procuram mais facilmente integrar-se no percurso

escolar dos miudos” (A.S. 3)

A criagdo de um espaco e relacdo de confianga € uma grande oportunidade na
intervengdo para prevenir situacdes de risco e perigo, acolhendo as insegurangas,
fragilidades das criangas e jovens, que s&o reflexo da sua familia, da sua realidade,
criando uma relacido de empatia e confianga, que ao aceitarem apoio, criam novos

espacos que promovam o desenvolvimento da crianga ou jovem.

Assim, a intervencao e a participagao das familias, assim como outras estruturas da
sociedade, sdo oportunidade fundamentais as praticas dos Assistentes Sociais em
contexto escolar, na percegéo das necessidades e fatores de risco que surgem as sua
realidades, percecionando-as e condicionando-as a emergir enquanto oportunidades de

intervencao.
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5.2.4. Obstaculos e constrangimentos da intervencao do Servigo Social no

contexto escolar

Na pratica dos Assistentes Sociais em contexto escolar, surgem diversos obstaculos
e constrangimentos a sua intervencao, desde a nao colaboracao por parte das familias
das criangas ou jovens, dispositivos legais desatualizados e processos administrativos
demorados. O tempo entre a necessidade de intervencgao e o tempo da prépria resposta

institucional podem ser bastante diferentes.

As familias surgem, “com uma urgéncia, certo?”, e, no entanto, “em termos institucionais,

as coisas ja nao funcionam dessa forma”. (A.S. 1)

Esta diferenca entre o tempo das necessidades e o tempo das respostas institucionais
pode fragilizar a eficacia da intervencao dos Assistentes Sociais, as criancgas e jovens,
e respetivas familia. Este processo, descrito como “um processo burocratico tdo grande
(...) em termos das instituicdes”, revela a lenta resposta por parte das diferentes
estruturas formais e sociais, uma vez que “pela tesoura, pelo DGES, e mais alguma
coisa”. (A.S. 1)

Uma situacao concreta, conforme relatado por um dos Assistentes Sociais, o0 caso de
um aluno ficou em suspenso durante trés anos, a aguardar regulacdo das
responsabilidades parentais, o que, na pratica, o superior interesse da crianca, conforme
previsto na Lei n. ° 147/99, de 1 de setembro (Lei de Prote¢éo de Criangas e Jovens em
Perigo), e a sua protecédo nao é defendido na sua plenitude. O desfasamento entre o

momento da denuncia e a decisao judicial pode ser altamente frustrante.

“As vezes torna-se um bocado frustrante, porque eu gostava de ver a situagdo logo
resolvida, mas eu as vezes, tenho de esperar pelo Tribunal, as vezes tenho de esperar
pela CPCJ”. (A.S. 4)

Este tempo evidencia os limites estruturais do modelo de intervengao
maioritariamente, consoante os dados recolhidos destas entrevistas, utilizado em

contexto escolar, que se articula fortemente com outras estruturas da sociedade.

A desatualizacdo das estruturas de protegdo surge também como um obstaculo
relevante a intervencido, nomeadamente a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens
(CPCJ), que a sua forma de funcionamento se mantém, maioritariamente, inalterada

desde a entrada em vigor da mesma Lei de Promogao e Protecdo, apesar de alteragdes,
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como as introduzidas pela Lei n.° 142/2015. Este afastamento entre a natureza técnica
exigida pela intervengao social e o perfil dos membros da comissdo € notéria e
importante para a eficacia do processo, que dificulta uma resposta adequada e ajustada

as necessidades individuais de cada crianga ou jovem, e da sua familia.

“O constrangimento com outras estruturas, eu vou falar aqui da CPCJ, porque a légica
de CPCJ é a mesma desde 1999, como a Lei de Promocéo e Protecao, nao é, ja teve
algumas adaptagdes, mas eu acho que esta absolutamente desatualizada, a maioria
das pessoas que estdo em CPCJ ndo sdo Assistentes Sociais, nem psicélogos, ao
contrario das EMATS, EATLES, etc., que é isso ai sao técnicos, A CPCJ ja deveria ter
sido reformulada ha muito tempo. Um outro profissional ndo vai perceber quando nés
estamos a antecipar aqui um risco mais grave ou um perigo. Um outro profissional,
como ja me aconteceu a mim, ter de explicar a um profissional da CPCJO que € a Lei
n.° 147/99. Portanto, e este determinadas intervengdes, ou aplicagdes, da lei que pode
ter. Portanto, as vezes sdo professores, outras vezes sdo socidlogos, com outras

realidades e outras profissdes, que ndo tém nada a ver com o social’. (A.S. 5)

A composicao destas estruturas, a nivel de formagdo académica, pode também

restringir a intervengéo, uma vez que, por falta de conhecimento tedrico e cientifico.

A relacdo com as familias apresenta-se como um outro constrangimento a pratica
profissional dos Assistentes Sociais, ndo tanto pela sua dimenséo técnica, mas pela sua

complexidade, que é mediada por sentimentos e expectativas por parte das familias.

Um outro obstaculo identificado nas falas das Assistentes Sociais € o consentimento

necessario por parte das familias para o inicio da intervencgao.

“Ou seja, nds vamos partir da premissa de que o Servigo Social aqui pode ter a duas
fungdes, ndo é, uma funcdo mais assistencialista, onde tu vais, ajudas e pronto, e
depois tem uma outra fungdo, mais centrada aqui na criagdo de competéncias, em
ouvires a histéria da pessoa, ndo €? Os pontos fortes e os pontos menos fortes. Fazer
aqui um trajeto onde a familia, no sentido de que, depois, eles ndo dependam do
Servigo Social, e nesse ponto, uma boa parte da intervengéo do Servigo Social Escolar
entra.” (A.S. 1)

Esta exigéncia esta prevista na Lei de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro), que consagra o principio da intervengdo minima e da

prevaléncia da familia, definindo que a intervengéo das entidades com competéncia em
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matéria de infancia e juventude deve ocorrer, sempre que possivel, com o

consentimento dos pais ou representantes legais.

“Quando nés convocamos, sentem-se constrangidos por serem chamados a um
atendimento com a presencga da Assistente Social (...) ndo querem, nem conversam”.
(A.S. 3)

A resisténcia, ou a falta de colaboracao, por parte das familias €, assim, apontada
como um dos principais obstaculos a intervengao, e a possivel sinalizagao a Comissao
de Protegao de Criangas e Jovens (CPCJ), ou a outras entidades, em ultima instancia,
o tribunal. Esta sinalizacdo € sempre um ultimo recurso de forma a manter os vinculos

de confiangca com as familias, mesmo em contextos vulneraveis.

Ainda, o constrangimento pode surgir na auséncia de expectativas parentais face ao

futuro dos filhos, ou o contrario.

“A familia € um grande obstaculo, comecga por muitas vezes a familia ndo ter nem mao
no seu filho, nem expetativas para ele face ao futuro. Bom, eu digo isto, mas também
depois existe exatamente o contrario, ok? Miludos que tém poucas capacidades
cognitivas, que os pais acreditam perfeitamente que eles vao ser médicos, pronto, e
isso também acontece e dai também ser feito, mais aqui ao nivel do nono ano, um

trabalho com a psicéloga que faz a orientagao vocacional.” (A.S. 2).

Outro obstaculo identificado € a sobrecarga de casos e a insuficiéncia de corpo
docente em contexto escolar, particularmente num contexto onde um unico Assistente
Social assume a intervencao em diferentes instituicdes escolares, impossibilitando um
acompanhamento préximo, adequado e, acima de tudo, uma confianca e empatia com

as familias.

“E dificil eu ter um fio dentro da escola... porque se as pessoas me apanham, falam do

problema deles, depois falam do outro e eu sou s6 um”. (A.S. 4)

Assim, reformular a Lei de Promogao e Protegéo e reestruturar os dispositivos de
articulagao institucional como a CPCJ, dotando-os de profissionais especializados, é
fundamental, principalmente para a intervencao do Servico Social em contexto escolar,

na prevencao de situagdes de risco e perigo em criangas e jovens.
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Assim, o Servigo Social Escolar desenvolve-se num terreno ingreme, que deve
reconhecer estes problemas para idealizar, planear e executar um modelo de
intervencao que seja, ao mesmo tempo, ético, eficaz e eficiente, adequado, as diversas

realidades sociais.
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Conclusao

A pratica dos Assistentes Sociais em contexto escolar tem o objetivo de promover
0 bem-estar de criangas e jovens, especialmente nos contextos mais vulneraveis, na
prevencao do risco e do perigo. Ao longo desta investigacéo, tornou-se evidente que
esses profissionais ocupam uma posi¢cao importante enquanto mediadores entre a
escola, familia, e estruturas da sociedade, numa compreensdo das suas

potencialidades e fragilidades.

O Servico Social surge praticamente com o papel multifacetado nas suas funcgdes,
ao compreender e conhecer as realidades das criangas e jovens, promovendo 0 seu
bem-estar fisico e psicoldgico, capacitando também todo o corpo docente para um olhar

atento sobre a juventude escolar, na prevencéo de situag¢des de risco e perigo.

Contudo, um dos aspetos mais criticos identificados neste estudo prende-se com a
diferencga entre o tempo de resposta e o tempo de intervencido, que nem sempre é o
mesmo, e exige necessidade de uma atuagao imediata, mas frequentemente limitada
por estruturas que nem sempre reconhecem ou acompanham o ritmo das necessidades
sociais emergentes. Esta desarticulagdo entre tempos institucionais e tempos da

realidade pode comprometer a eficacia da intervencgao.

Neste sentido, importa realcar o papel da escola como entidade de primeira linha,
onde surgem o0s primeiros sinais, visiveis, de situagdes de risco e perigo, configurando-
se, muitas vezes, como 0 Unico espago seguro para muitos alunos. Reconhecer a escola
como um espago de prevengao e intervengao precoce, e que, consequentemente, exige

um reforgo da presenga e da legitimidade do Servigo Social em contexto educativo.

E importante também referir que esta investigacdo apresenta um contributo
académico e uma implicagao relevante para a pratica profissional do Servico Social em
contexto educativo. Este estudo permite refletir sobre a importancia de reforgar e
desenvolver estratégias de prevencgao, de intervencgéo precoce e de trabalho em rede,
numa atuacdo mais estruturada e eficaz junto das criangas e jovens, e

consequentemente, das suas familias.

Este estudo pretende também suscitar uma reflexdo sobre a necessidade da
atualizagdo e adequacgao das politicas publicas referentes a promogao e protegao das

criangas e dos jovens em vigor na legislagao portuguesa. Apesar da Lei de Protecéo de
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Criancas e Jovens constituir uma matriz a intervencado na protecdo dos direitos das
criangas, atualmente, a realidade social apresenta novos desafios que, a data da sua
criagcao, nao existiam e assumem, nos dias de hoje, uma dimensao significativamente
diferente. De forma a garantir respostas mais adequadas as necessidades emergentes
e as formas de risco e perigo que surgem, € necessario rever continuamente os
instrumentos legislativos e as politicas de protecao, as diferentes transformacoes

sociais, familiares e tecnoldgicas.

Considera-se essencial reforgar, também, o reconhecimento do Servico Social em
contexto educativo, a nivel institucional. A contribuicdo e intervengcdo do Assistente
Social ndo deve apenas limitar-se a intervencéo das situag¢des de perigo ja identificadas,
mas integrar toda a estrutura e dindmica organizacional das escolas, de forma a prevenir
estas mesmas situagdes. A sua integracado nas equipas multidisciplinares, além de
contribuir e até mesmo consciencializar o restante corpo docente, através de formagdes
e campanhas de consciencializagdo, promove uma proximidade a essa mesma
comunidade educativa, numa intervencao articulada e, consequentemente, mais rapida,

eficaz e adequada as necessidades daa criangas e jovens, e das suas familias.

Simultaneamente, é importante reforcar a relevancia de uma formagao académica
continua dos Assistentes Sociais, e de todos os restantes docentes inseridos em
contexto escolar. A evolugdo e alteracdo dos problemas sociais pressupde uma
atualizagdo dos estudos, conhecimentos e competéncias sobre a realidade, num
acompanhamento ajustado e adequado a mesma. Ao longo da realizagdo deste estudo,
€ possivel identificar a caréncia de bibliografia e até mesmo de estudos cientificos sobre

o tema, o que indica uma necessidade de investigar e estudar esta area.

Neste sentido, é fundamental incentivar a realizacdo de novos estudos e
investigagdes que procurem conhecer, identificar e aprofundar o conhecimento sobre
as praticas profissionais dos Assistentes Sociais em contexto escolar, particularmente
na prevencao de situagdes de risco e perigo. Este conhecimento podera contribuir para
o desenvolvimento de novo modelos de intervencao mais eficazes, ou reformulagao dos
existentes, como também das politicas publicas. Desta forma, pode permitir construir
um campo sélido de conhecimento que sustente, suporte e direcione as praticas
profissionais, dando resposta aos desafios da realidade social, num caminho futuro para

a afirmacao dos Assistentes Sociais inseridos no sistema educativo.
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Assim, os Assistentes Sociais sdo essenciais em contexto escolar, uma vez que as
suas praticas profissionais concedem e asseguram a escola como um espago seguro
para estas criangas, ndo sendo apenas um local de aprendizagem, mas um verdadeiro

espaco de inclusdo, protecéo e promocéo de igualdades e oportunidades sociais.

Em concluséo, a intervencao dos Assistentes Sociais em contexto escolar promove
a consagracao dos direitos das criangas e jovens, assumindo um papel fundamental na
prevencdo de situacbes de risco e perigo. Reforcar a sua presenca no contexto
educativo, investir na producao de conhecimento e estudos sobre as suas praticas, sédo
objetivos para a construgdo de uma intervencao adequada e da promog¢ao da escola

como um ambiente seguro e inclusivo no desenvolvimento das criangas e jovens.
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Apéndice 1 - Declaragao de Consentimento Informado
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CONSENTIMENTO INFORMADO ESCLARECIDO E LIVRE PARA
PARTICIPACAO EM ESTUDOS DE INVESTIGAGCAO

O presente estudo com o tema “Prevengao do risco e do perigo das criangas e
jovens: O papel do Servigo Social no contexto escolar” a decorrer no Instituto
Superior de Servigo Social de Lisboa — Universidade Lusiada, tem como principal
objetivo conhecer o papel dos Assistentes Sociais em intervengédo em contexto

escolar, na prevengéo do risco e do perigo das criangas e jovens.

O estudo é realizado por Filipa Alves de Oliveira (filipaoliveiraO1@gmail.com)

que pode contactar caso necessite esclarecer uma duvida ou tecer algum

comentario.

Valoriza-se a sua participagao neste estudo como contribuicdo para o avango do
conhecimento sobre este tema, ao responder a todas as perguntas colocadas
pela entrevistadora. Nao existem riscos significativos expectaveis associados a

participacao do estudo.

Ao participar nesta entrevista, € importante informar que o entrevistado pode, a
qualquer momento, interromper a sua participagdo sem qualquer justificagdo. Os
dados e a identidade do entrevistado serdao anénimos e confidenciais. Os dados

obtidos destinam-se apenas para a realizagédo do mesmo estudo.

Declaro ter lido e compreendido os objetivos do proposto e explicado pela

investigadora, pelo que aceito neste participar.

(local), / 12024

Nome:

Assinatura:
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Caddigo

Para iniciar e contextualizar a realizagdo desta entrevista, agradecer a
disponibilidade do/a Assistente Social para a realizagdo da entrevista e a
importancia da sua colaboracgio. A entrevista destina-se a recolher dados para
uma dissertacao de mestrado sobre o papel do Servigo Social na prevengao

do risco e do perigo em contexto escolar. Os dados a recolher sao totalmente

Grupo A - Contextualizagdao Sociodemografica

Sexo:

1: Qual é a sua idade?

2: Qual é a sua licenciatura? Em que ano terminou?

3: Tem formacgao pds-graduada? Se sim, qual?

4: Ha quanto tempo exerce a profissao?

5: E em contexto escolar?

GRUPO B - Conceito de Risco e de Perigo

6: Como define o conceito de risco em contexto escolar?
7: Como define o conceito de perigo em contexto escolar?

8: Qual é a funcao do Servigo Social escolar?
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GRUPO C - Modelos e estratégias de intervengao do Servigo Social na

prevencgao do risco e do perigo

9: Qual € o modelo de intervengao utilizado para a prevencgao do risco e do

perigo?
10: Como operacionaliza esses métodos?
11: Que estratégias utiliza?

GRUPO D - Oportunidades da intervencao do Servigo Social no contexto

escolar
12: O que identifica como oportunidades de intervencao?
13: Quais s&o os recursos de intervengao dos Assistentes Sociais

14: Como articula com as familias na intervencao escolar para a prevencao do

risco e do perigo? Que estratégias utiliza?
Grupo E: Obstaculos e constrangimentos da intervencgao
15: O que identifica como obstaculos a intervencao do Servigo Social?

16: O que identifica como constrangimentos na intervengéo?

Questionar se querem dar mais algum esclarecimento

Agradecer a colaboragao e tempo disponibilizado

82





