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Resumo

A falta de motivagdo laboral e o baixo bem-estar no trabalho estao frequentemente
associados a falta de satide mental e desenvolvimento de perturbagdes/mecanismos de
ansiedade, de depressao e de stress. O presente estudo € pertinente visto que a saide mental e
0 contexto organizacional sdo cada vez mais uma preocupagao para a sociedade e existe uma
escassez de estudos em Portugal com este tema. Tem como objetivo compreender a relagao
entre a motivacao, o bem-estar no trabalho e a ansiedade, depressao e stress nos jovens
adultos e adultos.

No estudo participaram 204 adultos e jovens adultos. O plano metodolédgico incluiu a
realizacdo de cinco questionarios: um questionario sociodemografico e quatro instrumentos
validados para a populagdo portuguesa — Escala de Ansiedade, Depressdo e Stress (EADS-
21); e Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho; Questionario de Satisfagao Laboral; o
Questionario de Envolvimento no Trabalho Utrecht.

Os resultados evidenciaram que o bem-estar afetivo no trabalho foi o principal
preditor significativo de baixos niveis de ansiedade, depressao e stress. Constataram-se
diferengas significativas nos niveis destas varidveis relativamente ao sexo, estado civil,
parentalidade, tipo de contrato, tempo que exerce as funcdes e se exerce ou ndo fungdes de
chefia.

Palavras-chave: Saude Mental; Adultos; Jovens Adultos, Motivacao Laboral; Bem-

estar no Trabalho






Abstract

Lack of work motivation and low well-being at work are frequently associated with
poor mental health and with the development of anxiety, depression and stress. The present
work is relevant given that mental health, and the workplace context are increasingly a
concern for society, while research in Portugal on this topic remains scarce. It has the
objetive to understand the relationship between motivation, well-being at work and anxiety,
depression and stress in young adults and adults.

The study included 204 adults and young adults. The methodological plan involved
the administration of five questionnaires: a sociodemographic questionnaire and four
instruments validated for the Portuguese population — Anxiety, Depression and Stress Scale
(EADS-21); Affective Well-Being at Work Scale; Labor Satisfaction Survey Questionnaire;
the Utrecht Work Engagement Scale.

The results showed that affective well-being at work was the main significant
predictor of low levels of anxiety, depression and stress. Significant differences were found
in the levels of these variables in relation to gender, marital status, parenthood, type of
contract, length of time in the position, and whether or not participants held managerial roles.

Keywords: Mental Health; Adults; Young Adults, Work Motivation; Wellbeing at

Work
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Introducio

Atualmente a saide mental, o bem-estar e a motivacao sdo, cada vez mais, assuntos
importantes a serem discutidos. Quando ¢ falado de satilde mental, trata-se de problemas
como a ansiedade, depressao, stress e bem-estar. A satide mental ¢ um constituinte do bem-
estar, impactado por fatores genéticos, bioldgicos, sociais e ambientais. Os problemas de
saude mental vividos pelos individuos prejudicam varios dominios da vida pessoal, familiar e
profissional. E necessario que os locais de trabalho sofram alterag¢des para promover o bem-
estar no trabalho, o que vai melhorar a satisfagao, motivacao e produtividade destes.
(Conselho Nacional de Saude, 2019)

Atualmente, os individuos tém estilos de vida desajustados devido a alteragdes de
ritmo de trabalho, visto que este passa muitas vezes das 8 horas diarias, a competitividade
acrescida também contribui negativamente. (Paiva & Penzel, 2011)

A saude nos varios niveis — social, fisica e mental — estdo interligados e sdo
dependentes uns dos outros. Estas sdo indispensaveis para o bem-estar dos individuos (World
Health Organization, 2001).

Existem estudos sobre o bem-estar laboral, mas tendo em conta que existe uma
escassez de estudos em Portugal com este tema e que ¢ um tema pertinente, tendo em conta
que a satde mental e o contexto organizacional sdo cada vez mais assuntos de preocupacio
para a sociedade.

Este estudo foca-se em jovens adultos e adultos trabalhadores em diversos setores e
com diferentes caracteristicas de trabalho, investigando a relagdo entre motivagdo, bem-estar
no trabalho e ansiedade, depressao e stress.

Tem como objetivo geral compreender a relagdo entre a motivagdo, o bem-estar no
trabalho e a ansiedade, depressao e stress nos jovens adultos e adultos. Tem como objetivo

especificos: a) caracterizar a amostra de acordo com as varidveis sociodemograficas e de
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informacao laboral por meio da andlise de frequéncias; b) analisar a normalidade dos dados
de modo a selecionar o método estatistico correto (paramétrico/ ndo paramétrico); c) analisar
diferencas entre os grupos definidos nos niveis de bem-estar afetivo no trabalho, satisfacao
laboral, ansiedade, depressao, stress e envolvimento no trabalho; d) analisar as correlagdes
entre bem-estar no trabalho, envolvimento no trabalho, satisfagao laboral, ansiedade, stress,
depressao e idade; e) analisar o contributo das variaveis bem-estar no trabalho, envolvimento
no trabalho e satisfacdo laboral como preditoras dos niveis de ansiedade, depressao e stress
por meio da regressao linear multipla.

Assim, a dissertacdo esta dividida em quatro partes. Na primeira parte encontra-se o
enquadramento tedrico-empirico, onde se aborda a depressao, ansiedade, stress, o bem-estar
no trabalho e satisfacao laboral, motiva¢ao no trabalho, relacao entre as variaveis e os
modelos tedricos de cada varidvel. A segunda parte contempla os objetivos da investigacdo, a
pertinéncia da investigacdo, a descricdo da amostra, delineamento do estudo, os instrumentos
aplicados, o procedimento de recolha de dados e os procedimentos de andlise de dados. Na
terceira parte € exposto a interpretagdo e analise de resultados. Na ultima parte, encontra-se a
discussdo dos resultados incluindo as limitagdes, pontos fortes, as implicagdes para a pratica

e as conclusdes.
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Enquadramento tedrico-empirico

1. Depressao

As primeiras descrigdes clinicas da depressao retrocedem a 400 a.C., na Antiguidade
Classica, por Hipocrates, quando este utilizou o termo “melancolia” para designar uma
tristeza profunda que perdura no tempo. Os relatos da melancolia sao idénticos aos descritos
na atualidade, o que demonstra que estas manifestagdes sao observadas ha mais de 2000 anos.
(Beck, & Alford, 2009)

A depressao afeta cerca de 280 milhdes de pessoas no mundo, o equivalente a 3,8%
sendo que o suicidio ¢ a quarta causa de morte nos jovens, cerca de 700 000 pessoas se
suicidam todos os anos (Organiza¢do Mundial da Saude, 2023). Na Unido Europeia a
depressao ¢ a doenga mais incidente, cerca de 50 milhdes sofrem com esta doenga (Servigo
Nacional de Saude, 2023). Em Portugal 8% da populagdo esta diagnosticado com depressao,
o que se traduz em cerca de 880 000 pessoas, sendo o quinto pais com mais casos de
depressdo (Servigo Nacional de saude, 2023). A depressdo ¢ a primeira causa de incapacidade
no mundo. (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2021)

A depressdo ¢ uma perturbacdo do humor, apresentando-se de variadas formas e
niveis de gravidade, com sintomas constantes, o que causa sofrimento para o sujeito e as
pessoas que o rodeiam (American Psychiatric Associaton, 2014). E a consequéncia da
conjugacao dos fatores genéticos, ambientais, psicologicos e bioldgicos (Simon, 2000).

Esta relacionada com processos mal adaptativos, onde os sujeitos t€ém uma ma auto
imagem sobre si, as suas vivéncias e o seu futuro (Beck, 2006).

Tem maior incidéncia nas mulheres, nos sujeitos desempregados e nos individuos com

dificuldades financeiras na Unido Europeia em 2022. (European Union, 2022)
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Pessoas com depressdo tem os seguintes sintomas: mudanca de humor, como a
tristeza; alteracdes a nivel vegetativo, como perda de apetite; mudangas de atividade, como
maior agitagdo; autoconceito baixo; vontade de fugir ou de se magoar. (Beck & Alford, 2009)

Estes sintomas sao habituais e tém um impacto na vida do individuo, prejudicando-o
a varios niveis tais como escolar, profissional, pessoal e social (Powell et al., 2008).

Existem varios tipos de transtornos depressivos como: transtorno disruptivo da
desregulagdo do humor; transtorno depressivo maior; transtorno depressivo persistente;
transtorno depressivo devido a outra condicdo médica; transtorno disférico pré-menstrual;
transtorno depressivo induzido por substancia/medicamento; transtorno depressivo nao
especificado; outro transtorno depressivo especificado. Cada um destes transtornos tem os seus
critérios de diagnostico, mas em todos estd presente o humor triste, irritadico com mudancas a
nivel cognitivo e somatico que causa transtorno na faculdade de funcionamento do sujeito.
(American Psychiatric Association, 2013)

Nas perturbacdes depressivas, o sujeito sofre de diminui¢cdo de energia, da capacidade
de sentir prazer, o interesse, a concentragao € 0 cansago esta muitas vezes presente mesmo que
sem motivo aparente. (Fonseca et al., 2008)

O processo de diagndstico tem varias fases: dados de identifica¢dao da pessoa que esta
a ser avaliada, queixa atual e a sua duracdo, a historia do quadro atual, os antecedentes pessoais,
os antecedentes familiares, o exame fisico, o exame do estado mental e exames
complementares. Depois da anélise dos dados recolhidos, € possivel estabelecer uma ou mais
hipoteses de diagnostico. (Correia, 2013)

As causas da depressdo sdo variadas, dependem de fatores genéticos, condi¢des de vida,
funcionamento emocional, e podem relacionar-se com situagdes e contextos, por vezes € algo
inexplicavel, em que ndo se encontra uma explicagdo para o que sente. (Ordem dos Psicologos

Portugueses, 2021)
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Quando a depressao nao ¢ tratada, pode ter um impacto sério no dia-a-dia de quem a
sofre, altera a forma como pensa, sente, comporta, se relaciona e vé o proposito da vida. A
depressao pode afetar as pequenas tarefas diarias e o trabalho. (Ordem dos Psicélogos
Portugueses, 2021)

Inicialmente ¢ necessario que o sujeito reconheca que precisa de ser ajudado. De
seguida, ¢ importante receber acompanhamento psicoldgico e farmacologico, se for o caso,
de uma depressao moderada ou grave sdo prescritos antidepressivos. Na intervengao
farmacologica € necessario ter atencao aos efeitos secundarios e saber que nao vai ajudar a
compreender o que levou a depressdo. O acompanhamento psicoldgico ¢ o recomendando no
tratamento. (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2021)

Atualmente existem iniimeras intervencdes psicologicas envolvidas no tratamento da
depressao, tais como a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), a Psicoterapia
Psicodinamica ou a Psicoterapia Interpessoal. Todas as psicoterapias sao eficazes no
tratamento. (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2015)

A psicoterapia revela melhores resultados de continuidade e taxas de abandono baixas
em relacdo ao tratamento medicamentoso. A combinagao destes dois tipos de tratamentos
demonstra melhores resultados do que a utilizagdo de um s6. (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2015)

1.1 Modelo cognitivo da depressdo de Beck

O Modelo Cognitivo da Depressao ¢ organizado de acordo com trés conceitos base:
Triade Cognitiva, Pensamentos Automaticos, Esquemas cognitivos (Telles-Correia & Barbosa,
2009).

A Triade Cognitiva corresponde aos trés padrdes cognitivos major, habituais nos
pacientes com depressdo: visdo negativa de si proprio, ou seja, vém-se de forma defeituosa;

visdo negativa das suas interagdes com o mundo, ou seja, vém-se como fracassados em relacao
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a realidade a sua volta; visao negativa do futuro, ou seja, pensa que o seu futuro sera de
sofrimento (Telles-Correia & Barbosa, 2009).

Os Esquemas cognitivos representam padroes cognitivos estaveis que constituem a base
da consciéncia das interpretacdes de situacdes especificas. Estes podem continuar inativos por
bastante tempo e apenas surgirem em certos ambientes como por exemplo em situagdes de
stress (Telles-Correia & Barbosa, 2009). Os mais comuns nos individuos com depressao sao a
inferéncia arbitraria negativa, a abstragdo seletiva negativa, a sobregeneralizagdo negativa e,
ainda, a personalizacdo negativa (Beck et al., 1978)

Os Pensamentos Automaticos constituem erros constantes € inconscientes no
pensamento do sujeito deprimido que conjuntamente com o0s esquemas cognitivos
disfuncionais traduz-se de forma enviesada da maneira como interpreta a realidade (Telles-
Correia & Barbosa, 2009).

Desta forma, sujeitos com depressdo apresentam esquemas cognitivos negativos
estaveis, visto que, consiste em formas de pensamento inflexiveis que preestabelecem os
pensamentos a visdes negativas da vida, ndo sendo capaz de processar informagdes de formas
diferentes, focando-se nos aspetos negativos (Beck et al., 1978).

Consequentemente, o sujeito intensifica o seu estado deprimido (Beck & Dozois, 2011).

1.2.  Depressao relacionada com o trabalho

A depressao e a associacdo com a pratica laboral sdo fatores preocupantes a nivel social
e organizacional (Rigel & Zonta, 2022). A depressdo pode ser consequéncia duma grande carga
de stress laboral, sentida quando enfrentam exigéncias em excesso influenciando a regulagao
emocional (Aguiar-Quintana et al., 2021). A atividade profissional pode desencadear um
processo de transformar o sofrimento em adoecimento, que pode resultar em estigma,

discriminacdo ou exclusdo pelos outros colaboradores (Brant & Minayo-Gomez, 2004).
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2. Ansiedade

A ansiedade afeta cerca de 16,5% dos portugueses, sendo a mais elevada nas
perturbagdes psiquiatricas em Portugal (Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Satde Mental,
2018). No mundo, cerca de 264 milhdes de pessoas sofrem da perturbacdo da ansiedade
(Anxiety and Depression Association of America, 2019).

A ansiedade ¢ uma resposta complexa, modificavel em que ha uma sensagao de
ameaca com um estimulo bioldgico que a perceciona. Tem trés eixos diferentes: fisiologico,
isto ¢, sintomas fisicos como dificuldade a respirar ou tremor; comportamental, uma reacgao a
ansiedade através de comportamentos evitantes, por exemplo; cognitivo, pensamentos que
preveem perigos futuros. (Correia, 2013)

A ansiedade tanto pode ser uma resposta natural, como pode ser prejudicial quando o
sujeito ndo consegue controlar as sensacgdes e sentimentos, este passa a duvidar das suas
capacidades e a sentir-se inferior, incapaz e impotente. Desta forma, pode surgir o medo da
rejeicdo, e/ou sentimento de soliddo. (Morais et al., 2010)

A ansiedade ¢ reforcada por pensamentos disfuncionais, de inseguranca, que podem
prejudicar a energia do sujeito para realizar as atividades de vida didria (Wu & Lee, 2022).

A ansiedade manifesta-se em varias situagdes ao longo da vida nomeada de ansiedade
ocasional. Considera-se critica quando impede o sujeito de desempenhar algo, prejudicando a
vida relativamente ao desempenho seja profissional, escolar ou relacional. (Knapp e
Caminha, 2003)

A ansiedade enquanto sintoma pode ser neurotica ou psicotica. A ansiedade psicotica
corresponde ao medo de perder a sua identidade, especifico do humor delirante; enquanto a
ansiedade neurotica € a reagdo a uma percegdo de perigo inconsciente, que ndo se consegue

estabilizar através dos mecanismos de coping. (Correia, 2013)
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Medo e ansiedade sao construtos diferentes, o medo € uma resposta perante uma
ameaca, seja ela real ou imaginaria enquanto a ansiedade ¢ a antecipagcdo de uma ameaga que
ainda ird acontecer. Os ataques de panico sdo uma resposta ao medo. (American Psychiatric
Association, 2013)

Assim como a ansiedade e o stress sao conceitos distintos, visto que a ansiedade
corresponde a uma resposta emocional a um estimulo, por outro lado, o stress ¢ uma resposta
cognitiva desencadeado pela ansiedade provocada por esse estimulo (Nufiez-Pefia & Bono,
2019).

Assim como a depressao, também existem varios tipos de transtornos de ansiedade:
transtorno de ansiedade de separagdo; mutismo seletivo; fobia especifica; transtorno de
ansiedade social; transtorno de panico; Agorafobia; transtorno de ansiedade generalizada;
transtorno de ansiedade induzido por substancia/medicamento; transtorno de ansiedade
devido a outra condi¢ao médica; outro transtorno de ansiedade especificado; transtorno de
ansiedade nao especificado. Cada um destes transtornos tem os seus critérios de diagnostico.
(American Psychiatric Association, 2013)

As causas da ansiedade, dependem de uma multiplicidade de fatores tais como:
genéticas, psicologicas, ambiente onde estd inserido, trauma, tracos temperamentais, doencas
mentais, por substancias, doengas fisicas. Pessoas que sofram de depressdo, muitas vezes,
também podem softrer crises de ansiedade. (Servigo Nacional de Satude, 2023; Instituto
Nacional de Saude Mental, 2019)

O tratamento para a ansiedade € a psicoterapia, assim como a medicagdo. Na
psicoterapia, pode desenvolver mecanismos de defesa e técnicas de relaxamento. Na
interven¢do farmacolodgica, os medicamentos prescritos sdo os ansioliticos para reduzir os

sintomas da ansiedade. Quando ndo tratada pode levar a incapacidade de realizar as tarefas
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diarias (Sistema Nacional de Satde, 2023; Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Satde
Mental, 2018)

A ansiedade quando nao tratada pode permanecer durante toda a vida, podendo ser um
fator de risco para uma perturbacao mental (Fortes et al., 2019). A ansiedade esta muitas
vezes associada a depressdo, ao contrario da depressdo, a ansiedade manifesta-se mais por
sintomas fisicos e psicologicos (Fortes et al., 2019; Knapp ¢ Caminha, 2003).

Muitas vezes as pessoas que estdo a volta de individuos com ansiedade tem
dificuldade em reconhecer os sintomas e a percecao da gravidade destes, sendo por isso
complicado ajudé-las a procurar ajuda profissional (National Institute of Mental Health,
2019). Os sintomas fisicos da ansiedade ¢ que levam o individuo a procurar ajuda
profissional (Brito, 2011).

O processo de diagnodstico de ansiedade ¢ similar ao de diagnostico da depressao,
tendo de seguir as mesmas etapas até chegar a uma ou mais hipodteses de diagnostico.
(Correia, 2013)

2.1. Modelo da Ansiedade Traco/Estado

O Modelo da Ansiedade Trago/ Estado foi originalmente desenvolvido por Cattell e
Scheir em 1961, sendo continuado pelo Spielberger em 1972. Este modelo identifica dois
parametros da ansiedade: a ansiedade trago e a ansiedade estado. (Telles-Correia & Barbosa,
2009)

A ansiedade-estado traduz-se no surgimento de sintomas quando ¢ comum e esperado,
ou seja, € uma circunstancia emocional transitdria, uma vez que ¢ limitada a uma situacao,
experiéncia ou contexto de vida especifico que origina nervosismo, medo, incerteza ou
preocupacao (Nufiez-Pefia & Bono, 2019; Correia, 2013).

A ansiedade-trago corresponde a uma condi¢do permanente, sendo um traco da

personalidade dos sujeitos, tendo uma propensdo para experienciar sentimentos negativos,
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interpretando as situacdes como ameagadoras e causadoras de ansiedade-trago. Também pode
ser analisada como ansiedade generalizada nos varios contextos de vida do sujeito. (Nufiez-
Pefia & Bono, 2019; Telles-Correia & Barbosa, 2009)

Nao existe uma ligacao constante entre niveis altos de ansiedade trago ¢ as
demonstragoes de ansiedade estado em contextos que originem perigo. Por outro lado, em
circunstancias que ameacem a autoestima e adaptacao dos sujeitos com alta ansiedade trago
estes s30 mais vulneraveis por terem pensamentos constantes referentes ao medo de falhar. A
ameagca sentida por estes advém da ligacdo entre as caracteristicas pessoais, experiéncias
vividas no passado e o estimulo atual. (Telles-Correia & Barbosa, 2009)

3. Stress

Desde 1624 que o stress ¢ descrito por Robert Burton como uma causa da depressao
(Hobfoll, S., 1998).

O stress ¢ uma resposta natural, um estado de preocupagdo devido a um stressor. Até
certo ponto, todos os individuos experienciam o stress, a maneira como cada um a
experiéncia tem influéncia no bem-estar. (Organizacdo Mundial da Satde, 2023)

Estas respostas sdo provocadas pelo sistema nervoso autonomo que manipula os
orgdos responsaveis pelo batimento cardiaco, frequéncia respiratoria, entre outros. Quando ha
um stressor, a atividade do sistema nervoso simpatico desencadeia uma libertagdo maior de
hormonas como a adrenalina, que levam a modificacdes a nivel fisioldgico, ao contrario,
quando had um evento relaxante, o sistema nervoso parassimpatico intensifica a atividade.
(Direcao Geral de Saude, 2021)

Os stressores podem ser internos ou externos. Os stressores externos sao as situagdes
do dia-a-dia em que as pessoas nao tém controlo, acontecem fora do organismo e sdo de facil
identificacdo. Os stressores internos sdo desencadeados pela personalidade, pensamentos e

reacoes as situagdes externas. (Morais et al., 2010)
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O eustress ¢ uma resposta positiva a um stressor como quando a pessoa se sente
confiante para enfrentar aquele evento stressante, o que faz com que esteja com mais atengao,
energia e motivagao. Enquanto o distress ¢ uma resposta negativa a um stressor, que causa o
oposto, ou seja, falta de concentracao, falta de confianga, insonias e dores de cabega. (Awada
etal., 2023)

O stress pode ter consequéncias negativas a nivel de saide mental, fisica e social.
Pode originar ulceras, colesterol, problemas gastricos, insonias, dores de costas, infegdes,
pressdo arterial elevada. (Vaz Serra, 2007; Servan-Schereiber, 2004)

Este também pode originar depressdo e ansiedade, afeta as relacdes interpessoais € 0
desempenho profissional, o que causa diminui¢ao da concentragdo, reducao da capacidade de
escutar e prejudicar o espirito de equipa. (Servan-Schereiber, 2004)

Para lidar com o stress ¢ necessario aprender a lidar com este; ter uma rotina planeada
para se ser eficiente; ter bons habitos de sono; boa alimentagao; fazer exercicio fisico
regularmente; definir um certo tempo para ver as noticias; manter relagdes saudaveis.
(Organizagdo Mundial da Saude, 2023)

Existem varias alternativas de estratégias de coping adaptativas como o relaxamento,
musica, animais de estimac¢do, comunicagdo. (Townsend, 2011)

3.1 Modelo Transacional de stress de Lazarus e Folkman

O modelo transacional de Lazarus e Folkman, desenvolvido em 1984, relaciona a
avaliacdo cognitiva que o sujeito faz com as circunstancias com que enfrenta, que pode
resultar num mal-estar. O stress representa uma perturbag@o entre o sujeito e o meio, sendo
por isso, considerado um modelo transacional. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

O stress abrange um sistema de inter-relagdes entre varidveis salientando a
importancia da avaliagdo que o sujeito faz em relagdo a situagdo, sendo que a situacdo €

interpretada pelo sujeito como stressante. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)
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Um acontecimento precipitante ¢ um estimulo interno ou externo que € entendido pelo
sujeito de uma certa maneira, a luz das caracteristicas do individuo e do meio (Lazarus, R.,
Folkman, S., 1984).

Sendo importante valorizar a atribuigdo de significado a relagdo — sujeito e o seu
meio. Este modelo ¢ composto pela avaliacdo cognitiva primaria, secundaria, reavaliagdo e
coping, considerando que ha relagdo entre estes processos € que se influenciam entre si,
espelhando-se no ajustamento do sujeito a nivel fisico e psicologico. (Lazarus, R., Folkman,
S., 1984)

O sujeito faz a avaliagdo cognitiva da relagdo — sujeito e ambiente, e percebe a
situagdo como geradora de stress ou ndo. Sendo que os sujeitos interpretam as mesmas
situagdes de forma diferente, visto que uma situagdo pode ser stressante para uma pessoa €
pode nao ser para outra, uma vez que os fatores situacionais e pessoais impactam as
avaliagdes cognitivas realizadas. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

A avaliacdo cognitiva ¢ um elemento fundamental do Modelo Transacional que tem
como objetivo agregar as caracteristicas ambientais e pessoais do sujeito com a interpretacao
do significado do acontecimento para o bem-estar do sujeito (Lazarus, R., Folkman, S.,
1984).

Na avaliacdo cognitiva primaria, o sujeito avalia o significado da situagdo podendo a
percegdo do estimulo ser interpretado como irrelevante, positiva ou stressante (Lazarus, R.,
Folkman, S., 1984).

Quando ndo existem ganhos nem perdas na relagcdo da pessoa com o meio, este ¢
considerado irrelevante. As situagdes sdo consideradas positivas sempre que o sujeito a avalie
como positivas ou que preservem o bem-estar ou que o ajudem a alcanga-lo. As situagdes

stressantes implicam perdas, ameacas ou desafios. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)
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A ameaca ¢ referente as perdas que apesar de ainda nao terem acontecido sdo, todavia,
previsiveis, caracterizando-se como uma ameaga com impacto negativo no futuro. Uma vez
que ¢ previsivel o sujeito pode planear e tratar com antecipagdo as situagdes que espera
encontrar no futuro. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

No desafio existe uma avaliagdo das forcas necessarias a mobilizar para conseguir
ultrapassar com sucesso. Apesar da ameacga e o desafio serem diferentes nos processos
cognitivos e afetivos, estes podem ocorrer em simultaneo. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

A avaliagdo cognitiva secundaria ¢ uma avaliagdo ao que fazer numa situacdo, apenas
¢ utilizada se a avaliacao primaria identificar o estimulo como stressante, € um processo
complexo para avaliar os mecanismos de coping que podem ser utilizados e a sua eficacia
(Lazarus, R., Folkman, S., 1984).

Os mecanismos de coping sao esfor¢os cognitivos e de comportamento modificaveis
que se desenvolvem para gerir as exigéncias externas e internas do sujeito que sdo percebidas
como potencial excedente da pessoa. A forma como a situacdo stressante impacta o sujeito
depende da maneira como esta interpreta o acontecimento e pelos mecanismos de coping que
utiliza. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

Ha dois tipos de estratégias de coping: as estratégias de coping dirigidos as emogdes,
estas tém como objetivo regular a resposta emocional do sujeito devido a relagdo sujeito-
meio, em que sdo direcionados para os pensamentos € ndo para agir na situagao; as estratégias
de coping dirigidas aos problemas, tem como objetivo alterar a relacdo sujeito-meio para
resolver o problema (Lazarus, R., Folkman, S., 1984).

As avalia¢des secundarias dos mecanismos de coping e as avaliagdes primarias das
situacdes, interagem estabelecendo o grau de stress e a intensidade da resposta emocional. O
sujeito avalia a situagdo que pode originar uma ameaga ao seu bem-estar € avalia os recursos

que dispde para superar o acontecimento. (Lazarus, R., Folkman, S., 1984)
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A reavaliacao ¢ referente a uma mudanca na avaliagao inicial tendo em conta a nova
informacao recebida, podendo aumentar ou eliminar a tensao do sujeito face aquela situacao
(Lazarus, R., Folkman, S., 1984).

Quando uma situagado ¢ avaliada como stressante sao geradas reagdes emocionais que
identificam alarme e motivam respostas emocionais € comportamentais com resposta
fisiologica associada. Também o impacto das estratégias de coping dao origem a
modificagdes de comportamento com origem bioldgica, psicologica e comportamental.
(Lazarus, R., Folkman, S., 1984)

3.2.  Stress Ocupacional

E importante considerar trés areas conceptuais: as causas do stress, os moderadores da
reacdo ao stress e as manifestagdes de stress. Sendo esta, a abordagem contemporanea do
stress, que engloba dois modelos de stress que sdo: o modelo de stress baseado na resposta e
o modelo de stress baseado no estimulo. (Hespanhol, 2005)

O stress ¢ reconhecido como uma variavel dependente no modelo de stress baseado na
resposta. Neste modelo, o foco principal ¢ a manifestacdo do stress. As origens histdricas
deste modelo provém da medicina. (Hespanhol, 2005)

Algumas organizagdes utilizam este modelo para resolver o stress ocupacional dos
seus colaboradores. Este modelo explica o stress como inerente aos sujeitos, atribuindo a
responsabilidade do stress aos colaboradores. Por isso, as organizagdes atuam para ajudar os
colaboradores a lidar de forma ajustada com as situagdes stressantes, ndo agindo para reduzir
ou eliminar as causas de stress. (Hespanhol, 2005)

Hans Selye insere a nogao da doenga associada ao stress relativamente a sindrome
geral de adaptacdo. Esta ¢ transmitida por intermedio do sistema neuro-endécrino e abrange
trés fases de resposta ao stress: fase de alarme, fase de resisténcia e fase de exaustao.

(Hespanhol, 2005)
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A primeira fase de resposta ao stress, a reacdo de alarme, ¢ a resposta subita psico-
fisiologica, em que seguida da fase de choque inicial da-se o contra-choque. Em que as
estratégias de defesa foram acionadas constituindo a reacao de emergéncia. O incremento da
atividade simpatica causa a libertagdo de hormonas de stress, que capacitam o organismo para
a acdo, como por exemplo, a frequéncia cardiaca aumenta. Esta fase ¢ de curta duracao,
podendo variar entre alguns segundos a alguns dias, sendo que se a causa do stress ¢
persistente, esta ¢ substituida pela fase de resisténcia. (Hespanhol, 2005)

A segunda fase de resposta ao stress, € a resisténcia a uma circunstincia de stress
continuada, que d4 uma resposta de adaptacdo para a restaura¢do do equilibrio. Consoante o
organismo adapta-se a causa do stress, os sintomas da primeira fase desaparecem.
(Hespanhol, 2005)

Se a reacdo de alarme for muitas vezes acionada ou muito intensas durante um grande
periodo, a energia utilizada para a adaptagdo esgota-se, ocorrendo assim a terceira fase, sendo
esta a fase de exaustdo. A falha na adaptacdo leva a doenga, estando associada ao inicio de
quadro clinicos derivados do stress. (Hespanhol, 2005)

Atualmente, sabe-se que a resposta a um estimulo varia, € concreta para cada
estimulo e esta relacionado com o tipo de secre¢do hormonal. (Hespanhol, 2005)

No modelo de stress baseado no estimulo, o stress € interpretado como uma variavel
independente, sendo uma influéncia externa que se manifesta sobre um organismo, causando
deformacao, rotura ou distor¢do. De acordo com este modelo, o sujeito estaria
frequentemente a ser exposto a estimulos do ambiente que podem causar stress, mas apenas
uma situagdo pequena ¢ capaz de alterar a estabilidade entre o fracasso e o sucesso de saber
lidar com o stress. (Hespanhol, 2005)

Algumas organizagdes recorrem a este modelo como principio para resolver o stress

dos seus colaboradores. Tentam assim diminuir ou suprimir as causas do stress, sem
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considerar as necessidades dos individuos. As diferencgas individuais, a diversidade
relativamente aos niveis de tolerancia e de expectativas podem explicar o motivo de dois
sujeitos expostos as mesmas situagdes poderem reagir de maneiras diferentes. (Hespanhol,
2005)

Apesar desta limitacdo, as organizagdes podem usar este modelo com sucesso para
detetar as areas comuns que causam mais stress aos trabalhadores, porém a intervengao tendo
por base este modelo, requer posteriormente, uma consulta exaustiva aos colaboradores.
(Hespanhol, 2005)

Desta forma, foi desenvolvido um modelo de stress ocupacional que engloba as trés
areas conceptuais: as causas do stress, os moderadores da reagdo ao stress € as manifestagdes
de stress (Hespanhol, 2005).

As causas do stress que estdo presentes ou ndo no meio profissional, nomeadas de
causas organizacionais, ou no equilibrio entre casa e o trabalho, nomeado de causas extra-
organizacionais, juntamente com as caracteristicas singulares do sujeito (moderadores da
resposta) podem originar sintomas ou doengas associadas ao stress (manifestagdes)
(Hespanhol, 2005).

3.3. Burnout

O termo Burnout tem origem no inglés, que se traduz em “queimar até a exaustio”.
Esta expressdo foi apresentada pelo Herbert Freudenberger, professor e psicanalista, depois
de o reconhecer em si proprio e nos seus colegas. (Mardco et al., 2016)

O Burnout caracteriza-se por um conjunto de sintomas ligados a exaustdo emocional,
despersonalizacdo e insatisfacdo profissional (Massa et al., 2016).

A exaustdo emocional define-se pela sensagao de falta de energia e de mecanismos de
regulacdo emocional para lidar com os acontecimentos didrios do trabalho (Massa et al.,

2016).
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A diminui¢do da realizacao profissional ou a frustracao laboral define-se por uma
autoavaliagdo negativa, baixa autoestima, sentimentos de incapacidade e desmotivacao
(Massa et al., 2016).

Desta forma, a despersonalizacao ¢ o resultado da evolugao destes sentimentos
negativos em que predomina a dissimulacao afetiva e o distanciamento com os outros
profissionais (Massa et al., 2016).

Se o Burnout nao for tratado, pode originar desgaste fisico e emocional e apresentar
sintomas psicossomaticos como tonturas, cefaleias e distirbios de sono. Também apresenta
alteragdes a nivel psicologico como irritabilidade, ansiedade e dificuldades a nivel social.
(Mardco et al., 2016)

Os conflitos laborais, a produtividade reduzida, a dependéncia de substancias
psicotropicas, a diminui¢ao da satisfacao laboral e pessoal, forma um ciclo que pode levar ao
suicidio em casos mais graves (Mardco et al., 2016).

Normalmente, os sujeitos com esta sindrome revelam maior taxa de erros, de
absentismo, diminui¢ao da qualidade do desempenho laboral, reducdo da satisfagdo
profissional, abuso de dlcool, fraco vinculo com a fung¢do e o empregador, sofrimento pessoal
exacerbado, maior incidéncia de baixas médicas, maior frequéncia de conflitos com colegas,
chefes e familia, abuso de substincias psicotropicas, reducao de exercicio fisico e de
atividades de vida saudaveis (Maroco et al., 2016).

Na atualidade, estd comprovado que o Burnout incide sobre varios profissionais e
outras atividades, ndo remuneradas, com caracteristicas comuns as restantes profissdes como
€ o caso dos estudantes universitarios (Mardco et al., 2016).

4. Bem-Estar no Trabalho

O bem-estar tem sido alvo de estudo por variadas disciplinas desde meio do século

XX, como a psicologia, a sociologia, ciéncias da satide e economia (Caetano & Silva, 2010).
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O bem-estar pode ser interpretado a partir de duas abordagens tedricas distintas: o
bem-estar subjetivo/geral — um estado de bem-estar mental, social e fisico; e o bem-estar
psicoldgico/relativo ao trabalho — o conjunto da experiéncia do trabalhador e o seu
desempenho laboral (Figueiredo et al., 2020).

Existem varios tipos de bem-estar, o mais abrangente refere-se ao bem-estar geral que
cada pessoa sente, sendo medido através da satisfacdo com a vida e a felicidade. O bem-estar
intermédio ¢ focado numa parte da vida da pessoa, como a familia ou trabalho. Para além
disso, também existe o bem-estar a longo prazo que perdura no tempo, visto como uma
caracteristica ou aspeto da personalidade, e o bem-estar a curto prazo ou bem-estar
situacional. (Warr, P., & Nielsen, K., 2018)

Um dos focos do bem-estar no trabalho passa pela satisfacdo com o mesmo. A
satisfacdo geral no trabalho ¢ o grau que o individuo esta satisfeito com o seu trabalho num
todo. A satisfacdo em facetas estd relacionada com o salério, os superiores, a seguranga € as
condigdes de trabalho. (Warr, P., 2002)

As empresas portuguesas perdem cerca de 5,3 mil milhdes de euros derivado do
absentismo e presentismo originado pelo stress, visto que os trabalhadores faltam devido ao
stress cerca de 8 dias por ano e o presentismo pode ir até aos 15,8 dias. Com o aparecimento
da pandemia global, Covid-19 e a crise socioecondémica dela consequente, muitas foram as
alteragdes laborais que pioraram os riscos psicossociais ja existentes, salientando a relagdo
entre a Saude Mental e o bem-estar dos trabalhadores e das organizacdes. (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2023)

O absentismo corresponde a falta intencional no trabalho por parte do trabalhador.
Um ntimero exagerado de faltas pode revelar a redugdo da produtividade, causando um efeito
negativo numa empresa. Quando, um individuo falta, alguém tem de cobrir o seu lugar, o que

significa que pode ir uma pessoa sem formagao para a tarefa ou, até mesmo, alguém que ja
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esteja sobrecarregado com o seu trabalho, causando desmotivagao e insatisfacao. (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2020)

O presentismo ¢ a redugdo de produtividade, que acontece quando os trabalhadores
estdo no seu posto de trabalho, mas o seu funcionamento ¢ abaixo das suas capacidades seja
por doenga fisica ou mental. (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020)

Os riscos psicossociais sao os fatores do contexto social e ambiental referentes ao
trabalho assim como os fatores da organizacao e gestao do trabalho que podem ter efeitos
negativos da percecdo psicossocial. Riscos psicossociais gerais correspondem, por exemplo, a
fadiga, assédio, stress ocupacional. (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2020)

Com maior impacto na satide dos trabalhadores estdo os riscos psicossociais
relacionados com as tarefas laborais, por exemplo, sobrecarga de trabalho ou falta de
autonomia; relacionados com a organizagao do trabalho, por exemplo, longos horarios de
trabalho ou horario por turnos; relacionados com a estrutura da organizacao, por exemplo, ma
comunicacdo interna ou inexisténcia de recompensas; outros, como por exemplo, uma ma
imagem da empresa ou grande distancia casa-trabalho. (Ordem dos Psic6logos Portugueses,
2020)

A promogao e prevengdo da Satide Mental e do bem-estar no trabalho pode diminuir
os prejuizos de produtividade em 30%. E importante construir locais de trabalho saudéaveis
por meio da avaliagdo, prevengao e intervengao nos riscos psicoldgicos que impactam o
contexto laboral. (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023)

Os locais de trabalho saudaveis garantem as seguintes condi¢des: gestdo de stress;
inclusdo e apoio dos colegas e supervisores; contexto; gestdo e lideranga; conciliagdo entre
vida pessoal e profissional; reconhecimento e recompensa; controlo e significado;

autoeficacia (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2023).
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A gestao de stress para reduzir as exigéncias laborais e recuperar destas ¢ necessario
que exita uma gestao dessas mesmas exigéncias, assim como do tempo e dos recursos que
podem ser concedidos (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023).

A inclusdo e apoio dos colegas e supervisores deve ser garantida, uma vez que, o
bem-estar ¢ sentido quando os funcionarios sentem o apoio tanto dos colegas como dos
superiores hierarquicos (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023).

O contexto ¢ importante, visto que, o seu local de trabalho tem de ser seguro,
ergonomico e nao pode ser tdxico para o bem-estar dos trabalhadores (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2023).

A gestdo e lideranca devem ter lideres com aptiddes para facilitar a mudanca,
comunicacao ¢ a flexibilidade, pois estes tém um impacto relevante no bem-estar dos
trabalhadores (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023).

E necessario que exista conciliagdo entre vida pessoal e profissional, porque quando
existem medidas que apoiam o equilibrio entre a vida pessoal e a laboral, o bem-estar ¢
sentido (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2023).

O bem-estar depende do reconhecimento e da recompensa que pode ser expresso
através de medidas protetoras, regalias gerais, promog¢ao do bem-estar e da satde, projetos de
apoio, formacao e evolugdo profissional (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023).

Os trabalhadores precisam de se sentirem autdnomos e em controlo, para
experienciarem o bem-estar, assim como € importante pensarem que o seu trabalho tem
significado e um propoésito (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023).

Quando os trabalhadores verificam a sua eficicia e demonstram as suas capacidades

sentem bem-estar (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2023).
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4.1. Modelo Vitaminico de Warr

O modelo vitaminico desenvolvido por Peter Warr em 1987, consiste que o bem-estar
psicoldgico ¢ influenciado pelo ambiente psicossocial, ao nivel das perspetivas de
experiéncias positivas e da maneira como estas sao entendidas e usufruidas, associam as
propriedades do trabalho e a adaptabilidade do sujeito a esse ambiente, segundo, as suas
caracteristicas pessoais (Warr, P., 1987).

Este modelo associa os aspetos psiquicos com os sociais, vendo a satide mental como
um sistema que tem origem nessas interagdes, Warr usa a analogia entre vitaminas e a saude
fisica, uma vez, que a caréncia de vitaminas prejudica a satide e a sobredosagem destas tem
um impacto negativo também na satide do individuo. (Gongalves, S., et al., 2011).

O bem-estar ¢ medido consoante a localizagao dos sentimentos na figura 1, quanto
mais longe do ponto médio maior € a intensidade dos sentimentos. Para medir o bem-estar
psicologico, existem trés eixos de medida: dimensdo 1 — (1a)descontente/(1b)satisfeito e
engloba a satisfacdo com o trabalho, a autorrealizagdo e o empenho na organiza¢ao; dimensao
2 — (2a)ansioso/(2b)confortavel, este compreende tanto os sentimentos de ansiedade,
preocupacdo, como os sentimentos de calma, conforto e contentamento; dimensao 3 —
(3a)deprimido/(3b)entusiasta abrange os sentimentos de pessimismo e depressao e em
contrapartida os sentimentos de alegria, otimismo e entusiasmo. (Warr, P., 1987; Warr, P.,
1990)

Um individuo com boa satide mental, regularmente, apresenta sentimentos localizados
na metade direita da figura, podendo também experienciar sentimentos da metade esquerda, a
diferenga prende-se a duragdo, ou seja, dura menos tempo do que sujeitos menos saudaveis.

(Warr, P., 1990)
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Figura 1

Representagdo dos trés eixos que medem o bem-estar segundo Warr

Ativacao
(3b) Entusiasta
(2a) Ansioso
(1a)Descontente (1b) Satisfeito
(3a) Deprimido (2b)confortavel
Ativacao

Warr defende que existem cinco componentes principais na saude mental: a
autonomia, a aspira¢ao, a competéncia, o funcionamento integrado e o bem-estar
psicoldgico/afetivo (Warr, P., 1987).

4.2.  Satisfacido no trabalho

A satisfag@o no trabalho ¢ um construto amplamente estudado na area do
comportamento organizacional (Judge et al., 2001). E um conceito abrangente relacionada
com o desempenho e bem-estar dos sujeitos em contexto laboral (Sinval & Mardco, 2020).

A satisfag@o no trabalho € uma sensagdo emocional de bem-estar que tem origem na
avaliagdo do trabalho ou do percurso profissional do sujeito (Weiss, 2002).

A satisfa¢@o no trabalho pode ser analisada segundo trés vertentes teoricas: a
situacional, em que a satisfacdo ¢ impactada pelas caracteristicas do trabalho; a disposicional,

em que a satisfacdo ¢ resultado de caracteristicas pessoais; a interacionista, em que a
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satisfacao ¢ consequéncia da discrepancia percebida entre os valores pessoais e os aspetos de
trabalho (Cohrs et al., 2006).

Ha duas vertentes de investigacao diferentes: a primeira vertente atribui valor a
avaliacdo global da satisfacao laboral, enquanto a segunda vertente incide sobre a avaliagao
isolada de elementos de trabalho (comunicagado, natureza do trabalho, entre outros). O sujeito
que trabalha pode ter diversos sentimentos de satisfacao relativamente a determinados
aspetos de trabalho, a satisfagdo de varios aspetos de trabalho pode resultar em maior
empenho e atitudes positivas. (Sinval & Mardco, 2020)

Os elementos que podem alterar a satisfagcdo no trabalho sdo de carater individual
como crengas, valores e personalidade ou organizacional como os colegas, supervisores € 0
conteudo do trabalho (Locke, 1976).

Outro autor, refere que hd mais dois fatores que influenciam a satisfagdo com o
trabalho que sdo: os fatores motivacionais/intrinsecos como o reconhecimento, a realizagao,
as oportunidades de carreira e o crescimento resultam na satisfagdo no trabalho; enquanto os
fatores de higiene/extrinsecos como o salario e as condi¢des de trabalho nao resultam em
satisfacdo no trabalho (Herzberg, 1987).

Quanto maior a satisfacdo no trabalho, maior o compromisso organizacional, maior
produtividade e diminui¢ao da saida dos colaboradores. Enquanto niveis reduzidos de
satisfacdo laboral podem resultar em absentismo, presentismo e baixo desempenho. (Locke,
1976)

5. Motivac¢ao no trabalho

A motivacao ¢ individual, consciente e complexa, visto que 0s processos
motivacionais sdo mencionados como mecanismos psicologicos que causam ativagao,
orientacdo e manutencao do comportamento voluntario e conduzido por objetivos (Mitchell,

1982).
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A motivacao ¢ uma tensao afetiva capaz de estimular uma atividade para alcangar um
objetivo (Eccheli, 2008). Esta tem como base as emogdes, distanciar-se de situagdes
negativas e desejo pelas positivas, estes conceitos tem interpretacdes diferentes consoante
cada pessoa ¢ o seu estado psicoldgico (Ribeiro et al., 2018).

Para conseguir o potencial maximo dos colaboradores para maximizar o rendimento ¢
fundamental que estes se sintam motivados. Assim, os colaboradores que se sintam
motivados levam ao sucesso da organizagdo, uma vez que se estes estiverem desmotivados,
ndo deixam que as organizagdes evoluam de forma sustentavel. (Ribeiro et al., 2018)

A motivacao tem duas dimensdes: a motivacao intrinseca, em que as tarefas sao feitas
porque sdo apreciadas; a motivacao extrinseca, que a vontade de fazer as atividades esta
relacionada com os seus valores e crengas (Sowunmi, 2022)

Existem outros fatores como: a desmotivagdo em que o trabalhador nao tem intuito de
se comprometer no trabalho; regulacdo externa onde o colaborador realiza uma tarefa apenas
para receber uma recompensa; regulacio interna em que a motivagao relaciona-se com a
autoestima; regulacdo identificada em que ¢ reconhecido o valor da tarefa pelo trabalhador;
regulacdo integrada em que o valor da tarefa faz parte da identidade do trabalhador.
(Sowunmi, 2022)

Existem trés niveis de satisfa¢do organizacional. O nivel 1 sdo as variaveis
situacionais que explicam a satisfacdo, como as especificidades da fun¢ado e o reforgo. O nivel
2 prende-se com as variaveis individuais como a divergéncia entre as expectativas e as
respostas da organizacgdo. O nivel 3 compreende a interagdo social que engloba a cultura da
organizagdo e as variaveis de comparagado social. (Lima et al., 1988)

As necessidades fisiologicas tém como objetivo o bom funcionamento do organismo.
As necessidades de seguranga sdo os sentimentos protetores contra perigos. As necessidades

sociais prendem-se com o desejo de pertenca. As necessidades de estima sdo a vontade de ser

Tania Raquel da Silva Barbosa



25

valorizado pelos outros. As necessidades de autorrealiza-se sao os objetivos de crescimento,
melhoramento de competéncias, sendo um desafio constante para o sujeito. (Ribeiro et al.,
2018)

As caracteristicas de trabalho constituem variaveis de satisfacdo no trabalho, uma vez
que quem tem mais autonomia, identidade, variedade apresenta maiores niveis de satisfacao.
Quanto maior a necessidade do sujeito em se desenvolver, maior o impacto na satisfagao.
(Lima et al., 1988)

A satisfagdo aumenta com a participagao dos trabalhadores no processo de tomada de
decisdo. Quanto maior o equilibrio entre a participacdo que a pessoa deseja alcancar e a
percecao real da participagdo maior a satisfacao. Isto deve-se ao aumento do controlo que o

sujeito sente sobre o trabalho. (Lima et al., 1988)

5.1. A Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow

O psicodlogo norte americano, Abraham Maslow, procurou estudar a associagdo entre
a motivagdo pessoal e as necessidades humanas. (Silva et al., 2017)

A figura 2 expde a pirdmide realizado por Maslow e as necessidades humanas.
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Figura 2

Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Necessidades de autorrealizacdo

/ \‘\Iecesmdades de estima

Necessidades sociais

Necessidades de seguranca

Necessidades fisiologicas

E possivel observar que a base da piramide ¢ constituida pelas necessidades
fisiologicas, seguindo-se as necessidades de seguranca, as necessidades sociais, as
necessidades de estima, e por Ultimo as necessidades de autorrealizacdo (Ribeiro et al., 2018).

As necessidades fisiologicas sdo as necessidades basicas para a sobrevivéncia dos
humanos como a fome, a sede e o sono. As necessidades de seguranca relacionam-se com a
seguranca que o ambiente oferece como a seguranca nos equipamentos e o cuidado com os
riscos de trabalho. As necessidades socias correspondem a aceitagdo da pessoa por parte da
sociedade, familia ou colegas. As necessidades de estima relacionam-se com o modo como a
pessoa se auto-avalia. As necessidades de autorrealizacdo referem-se ao potencial do sujeito.
(Silva et al., 2017)

As necessidades de Maslow sdo divididas em dois grupos: as necessidades primarias

correspondem as necessidades fisioldgicas e de seguranca que sdo afetadas por estimulos
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externos, como por exemplo, as condi¢des de trabalho; as necessidades secundarias sao as
necessidades sociais, de estima e de autorrealizagdo, que sao afetadas por estimulos internos,
como por exemplo, o reconhecimento profissional e o crescimento pessoal. (Silva et al.,
2017)

A Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow define as principais necessidades
do Homem e a sua classificagdo ¢ feita de forma ascendente numa escala (Ribeiro et al.,
2018). Ou seja, a medida que as necessidades inferiores sao satisfeitas, aparecem outras
necessidades da categoria superior, o que motiva mais o comportamento (Bueno, 2002).
Apesar de nem todos os sujeitos conseguirem alcancar o topo da piramide ou outros niveis
desejaveis, uma vez que estas podem revelar dificuldades em satisfazer as necessidades
basicas, ficando assim retidas nas necessidades basicas, sentindo-se por isso insatisfeitas e
desmotivadas (Silva et al.,2017).

6. Relaciio entre a motivacao, bem-estar no trabalho e ansiedade, depressiao
e stress

A ansiedade, stress e depressao prejudicam o bem-estar fisico e emocional assim
como a qualidade de vida. Individuos com estas patologias, podem sentir-se desmotivados na
execucdo de tarefas, uma vez que tem uma visao distorcida do mundo a sua volta. Estes
também podem sofrer com a reducdo de capacidades como a motivagado, interesse, raciocinio
e memorizacdo. (Morais et al., 2010)

As condigdes psicossociais do trabalho podem ter uma influéncia negativa no campo
cognitivo e afetivo (Dire¢ao Geral de Saude, 2021).

A motivacao individual dos trabalhadores ¢ um mecanismo chave na manutengao do

bem-estar no trabalho. (Bjorklund et al., 2013)
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Os funcionarios que trabalham com boas condigdes tem recursos para atingir os seus
objetivos de trabalho e assim estdo mais motivados, o que traz beneficios para a empresa
como a produtividade e beneficios pessoais como o bem-estar. (Bjorklund et al., 2013)

Hé4 momentos em que ¢ expectavel um trabalhador sentir ansiedade como em
momentos de: transicdo, como comecgar uma nova funcao; de rutura, como a aquisi¢ao da
empresa; desconhecimento, como o teletrabalho, o que pode gerar sofrimento (Dire¢ao Geral
de Saude, 2021).

Deve-se ter em aten¢do a duragdo, intensidade e frequéncia dos sintomas de
ansiedade, se aparecem em momentos aleatorios e se afeta a funcionalidade do sujeito, como
por exemplo, a nivel do trabalho (Direcao Geral de Satde, 2021).

Competigdo excessiva, situagdes repetitivas frustrantes, exigéncias demasiado
elevadas, ou ameagas de perda podem desencadear sintomas depressivos. A tensao no
trabalho também ¢ um elemento que contribui para as doengas mentais. (Direcao Geral de
Saude, 2021)

Um trabalho desgastante, as horas extras de turnos em trabalhos complexos, baixa
autoestima, a personalidade, a maneira com que o sujeito lida com os problemas, individuos
com excesso de peso podem influenciar o desenvolvimento da patologia de depressdo
(Associacao de Apoio aos Doentes Depressivos e BipolaresEADS, 2019; Alves et al., 2019).

O baixo suporte social, a elevada exigéncia nas tarefas laborais e a baixa autonomia
de decisdo sao fatores de risco de perturbacdes mentais (Encrenaz et al., 2019)

O stress no trabalho corresponde as exigéncias serem maiores do que as suas
capacidades para realizar o seu trabalho, o contrario também pode acontecer, nao ter
exigéncias sobre as suas capacidades. O stress afeta a maneira como os sujeitos se sentem,
comportam e pensam, atrapalhando as suas capacidades de trabalho e de se relacionarem com

os outros. (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023)
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O aumento sucessivo das hormonas libertadas pelo sistema nervoso simpatico, tem
repercussoes para a saude, nomeada a nivel cardiovascular causado pelos efeitos da pressao
arterial e dos niveis de colesterol. Sistemas associados ao stress no trabalho e a riscos
psicossociais sdo: cardiovascular, como doengas cardiacas; imunoldgico, como dificuldade de
cicatrizagdo; locomotor, como lesdes musculares; digestivo, como alteragdes
gastrointestinais. (Direcdo Geral de Saude, 2021)

Para prevenir o stress no trabalho, deve distanciar-se de episodios de stress
prolongado ou intenso. Nestes episddios, de longa duracdo, pode resultar em stress
relacionado com o trabalho, associado a vérios sintomas a nivel fisiologico, comportamental,
emocional e cognitivo. (Dire¢do Geral de Saude, 2021)

Os fatores psicossociais estdo relacionados com a saude. Os fatores de risco laborais
para a saude sdo inimeros, como as relacdes interpessoais, progressao da carreira, a carga
horéaria, o ambiente, a relagdo entre casa e trabalho, fortes exigéncias a nivel emocional

(Encrenaz et al., 2019). Estes fatores podem conduzir a situacdes de Stress e Burnout (Pinho,

2015).
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Método

1. Objetivos e questdes de investigaciao

No inicio deste capitulo, encontram-se expostos os objetivos gerias e especificos do
estudo. E importante que os objetivos estejam definidos para ser possivel organizar o estudo e
as analises estatisticas. Também ¢ necessario que 0s objetivos sejam exequiveis.

O estudo tem por base um objetivo geral, que se assenta em objetivos especificos em
relacdo com a questao de investigacao: “Existe uma relagao entre a motivacao, o bem-estar
no trabalho e os niveis de ansiedade, depressao e stress nos jovens adultos e adultos?”

Tendo em conta a questdo de investigagdo, definiu-se o seguinte objetivo geral:
compreender a relagdo entre a motivacao, o bem-estar no trabalho e a ansiedade, depressao e
stress nos jovens adultos e adultos. A pertinéncia deste estudo consiste no aumento da
preocupacao com a saude mental no contexto laboral.

Tendo em conta o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar a amostra de acordo com as varidveis sociodemograficas e de
informagao laboral por meio da andlise de frequéncias.

b) Analisar a normalidade dos dados de modo a selecionar o método estatistico
correto (paramétrico/ ndo paramétrico).

c) Analisar diferencas entre os grupos definidos nos niveis de bem-estar afetivo no
trabalho, satisfagdo laboral, ansiedade, depressao, stress e envolvimento no trabalho.

d) Analisar as correlagdes entre bem-estar no trabalho, envolvimento no trabalho,
satisfacdo laboral, ansiedade, stress, depressao e idade.

e) Analisar o contributo das varidveis bem-estar no trabalho, envolvimento no
trabalho e satisfacdo laboral como preditoras dos niveis de ansiedade, depressdo e stress por

meio da regressdo linear multipla.
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Desta forma, esta investigacdo decorre da necessidade de compreender os fatores
protetores da saide mental no ambiente laboral. Este estudo tem como intuito contribuir para
a identificacdo de variaveis preditoras do mal-estar a nivel psicologico para criar locais de
trabalho saudaveis.

2. Participantes

A amostra do estudo foi recolhida por amostragem de conveniéncia, uma vez que 0s
participantes foram recrutados através de um questionario divulgado online.

A dimensdo da amostra € constituida por 204 jovens adultos e adultos, 158 mulheres
(77,5%) e 46 homens (22,5%), com idades compreendidas entre os 18 € os 65 anos (M=
39,69; D.P.=13,24).

Como critérios de inclusdo, de modo a fazerem parte da amostra, deveriam aceitar o
consentimento informado, que tenham idades compreendidas entre os 18 € os 65 anos e que
estejam inseridos no mercado de trabalho. Como critério de exclusdo, que tinha como
consequéncia serem excluidos da amostra, definiu-se serem menores de idade e inquéritos
mal preenchidos.

A participacado foi voluntaria, andnima, por meio do consentimento informado (Anexo
1) e aprovada pela Comissio de Etica da Universidade Lusiada.

A determinagdo da amostra foi com base conceptual, uma vez que, apos a analise de
diversos estudos relacionados com a tematica do estudo, conta-se que a amostra necessita de
pelo menos 200 participantes devido ao critério concetual em que os artigos: Relationship
Between Motivation to Lead, Mental Health Status, and Job Satisfaction of Male and Female
Civil Police Constables (Maurya & Agarwal, 2018); Relationship Between Job Stress and
Anxiety, Depression and Job Satisfaction in Nurses in Iran (Poursadeghiyan et al., 2016); Job

satisfaction, personality traits, and its impact on motivation among mental health workers
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(Sowunmi, 2022) ; entre outros estudos ja referidos neste trabalho, usaram um namero de
participantes perto do que se deseja. Sendo a amostra (n=204) considerada apropriada.

3. Instrumentos

Para a realizacao deste estudo foi realizado um questionario online através da
plataforma Google Forms, sendo constituido por um questionario sociodemografico e quatro
instrumentos validados para a populagao portuguesa: Escala de Ansiedade, Depressao e
Stress (EADS-21); e Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho; o Questionario de Satisfagao
Laboral; o Escala de Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES).

a. Questionario Sociodemogrifico

O Questionario Sociodemografico (anexo 2) € constituido por 16 perguntas, em que 10
eram de resposta multipla, e as restantes eram de resposta aberta.

Neste questionario pretendia-se saber questdes como: a idade, o sexo, a nacionalidade,
a residéncia por distrito, o estado civil, o agregado familiar, se tem filhos e se a resposta for
sim quantos ¢ que tem, as habilitagdes literarias completas, o tipo de contrato que tem, o setor
de atividade em que exerce a fun¢do, a funcdo na empresa, se exerce funcdes de chefia, ha
quanto tempo trabalha na empresa, ha quanto tempo executa estas funcdes e tempo de
deslocacgao casa-trabalho.

b. Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21)

A Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (anexo 3) foi adaptada para a populacao
portuguesa por Pais-Ribeiro et al., a partir da Depression Anxiety Stress Scale (DASS) de
Lovibond e Lovibond em 1995. A EADS-21 ¢ constituida por 21 perguntas, em que os
individuos escolhem numa escala de 0 a 3 a medida em que sentiram cada sintoma
enunciado. Cada dimensao da escala esté distribuida de igual forma. (Pais-Ribeiro et al.,

2004)
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A EADS-21 avalia trés dimensdes: Depressao, Ansiedade e Stress (Pais-Ribeiro et al.,
2004).

Na dimensao da depressao estao presentes: a anedonia (item 3), inércia (item 5), o
desanimo (item 10), a disforia (item 13), a falta de interesse/envolvimento (item 16), a auto-
depreciagdo (item 17), a desvalorizac¢ao da vida (item 21) (Pais-Ribeiro et al., 2004).

Na dimensdo da ansiedade estdo presentes: a excitacao do sistema autonomo (itens 2,
4, 19), os efeitos dos musculos esqueléticos (item 7), a ansiedade situacional (item 9), as
experiéncias subjetivas de ansiedade (itens 15 e 20) (Pais-Ribeiro et al., 2004).

Na dimensao do stress estdo presentes: a dificuldade em relaxar (itens 1 e 12),
irritavel/reacdes exageradas (itens 6 e 11), excitacdo nervosa (item 8), impaciéncia (item 14),
facilmente agitado/chateado (item 18) (Pais-Ribeiro et al., 2004).

As trés dimensoes sdo avaliadas através de escalas, com sete itens cada. Cada item
corresponde a uma frase que revela sintomas negativos. E pedido ao individuo para responder
se esta aconteceu na ultima semana de acordo com as opcdes de resposta que tem ao seu

99 ¢ 29 ¢

dispor: “ndo se aplicou nada a mim”, “aplicou-se a mim algumas vezes”, “aplicou-se a mim
de muitas vezes”, “aplicou-se a mim a maior arte das vezes”. (Pais-Ribeiro et al., 2004)

Os resultados s@o obtidos pela soma dos resultados dos itens de cada escala, a nota
minima ¢ 0 e a nota maxima ¢ 21, as notas mais altas correspondem a estados mais negativos
(Pais-Ribeiro et al., 2004).

A consisténcia interna evidencia a adequagdo dos coeficientes, revelando a subescala

da depressdao um Alfa de Cronbach de 0,85, a subescala da ansiedade um Alfa de Cronbach

de 0,74 e a subescala de stress um Alfa de Cronbach de 0,81 (Pais-Ribeiro et al., 2004).
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c. Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho

A Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho (anexo 4) foi adaptada para a populagao
portuguesa por Gongalves et al., em 2011 a partir de Job-related affective well-being scale
(Jaws) de Warr em 1990. (Gongalves, S., et al., 2011)

Esta escala ¢ composta por 12 itens, em que metade sdo sentimentos positivos e a
outra metade sdo sentimentos negativos. E constituida por quatro dimensdes: a ansiedade, o
conforto, a depressao e o entusiasmo. Cada dimensao tem trés itens. (Gongalves, S., et al.,
2011)

Na dimensao da ansiedade estdo presentes os seguintes sentimentos: tenso, ansioso e
preocupado, que vai do item 1 ao 3 respetivamente. Na dimensdo conforto estdo presentes os
seguintes sentimentos: confortavel, calmo e descontraido, que vai do item 4 ao 6
respetivamente. Na dimensao depressdo estdo presentes os seguintes sentimentos: deprimido,
melancolico e infeliz, que vai do item 7 ao 9 respetivamente. Na dimensao entusiasmo estao
presentes os seguintes sentimentos: motivado, entusiasmado e otimista, que vai do item 10 ao
12 respetivamente. (Gongalves, S., et al., 2011)

E pedido aos participantes para responderem a quantidade de vezes que
experienciaram cada sentimento devido ao seu trabalho nas ultimas semanas de acordo com
as opcoes de resposta que tem ao seu dispor de 1 a 6 respetivamente: nunca, raramente, por
algum tempo, grande parte do tempo, quase todo o tempo, todo o tempo (Gongalves, S., et al.,
2011).

Os resultados s@o obtidos pela média dos itens correspondentes de cada dimensao,
onde valores mais altos refletem maior bem-estar. Os itens da ansiedade e da depressdo sao
invertidos. Com estes valores ¢ possivel entender a pontuagdo geral, a pontuagdo por
dimensdo, a pontuacdo por dimensdes positivas assim como negativas. (Gongalves, S., et al.,

2011)
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A consisténcia interna evidencia a adequacao dos coeficientes, revelando a subescala
da ansiedade um Alfa de Cronbach de 0,87, a subescala de conforto um Alfa de Cronbach de
0,88, revelando a subescala de depressao um Alfa de Cronbach de 0,91, a subescala de
entusiasmo um Alfa de Cronbach de 0,92, o total da escala apresenta um Alfa de Cronbach de
0,91 (Gongalves, S., et al., 2011).

d. Questionario de Satisfacao Laboral

O Questionario de Satisfacao Laboral (S20/23) (anexo 5) foi desenvolvida por Melia
& Peir6 em 1989, posteriormente adaptada para a populagdo portuguesa por Pocinho &
Garcia em 2008 (Pocinho & Garcia, 2008).

O questionario ¢ composto por 23 perguntas fechadas. A avaliagdo ¢ feita através de
uma escala de Likert de 7 pontos, em que 1 representa “extremamente insatisfeito” e 7
corresponde a “extremamente satisfeito”, em que a pontuagdo minima ¢ de 23 ¢ a maxima ¢
de 161. Quanto maior a pontuagdo maior a satisfacdo com o trabalho. (Pocinho & Garcia,
2008)

Este € constituido por cinco fatores: I — satisfagdo com o supervisor e a participacdo
na organizacao; Il — satisfacdo com o ambiente fisico do trabalhador; III — satisfacdo com os
beneficios e recompensas complementares; IV — satisfagdo intrinseca ao trabalho; V —
satisfacdo com a participacdo (Pocinho & Garcia, 2008).

O fator I — satisfacdo com o supervisor corresponde aos itens 13, 14, 15, 16, 17 e 18.
O fator II — satisfagdo com o ambiente fisico do trabalhador corresponde aos itens 6, 7, 8,9 e
10. Os itens 4, 11, 12, 22 e 23 dizem respeito ao fator III — satisfacdo com os beneficios e
recompensas complementares. O fator IV — satisfagdo intrinseca ao trabalho corresponde aos
itens 1, 2, 3 e 5. O ultimo fator, o fator V — satisfacdo com a participag¢do corresponde aos

itens 19, 20 e 21.
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A consisténcia interna evidencia a adequacao dos coeficientes, revelando um Alpha de
Cronbach de 0,80 para a escala total, em relacdo aos fatores o minimo verificado em Alpha
de Cronbach ¢ de 0,70 (Pocinho & Garcia, 2008).

e. Escala de Envolvimento no trabalho de Utrecht

A Escala de Envolvimento no trabalho de Utrecht (anexo 6) originalmente nomeada
de Utrecht Work Engagement Scale (UWES) desenvolvida por Schaufeli & Bakker em 2003,
posteriormente foi adaptada para a populagao portuguesa por Sinval et al., em 2018. (Sinval
etal., 2018)

A Escala de Envolvimento no trabalho de Utrecht avalia trés dimensdes: o vigor, a
dedicagdo e a absor¢do. Existem duas versdes desta escala, a de 17 itens em que a dimensao
vigor tem 6 itens, a dedicag@o tem 5 itens e por fim a absor¢do tem também 6 itens; a escala
com 9 itens, que € a versao reduzida tem 3 itens por escala, ¢ ¢ a que foi utilizada neste
estudo (Sinval et al., 2018).

Na dimensao vigor encontram-se os itens 1, 2 e 5; na dedicacdo os itens
correspondentes sdo os 3, 4 e 7; enquanto a absorcao sdo os itens 6, 8 e 9 (Sinval et al., 2018).

Os resultados podem ser obtidos tanto por dimensdo como a nivel global. Para chegar
ao resultado por dimensdo € necessario somar os itens correspondentes a essa mesma
dimensao e dividir pelo nimero de itens. Para obter a pontuacao global o procedimento é o
mesmo. A pontuagdo maxima ¢ 6. Quando maior a pontuagdo maior o0 comprometimento com
o trabalho. (Schaufeli & Bakker, 2004)

A consisténcia interna evidencia a adequagdo dos coeficientes, revelando a subescala
de vigor um Alfa de Cronbach de 0,93, a subescala de dedicacdo um Alfa de Cronbach de

0,93 e a subescala de absor¢do um Alfa de Cronbach de 0,90 (Sinval et al., 2018).

Tania Raquel da Silva Barbosa



37

4. Procedimentos

a) Procedimentos de recolha de dados

O processo de recolha de dados, iniciou-se apds a aprovagado pela Comissio de Etica da
Universidade Lusiada. Todos os procedimentos da recolha e tratamento de dados foram
executados de acordo com a Declaragao de Helsinquia.

E um estudo quantitativo, transversal utilizando assim métodos quantitativos, mais
especificamente a aplicacdo de questionarios. Além disso, ¢ um estudo transversal, visto que
foi avaliado somente num momento.

A recolha de dados foi efetuada através de um questionario online a partir da plataforma
Google Forms, o qual incluiu uma breve descricdo do objetivo do estudo. O formulério,
conteve o consentimento informado e os cinco instrumentos.

Em relacdo as questdes éticas, no inicio do questionario foi facultado o consentimento
informado (anexo 1) para poder prosseguir no questionario, que garante a confidencialidade e
anonimato dos dados, a possibilidade de desistir a qualquer momento e sem qualquer
consequéncia. A divulgagdo do questionario foi ser feita pelas redes sociais.

Neste formulério encontra-se um questionario sociodemografico para caracterizar a
amostra; a Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21) que permite medir os niveis
de ansiedade, depressao e stress; Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho para perceber como
o adulto se sente no seu local de trabalho; Questiondrio de Satisfagdo Laboral que permite
medir a satisfacdo que o funcionario sente com o seu trabalho; o Questiondrio de envolvimento
no trabalho Utrecht que permite avaliar trés dimensdes — o vigor, a dedicacdo e a absor¢ao —

para avaliar o comprometimento com o trabalho.
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b) Procedimentos de analise de dados

Em relacdo ao tratamento estatistico dos dados, ap6s a sua recolha, procedeu-se a
analise destes, fazendo uma inspecdo a base de dados para identificar erros e outliers. Todos
os dados foram passados da plataforma Google Forms para a base de dados. O software da base
de dados foi o IBM SPSS Statistics versao 29.0.1.0.

Para a analise de dados, inicialmente, realizou-se a analise das variaveis
sociodemograficas e de informacao laboral onde foram apresentadas as frequéncias destas.

Para caracterizar a amostra relativamente aos niveis médios de cada dimensao, foram
calculadas estatisticas descritivas de todas as variaveis, onde estdo presentes a média e desvio
padrdo de cada variavel.

Foi utilizado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov para definir o método de
analise estatistica mais apropriado, paramétrico ou ndo paramétrico de acordo com as
caracteristicas da amostra.

Para analisar as diferencas entre grupos foi utilizado o teste ndo paramétrico Mann-
Whitney U nos grupos com dois grupos, como o sexo, com ¢ sem filhos, exerce fungdes de
chefia/ ndo exerce fungdes de chefia. Para analisar as diferencas em grupos com 3 ou mais
grupos foi utilizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis como no estado civil, tipo de
contrato, tempo que esta na empresa, tempo que executa as fungdes, tempo de deslocacao.

Para entender a relacdo entre as variaveis foi utilizado o teste ndo paramétrico de
Correlacao de Spearman entre a ansiedade, depressado, stress, bem-estar afetivo no trabalho,
satisfagdo laboral, envolvimento no trabalho e idade

De maneira a estudar as variaveis preditoras, para explicar a variabilidade da varidvel
dependente foi realizado uma regressao linear multipla.

5. Deontologia

Todos 0s nomes expostos sao nomes ficticios de acordo com o cddigo deontologico.
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Resultados

Neste capitulo ¢ apresentado os resultados do tratamento estatistico. Os resultados
estao apresentados, seguindo os objetivos e hipoteses previamente definidas. Os resultados
estao organizados da seguinte forma: varidveis sociodemograficas e de informagao laboral;
resultados descritivos das variaveis; analise da normalidade; diferengas entre grupos (sexo,
estado civil, com e sem filhos, tipo de contrato, exerce fungdes de chefia/ ndo exerce fungdes
de chefia, tempo que esta na empresa, tempo que exerce a funcgao, tempo de deslocacao);
correlagdo de Spearman entre a ansiedade, depressao, stress, bem-estar afetivo no trabalho,
satisfacao laboral, envolvimento no trabalho e idade; estudo das variaveis preditoras.

1. Caracteriza¢ao da amostra

a) Variaveis sociodemograficas e de informacao laboral

De modo a analisar as varidveis sociodemograficas (tabela 1) e as varidveis relativas
ao trabalho (tabela 2) foram apresentadas analises de frequéncias, com as respetivas tabelas.

Relativamente a nacionalidade a maioria dos participantes sdo de nacionalidade
portuguesa (n=203, 99,5%), residentes em Lisboa (n=147, 72,1%), solteiros (n= 88, 40,7%),
com filhos (n=113, 55,4%), com 2 filhos (n= 50, 44,2%), o agregado familiar ¢ composto por
3 pessoas (n=51, 25%)

Em termos académicos sdo profissionais com ensino secundario (n = 85, 41,7%),
profissionais licenciados (n = 76, 37,3%), profissionais com mestrado (n=20, 9,8%)
profissionais com o 3° ciclo (n = 8, 3,9%), profissionais com bacharelato (n=6, 2,9%),
profissionais com doutoramento (n=6, 2,9%) tal como os profissionais com o 2° ciclo (n = 3,
1,5%).

Tabela 1

Variaveis Sociodemogrdficas

Variavel Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nacionalidade
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Residéncia

Estado civil

Tém Filhos?

Numero de filhos

Agregado Familiar

Escolaridade

Portuguesa
Outra

Aveiro

Castelo Branco
Coimbra

Faro

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Casado
Solteiro
Divorciado
Uniao de facto

L2

im
ao

Z

AW N —

1
2
3
4
5 ou mais

2° ciclo
3°ciclo

Ensino secundario

Licenciatura
Bacharelato
Mestrado
Doutoramento

203

w —
PPN, ==
~

88
27
22

113
91

47
50
14

34
50
51
46
23

85
76

20

99,5%
0,5%

1%
0,5%
2,9%
0,5%

72,1%

1%
1,5%

2%
18,6%

35,3%
40,7%
13,2%
10,8%

55,4%
44,6%

41,6%
44.2%
12,4%

1,8%

16,7%
24,5%
25%
22,5%
11,3%

1,5%
3,9%
41,7%
37,3%
2,9%
9,8%
2,9%
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Maioritariamente da amostra tem um contrato de tempo integral permanente (n=105,

76%). Em relacao ao tempo de deslocagao para o trabalho, grande parte demora 30 minutos

oumenos (n =111, 54,4%). 167 dos participantes ndo exerce funcdes de chefia (81,9%).

Era pedido aos participantes para escolherem o setor de atividade, existindo a opg¢ao

outro que correspondia a sectores de atividade nao listados. A amostra € constituida por
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profissionais de sectores de atividade na banca/seguros (n=43, 21,1%), na satide (n=25,
12,3%), na educagao (n=22, 10,8%) e na hotelaria (n=13, 6,4%). A op¢do “outro” foi
selecionada por 101 participantes (49,5%) representando areas como restauracao, logistica,
administracao, comercial ¢ contabilidade.

Relativamente a fun¢do, houve uma pandplia de respostas como administrativo (n=27,
13,2%), professor (n=10, 4,9%), vendedor (n=11, 5,4%), delegado comercial (n=5, 2,5%),
atendimento ao publico (n=15, 7,4%), entre outros.

A maioria dos participantes trabalha na empresa atual entre 1 ano e 3 anos (n=73,
35,8%), sendo também esse o periodo predominante em relagdo a execucao das funcdes
também entre 1 ano e 3 anos (n=65, 31,9%).

Tabela 2

Variaveis de Informagdo Laboral

Variavel Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa

Tipo de contrato
Subcontratado 8 3,9%
Tempo integral 155 76%
permanente
Tempo integral 22 10,8%
temporario
Tempo parcial 7 3,4%
permanente
Tempo parcial 12 5,9%
temporario

Setor de atividade
Banca/Seguros 43 21,1%
Educagao 22 10,8%
Hotelaria 13 6,4%
Saude 25 12,3%
Outro 101 49,5%

Se indicou outro,

indique qual o setor

de atividade
Administragao 8 3,9%
publica/Estado
Administra¢ao/Gestao 6 2,9%
Agricultura 1 0,5%
Area Juridica 3 1,5%
Area Social 4 2%
Comunicacao 1 0,5%
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Funcao laboral

Construcao Civil
Contabilidade
Engenharia
Estética
Farmacéutica
Forgas de Seguranca
Formacao

Industria
Marketing
Restauragao
Tecnologia de
Informagao ¢
Comunicag¢ao
Trabalho doméstico
Transportes e
Logistica

Turismo

Vendas

Administrativo
Advogado

Agente de viagem
Analista financeiro
Armazenista
Assistente
administrativo
Assistente comercial
Assistente de bordo
Assistente dentaria
Assistente técnico
Atendimento ao
publico

Auditor de qualidade
Auxiliar de acao
educativa

Back Office
Cabeleireiro

Chef de Cozinha
Cirurgido

Consultor
Contabilista
Controlo de crédito
Controlo de qualidade
Coordenador
Delegado Comercial
Desenvolvedor de
negocios

Diretor financeiro
Diretor técnico
Doméstica
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1,5%
4,9%
1,5%
2%
0,5%
1,5%
0,5%
3,4%
2%
4,4%
2,9%

0,5%
5,9%

2%
5,4%

13,2%
2%
0,5%
0,5%
1,5%
2,9%

1%
0,5%
0,5%

1%
7,4%

1%
2%

2,5%
0,5%
1,5%
1%
3,4%
2%
1%
0,5%
1%
2,5%
0,5%

0,5%
2,5%
0,5%
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Educador de infancia
Eletricista
Empregado de mesa
Empresario
Encarregado
Enfermeira
Engenheiro agronomo
Explicador
Farmacéutica
Formadora
Funcionario publico
Gerente

Gestdo de frotas
Gestor de projetos
Gestor financeiro
Gestor de minutas
Gestor

Guia turistico
Investigador
Jornalista

Manager

Manicure
Marketing Digital
Massagista
Mecanico

Monitor

Motorista

Operador logistico
Pasteleiro

Pedreiro

Policia

Professor
Programador de
softwares

Psicélogo

Recursos humanos
Repositor
Secretaria
Seguradora
Servente de pedreiro
Supervisor

Técnico
administrativo
Técnico superior do
ministério da
economia

Técnico de
manutencao de avides
Técnico auxiliar de
saude
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4,4%
0,5%
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1,5%
0,5%
1%
0,5%
0,5%
1%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
1%
0,5%
0,5%
1%
2%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
4,9%
1%

1,5%
0,5%
0,5%
1%
0,5%
1%
1,5%
0,5%

0,5%

0,5%

1%
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Terapeuta da fala 1 0,5%
Vendedor 11 5,4%
Fungdes de chefia
Sim 37 18,1%
Nao 167 81,9%
Tempo na empresa
Menos de 1 ano 22 10,8%
1 a 3 anos 73 35,8%
4 a 6 anos 31 15,2%
7 a 10 anos 24 11,8%
Mais de 10 anos 54 26,5%
Tempo que executa
as funcoes
Menos de 1 ano 22 10,8%
1 a 3 anos 65 31,9%
4 a 6 anos 33 16,2%
7 a 10 anos 25 12,3%
Mais de 10 anos 59 28.,9%
Tempo de
deslocacao (casa-
trabalho)
30 minutos ou menos 111 54,4
De 30 minutos a 1 62 30,4
hora
De 1 horaal horae 29 14,2
meia
De 1 hora e meia a 2 1 0,5
horas
2 horas ou mais 1 0,5
2. Resultados descritivos

Para caracterizar a amostra relativamente aos niveis médios de cada dimensao, foram
calculadas estatisticas descritivas de todas as varidveis. A tabela 3 apresenta os valores
médios, desvio padrdo e os valores minimos € maximos de cada variavel.

Relativamente as subescalas da Escala de Ansiedade, Depressado e Stress, o stress € a
subescala que apresenta um valor médio mais elevado (M=7,11; DP=5,33) sugerindo niveis
leves a moderados de stress na amostra. A subescala da depressao revela niveis leves de
sintomas (M=5,17; DP=5,27), assim como a subescala de ansiedade (M=4,81; DP=5,22).
Além da andlise por subescalas, foi considerado o score total da escala. O score total

apresenta niveis baixos de mal-estar psicologico (M=17,09; DP= 14,87).
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No que diz respeito ao bem-estar afetivo no trabalho, registam valores elevados nas
subescalas invertidas de depressdao (M=5,09; DP=.93) e ansiedade (M=4,47; DP=.94), o que
sugere niveis baixos de emogdes negativas, apresentando maior bem-estar emocional. Nas
subescalas do conforto (M=3,11; DP=1,20) e entusiasmo (M=3,30; DP=1,25) apresentam
valores moderados, indicando alguma frequéncia de bem-estar elevado. Foi também utilizado
o score total da escala (M=3,99; DP=.80) que indica nivel moderado de bem-estar afetivo no
trabalho.

As subescalas da satisfacao laboral com maiores médias foram o fator I (M=26,12;
DP=10,77) e o fator I (M=21,98; DP=9,12). O fator I diz respeito a satisfagdo com o
supervisor, o fator II refere-se a satisfagdo com o ambiente. Seguidos pelo fator III
(M=19,75; DP=8,13), fator IV (M=17,77; DP=6,44) ¢ fator V (M=12,71; DP=5,30). O fator
III corresponde a satisfagdo com os beneficios e recompensas complementares, o fator IV
refere a satisfagdo intrinseca no trabalho e por ultimo o fator V satisfagdo com a participagao.
Pode-se concluir que os participantes estdo mais satisfeitos com o supervisor € com o
ambiente. O score total (M=98,33; DP=35,46) indica niveis moderados de satisfacao laboral.

No que diz respeito a escala de envolvimento no trabalho de Utrecht, as diferentes
dimensdes apresentam valores muito préximos, a subescala do vigor (M=3,25; DP=1,70), da
dedicagao (M=3,42; DP=1,72) e da absor¢ao (M=3,39; DP=1,82), revelam niveis moderados
de envolvimento no trabalho nestas dimensodes. O score total (M=3,35; DP=1,69) também
apresenta niveis moderados de envolvimento no trabalho.

Tabela 3

Resultados Descritivos

M (DP) Min-Max
EADS Ansiedade 4,81 (5,22) 0-21
EADS Depressao 5,17 (5,27) 0-21
EADS Stress 7,11 (5,33) 0-20
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EADS Total
EBA Ansiedade
EBA Conforto
EBA Depressao
EBA Entusiasmo
EBA Total

QSL Fator I
QSL Fator II
QSL Fator III
QSL Fator IV
QSL Fator V
QSL Total
UWES Vigor
UWES Dedicagao
UWES Absor¢ao

UWES Total

17,09 (14,87)
4,47 (.94)
3,11 (1,20)
5,09 (.93)
3,30 (1,25)
3,99 (.80)

26,12 (10,77)

21,98 (9,12)

19,75 (8,13)

17,77 (6,44)

12,71 (5,30)

98,33 (35,46)
3,25 (1,70)
3,42 (1,72)
3,39 (1,82)
3,35 (1,69)

6—-36
5-35
5-35
4-28
3-21
23 -161

0-6
0-6
0-6

0-6

Analise do teste de normalidade

utilizacdo de testes ndo paramétricos.

Tabela 4

Teste de Normalidade

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacao Laboral (QSL); Escala de

andlise estatistica mais apropriado, paramétrico ou ndo paramétrico de acordo com as

outras varidveis ndo seguem uma distribuicdo normal (p < 0.05). Assim, optou-se pela

Kolmogorov-Smirnov
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Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo

Foi utilizado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov para definir o método de

caracteristicas da amostra. Os resultados expostos na tabela 4 indicam que apenas a variavel

do bem-estar afetivo no trabalho segue uma distribui¢do normal (p =.200) enquanto todas as
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Estatistica gl Sig
EADS Ansiedade 122 204 <.001
EADS Depressdo .196 204 <.001
EADS Stress 210 204 <.001
EADS Total 147 204 <.001
EBA Ansiedade 21 204 <.001
EBA Conforto 168 204 <.001
EBA Depressao 158 204 <.001
EBA Entusiasmo 172 204 <.001
EBA Total .055 204 .200
QSL Fator I 116 204 <.001
QSL Fator II 137 204 <.001
QSL Fator III 071 204 014
QSL Fator IV 131 204 <.001
QSL Fator V 143 204 <.001
QSL Total .068 204 .022
UWES Vigor .097 204 <.001
UWES Dedicagao .090 204 <.001
UWES Absorg¢ao .108 204 <.001
UWES Total .076 204 .006

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacao Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

4. Diferencas entre grupos

a) Sexo

Para obter as diferengas de grupos entre o sexo feminino e masculino, foi realizado o
teste ndo paramétrico Mann-Whitney U, como exposto na tabela 5, uma vez que as variaveis

nao seguem uma distribui¢cao normal.
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Nas diferencas de grupos entre o sexo feminino € o masculino foi encontrado uma
diferenca estatisticamente significativa em termos da ansiedade, depressao e stress (EADS
Total) (U =2621,50, p = .004), nao havendo diferengas nas outras variaveis analisadas, visto
que o bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (U =3222,50, p =.243), a satisfagao
laboral (QSL Total) (U = 3564,50, p = .884), e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (U
=3503,50, p=.711) apresentam p > 0,05, indicando que as outras variaveis foram
semelhantes.

E possivel verificar que o sexo feminino (Md = 14,00) apresenta valores mais
elevados na mediana na variavel ansiedade, depressao e stress (EADS Total) do que o sexo
masculino (Md = 9,00).

Tabela 5

Diferenca entre sexos

Feminino Masculino

Md Md U V4 sig
EADS Total 14,00 9,00 2621,50 -2,88 .004
EBA Total 3,91 4,08 3222,50 -1,17 243
QSL Total 100,00 106,00 3564,50 -.20 .844
UWES Total 3,44 3,77 3503,50 =37 11

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacao Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

b) Estado civil

Para obter as diferencas de grupos em relagdo ao estado civil (solteiro, casado,
divorciado e unido de facto), foi realizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H, uma vez

que as varidveis ndo seguem uma distribuicdo normal.
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Como se pode comprovar na tabela 6, a analise mostra que a diferenca de grupos
relativamente ao estado civil (solteiro, casado, divorciado e unido de facto) € estatisticamente
significativa em todas as variaveis, ansiedade, depressao e stress (EADS Total) (H = 14,90 p
=.002), bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (H= 17,03 p =<.001), satisfacao laboral
(QSL Total) (H= 11,62 p =.009) e envolvimento no trabalho (UWES Total) (H= 14,08 p =
.003).

Tabela 6

Diferenca entre estado civil

Solteiro Casado Divorciado  Unido
de
facto
Md Md Md Md H df sig

EADS Total 20,00 9,00 9,50 10,50 14,90 3 .002
EBA Total 3,70 4,25 4,17 3,75 17,03 3 <.001
QSL Total 97,50 115,00 98,50 98,50 11,62 3 .009
UWES Total 3,11 3,94 3,89 3,83 14,08 3 .003

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacao Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

Uma vez que os resultados no teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H foram
significativos foi necessario realizar a comparagdo de pares (Anexo 8).

A comparagdo de pares revelou diferengas estatisticamente significativas em todas as
variaveis no par solteiro — casado. Na varidvel ansiedade, depressao e stress (EADS Total)
(Md = 20,00 vs Md= 9,00, p <.001), o grupo solteiro apresenta um valor de mediana mais
elevado do que o grupo solteiro. Nas restantes variaveis, bem-estar afetivo no trabalho (EBA

Total) (Md = 4,25 vs Md= 3,71, p <.001), satisfacao laboral (QSL Total) (Md = 115,00 vs
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50

Md= 97,50, p <.001) e envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md = 3,94 vs Md= 3,11, p
<.001), o grupo casado revelou valores mais elevados do que o grupo solteiro.

No grupo solteiro — divorciado revelou diferencas estatisticamente significativas em
trés das quatro variaveis. Na varidvel da ansiedade, depressao e stress (EADS Total) (Md =
20,00 vs Md = 9,50, p =.005) o grupo solteiro apresentou valores mais elevados da mediana
do que o grupo divorciado. Nas varidaveis do bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (Md
=4,17 vs Md = 3,71, p = .009) e envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md = 3,89 vs Md
=3,11, p =.026) o grupo divorciado apresentou valores mais elevados do que o grupo
solteiro.

No grupo casado — unido de facto houve diferencas estatisticamente significativas em
duas das quatro variaveis. Nas variaveis bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (Md =
4,25 vs Md= 3,75, p = .032) e satisfacdo laboral (QSL Total) (Md = 115,00 vs Md= 98,50, p

=.05), o grupo casado revelou niveis mais elevados do que o grupo de unido de facto

¢) Grupo com filhos/ grupo sem filhos

Para obter as diferengas de grupos entre os participantes que tém filhos e os que ndo
tém, foi realizado o teste ndo paramétrico Mann-Whitney U, uma vez que as variaveis ndo
seguem uma distribui¢do normal.

Na tabela 7 constata-se que nas variaveis ansiedade, depressao e stress (EADS Total)
(U =3757,00, p=<.001), bem-estar no trabalho (EBA Total) (U = 3842,50, p =.002),
satisfacdo laboral (QSL Total) (U =3736,50, p =.007) e envolvimento no trabalho (UWES
Total) (U = 3282,50, p = .001) foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos, querendo dizer que as pontuagdes mudam consoante a condi¢ao parental.

Pode-se constatar que na variavel da ansiedade, depressao e stress os valores foram
mais elevados no grupo sem filhos, visto que a mediana deste ¢ de 18 enquanto no grupo que

tem filhos a mediana € de 9.
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Nas restantes variaveis, bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) a mediana ¢ de
4,17, satisfacao laboral (QSL Total) a mediana ¢ de 111,00 e envolvimento no trabalho
(UWES Total) a mediana ¢ de 4,00 sendo, o grupo que tem filhos a apresentar valores mais
elevados na mediana do que o grupo sem filhos em que as medianas foram de 3,75, 95,00 e
3,00 respetivamente.

Tabela 7

Diferenca entre grupo com filhos e sem filhos

Tém filhos N3ao tém filhos

Md Md U Z sig
EADS Total 9,00 18,00 3757,00 -3,31 <.001
EBA Total 4,17 3,75 3842,50 -3,10 .002
QSL Total 111,00 95,00 3736,50 -3,35 .007
UWES Total 4,00 3,00 3282,50 -4,44 .001

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

d) Tipo de contrato

Para obter as diferencas de grupos em relagdo ao tipo de contrato (tempo integral
permanente, tempo integral temporario, tempo parcial permanente, tempo parcial temporario,
subcontratado), foi realizado o teste nao paramétrico Kruskal-Wallis H, correspondente a
tabela 8, uma vez que as varidveis nao seguem uma distribuicdo normal.

A analise mostra que a diferencga de grupos relativamente ao tipo de contrato (tempo
integral permanente, tempo integral temporario, tempo parcial permanente, tempo parcial
temporario, subcontratado) € estatisticamente significativa nas variaveis da ansiedade,
depressao e stress (EADS Total) (H= 13,05 p=.011), da satisfacao laboral (QSL Total) (H =

18,78 p <.001) e do envolvimento no trabalho (UWES Total) (H = 14,01 p =.007).
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Tabela 8

Diferenca entre tipo de contrato

Tempo Tempo Tempo Tempo Subcontrata
integral integral parcial parcial do

permanente temporario permanente temporario

Md Md Md Md Md H df  sig
EADS 10,00 20,50 10,00 27,00 14,00 13,05 4 011
Total
EBA 4,08 3,58 4,08 3,25 4,00 864 4 071
Total
QSL 106,00 67,50 104,00 46,00 78,00 18,78 4 <.001
Total
UWE 3,72 2,22 3,89 2,00 2,72 14,01 4 .007
S
Total

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

Uma vez que os resultados no teste nao paramétrico Kruskal-Wallis H foram

significativos foi necessario realizar a comparagdo de pares (Anexo 9).

A comparagdo de pares revelou diferengas estatisticamente significativas em todas as

variaveis no par tempo integral permanente — tempo integral temporario. Na variavel

ansiedade, depressao e stress (EADS Total) (Md = 10,00 vs Md= 20,50, p =.010), o grupo
tempo integral temporario apresenta um valor de mediana mais elevado do que o grupo

tempo integral permanente. Nas restantes variaveis, satisfacao laboral (QSL Total) (Md =
106,00 vs Md= 67,50, p =.010) e envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md = 3,72 vs
Md= 2,22, p =.015), o grupo tempo integral permanente revelou valores mais elevados do

que o grupo tempo integral temporario.
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Também revelou diferencas estatisticamente significativas em todas as variaveis no
par tempo integral permanente — tempo parcial temporario. Na varidvel ansiedade, depressao
e stress (EADS Total) (Md = 10,00 vs Md= 27,00, p =.007), o grupo tempo parcial
temporario apresenta um valor de mediana mais elevado do que o grupo tempo integral
permanente. Nas restantes variaveis, satisfacao laboral (QSL Total) (Md = 106,00 vs Md=
47,00, p =.002) e envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md = 3,72 vs Md= 2,00, p
=.005), o grupo tempo integral permanente revelou valores mais elevados do que o grupo
tempo parcial temporario.

Por fim, encontrou-se diferencas estatisticamente significativas numa variavel do par
tempo integral permanente — subcontratado. A variavel satisfacdo laboral (QSL Total) ) (Md
= 106,00 vs Md= 78,00, p =.032), constitui uma diferenca estatisticamente significativa,
sendo que o grupo tempo integral permanente apresenta um valor da mediana mais elevado

do que o grupo subcontratado.

e) Funcoes de chefia

Para obter as diferencas de grupos entre os participantes que exercem fungdes de
chefia e os que ndo exercem fungdes de chefia, foi realizado o teste ndo paramétrico Mann-
Whitney U, uma vez que as varidveis nao seguem uma distribui¢do normal.

Na tabela 9 estd apresentado as diferengas de grupos entre os participantes que
exercem funcdes de chefia e os que ndo exercem funcgdes de chefia foi encontrado uma
diferenga estatisticamente significativa em termos do envolvimento no trabalho (UWES
Total) (U = 2345,00, p = .022), ndo havendo diferencas nas outras variaveis analisadas, visto
que a ansiedade, depressao e stress (EADS Total) (U =3004,00 p =.792), o bem-estar
afetivo no trabalho (EBA Total) (U =2765,00 p =.318) e a satisfacdo laboral (QSL Total) (U
=2766,50, p = .320) apresentam p > 0,05, indicando que as outras varidveis foram

semelhantes.
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Na unica variavel estatisticamente significativa, o envolvimento no trabalho (UWES
Total) pode-se constatar que os participantes que exercem fungdes de chefia (Md = 4,22)
apresentam valores de mediana mais elevados dos que nao exercem fungdes de chefia (Md =
3,22).

Tabela 9

Diferenga entre fungoes de chefia

Exerce fungdes Nao exerce
de chefia funcdes de chefia
Md Md U V4 sig
EADS Total 10,00 13,00 3004,00 -.263 792
EBA Total 4,08 4,00 2765,00 -1,00 318
QSL Total 112,00 100,00 2766,50 -.994 320
UWES Total 4,22 3,22 2345,00 -2,29 .022

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

f) Tempo na empresa

Para obter as diferengas de grupos em relacdo ao tempo que estd na organizagao
(menos de 1 ano, de 1 ano a 3 anos, de 4 anos a 6 anos, de 7 anos a 10 anos e mais de 10
anos), foi realizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H, uma vez que as variaveis nao
seguem uma distribui¢do normal.

E possivel verificar na tabela 10 que apenas a variavel envolvimento no trabalho

(UWES Total) (H= 10,81 p =.029) ¢ estatisticamente significativa.
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Tabela 10

Diferencgas entre tempo na empresa

Menosde Delano De4 anos De 7 Mais de 10

1 ano a3anos a6anos anosal0 anos
anos

Md Md Md Md Md H df sig
EADS 20,00 16,00 9,00 9,00 12,00 6,87 4 .143
Total
EBA 3,50 3,91 4,16 3,79 4,04 931 4 .054
Total
QSL 92,50 99,00 99,00 94,00 111,50 2,79 4 592
Total
UWES 3,11 3,44 3,22 3,05 4,06 10,81 4 .029
Total

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

Uma vez que os resultados no teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H foram
significativos foi necessario realizar a comparagdo de pares (Anexo 10).

A comparagdo de pares revelou diferengas estatisticamente significativas numa
variavel no par de 1 a 3 anos — Mais de 10 anos. Na varidvel envolvimento no trabalho
(UWES Total) (Md = 3,44 vs Md= 4,06, p =.003) o grupo mais de 10 anos apresenta um
valor de mediana mais elevado do que o grupo de 1 ano a 3 anos.

Relativamente ao par de 4 a 6 anos — mais de 10 anos, houve diferenca
estatisticamente significativa na variavel envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md =
3,22 vs Md= 4,06, p = .042) tendo o grupo mais de 10 anos um valor de mediana mais

elevado.
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Por fim, o par de 7 a 10 anos — mais de 10 anos, houve diferenca estatisticamente

significativa na variavel envolvimento no trabalho (UWES Total) (Md = 3,05 vs Md= 4,06, p

=.020) tendo o grupo mais de 10 anos um valor de mediana mais elevado.

g) Tempo que executa as fungdes

Para obter as diferengas de grupos em relagdo ao tempo que executa as fungdes

(menos de 1 ano, de 1 ano a 3 anos, de 4 anos a 6 anos, de 7 anos a 10 anos e mais de 10

anos), foi realizado o teste nao paramétrico Kruskal-Wallis H, uma vez que as variaveis nao

seguem uma distribui¢do normal. Os resultados podem ser comprovados pela tabela 11.

Tabela 11

Diferencas entre tempo que executa as fungoes

Menosde Delano De4 anos De 7 Mais de 10

1 ano a3anos a6anos anosal0 anos
anos

Md Md Md Md Md H df sig
EADS 20,00 16,00 9,00 10,00 11,00 6,83 4 .145
Total
EBA 3,50 3,83 4,25 3,92 4,17 837 4 .079
Total
QSL 100,00 96,00 99,00 96,00 113,00 6,98 4 136
Total
UWES 3,11 3,22 3,22 3,33 4,22 16,91 4 .002
Total

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo
no Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacao Laboral (QSL); Escala de

Envolvimento no trabalho de Utrecht (UWES)

Uma vez que os resultados no teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H foram

significativos foi necessario realizar a comparagao de pares (Anexo 11).
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A comparacdo de pares revelou diferencas estatisticamente significativas numa
variavel no par de 1 a 3 anos — Mais de 10 anos. No varidvel envolvimento no trabalho
(UWES Total) (Md = 3,22 vs Md= 4,22, p <.001) o grupo mais de 10 anos apresenta um

valor de mediana mais elevado do que o grupo de 1 ano a 3 anos.

h) Tempo de deslocacio

Para obter as diferengas de grupos em relagao ao tempo de deslocagao (30 minutos ou
menos, de 30 minutos a 1 hora, de 1 hora a 1 hora e meia, de 1 hora e meia a 2 horas, mais de
duas horas), foi realizado o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis H, uma vez que as variaveis
nao seguem uma distribui¢cdo normal.

Nenhuma das varidveis apresenta diferencas estatisticamente significativa em termos
do tempo da deslocagao (p > 0,05), como exposto na tabela 12.

Tabela 12

Diferenca entre tempo de deslocagdo

Menos de De 30 Delhora Delhora Maisde?2

30 minutosa alhorae emeiaa horas

minutos 1 hora meia 2 horas

Md Md Md Md Md H df sig
EADS 12,00 11,50 21,00 . . 2,56 4 .633
Total
EBA 4,08 4,04 3,75 L L 298 4 .560
Total
QSL 104,00 103,00 96,00 . . 1,99 4 738
Total
UWES 3,78 3,22 3,00 o o 3,17 4 530
Total

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo no
Trabalho (EBA); Questionario de Satisfagdao Laboral (QSL); Escala de Envolvimento no

trabalho de Utrecht (UWES)
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5. Correlag¢ao de Spearman

Com o objetivo de compreender a correlagdo entre a ansiedade, depressao, stress,
bem-estar afetivo no trabalho, satisfagdo laboral, envolvimento no trabalho e idade, foi
realizada uma analise de correlagdo de Spearman, apresentada na tabela 13.

A analise inicial revelou uma correlagdo positiva forte altamente significativa entre a
ansiedade (EADS Ansiedade) e a depressao (EADS Depressao) (p =.73; p <0.01), indicando
que quanto maior forem os niveis de ansiedade, maiores tendem a ser os niveis de depressao.

No que diz respeito a associacdo entre a ansiedade (EADS Ansiedade) com o stress
(EADS Stress), obteve-se uma correlagdo positiva forte altamente significativa (p =.79; p <
0.01), revelando que quanto maior os participantes experienciam niveis elevados de
ansiedade, experienciam também maiores niveis de stress.

Relativamente a associacdo entre a ansiedade (EADS Ansiedade) com o bem-estar
afetivo no trabalho (EBA Total), obteve-se uma correlacdo negativa moderada altamente
significativa (p = -.49; p <0.01). Esta relacdo sugere que niveis mais elevados de ansiedade
estdo associados a niveis mais baixos de bem-estar afetivo no trabalho.

No que diz respeito a associacdo entre a ansiedade (EADS Ansiedade) com a
satisfacdo laboral (QSL Total), obteve-se uma correlagdo negativa fraca altamente
significativa (p =-.23; p <0.01), revelando que niveis mais elevados de ansiedade estao
associados a niveis mais baixos de satisfacao laboral.

Na andlise verificou-se uma correlagdo negativa fraca altamente significativa entre a
ansiedade (EADS Ansiedade) com o envolvimento no trabalho (UWES Total) (p =-.27; p <
0.01), sugerindo que niveis mais elevados de ansiedade estdo associados a niveis mais baixos

de envolvimento no trabalho.
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Constatou-se uma correlacao negativa fraca altamente significativa entre a ansiedade
(EADS Ansiedade) e a idade (p =-.30; p <0.01), entre a depressdao (EADS Depressao) ¢ a
idade (p =-.25; p <0.01), assim como entre o stress (EADS Stress) e a idade (p =-.25;p <
0.01). Estes resultados indicam que a medida que a idade aumenta, os niveis de ansiedade,
stress € depressao diminuem.

O resultado mais elevado foi na associagdo da depressao (EADS Depressao) com o
stress (EADS Stress), com uma correlagdo positiva forte altamente significativa (p =.83; p <
0.01), revelando que niveis mais elevados de depressao estao associados a maiores niveis de
stress.

Observou-se uma correlagdo negativa moderada altamente significativa entre a
depressao (EADS Depressao) e o bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (p =-.53;p <
0.01), indicando que niveis elevados de depressao estao associados a niveis mais baixos de
bem-estar afetivo no trabalho.

Verificou-se uma correlagdo negativa moderada entre a depressdo (EADS Depressao)
e a satisfacdo laboral (QSL Total) (p =-.35; p <0.01), assim como entre a depressdo (EADS
Depressao) e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (p =-.32; p <0.01). Estes resultados
indicam que niveis mais elevados de depressao estdo associados a niveis mais baixos de
satisfacdo laboral e de envolvimento no trabalho.

Foi identificado uma correlagdo negativa moderada altamente significativa entre o
stress (EADS Stress) com o bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) (p =-.55; p <0.01),
entre o stress (EADS Stress) e a satisfacao laboral (QSL Total) (p =-.36; p <0.01) tal como
entre o stress (EADS Stress) e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (p =-.31;p <
0.01). Estes resultados revelam que niveis mais elevados de stress estdo associados a niveis

mais baixos de bem-estar afetivo no trabalho, satisfacao laboral e envolvimento no trabalho.
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Evidenciou-se uma correlagdo positiva moderada altamente significativa entre o bem-
estar afetivo no trabalho (EBA Total) com a satisfagdo laboral (QSL Total) (p =.52; p <0.01)
e entre o bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total) e o envolvimento no trabalho (UWES
Total) (p =.61; p <0.01). Estas correlagdes refletem que quanto maiores forem os niveis de
bem-estar afetivo no trabalho, maiores tendem a ser os niveis de satisfacao laboral assim
como de envolvimento no trabalho.

Foi possivel verificar uma correlacao positiva forte altamente significativa entre a
satisfacdo laboral (QSL Total) com o envolvimento no trabalho (UWES Total) (p =.72; p <
0.01), significando que niveis mais altos de satisfacdo laboral estdo associados a niveis mais
altos de envolvimento no trabalho.

Identifica-se uma correlagdo positiva fraca altamente significativa entre o bem-estar
afetivo no trabalho (EBA Total) com a idade (p =.22; p <0.01), tal como a satisfagao laboral
(QSL Total) com a idade (p = .24; p < 0.01), demonstrando que a medida que a idade
aumenta, os niveis de bem-estar afetivo no trabalho e a satisfacao laboral aumenta.

Conclui-se que existe uma correlagdo positiva moderada altamente significativa entre
o envolvimento no trabalho (UWES Total) com a idade, verificando que a4 medida que a
idade aumenta, o nivel de envolvimento no trabalho aumenta.

Tabela 13

Correlagdo de Spearman

1 2 3 4 5 6 7
1. EADS Ansiedade --
2. EADS Depressao JT3%* --
3. EADS Stress J719%* 3% -
4. EBA Total -48* - 53%* - 55%* -
5. QSL Total S23%*%  _35%* -36%* S52%* -
6. UWES Total S27HE L3k - 31** O1FF 72xE -
7. 1dade -30** 25 - 25%* 22%%F 4%k 3eFk -
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Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo no
Trabalho (EBA); Questionario de Satisfagao Laboral (QSL); Escala de Envolvimento no
trabalho de Utrecht (UWES)

* A correlagdo € significativa (geralmente p < 0.05)

** a correlacdo ¢ altamente significativa (geralmente p < 0.01)

6. Estudo das variaveis preditoras

a) Ansiedade

A analise da regressdo linear revelou uma correlagdo moderada entre as variaveis
independentes bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total), satisfagcdo laboral (QSL Total) e
envolvimento no trabalho (UWES Total) e a varidvel dependente ansiedade (EADS
Ansiedade) (R = .410), apresentando uma estimativa de 16,8% de variabilidade (R? =.168).
O erro padrao da estimativa foi 4,79 e o teste de Durbin-Watson foi de 1,74 o que mostrou
auséncia de autocorrelagdo significativa, seguindo os pressupostos do modelo (tabela 14).

A andlise da ANOVA (tabela 15) indicou que o modelo ¢ globalmente significativo (p
<0,001), revelando que as varidveis independentes contribuem para a previsdo da ansiedade
de maneira estatisticamente significativa.

A andlise individual dos preditores (tabela 16), indicou que sé a variavel independente
bem-estar afetivo (EBA Total) € estatisticamente significativa (B =-2,812, p <0.001, p =-
0.429), mostrando que niveis mais elevados de bem-estar afetivo no trabalho estdo associados
a niveis mais baixos de ansiedade. A varidvel independente satisfacao laboral (QSL Total) (B
=-.008, p=0.581, B =-.054) e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (B =.250, p =
0,448, B =-.081) ndo revelaram associacdo estatisticamente significativa com a varidvel
dependente ansiedade (EADS Ansiedade). Nao revelou problemas de multicolinearidade,

uma vez que VIF <3 em todas as variaveis.
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Resumo do modelo de Regressdo Linear Multipla da Ansiedade
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Modelo R R quadrado R quadrado  Erro padrao Durbin-
ajustado da estimativa Watson
1 410 .168 156 4,79 1,74
Tabela 15
ANOVA da Ansiedade
Soma dos df Quadrado z sig
quadrados médio
Regressao 928,02 3 309,340 13,46 <.001
Residuo 4595,53 200 22,98
Total 5523,54 203

Tabela 16

Coeficientes da Regressdo Linear Multipla da Ansiedade

Coeficientes ndo Coeficientes

Estatisticas de

padronizados padronizados colinearidade
B Erro Beta t sig Tolerancia  VIF
Erro
(constante) 15,98 1,85 8,63 <.001
EBA Total  -2,812 562 -.429 -5,00  <.001 567 1,76
QSL Total -.008 .014 -.054 -.553 581 434 2,30
UWES 250 328 .081 760 448 370 2,70

Total

Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo no

Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de Envolvimento no

trabalho de Utrecht (UWES)

b) Depressao

A analise da regressao linear revelou uma correlagdo moderada entre as variaveis

independentes bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total), satisfacao laboral (QSL Total) e

envolvimento no trabalho (UWES Total) e a variavel dependente depressao (EADS

Depressao) (R =.499), apresentando uma estimativa de 24,9% de variabilidade (R* = .238).
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O erro padrao da estimativa foi 4,60 e o teste de Durbin-Watson foi de 1,79 o que
mostrou auséncia de autocorrelagdo significativa, seguindo os pressupostos do modelo (tabela
17).

A analise da ANOVA (tabela 18) indicou que o modelo ¢ globalmente significativo (p
<0,001), revelando que as variaveis independentes contribuem para a previsao da depressao
de maneira estatisticamente significativa.

A analise individual dos preditores (tabela 19), indicou que s6 a variavel independente
bem-estar afetivo (EBA Total) ¢ estatisticamente significativa (B =-2,81, p <0.001, B = -
0.425), mostrando que niveis mais elevados de bem-estar afetivo no trabalho estdao associados
a niveis mais baixos de depressdo. A varidvel independente satisfacao laboral (QSL Total) (B
=-.022,p=0.106, B =-.151) e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (B=.112,p =
0,256, B =-.034) ndo revelaram associagdo estatisticamente significativa com a variavel
dependente depressdo (EADS Depressao). Nao revelou problemas de multicolinearidade,
uma vez que VIF <3 em todas as variaveis.

Tabela 17

Resumo do modelo de Regressdo Linear Multipla da Depressdo

Modelo R R quadrado R quadrado  Erro padrao Durbin-
ajustado da estimativa Watson
1 499 249 238 4,60 1,79
Tabela 18

ANOVA da Depressdo

Soma dos df Quadrado z sig
quadrados médio
Regressdo 1405,94 3 468,645 22,11 <.001
Residuo 4239,06 200 21,19
Total 5644,99 203
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Tabela 19

Coeficientes da Regressao Linear Multipla da Ansiedade

Coeficientes ndo  Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
B Erro Beta t sig Tolerdncia ~ VIF
Erro
(constante) 18,25 1,78 10,26  <.001
EBA Total -2,81 .540 -425 -5,22 <001 567 1,76
QSL Total -.022 014 -.151 -1,63 .106 434 2,30
UWES A12 315 .034 356 356 370 2,70

Total
Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo no

Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de Envolvimento no

trabalho de Utrecht (UWES)

¢) Stress

A analise da regressdo linear revelou uma correlagdo moderada a forte entre as
variaveis independentes bem-estar afetivo no trabalho (EBA Total), satisfagdo laboral (QSL
Total) e envolvimento no trabalho (UWES Total) e a varidvel dependente stress (EADS
Stress) (R =.559), apresentando uma estimativa de 24,9% de variabilidade (R* =.312).

O erro padrao da estimativa foi 4,45 e o teste de Durbin-Watson foi de 1,93 o que
mostrou auséncia de autocorrelagdo significativa, seguindo os pressupostos do modelo (tabela
20).

A andlise da ANOVA (tabela 21) indicou que o modelo ¢ globalmente significativo (p
<0,001), revelando que as variaveis independentes contribuem para a previsao do stress de
maneira estatisticamente significativa.

A analise individual dos preditores (tabela 22), indicou que s6 a variavel independente
bem-estar afetivo (EBA Total) ¢ estatisticamente significativa (B =-3,81, p <0.001, B =
.568), mostrando que niveis mais elevados de bem-estar afetivo no trabalho estao associados

a niveis mais baixos de stress. A varidvel independente satisfacdo laboral (QSL Total) (B = -
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024, p=0,106 B =-.157) e o envolvimento no trabalho (UWES Total) (B =.534, p = 0,356,
B =-.169) ndo revelaram associagao estatisticamente significativa com a variavel dependente
stress (EADS Stress). Nao revelou problemas de multicolinearidade, uma vez que VIF <3
em todas as variaveis.

Tabela 20

Resumo do modelo de Regressdo Linear Multipla do Stress

Modelo R R quadrado R quadrado  Erro padrao Durbin-
ajustado da estimativa Watson
1 .559 312 302 4,45 1,93
Tabela 21

ANOVA do Stress

Soma dos df Quadrado z sig
quadrados médio
Regressao 1801,57 3 600,52 30,30 <.001
Residuo 3964,06 200 19,82
Total 5765,63 203

Tabela 22

Coeficientes da Regressdo Linear Multipla do Stress

Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de

padronizados padronizados colinearidade
B Erro Beta t sig Tolerdncia  VIF
Erro
(constante) 22,83 1,78 13,28 <.001
EBA Total -3,81 522 -.568 -7,29  <.001 567 1,76
QSL Total -.024 .013 -.157 -1,77 .106 434 2,30
UWES 534 305 .169 1,75 356 370 2,70

Total
Nota: Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS); Escala de Bem-Estar Afetivo no

Trabalho (EBA); Questionario de Satisfacdo Laboral (QSL); Escala de Envolvimento no

trabalho de Utrecht (UWES)
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Discussao

O presente estudo teve como objetivo analisar a motivagao, bem-estar no trabalho e
ansiedade, depressao e stress nos jovens adultos e adultos, assim como identificar variaveis
preditoras desses indicadores de satde mental. Estudos mostram que niveis elevados de
envolvimento no trabalho e de motivagao estao relacionados com maiores niveis de satde
mental, maiores niveis de satisfacao, menores niveis de ansiedade, depressao e stress e
menores riscos de burnout (Schaufeli & Bakker, 2010).

Os objetivos tragcados para esta investigagao foram cumpridos no seu todo.

No objetivo a), relativamente a caracterizagdo da populacdo de acordo com as
variaveis sociodemograficas e de informacao laboral, foi predominante a participagdo de
mulheres, com contratos permanentes ¢ sem exercerem funcoes de chefia. A literatura indica
que na populagdo portuguesa, hd maior incidéncia de participagdo feminina nos inquéritos
(Eurofound, 2022).

No objetivo b) de analisar a normalidade das variaveis para escolher um método
estatistico adequado, o teste de Kolmogorov-Smirnov revelou auséncia de normalidade,
sendo utilizados testes ndo paramétricos. A literatura indica que em estudos de varidveis
como depressao, stress e ansiedade, ¢ comum haver assimetria na distribui¢ao (Lovibond &
Lovibond, 1995).

Relativamente ao objetivo c) os resultados encontrados revelam que as mulheres
apresentam niveis significativamente maiores em relagao a ansiedade, depressao e stress. O
estudo de Khehner em 2017 indica que as mulheres apresentam mais predisposicao a estas
perturbagdes devido a interagdo entre fatores sociais, bioldgicos e psicologicos. A cultura de
desigualdade entre géneros, as interagdes sociais, contato prolongado com stressores € a
pluralidade de papeis na sociedade potenciam o aumento dos niveis de stress no sexo

feminino (American Psychological Aoociation, 2018). Biologicamente, as mulheres sofrem
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de alteragdes hormonais durante o ciclo menstrual, gravidez e menopausa contribuindo para a
suscetibilidade a estas perturbagdes (Kuehner, 2017). Do ponto de vista psicologico, as
mulheres tém tendéncia para adotar mecanismos de coping ruminativos que potenciam
sintomas de ansiedade e depressao (Nolen-Hoeksema, 2001).

A andlise indicou que os participantes solteiros apresentam niveis mais elevados de
ansiedade, depressao e stress do que os casados e divorciados. Estudos indicam uma
associacdo entre o estado civil e a satide mental, mostrando que o casamente funciona como
fator protetor de sintomas de ansiedade, depressao e stress (Mushtaq et al., 2014). Os casados
apresentam niveis maiores de bem-estar afetivo no trabalho, satisfacao laboral e
envolvimento no trabalho do que solteiros e grupo de unido de facto. Estes resultados
indicam que o suporte e a estabilidade existentes no casamento, para além de melhorar a
saude mental, promove maior satisfacao laboral e motivagao, eventualmente derivado do
equilibrio entre a vida profissional e pessoal ser mais saudavel (Greenhaus & Powell, 2006).
Enquanto os divorciados tiveram niveis maiores de bem-estar afetivo e envolvimento no
trabalho do que solteiros. Revelando que, embora o divorcio possa constituir um evento
stressante, muitos sujeitos sdo capazes de desenvolver mecanismos de coping e restabelecer
redes de suporte que possibilitem a recuperacdo ou aumento da satisfagdo laboral (Sbarra &
Emery, 2005).

O grupo de participantes sem filhos revela maiores niveis de ansiedade, depressado e
stress enquanto o grupo com filhos apresenta niveis mais elevados de bem-estar afetivo no
trabalho e envolvimento laboral. Estudos indicam que a parentalidade constitui um fator
protetor de suporte social e emocional, promovendo o desenvolvimento de capacidades de
gerir o tempo e organizagdo, o que pode promover um nivel mais alto de envolvimento e
satisfacdo laboral (Nomaguchi & Milkie, 2020; Barnett & Hyde, 2001). A existéncia de filhos

pode contribuir para a motivagdo e envolvimento no trabalho, visto que o trabalho pode ser
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interpretado como forma de garantir o bem-estar da familia, assim como a seguranga,
acabando por potenciar o bem-estar afetivo no trabalho (Voydanoft, 2005). Todavia, importa
salientar que facto de ter filhos poder constituir um fator de stress em certas circunstancias
(baixa rede de suporte, baixos recursos) (Nomaguchi & Milkie, 2020).

O grupo de tempo integral temporario e tempo parcial temporario apresenta maiores
niveis de ansiedade e menores niveis de satisfagdao e envolvimento relativamente ao grupo de
tempo integral permanente. Estudos indicam que os trabalhadores temporarios experienciam
inseguranca relativamente ao trabalho, instabilidade financeira e baixa consciéncia de
controlo, que esta relacionado com niveis elevados de stress e ansiedade, também a incerteza
afeta o envolvimento laboral afetando negativamente a satisfacdo laboral e a motivacao
(Sverke et al., 2002; Benach et al., 2014). Contratos temporarios também estdo associados a
poucos beneficios, baixos desenvolvimentos a nivel profissional e poucas redes de apoio no
trabalho, fatores determinantes que diminuem sentimentos de valor e ligacdo emocional com
o trabalho (Kalleberg, 2009). Contudo, os contratos permanentes oferecem maior seguranca e
oportunidades de crescer dentro da organizacao, proporcionando niveis elevados de
satisfacdo laboral, envolvimento e bem-estar afetivo no trabalho (Sverke et al., 2002)

Participantes que exercem funcdes de chefia apresentaram maiores niveis de
envolvimento no trabalho do que os que ndo exercem funcdes de chefia. A literatura indica
que a func¢do de chefia requer tomada de decisdo, definir objetivos, influenciar o ambiente
laboral, o que aumenta os niveis de envolvimento no trabalho e dedica¢do, potencializando
sentimentos de perten¢a na organizacao (Shaufeli & Bakker, 2004). Geralmente, os lideres
recebem mais reconhecimento social e perspetivas de evolucdo na carreira, promovendo um
maior envolvimento no trabalho (Meyer et al., 1993). Porém, trabalhadores que ndo exercem

fungdes de chefia podem vivenciar menor reconhecimento e autonomia, relacionando-se
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assim com niveis baixos de satisfacao laboral e envolvimento no trabalho (Deci & Ryan,
2000).

Tendo em conta o objetivo d), relativamente ao envolvimento no trabalho, foram
observadas diferencgas significativas nos participantes que executam fungdes hd mais de 10
anos apresentam niveis mais altos de envolvimento no trabalho do que os participantes que
executam fungdes de 1 a 3 anos. A literatura aponta que a vivéncia profissional promove o
envolvimento no trabalho, desenvolve vinculos com a organizagao ¢ melhoria da perceg¢ao
das competéncias, também quanto mais tempo o sujeito esta na organiza¢do maior o
sentimento de pertenga e compromisso, aumentando o envolvimento no trabalho (Saks, 2006;
Meyer & Allen, 1997).

Relativamente a relagdo entre a idade e a ansiedade, depressao e stress, o estudo
revelou correlacdes negativas, mostrando que o mal-estar psicoldgico diminui com a idade.
Para além disso, a idade apresenta correlagdes positivas com o bem-estar afetivo no trabalho,
satisfacdo laboral e envolvimento no trabalho. O envelhecimento relaciona-se com
mecanismos de coping mais ajustados e maior regulagdo emocional, contribuindo para
diminuir sintomas de depressao e ansiedade, também demonstram uma melhoria no controlo
emocional e reducdo da reatividade ao stress, demonstrando processos de adaptacdo durante o
tempo, potencializando um maior envolvimento e satisfagdo laboral (Charles & Carstensen,
2010; Gross et al., 1997; Sonnentag et al., 2010).

Os resultados indicam uma correlagdo negativa entre a ansiedade e bem-estar afetivo
no trabalho, assim como uma correlagdo negativa, embora fraca, entre a ansiedade com a
satisfagdo laboral e envolvimento no trabalho. Estudos mostram que a ansiedade diminui a
capacidade dos sujeitos de se envolverem e de se sentirem satisfeitos a nivel profissional, esta
também pode afetar negativamente a motivagao (Schaufeli & Bakker, 2004; Beehr &

Newman, 1978).
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Houve uma correlacao positiva entre a depressao e o stress. Estudos indicam uma
relagcdo entre estas variaveis uma vez que, o stress pode ser um fator precipitante de sintomas
depressivos, visto que a exposicao a situagdes de stress provoca respostas que contribuem
para o desenvolvimento de depressao (Lazarus & Folkman, 1984; Kendler et al., 1999)

Tanto o stress como a depressao apresentaram uma correlacao negativa com bem-
estar afetivo, satisfagdo laboral e envolvimento, o que indica que niveis mais altos de mal-
estar psicologico se associam a niveis mais baixos de bem-estar laboral, tendo menor
satisfacdo laboral e envolvimento no trabalho. Estudos corroboram esta associagdo negativa,
em que o aumento de stress e depressao prejudica o desempenho e a motivagdo laboral
(Schaufeli & Bakker, 2004).

A andlise indicou que o bem-estar afetivo no trabalho correlaciona-se positivamente
com a satisfacdo laboral e o envolvimento no trabalho. Revelando que sujeitos que
experienciam mais sentimentos positivos no trabalho e mais satisfacao laboral, geralmente,
estdo mais motivados (Bakker & Demerouti, 2007).

A satisfag@o laboral e o envolvimento apresentaram uma forte correlagao positiva. A
literatura diz que os individuos mais satisfeitos revelam maior dedicagdo, vigor e absor¢ao
nas suas fung¢des (Hakanen & Roodt., 2010).

Tendo em conta o objetivo e) os resultados mostram que o bem-estar afetivo no
trabalho ¢ um preditor significativo na diminuigdo de sintomas de ansiedade, depressao e
stress em jovens adultos e adultos. A literatura evidéncia que o bem-estar afetivo no trabalho
¢ um fator protetor para a saude mental, os colaboradores que vivenciam sentimentos
positivos no ambiente de trabalho, promovem o aumento da resiliéncia a fatores de stress
(Warr, 2002; Fredrickson, 2001). O bem-estar afetivo contribui para a motivacao e

envolvimento, tendo menos sintomas de ansiedade e depressao (Schaufeli & Bakker, 2004).
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Conclui-se, desta forma, que fomentar o bem-estar afetivo e o envolvimento no
trabalho ¢, para além de considerado positivo para o bem-estar, também benéfico para a

sustentabilidade das organizagoes.

Limitacoes e pontos fortes

O presente estudo apresenta varias limitagdes que devem ser levadas em conta na
interpretagdo dos resultados, assim como alguns pontos fortes que contribuem para a sua
pertinéncia na area da psicologia.

Entre as limitagdes, reconhece-se o estudo transversal, dado que a recolha dos dados
foi realizada apenas num momento, o que impede a determinacao de relagdes de causa-efeito,
limitando as interpreta¢des dos resultados.

A anadlise a partir de uma amostra por conveniéncia, constitui uma limitagdo uma vez
que reduz a inferéncia dos resultados para a populacio geral, assim como os questionarios de
autorrelato, visto que todas as varidveis foram medidas dessa forma, sujeitos a distor¢des
mnésicas.

Os fatores contextuais, também se revelam uma limitagdo, uma vez que os fatores
externos e as politicas das organizagdes nao foram incluidos, o que pode influenciar os
resultados.

Entre os pontos fortes destaca-se a diversidade de instrumentos utilizadas no estudo,
que permitiu uma analise multidimensional das diversas varidveis em estudo, e assim, uma
avaliagdo abrangente da satisfacdo laboral, bem-estar afetivo no trabalho, envolvimento no
trabalho, ansiedade, depressao e stress.

Este estudo, contribuiu para a base de conhecimentos disponiveis, ao reforgar as
evidéncias sobre a relacdo entre motivacao, bem-estar no trabalho e ansiedade, depressao e

stress.
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A amostra diversificada, de jovens adultos e adultos trabalhadores com diversas
caracteristicas laborais e sociodemograficas permitiu identificar as diferencas presentes entre

os diversos grupos e ampliar a aplicabilidade dos resultados.

Implicacdes para a pratica

Os resultados da presente investigagcdo revelam importantes implicagdes para
promover o bem-estar psicologico no meio profissional. O bem-estar afetivo no trabalho
apresentou-se um preditor estatisticamente significativo e negativo da ansiedade, depressao e
stress, revelando que maiores niveis de emogdes positivas no contexto laboral associam-se a
menores niveis de sintomatologia psicoldgica. Esta associacdo demonstra a relevancia de
fomentar estratégias organizacionais direcionadas para a promog¢ao de um ambiente laboral
saudavel, que beneficie o reconhecimento profissional, apoio social e a reconhecimento dos
éxitos dos profissionais.

Assim, sublinha-se a necessidade de implantar programas de interven¢do com foco na
saide mental para aumentar o bem-estar no trabalho e diminuir o risco de perturbacdes
emocionais. Também, tendo em conta as diferengas entre grupos laborais e
sociodemograficos, € relevante adotar estratégias adaptadas aos varios perfis dos
trabalhadores para garantir respostas adequadas as necessidades dos diversos grupos.

Seria importante para as organizagdes que adicionem, nas suas avaliagdes internas,
parametros de bem-estar afetivo no trabalho para detetar sinais de sofrimento psicologico e
supervisionar o bem-estar organizacional. Esta estratégia pode atuar como indicador para a
preven¢ao de mal-estar psicolégico.

De modo a promover a satisfacdo laboral, o envolvimento no trabalho e a motivagao
como pilares do equilibrio emocional e aumento da produtividade, seria necessario investir

nas politicas de apoio aos colaboradores.
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Conclusao

O presente estudo tem como objetivo compreender a relagdo entre a motivagao, o
bem-estar no trabalho e a ansiedade, depressao e stress nos jovens adultos e adultos. Este
emerge da necessidade de aumentar os estudos sobre este tema em Portugal.

Os resultados evidenciaram que o bem-estar afetivo no trabalho foi o principal
preditor significativo de baixos niveis de ansiedade, depressao e stress. Constataram-se
diferencas significativas nos niveis destas variaveis relativamente ao sexo, estado civil,
parentalidade, tipo de contrato, tempo que exerce as fungdes e se exerce ou ndo fungdes de
chefia, evidenciando padrdes ja relatados na literatura.

Este estudo enriquece a literatura ao incluir variaveis como motivagdo, bem-estar no
trabalho e ansiedade, depressao e stress em Portugal no contexto laboral, revelando que
intervencoes direcionadas ao ambiente emocional e reconhecimento dos colaboradores
podem influenciar positivamente na satide mental e no desempenho organizacional.

O estudo apresenta como limitagdes o desenho transversal e instrumentos de
autorrelato. Investigagdes futuras devem levar em conta métodos longitudinais e também
incluir varidveis diferentes como suporte social no trabalho.

Em suma, fomentar o bem-estar afetivo e o envolvimento no trabalho ¢, para além de
considerado positivo para o bem-estar, também benéfico para a sustentabilidade das

organizagoes.
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Anexos

Anexo 1 — Consentimento informado

O presente estudo esta a ser realizado pela estudante Tania Barbosa, sob a orientagao
do Professor Doutor Anténio Rebelo no ambito da dissertacdo do Mestrado em Psicologia
Clinica, na Universidade Lusiada de Lisboa.

O estudo tem como principal objetivo analisar e compreender a relacao entre a
motivacao, o bem-estar no trabalho e a ansiedade, depressao e stress nos adultos.

Os participantes devem ser trabalhadores, com idade igual ou superior a 18 anos. Caso
cumpra estes requisitos, peco a sua colaboragdo para a participacdo no estudo. O seu
contributo ¢ fundamental para aprofundar o conhecimento cientifico nesta area.

Este trabalho foi desenvolvido segundo as diretrizes éticas presentes na Declaracao de
Helsinquia. Com este trabalho nao se pretende avalid-lo, mas apenas recolher um conjunto de
dados que permitam compreender melhor a tematica em estudo. A participacao ¢ voluntaria e
consiste no preenchimento de um conjunto de questionarios.

Os dados obtidos sdo totalmente confidenciais € anonimos, destinando-se
exclusivamente para fins da investigagao.

Podera desistir a qualquer momento sem qualquer penalizagdo, devendo apenas
informar os responsaveis.

Em caso de duvida, podera entrar em contacto através do seguinte endereco de e-mail:

11000923 @lis.ulusiada.pt

Agradeco a colaboragao,

Tania Barbosa.

Tania Raquel da Silva Barbosa
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Anexo 2 — Questionario sociodemografico

1. Qual o seu sexo? (Escolha uma das opg¢des abaixo)
e Feminino

e Masculino

2. Qual a sua idade?

3. Qual a sua nacionalidade

4. Residéncia por distrito (escolha uma das opgdes abaixo)
e Aveiro
e Beja
e Braga

e Braganca

e (Castelo Branco

e Coimbra
e Evora

e Faro

e QGuarda
o Leiria

e Lisboa

e Portalegre

e Porto

e Santarém

e Setlbal

e Viana do Castelo
e Vila Real

e Viseu

Tania Raquel da Silva Barbosa
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9.

Estado civil (escolha uma das op¢des abaixo)
Solteiro

Casado

Uniao de facto

Divorciado

Viuvo

Outro

Tem filhos (escolha uma das op¢des abaixo)

Sim

Nao

Se indicou sim na resposta anterior, indiques quantos tem
Agregado familiar (escolha uma das opg¢des abaixo)

1

5 ou mais

Indique as suas habilitagdes literarias completas. (Escolha uma

das opgdes abaixo)

1.° Ciclo

2.° Ciclo

3.° Ciclo

Ensino Secundario

Bacharelato

Licenciatura

Tania Raquel da Silva Barbosa

88



abaixo)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mestrado

Doutoramento

Qual o tipo de contrato que tem? (Escolha uma das opgdes abaixo)
Tempo integral permanente

Tempo integral temporario

Tempo parcial permanente

Tempo parcial temporario

Subcontratado

Exerce a sua fungdo em que sector de atividade? (Escolha uma das opgdes

Hotelaria
Educagao
Saude
Banca/Seguros
Outro

Qual?

Qual a sua funcao nesta empresa?

Exerce fungoes de chefia? (Escolha uma das opgdes abaixo)
Sim
Nao

Hé quanto tempo trabalha para esta empresa? (em anos)

89

Ha quanto tempo executa as suas fungdes?

Quanto tempo demora de casa ao trabalho? (escolha uma das opg¢des abaixo)
30 minutos ou menos

De 30 minutos a 1 hora

Tania Raquel da Silva Barbosa



e De 1l horaal hora e meia

e De 1 hora e meia a 2 horas

e 2 ou mais horas

Tania Raquel da Silva Barbosa
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Anexo 3 —Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21)

Instrucdes:
Por favor, leia cada uma das afirmagdes abaixo e assinale 0, 1, 2 ou 3 para indicar
quanto cada afirmacdo se aplicou a si durante a semana passada. Nao ha respostas certas ou

erradas. Nao leve muito tempo a indicar a sua resposta em cada afirmagao.

A classificagdo ¢ a seguinte:

0 — Nao se aplicou nada a mim

1 — aplicou-se a mim algumas vezes
2 — aplicou-se a mim de muitas vezes

3 — aplicou-se a mim a maior parte das vezes

1. Tive dificuldades em me acalmar ...........cccoceveeiienienienenieneeeee, 0123
2. Senti @ MINha bOCA SECA ...ccueevuiiiiiiiiiiiiieeieeee e 0123
3. Nao consegui sentir nenhum sentimento positivo .........cccceeevveennee. 0123
4. Senti dificuldades €m reSPIrar ..........cecveeriireeeiiieeniieeniee e 0123
5. Tive dificuldade em tomar iniciativa para fazer coisas ................... 0123

6. Tive tendéncia a reagir em demasia em determinadas situacdes.....0 1 2 3
7. Senti tremores (POr €X., NAS MAOS) .evveeerureeerereearereeniereeninreeniseeenseens 0123
8. Senti que estava a utilizar muita energia nervosa ...........cceeveeennenn. 0123

9. Preocupei-me com situagdes em que podia entrar em panico e fazer figura ridicula

.......................................................................................................................... 0123
10. Senti que nao tinha nada a esperar do futuro ..........cccceeevvveeneennnee. 0123
11. Dei por mim a ficar agitado .........ccccceeeevveerciieeniieeeee e 0123
12. Senti dificuldade em me relaxar ..........coceoveeniiiiiiniiiiiiniceee 0123
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13. Senti-me desanimado € melancoOliCo .....oovevvveeemeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeen, 0123

14. Estive intolerante em relacao a qualquer coisa que me impedisse de terminar

aquilo que estava @ FAZET .......ccceeeciiieiiieeeeee e 0123
15. Senti-me quase a entrar €m PANICO........ccveerveeerveeerreeerreeerreeennes 0123
16. Nao fui capaz de ter entusiasmo por nada .........ccceeeeveeerveeerreeenee. 0123
17. Senti que nao tinha muito valor como pessoa .........cceevveeerereennnee. 0123
18. Senti que por vezes estava Sensivel ........cccecveeeciieerciieecieeeiee e, 0123
19. Senti alteragdes no meu coragdo sem fazer exercicio fisico .......... 0123
20. Senti-me assustado sem ter tido uma boa razao para isso.............. 0123
21. Senti que a vida ndo tinha sentido ........cccceeveeriiieniiiiiiiieeieee, 0123
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Anexo 4 — Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho

Instrucdes:

As questdes seguintes sdo sobre o seu bem-estar geral € os seus sentimentos em
relacdo ao trabalho. Pensando nas ltimas semanas, em que medida o seu trabalho o/a fez
sentir como descrito abaixo?

A classificagdo ¢ a seguinte:

1 — Nunca

2 — Raramente

3 — Por algum tempo

4 — Grande parte do tempo

5 — Quase todo o tempo

6 — Todo o tempo

L TENSO ittt 123456
2. ANISIOSO ittt 123456
3. Preocupado ......ooeeevieeiiieeiiece e 123456
4. Confortavel ......cocooiiiiiiiiie e 123456
5.CAIMO i e 123456
6. Descontraido ........ccooeeiiiiiiiii e 123456
7. DePprimidO ..ccccveeeeiieiiiieeiie et 123456
8. MelancCOliCO. ......eiuieiiiiiieiiee e 123456
9. INTRLIZ .o 123456
10. MOtIVAAO ..ottt 123456
11. Entusiasmado .......cccceeeiieiiiiiiiiieeieeieceee e 123456
12, OtIMISEA .eovieiieiieiieieeie e 123456
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Anexo 5 — Questionario de Satisfaciao Laboral

Instrucdes: Habitualmente o nosso trabalho e os diversos aspetos do mesmo,
produzem-nos algum grau de satisfagdo ou insatisfagdo. Classifique de acordo com as
seguintes alternativas o grau de satisfacdo ou insatisfagdo que lhe produzem os distintos
aspetos do seu trabalho.

Talvez algum aspeto da lista que lhe proponho ndo corresponda exatamente as
caracteristicas do seu posto de Trabalho. Nesse caso, entenda-o fazendo referéncia as
caracteristicas do seu trabalho mais semelhantes a proposta, e classifique em consequéncia a
satisfacdo ou insatisfacdo que lhe produz.

Noutros casos a caracteristica que se propde pode estar ausente no seu trabalho, ainda
que pudesse estar presente num posto de trabalho similar, classifique entdo o grau de
satisfacdo ou insatisfacdo que lhe produz a sua auséncia. Por exemplo, se um aspeto proposto
fosse "cursos de verao", e na sua empresa ndo lhe oferecem tal beneficio, classifique entdo a
satisfacdo ou insatisfacdo que lhe produz ndo poder dispor de este servigo.

Num terceiro caso a caracteristica que lhe proponho pode ndo estar presente no seu
trabalho. Sdo caracteristicas que ndo tém relacdo nenhuma com o seu trabalho, nem podem
ocorrer no seu caso concreto. Entdo escolha a alternativa, “4 Indiferente”. Tal caso podia dar-
se, por exemplo, se fosse proposto classificar "remuneragdo por quilometro”: e o seu trabalho
além de estar situado na mesma localidade onde reside, nunca exigisse deslocagdes.

Em todos os outros casos possiveis escolha sempre para cada pergunta uma das sete

alternativas de resposta.

1. Extremamente insatisfeito
2. Muito insatisfeito

3. Algo insatisfeito

4. Indiferente
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5. Algo satisfeito
6. Muito satisfeito
7. Extremamente satisfeito
1. A Satisfagéo que lhe produz o seu trabalho por si mesmo ...... 1234567

2. A oportunidade que o seu trabalho lhe da para realizar as atividades nas quais
S€ deStACA .oviiiiiiiiee 1234567

3. A oportunidade que o seu trabalho Ihe oferece de realizar as coisas que gosta

................................................................................................. 1234567
4, O salario QUE rECEDE ......uuiiiiieeiieeeeee e 1234567
5. Os objetivos e metas que deve alcangar .............cccccvvveeenn... 1234567

6. As condi¢des de higiene, segurancga e saude do seu local de trabalho

................................................................................................. 1234567
7. O ambiente e espaco fisico do seu local de trabalho ................ 1234567
8. Ailuminacao do seu local de trabalho ..............cccoceeeeiiiiin. 1234567
9. A ventilagdo do seu local de trabalho ..............ccceeiiiiiinnnnn. 1234567
10. A temperatura do seu local de trabalho ...................coeeel. 1234567

11. As oportunidades de formagao que a organizagao lhe oferece . 1234567

12. As oportunidades de promogao/evolugao que a sua organizagao lhe oferece

................................................................................................. 1234567
13. As relagbes pessoais Com 0S SEUS SUPETIOres .........ccceeeeeeenenn. 1234567
14. A supervisdo sobre o trabalho que realiza ................cccceeeeeen. 1234567
15. A proximidade e frequéncia com que é supervisionado ......... 1234567
16. A forma como os seus superiores avaliam o seu trabalho ....... 1234567

17. A igualdade e justica de tratamento que recebe dos seus superiores
................................................................................................. 1234567

18. O apoio que recebe dos Seus SUPENOres ........cccccveeeeeeeeereeennns 1234567
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19. A possibilidade para decidir autonomamente aspetos relativos ao seu trabalho
................................................................................................. 1234567
20. A sua participagao nas decisdes do seu departamento ......... 1234567
21. A sua participagao nas decisdes do seu grupo de trabalho relativas a
OFJANIZAGAD ...ceeiiiiiiiiieeee ettt 1234567
22. O grau em que a organizagdo cumpre os acordos, disposicoes e a legislagao
1ADOrAl ... 1234567
23. A forma como se processa a negociacao sobre os aspectos laborais

................................................................................................. 1234567
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ao seu trabalho. Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja

Anexo 6 — Escala de Envolvimento no Trabalho Utrecht (UWES-9)

Instrucdes:

97

As seguintes perguntas referem-se aos sentimentos de algumas pessoas com relagao

experimentou o que € relatado, em relacdo a seu trabalho. Caso nunca tenha tido tal

sentimento, responda "0" (zero) na coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a frequéncia

(de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descri¢ao abaixo:

Nunca

0

Nenhuma vez

Quase nunca Algumas Regularmente Bastantes Quase sempre
vezes vezes
1 2 3 4 5
Algumas Umavezou  Algumas vezes por  Uma vez por Algumas
vezes por ano menos por més semana vezes por
mes semana

Sempre
6

Todos os
dias

Em meu trabalho sinto-me pleno de energia.

Sou forte e vigoroso em meu trabalho.

Estou entusiasmado com meu trabalho.

Meu trabalho me inspira.

Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir trabalhar.

Sou feliz quando estou envolvido em meu trabalho.

Estou orgulhoso com o trabalho que faco.

Estou imerso em meu trabalho.

“Deixo-me levar” pelo meu trabalho.
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Anexo 7 — Tabelas da comparacio de grupos relativamente ao estado civil

Solteiro Casado
Md Md U Z sig
EADS Total 20,00 9,00 2004,00 -3,40 <.001
EBA Total 3,71 4,25 1926,00 -3,68 <.001
QSL Total 97,50 115,00 2030,00 -3,30 <.001
UWES Total 3,11 3,94 1964,50 -.354 <.001
Solteiro  Divorciado
Md Md U V4 sig
EADS Total 20,00 9,50 758,00 -2,81 .005
EBA Total 3,71 4,17 787,50 -2,61 .009
QSL Total 97,50 98,50 992,50 -1,23 217
UWES Total 3,11 3,89 844,50 -2,23 .026
Solteiro Unido de
facto
Md Md U V4 sig
EADS Total 20,00 10,50 731,00 -1,50 132
EBA Total 3,71 3,75 922,00 -.02 988
QSL Total 97,50 98,50 895,50 -22 .824
UWES Total 3,11 3,83 694,50 -1,79 .074
Casado  Divorciado
Md Md U V4 sig
EADS Total 9,00 9,50 902,00 -.62 539
EBA Total 4,25 4,17 970,00 -.08 937
QSL Total 115,00 98,50 834,00 -1,15 251
UWES Total 3,94 3,89 955,50 -.19 .847
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Casado Unido de
facto
Md Md U V4 sig
EADS Total 9,00 10,50 685,50 -.78 438
EBA Total 4,25 3,75 535,50 -2,15 .032
QSL Total 115,00 98,50 556,00 -1,96 .050
UWES Total 3,94 3,83 701,00 -.63 527
Divorciado  Unido de
facto
Md Md U V4 sig
EADS Total 9,00 10,50 262,50 -.89 373
EBA Total 4,25 3,75 208,50 -1,95 .052
QSL Total 115,00 98,50 270,50 -.73 463
UWES Total 3,94 3,83 302,50 -.11 914
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Anexo 8 — Tabelas da comparacio de grupos relativamente ao tipo de contrato

Tempo Tempo
integral integral

permanente  temporario

Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 20,50 929,50 -2,58 .010
QSL Total 106,00 67,50 931,00 -2,57 .010
UWES Total 3,72 2,22 962,50 -2,42 015
Tempo Tempo
integral parcial
permanente  permanente
Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 10,00 378,50 -.29 770
QSL Total 106,00 104,00 295,50 -1,07 .286
UWES Total 3,72 3,89 148,00 -.57 565
Tempo Tempo
integral ~ parcial
permanente temporario
Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 27,00 345,50 -2,69 .007
QSL Total 106,00 46,00 294,00 -3,04 .002
UWES Total 3,72 2,00 325,50 -2,82 .005
Tempo Subcontratado
integral
permanente
Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 14,00 569,00 -.63 527
QSL Total 106,00 78,00 368,50 -2,09 .032
UWES Total 3,72 2,72 493,50 -1,18 237
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Tempo Tempo
integral parcial
temporario  permanente
Md Md U Z sig
EADS Total 20,50 10,00 27,00 -1,35 178
QSL Total 67,50 104,00 38,50 -49 .628
UWES Total 2,22 3,89 35,50 -71 AT7
Tempo Tempo
integral ~ parcial
temporario temporario
Md Md U Z sig
EADS Total 20,50 27,00 67,00 =72 470
QSL Total 67,50 46,00 58,50 -1,16 247
UWES Total 2,22 2,00 109,50 -.85 .393
Tempo Subcontratado
integral
temporario
Md Md U Z sig
EADS Total 20,50 14,00 60,00 -.67 504
QSL Total 67,50 78,00 66,50 -31 760
UWES Total 2,22 2,72 61,50 -.56 558
Tempo Tempo
parcial parcial
permanente  temporario
Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 27,00 11,00 -1,54 125
QSL Total 104,00 46,00 12,000 -1,40 161
UWES Total 3,89 2,00 10,50 -1,61 .108
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Tempo Subcontratado
parcial
permanente
Md Md U Z sig
EADS Total 10,00 14,00 19,50 -.07 941
QSL Total 104,00 78,00 18,00 -.29 .769
UWES Total 3,82 2,72 20,50 -.00 1,00
Tempo Subcontratado
parcial
temporario
Md Md U Z sig
EADS Total 27,00 14,00 24,50 -1,11 267
QSL Total 46,00 78,00 22,00 -1,35 176
UWES Total 2,00 2,72 20,00 -1,54 139

Tania Raquel da Silva Barbosa



Anexo 9 — Tabelas da comparacio de grupos relativamente ao tempo que

trabalha na empresa

Menosde 1 Delanoa3
ano anos
Md Md 8] Z sig
UWES Total 3,11 3,44 762,00 -.362 717
Menos de 1 De 4 a 6 anos
ano
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 3,22 329,00 -.208 .835
Menosde 1  De 7 anos a
ano 10 anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 3,05 257,50 -.14 .886
Menosde 1  Mais de 10
ano anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 4,06 444,50 -1,71 .087
De I ano a De4a6
3 anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,44 3,22 1047,50 -.59 .550
Dela3 De7a10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,44 3,05 109,50 -.11 917
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Dela3 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,44 4,06 1356,50 -2,99 .003
De4a6 De7al10
anos anos
Md Md 8] Z sig
UWES Total 3,22 3,05 347,00 -425 671
De4a6 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,22 4,06 614,00 -2,04 .042
De7al0 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,05 4,06 434,00 -2,32 .020
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Anexo 10 — Tabelas da comparacio de grupos relativamente ao tempo que

trabalha na empresa

Menosdel Delanoa3

ano anos
Md Md 8] Z sig
UWES Total 3,11 3,22 669,50 -.840 401

Menosde 1 De4 a6 anos

ano
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 3,22 322,50 -.595 552

Menosde 1 De 7 anos a

ano 10 anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 3,33 257,0 -.258 .796

Menos de 1 Mais de 10

ano anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,11 4,22 490,00 -1,95 052

Delanoa Ded4aé6

3 anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,22 3,22 811,00 -1,64 110

Dela3 De7al0

anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,22 3,33 673,00 -1,35 176
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Dela3 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,22 4,22 1129,00 -4,05 <.001
De4a6 De7al10
anos anos
Md Md 8] Z sig
UWES Total 3,22 3,33 366,50 -.35 729
De4a6 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,22 4,22 714,50 -2,70 .089
De7al0 Mais de 10
anos anos
Md Md U Z sig
UWES Total 3,33 4,22 543,00 -1,90 .057

Tania Raquel da Silva Barbosa



107

Anexo 11 — Autorizac¢ao para utilizacio da Escala de Envolvimento no Trabalho

Utrecht (UWES-9)

Pedido de autoizacdo do Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9)

Cristina Queirds<cqueiros@fpce.up.pt> “\ Responder %\ Responderatodos * Reencaminhar (38
Para: Vocé qui, 13/06/2024 23:08

Boa noite, o questionario esta de acesso livre e ndo implica autorizacio.
Basta citar o artigo respetivo.

ca
[ Perfeito! Assim farel | Ok. |
| “~ Responder 72 Reencaminhar

Tania Raquel da Silva Barbosa
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Anexo 12 — Autorizagao para utilizacao da Escala de Ansiedade, Depressao e

Stress (EADS-21)

Pedido de autorizacdo - Escala de Ansiedade, depressdo e stress (EADS-21)

José Pais Ribeiro<jlpr@fpce.up.pt> N Responder ¥~ Responder atodos 2 Reencaminhar
JR

Para: Vocé sex, 25/10/2024 16:55

Cara Colega

Autorizamos o uso da versdo da EADS-21 gue desenvolvemos para uso com a populagdo portuguesa,
No texto em link e nas referéncias desse texto encentra toda a informagdo necessaria, incluindo a escala.

Cordialmente

losé Luis Pais Ribeire
lipr@fpce up.pt

mobile phone: (351) 965045590

web page: hitp://sites, google.com/site/jpaisil

ORCIDID:  hittp://orcid.org/0000-0003-2882-8056

ResearchGate- hitps://www.researchgate.net/profile/lose_Pais-Ribeiro/publications
hitps://scholar.google.pt/citations Puser=80nOWSMAAAAI&hl=en

“~ Responder 7 Reencaminhar

Tania Raquel da Silva Barbosa
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Anexo 13 — Pedido de autorizacao para utilizacido do Questionario de Satisfacao

Laboral

Pedido de autorizacao para utilizacao do Cuestionario de Satisfacion Laboral

Tania Barbosa 4~ Responder \ Responderatodos > Reencaminhar (23

Para: mpocinho@uma.pt sex, 25/10/2024 13:53

Cara Professora Doutora Margarida Pocinho

Eu, Tania Raquel da Silva Barbosa, do segundo ano de Mestrado em Psicologia Clinica, da Universidade Lusiada de Lisboa, venho por este meio contactar a
Professora Doutora Margarida Pocinho relativamente ao Cuestionario de Satisfacion Laboral.

No dmbito da realizacdo da dissertagdo em Psicologia clinica, intitulado de "Relagdo entre a Motivagdo, Bem-estar no trabalho e Ansiedade, Depressdo e Stress em
jovens adultos e adultos", orientado pelo Professor Doutor Anténio Rebelo com o objetivo de compreender a relagdo entre a motivagdo, o bem-estar no trabalho e
a ansiedade, depress3o e stress nos jovens adultos e adultos e por isso pretendo usar o Cuestionario de Satisfacién Laboral.

Assim sendo, solicito a autorizagao da Professora Doutora para utilizagdo do Cuestionario de Satisfacion Laboral no estudo realizado.

Agradego

€~ Responder 72 Reencaminhar

Ténia Raquel da Silva Barbosa
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Anexo 14 — Autorizac¢ao para utilizacdo da Escala de Bem-Estar Afetivo no

Trabalho

Pedido de autorizacdo para utilizacdo da Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho

5G

Sdnia P. Gongalves<spgoncalves@iscsp.ulisboa.pt> €\ Responder %\ Responder atodos = Reencaminhar
Para: Vocé sex, 25/10/2024 16:51

Boa tarde, Tania.
Claro que sim. Fico muito satisfeita que possa ser (til a outras investigagfes.
Bom trabalho e dé& noticias

Soénia P. Gongalves

J INSTITUTO SUPERIOR
DE CIENCIAS SOCIAIS
E POLITICAS
UNIVERSICAOE DE LISBOA
Gab. 22 | Piso 1 | Cacifo 16 | Telf.: (+351) 213 619 430
Exl: 453413 | spgoncalves@iscsp.ulisboa.pt | goncalves sonia@gmail. com

Please consider the environment before printing this e-mail.
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