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AVISO LEGAL

O contetdo desta dissertacdo reflete as perspetivas, o trabalho e as
interpretacbes do autor no momento da sua entrega. Esta dissertacdo pode
conter incorrecdes, tanto conceptuais como metodoldgicas, que podem ter sido
identificadas em momento posterior ao da sua entrega. Por conseguinte,
qualquer utilizacdo dos seus conteudos deve ser exercida com cautela. Ao
entregar esta dissertacdo, o autor declara que a mesma é resultante do seu
proprio trabalho, contém contributos originais e sdo reconhecidas todas as
fontes utilizadas, encontrando-se tais fontes devidamente citadas no corpo do
texto e identificadas na seccéo de referéncias. O autor declara, ainda, que néo
divulga na presente dissertacdo quaisquer conteudos cuja reproducdo esteja
vedada por direitos de autor ou de propriedade industrial.
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Resumo

A gestdo do conhecimento tem influéncia na capacidade da organizacao operar,
tendo em conta a volatilidade constante do ambiente em que esta inserida, bem como na
progressdao do colaborador dentro da empresa, uma vez que vai facultd-lo com
competéncias que o vao tornar num colaborador mais completo, estando mais apto a
exercer cargos com maior complexidade, exigéncia e responsabilidade. Para que isso
aconteca, as organizagOes deverdo escolher a melhor forma de gerir o conhecimento
dentro da organizagdo, implementando o modelo mais adequado tendo em conta o

contexto e o0s objetivos estabelecidos.

Esta pesquisa pretende perceber de que forma a gestdo do conhecimento numa
empresa influencia a progressdo de carreira do colaborador. Para o efeito o estudo
recorre a uma abordagem quantitativa, tendo por base um questionario que averigua a
percecdo de uma amostra de profissionais sobre a qualidade dos sistemas de gestéo de
conhecimento nas empresas onde desenvolvem a sua atividade e o efeito dos mesmos na
progressdo. Procedeu-se a analise das respostas dos questionarios tanto de forma
descritiva como de forma inferencial, pretendendo concluir qual a efetividade

apresentada pelos métodos adotados na organizacao relativos a gestdo do conhecimento.

Os resultados mais relevantes do questionadrio referem que a gestdo do
conhecimento possui um papel fulcral na inovacdo, na produtividade da organizacéao e
na progressdo de carreira dos colaboradores. Esses resultados passaram por uma
interpretacdo, com base na literatura existente, de modo a interpretar os resultados, e 0s
motivos desses mesmos resultados. Finalizou-se o estudo salientando-se as principais
descobertas obtidas, bem como as limitacbes do estudo e oportunidades futuras de

investigacao.

O estudo em questdo faz perceber de forma concisa a relacdo entre a gestdo do
conhecimento e a progressdo de carreira do colaborador, fundamentada em conceitos

base como inovagdo, desempenho, produtividade e cultura organizacional.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Carreira, Desempenho,
Produtividade, Rendimento.
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Abstract

Knowledge management influences an organization's ability to operate, given
the constant volatility of the environment in which it operates, as well as the employee's
progression within the company, since it will provide them with skills that will make
them a more complete employee, better able to perform more complex, demanding and
responsible roles. For this to happen, organizations must choose the best way to manage
knowledge within the organization, implementing the most appropriate model taking
into account the context and the established objectives.

This research aims to understand how knowledge management in a company
influences the employee's career progression. To this end, the study uses a quantitative
approach, based on a questionnaire that investigates the perception of a sample of
professionals about the quality of knowledge management systems in the companies
where they work and their effect on progression. The questionnaire responses were
analyzed both descriptively and inferentially, with the aim of concluding how effective
the methods adopted in the organization regarding knowledge management are.

The most relevant results of the questionnaire indicate that knowledge
management plays a key role in innovation, organizational productivity and employee
career progression. These results were interpreted based on existing literature in order to
interpret the results and the reasons for these results. The study concluded by
highlighting the main findings obtained, as well as the limitations of the study and

future research opportunities.

The study in question provides a concise understanding of the relationship
between knowledge management and employee career progression, based on basic

concepts such as innovation, performance, productivity and organizational culture.

Keywords:
Knowledge Management, Career Management, Performance, Productivity,

Performance.
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1. Introducéo

No atual mundo empresarial, cada vez mais as organizacdes tendem a ser
persuadidas a usar a gestdo do conhecimento como fator competitivo, Stachera-
Wiodarczyk (2019), refere que a gestdo eficaz do conhecimento nas empresas
proporciona diversos beneficios. Por um lado, permite melhorar o funcionamento de
todos 0s processos que ocorrem na empresa no ambito do processo de gestdo e, por
outro lado, afecta a sua qualidade e eficiéncia. Gragas a introducdo de melhorias
resultantes do processo de gestdo do conhecimento, a empresa torna-se um parceiro de
mercado confiavel e é percebida positivamente no mercado. A gestdo do conhecimento
tem sido considerada uma das principais condi¢fes para a competitividade das
organizacBes no atual ambiente de negocios. A criagcdo de conhecimento tornou-se

importante para que as organizacfes se mantenham competitivas (Si Xue, 2017).

Devido a mudangas continuas e constantes, Si Xue (2017) enuncia que a gestao
do conhecimento adquire o conhecimento dentro e fora das organizages, traduz-o em
estratégias, aplica-o dentro das organizacbes e protege-o. O uso da gestdo do
conhecimento também pode melhorar a qualidade do servigo, proporcionando um
tempo de resposta mais rapido. O mesmo autor também refere que o conhecimento tem
sido considerado um fator de transformacéo da economia globa. A importante natureza
estratégica do conhecimento resulta, em primeiro lugar, da sua imitacdo e substituicdo
mais dificil em comparacdo com o0s recursos materiais e, em segundo lugar, da sua
maior flexibilidade" (Stachera-Wtodarczyk, 2019).

Jiménez et al. (2022) afirmam que a gestdo do conhecimento é um conjunto de
atividadescujo objetivo é utilizar, compartilhar e desenvolver o conhecimento de uma
organizacado e das pessoas que nela trabalham, orientando-as para otimizar o alcance de

seus objetivos.

Logicamente, para a correta implementacdo da gestdo do conhecimento na
organizacao, tembém existirdo barreiras que necessitam ser ultrapassadas. Favoretto &
Carvalho (2021) investigaram as barreiras ao sucesso nas iniciativas de gestdo do
conhecimento concluindo que a falta de incentivos para os funcionarios que participam
em iniciativas de gestdo do conhecimento € a barreira mais significativa, sugerindo que
a gestdo de topo deve fornecer esquemas de incentivos adequados para os funcionarios

se envolverem. Favoretto & Carvalho (2021) também mencionam que, entre outras, a
1
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falta de coordenacdo entre funcionarios e departamentos, falta de tempo e orgamento,
auséncia de métricas de avaliacdo, fraca cultura organizacional e falta de encentivos
para os funcionérios, tembém sdo barreiras que se opdem a boa implementacdo da

gestdo do conhecimento na organizacao.

Pereira et al. (2021), refere que gestdo do conhecimento é importante porque
as reformas antecipadas e o aumento da mobilidade da forca de trabalho conduzem a
perda de conhecimentos. Mais uma vez, as mudangas na direcdo estratégica podem
resultar na perda de conhecimento em algumas areas especificas de atividades de
trabalho.

No que diz respeito a carreira, tal como refere Lima et al. (2008) esta pode ser
definida como uma sequéncia de atitudes e comportamentos, associada com
experiéncias e atividades relacionadas ao trabalho, durante o periodo de vida de uma
pessoa. Completando o que foi dito, Real, et al. (2013) ressaltam ainda que a carreira é a
trajetoria profissional percorrida por uma pessoa podendo ser realizada numa empresa,
em varias ou realizando projetos pessoais. Ainda no seguimento das varias permissas
compreendidas no conceito de carreira, Belém et al., (2022) encaram a questdo de
carreira como um processo de desenvolvimento da pessoa como um ser integral.
Argumentam que, para refletir sobre a carreira das pessoas, € preciso entender as suas
necessidades e caracteristicas, que ndo estdo ligadas apenas a vida no trabalho. Os
autores ressaltam que para pensar na carreira ndo se deve olhar apenas para a vida

profissional.

Para estabelecer uma carreira, € possivel enveredar por diversos percursos,
coincidindo com aquilo que foi postulado por Carvalho (2017), onde 0 mesmo indica
que existem quatro tipos de percursos de carreira nos quais um individuo se pode
enquadrar. S&o eles: i) o percurso convencional, que é um movimento vertical alcancado
através da promocdo; ii) percurso de capacidades bifacetadas, que € um movimento
biforme no qual uma pessoa pode decidir entre a possibilidade de ser promovida para
uma posicao de chefia; iii) o percurso lateral, que consiste em ultrapassar problemas de
monotonia fomentando o multitasking; iv) o percurso de network onde para ser
promovido, o trabalhador precisa de demonstrar capacidades de multitasking e de ter

diversas experiéncias e uma rede de contactos (Carvalho, 2017).
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2. Revisao da Literatura

2.1. Conceito de Gestdo do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é algo que surge naturalmente na organizacao
(Skowron-Grabowska, et al., 2019). No entanto, a gestdo do conhecimento € mais do
que um sistema de tecnologia de informacdo e por vezes essa distin¢cdo ndo é clara
(Skowron-Grabowska, et al.,, 2019). O objetivo de um sistema de gestdo do
conhecimento é aumentar a qualidade da gestdo do conhecimento através de processos e
atividades, a fim de aproveitar tanto o conhecimento que ja& possui como o
conhecimento potencial que pode adquirir e/ou gerar (Skowron-Grabowska, 2019).A
gestdo do conhecimento pode ser entendida como o processo de acesso a experiéncia,
conhecimento e expertise que gera novas habilidades, permite eficiéncia no trabalho,
incentiva a criatividade e cria valor para o cliente (Alvarenga, et al., 2020). Por sua vez,
Obeidat, et al. (2016), refere que a gestdo do conhecimento também é definida como um
conjunto de atividades organizadas pelas quais se procura a melhor combinacdo e
vinculagéo de informagdes e recursos intelectuais, 0 acesso ao conhecimento subjacente
e implicito da mente humana e a capacidade para transforma-lo em conhecimento que
pode ser armazenado e compartilhado tendo em vista uma vantagem competitiva para a
organizacdo. No mundo dos negdcios, evoluiu-se da era dos recursos naturais para a era
do conhecimento. O mundo esta a afastar-se dos recursos naturais para uma era de
conhecimento baseada em pesquisa e desenvolvimento, habilidades e educacédo (Si Xue,
2017).

Outro entendimento da gestdo do conhecimento € o de que consiste num
processo que cria conhecimento e gere a disseminacdo e utilizacdo do mesmonas
organizagbes (Syech & Sari, 2022). Ainda no mesmo campo de pensamento Wagh
(2023), considera que a gestdo do conhecimento é um processo sistematico e organizado
que utiliza o conhecimento dentro de uma organizagdo para transformar a sua
capacidade de armazena-lo e utiliza-lo. E uma ferramenta valiosa que pode melhorar o
desempenho individual dos colaboradores e, portanto, o desempenho geral de toda a
organizacdo.De forma semelhante Syech & Sari (2022) explicam que a gestdo do
conhecimento € um processo que cria ou coloca conhecimento e gere a disseminacao e

utilizacdo do conhecimento nas organizagdes.
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Segundo Rudanci¢ et al. (2021), as diversas definigdes de conhecimento podem
ser resumidas e classificadas em: definigdes da era classica do conhecimento, como uma
crenca verdadeira justificada; e definicbes contemporaneas de conhecimento, como uma
mistura deexperiéncias, valores e informacfes. A gestdo do conhecimento evoluiu ao
longo do tempo com forte influéncia de outras disciplinas e teorias. Um bom exemplo
da influéncia de diferentes campos de estudos sobre gestdo do conhecimento é a
classificacdo de Jakubik (2023) que afirma que a gestdo do conhecimento possui trés
estagios de desenvolvimento:

- Estagio da internet, tecnologias de informacdo (TI) e capital intelectual;
- Estagio das relagbes humanas, comunidades de pratica e cultura organizacional;
- Estéagio da aprendizagem organizacional, praticas sociais e gestdo de conteudo.

2.2. A importéancia do Conhecimento nas organizacoes

O conhecimento tem sido considerado um fator de transformagdo da economia
global (Si Xue, 2017). Além disso, é também uma importante fonte de riqueza e
fundamental para que as organizacGes se mantenham competitivas no ambiente de
negocios (Si Xue, 2017). A gestdo do conhecimento tornou-se a chave principal para
criar valores para o cliente. Isso levou a consideragdo do conhecimento como fonte
estratégica para as organizacdes. Para implementar e fazer pleno uso da gestdo do
conhecimento,as organizagdes devem ter uma compreensdo clara de como o
conhecimento é formado, disseminado e aplicado dentro das organizacdes (Si Xue,
2017). A gestdo do conhecimento adquire o conhecimento dentro e fora das
organizacOes, traduz-o em estratégias, aplica-o dentro das organizacdes e protege-0. O
uso da gestdo do conhecimento também pode melhorar a qualidade do servigo,
proporcionando um tempo de resposta mais rapido (Si Xue, 2017). No seguimento do
mesmo raciocinio, Stachera-Wtodarczyk (2019) refere que o conhecimento afeta a
capacidade de competir e contribui para alcancar uma vantagem competitiva sustentavel
porque é uma fonte de inovagdo. A importante natureza estratégica do conhecimento
resulta, em primeiro lugar, da sua imitacdo e substituicdo mais dificil em comparagéo
com 0s recursos materiais e, em segundo lugar, da sua maior flexibilidade (Stachera-
Wiodarczyk, 2019).
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Posto isto, o conhecimento pode trazer inimeros beneficios para a organizacéo,
sendo que Btaszczuk (2004) menciona alguns desses mesmos beneficios:
- nas empresas, 0s beneficios alcancados resumem-se a duas dimensfes: a
organizacional (que inclui a relacdo entre a empresa e o trabalhador) e a ambiental
(incluindo a relacdo com o ambiente),
- colaboradores, os beneficios existem para criar uma cultura organizacional que
permita o livre fluxo de conhecimento levando ao desenvolvimento continuo dos
colaboradores,
- mercado, estes beneficios referem-se principalmente a troca de conhecimento e

experiéncia com parceiros diretos do mercado.

O conhecimento ndo implica s6 importancia direta para o crescimento da
empresa, é também uma vantagem competitiva para ombrear com a concorréncia.
Segundo Jiménez (2022), o conhecimento existente numa organizacdo também é um
ativo estratégico relevante. Neste cenario, académicos e empresarios percebem a
importancia do conhecimento para obter e manter a vantagem competitivade uma
entidade, o que é essencial para o seu sucesso e disponibilidade. Deve notar-se que neste
processo a continuidade é essencial. Jiménez et al. (2022) afirmam que a gestdo do
conhecimento é um conjunto de atividadescujo objetivo é utilizar, compartilhar e
desenvolver o conhecimento de uma organizacdo e das pessoas que nela trabalham,
orientando-as para otimizar o alcance de seus objetivos. Jiménez et al. (2022)
consideramque os individuos agem de forma eficaz quando compreendem o seu
ambiente, estdo motivados e tém recursos adequados. Eles também devem compreender
como 0s sujeitos trabalham com o conhecimento, o papel que o conhecimento
desempenha na realizacdo do trabalho e como isso se traduz em acgdes eficazes para a
organizacao, eles prdprios e outras partes interessadas relevantes. Em outras palavras, a
gestdo do conhecimento é um modelo de aquisicdo, formalizacdo e codificacdo de
conhecimento. Neste, propde-se a criagdo de uma estrutura organizacional que possa ser
compreendida a partir da atribuicdo de fungdes especificas; onde um dos principios

enfatiza que o conhecimento deve existir para que seja til e valioso.

Outro facto importante sobre o conhecimento existente dentro da empresaé a
possibilidade de existir partilha do conhecimento adquirido, tendo como propdsito

ajudar uma organizagcdo como um todo a atingir 0s seus objetivos de negdcios (Wagh,
5
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2023). De acordo com Wagh (2023) a gestdo do conhecimento € um termo amplamente
definido que se refere a quaisquer esforgos intencionais para gerir o conhecimento da
forca de trabalho de uma organizacdo. Isto pode ser feito de diversas maneiras, inclusive
diretamente, usando tipos especificos de técnicas, ou mais indiretamente, fomentando
processos sociais, estruturando organizacGes ou usando estratégias especificas de

cultura e gestéo de pessoas.

Em suma, e segundo Saini et al. (2023) a gestdo do conhecimento é o aspeto
mais central da gestdo estratégica e envolve o processo de obtencdo/criacdo, gestao,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento coletivo para melhorar o processo de
tomada de decisdo em uma organizacdo e garantir seu sucesso. Concluiu-se que
envolver os colaboradores no processo de gestdo do conhecimento podera ter um
impacto benéfico na sua cultura organizacional, motivacdo e sucesso nas organizacdes

relevantes.

2.3. Tipos de Conhecimento
Existem varios tipos de conhecimento que provém de diferentes fontes e se

processam de varias maneiras.

Em primeiro lugar, temos o conhecimento tacito que segundo Abboud (2021) é
puramente pessoal e especifico de uma area, ele nédo é transmitido por escrito e s6 pode
ser partilhado verbalmente. A transferéncia de conhecimento tacito é extremamente
importante para a sobrevivéncia da organizacdo (Abboud, 2021). O conhecimento tacito
pode ser considerado como conhecimento intuitivo guiado pela experiéncia. O cerne do
conceito de gestdo do conhecimento é ajudar os individuos a estarem em contacto uns
com 0s outros para partilhar conhecimento tacito ou transformar o conhecimento téacito
em conhecimento explicito que pode ser utilizado por toda a organizacdo (Abboud,
2021). Segundo Wagh (2023) o conhecimento ticito contém as licGes aprendidas na
execucdo de uma tarefa, bem como a experiéncia e o conhecimento acumulados. Ele
ndo tem valor para a organizagdo até que possa ser utilizado, assim como a informagéo
mantida por um funcionario ndo tem valor até que possa ser utilizada em beneficio da
organizacao.

As organizagGes muitas vezes perdem o conhecimento tacito adquirido através da

experiéncia.A menos que sejam criados mecanismos para deteta-lo e coleta-lo, bem

6
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como para dar acesso a0 mesmo para que possa ser utilizado. O conhecimento tacito é
pessoal e especifico do contexto e, portanto, é dificil de formalizar e transmitir. Este
conhecimento é muito Gtil, mas € ocultado pelo individuo e ndo é facilmente transmitido
(Kazak, 2021).

O conhecimento explicito é o conhecimento comunicado numa forma oficial,
registado e bem documentado. E publicado e partilhado como fontes primarias e
secundarias de conhecimento; também pode ser transmitido, transferido e
disponibilizado. Ele pode ser capturado, apresentado, codificado e partilhado. Pode ser

transmitido numa linguagem formal e sistematica (Abboud, 2021).

Ja o conhecimento proposicional €, basicamente, o conhecimento baseado em
factos. De acordo com a visdo de Williams (2008, citado em Novakovic, 2019), € o tipo
de conhecimento mais importante, que uma pessoa e organiza¢fes procuram ou no qual
se interessam. Isso deve-se ao facto de que o conhecimento proposicional facilita

decisbes baseadas em factos que eventualmente resultam em resultados benéficos.

No que diz respeito ao conhecimento processual, estamos perante uma categoria
de conhecimento que demonstra a forma de realizar as coisas. Este tipo de
conhecimento ajuda individuos e organizac@es a realizarem as suas tarefas do dia a dia.
De acordo com Novakovic (2019) a organizacdo faz uso do conhecimento processual
para realizartarefas necessarias. Portanto, pode-se argumentar que o conhecimento

processual trata de “como fazer as coisas”.

Por fim, temos o conhecimento pessoal é considerado o tipo mais amplo de
conhecimento, pois envolve conhecimento processual e factual. De acordo com
Novakovic (2019), o conhecimento pode ser considerado ‘pessoal’ em seis sentidos que
incluem: “transmitido por mim”, “sobre mim”, “relevante para mim”, “dirigido a mim”,
“experimentado por mim” e “de minha propriedade”. O conhecimento pessoal é aquele
gue um individuo adquire por meio de experiéncias. Da mesma forma, Novakovic
(2019) consideraque o conhecimento pessoal inclui a aquisicdo de conhecimento por
meios informais e formais, instrugdes, livros, notas de leitura, documentos, contatos

pessoais e experiéncias.
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De modo a sumarizar o que foi redigido, segue um quadro sintese (Quadro 1)

explicativo dos tipos de conhecimento acima mencionados:

Quadro 1. Tipos de Conhecimento

Tipos de Conhecimento
Conhecimento Conhecimento adquirido através da execucio de tarefas.
Tacito Provém da experiéncia.
Conhecimento Conhecimento consciente. Tem um objetivo especifico.
EXp]iCitO Adquirido através de textos, manuais, aulas, ete.
Conhecimento Baseia-se em factos. Como se baseia em factos. os resultados
Proposicional do mesmo, geralmente, sdo vantajosos.
Conhecimento Forma como se compreendem as atividades propostas, bem
Processual como a maneira de executar ag tarefas.
Conhecimento . . L o .
Conhecimento adquirido pelo individuo, por iniciativa propria.
Pessoal

Fonte: Adaptado de Novakovic (2019), Abboud (2021),Kazak (2021) e Wagh (2023)

2.4. Modelos de Gestdo do Conhecimento

Existe uma diversidade de modelos que explicam qual a melhor forma de

implementar o conhecimento dentro da empresa bem como geri-lo.

2.4.1. Modelo de Nonaka: O conhecimento tacito é definido como néo
verbalizado, intuitivo e desarticulado, enquanto o conhecimento explicito € articulado e
pode ser especificado por escrito, desenhos, programacdo de computadores e outros
(Quadro 2). Este modelo acredita que o conhecimento tacito pode ser transferido para
conhecimento tacito em outros através da socializa¢do e o conhecimento tacito pode ser
transferido para conhecimento explicito atraves da formalizacdo de um corpo de
conhecimento ou através de um processo de externalizacdo (Haslinda & Sarinah, 2009).
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Quadro 2.Modelo de Nonaka

Tacito Explicito
Téacito Socializagdo Externalizacdo
Explicito Internacionaliza¢ao Combinagao

Fonte: Haslinda & Sarinah, (2009)

2.4.2. Modelo de Boisot: Em 1987, Boisot desenvolveu um modelo

que

considera o conhecimento como codificado ou ndo codificado e comodifundido ou néo,

dentro de uma organizacdo (Quadro 3). Primeiro, o termo “codificado”, neste caso,

refere-se ao conhecimento que pode ser facilmente preparado para fins de transmissao,

como dados financeiros. Neste modelo, o conhecimento codificado e ndo difundido é

referido como conhecimento préprio e é deliberadamente transmitido a um pequeno

grupo de pessoas, com base na “necessidade de saber”.(Haslinda & Sarinah, 2009).

Quadro 3. Modelo de Boisot

Nao Ditundido Ditundido
~ a b g - . -
Naio Codificado Conhecimento Pessoal Senso Comum
Codificado Conhecimento Proprietario Conhecimento Publico

Fonte: Haslinda & Sarinah, (2009)

2.4.3. Modelo Skandia: O modelo de -capital

intelectual de gestdo do

conhecimento foi desenvolvido por uma empresa sueca chamada Skandia como uma

abordagem para medir o seu capital intelectual (Figura 1). O modelo centra-se na

importancia da equidade, do ser humano, do cliente e da inovagéo na gestéo do fluxo de

conhecimento dentro e fora das redes de parceiros. Haslinda&Sarinah, (2009) sugerem

que este modelo assume uma abordagem cientifica do conhecimento e assume que o

capital intelectual pode ser transformado em mercadoria ou ativos das organizacgoes .

9
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Infelizmente, esta visdo intelectual da gestdo do conhecimento ignora os aspetos

politicos e sociais da gestdo do conhecimento (Haslinda & Sarinah, 2009).

Figura 1. Modelo de Skandia

Capital Intelectual
(Conhecimento)
Capital Capital
Humano Estrutural
Capital do Capital
Cliente Organizacional

Fonte: Haslinda & Sarinah, (2009)

2.4.4. Modelo de Frid: Neste modelo niveis de avaliacdo da maturidade da
gestdo do conhecimento e a implementacdo da gestdo do conhecimento podem ser
divididos em cinco niveis (Figura 2). Os cinco niveis de maturidade sdo conhecimento
cadtico, conhecimento consciente, conhecimento focado, conhecimento gerenciado e
conhecimento centralizado (Haslinda & Sarinah, 2009).

O primeiro nivel diz respeito ao conhecimento cattico sugere que as organizacfes neste
nivel estdo no processo de compreensdo e implementacdo de uma estrutura para gestao
do conhecimento que engloba a visdo da gestdo do conhecimento, os objetivos da
gestdo do conhecimento e os indices de gestdo do conhecimento (Haslinda & Sarinah,
2009). O segundo nivel refere-se ao facto do conhecimento consciente sugerir que as
organizacOes neste nivel estdo um degrau acima daquelas com conhecimento cadtico
(Haslinda & Sarinah, 2009). O terceiro nivel coloca o foco no conhecimento indicou
que as organizacdes deveriam ter coberto os aspectos de implantacdo como nos dois

niveis inferiores e comecar a focar em cinco novas atividades. Neste ponto, as
10
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organizacOes devem incorporar a gestdo do conhecimento na engenharia de processos;
fornecer infraestrutura, servicos e treinamento de gestdo de conhecimento inicial; apoiar
0s primeiros adotantes e a comunidade de conhecimento; monitorar e reportar indices de
gestdo e finalmente incluir a gestdo do conhecimento nos orcamentos(Haslinda &
Sarinah, 2009). O quarto nivel aborda o facto do conhecimento adotar as atividades
fundamentais sugeridas nos niveis um, dois e trés, além das organizacfes que devem
tentar incorporar a gestdo do conhecimento nas avaliacdes de desempenho e também
nos planos de negdcios separados (Haslinda & Sarinah, 2009). O quinto e ultimo nivel
é¢ 0 mais alto de todos os niveis de maturidade de implementacdo de gestdo do
conhecimento. As atividades distintivas e diferenciadoras nas quais as organizacgoes
devem focar sdo a institucionalizacdo de iniciativas de sucesso e a valorizagcdo dos

ativos intelectuais (Haslinda & Sarinah, 2009).

Figura 2.Modelo de Frid

Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Cadtico Gerenciado — Centralizado
(Nivel 1) (Nivel 4) (Nivel 5)
Conhecimento Conhecimento
Consciente — Focado
(Nivel 2) (Nivel 3)

Fonte: Haslinda & Sarinah, (2009)

2.4.5. Modelo de Kogut e Zander: Kogut & Zander (1992, citado em Haslinda
& Sarinah, 2009) estdo entre os primeiros pesquisadores que estabeleceram as bases
para ateoria da empresa baseada no conhecimento ao enfatizar a importancia estratégica
do conhecimento como fonte de vantagem competitiva (Quadro 4). O seu trabalho
centra-se na ideia de que o que as empresas fazem melhor que os mercados é a criacao e
transferéncia de conhecimento dentro da organizagdo. O conhecimento, que consiste em
informacdo e know-how, néo € apenas detido pelos individuos, mas também € expresso
em regularidades pelas quais 0os membros cooperam numa comunidade social. As

empresas, enquanto comunidades sociais, atuam como “um repositdrio de capacidades”
11
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determinadas pelo conhecimento social incorporado em relacdes individuais duradouras
estruturadas por principios organizadores (Haslinda & Sarinah, 2009).

Os principios organizacionais referem-se como “o conhecimento organizador que
estabelece o contexto do discurso e da coordenacdo entre individuos com
conhecimentos dispares e que replica a organizacdo ao longo do tempo em
correspondéncia com as mudancas nas expectativas e na identidade dos seus membros”
(Kogut & Zander, 1996, citado em Haslinda & Sarinah, 2009, p. 195).

Quadro 4.Modelo de Kogut e Zander

Gestdo do Conhecimento — Vantagem Competitiva

Criagdo e

. Transformacaodo | Capacidadesdo
Transferénciado

. . Conhecimento Conhecimento
Conhecimento

Fonte: Haslinda & Sarinah, (2009)

2.4.6. Modelo SECI: Este modelo mostra como o conhecimento organizacional €
continuamente criado pela articulacdo, organizacdo e sistematizacdo do conhecimento
tacito individual por meio de processos de externalizacdo, combinacdo, internalizacéo e
socializagdo (Figura 3). Nas sociedades ocidentais, este modelo tem sido utilizado para
encorajar os conhecedores nas organizacGes a documentar o seu conhecimento e a
armazena-lo em repositorios centrais. Pressupde também interacdo, reflexao, imitacéo e
comunicacdo informal (Curado & Ramos, 2010).

Nonaka & Takeuchi (1995) indicaram no seu estudo o modelo Socialization,
Externalization, Combination, and Internalization para formar uma estrutura criativa de
conhecimento e compreender a composi¢cdo do conhecimento aplicando os seguintes
principios:

- Os tipos de existéncia de conhecimento tacito e explicito;
- Interaccdo dindmica entre conhecimento tacito e explicito;
- A existéncia de trés niveis de interacgdes sociais (individuos, grupos e meio

envolvente).
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Os beneficios dos modelos de conhecimento podem ser indicados da seguinte forma
segundo os autores:

- Entendimento: significa que o leitor do modelo tem um panorama da gestdo do
conhecimento na organizacdo, incluindo dois pontos de vista; administrativo e
processos;

- Integragdo com processos organizacionais;

- Ajuda: significa que os modelos fornecem ajuda para melhorar o desempenho da
gestdo do conhecimento através de uma abordagem passo a passo;

- Comparacdo através do desenho de mapas de atividades de gestdo do conhecimento
com quaisquer outros modelos;

- Melhoria constante e descoberta de deficiéncias em qualquer fase. Assim, notamos que
uma elevada percentagem de conceito aplicavel pode ser acrescentada com pouco ajuste

em organizag6es semelhantes (Mohammed, 2015).

Figura 3.Modelo SECI

Tacito

Socializagido Externalizagio

O
R

Internalizagdo | Combinagio

Tacito Explicito

Explicito

Fonte: Curado & Ramos, (2010)

2.4.7. Modelo de Karl Wiig: O modelo de gestdo do conhecimento avancado
por Karl Wiig (1993) aponta que o conhecimento deve ser organizado para ser Util e
valioso (Quadro 5). As redes semanticas sdo vistas como meios eficazes de organizacao

do conhecimento; isso também acontece nos nossos proprios modelos mentais. Nesse
13
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sentido, podemos dizer que o foco principal deste modelo € o armazenamento eficiente
do conhecimento. Dimensdes importantes do conhecimento s&o completude,
conectividade, congruéncia, perspectiva e proposta. Wiig define trés formas de
conhecimento: conhecimento publico (conhecimento explicito de dominio puablico),
expertise compartilnada (ativos de conhecimento proprietarios compartilhados na
execucdo do trabalho ou incorporados na tecnologia) e conhecimento pessoal (usado
inconscientemente no trabalho, no lazer e no conhecimento diario). O conhecimento é
visto como factual, conceitual, expectacional e metodolégico. O modelo valoriza o

conhecimento objetivado e manipulavel (Mohammed, 2015).

Quadro 5.Modelo de Karl Wiig

Gestdo do Conhecimento

Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Publico Partilhado Pessoal

Fonte: Mohammed (2015)

2.5. O papel da gestéo do conhecimento no crescimento da organizagéo

Na maioria dos casos, a introducdo da gestdo do conhecimento encontra-se
associada a estratégia das empresas. Como consequéncia, a gestdo do conhecimento
pode servir como ferramenta para a concretizacdo da estratégia. Esta visdo parece
refutar que a ideia de que a gestdo do conhecimento € uma tendéncia de curta duracéo, a
favor de que se torne aplicavel na prética e de forma continua nas organizacoes
(Chmielewska-Muciek, 2017). A descricdo adotada é que a gestdo do conhecimento
discute um procedimento metddico e integrativo que ajuda as organizacdes a encontrar,
organizar, alocar e transferir evidéncias, conhecimentos e competéncias importantes que
sdo essenciais para agdes como resolucdo de problemas, aprendizagem automotivada,
planeamento estratégico e tomada de decisGes para cumprir os objetivos da organizagéo

(Obeidat et al., 2016).
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Gerir 0 conhecimento apresenta-se como um desafio. Apesar das dificuldades,
compreender o nivel de maturidade da gestéo do conhecimento praticada é um modo de
se apreender o estagio atual e estabelecer acBes para promover essa gestdo de forma
efetiva, com vista a elevar o estagio de maturacdo e, simultaneamente, promover sua

continuidade (Corréa et al., 2022).

Na perspetiva de Garcia Jiménez et al. (2022), a gestdo do conhecimento é
benéfica, porque ajuda a alinhar os objetivos individuais, a0 mesmo tempo que fornece
canais de comunicacao eficazes e equitativos para todas as partes. Desta forma, a gestdo
do conhecimento é essencial para a organizacdo porque permite identificar onde na
organizacdo esta localizada a fonte de conhecimento e como transforma-la e distribui-la
para criar capital intelectual.Consequentemente, a gestdo do conhecimento torna-se uma
estrutura que permite localizar, codificar, sistematizar e divulgar experiéncias
individuais e coletivas de talento humano dentro da organizacéo, a0 mesmo tempo que é
atil nas atividades organizacionais. Assim, a geracdo de conhecimento torna-se uma
estrutura autotranscendente, onde as organizacgdes se constituem como o local onde esse
processo € realizado. Posto isto, Ribeiro (2022) conclui que a gestdo do conhecimento
visa capturar, preservar, compartilhar e reutilizar conhecimentos tacitos e explicitos que
sdo criados e utilizados pelos trabalhadores durante tarefas rotineiras para melhorar os
processos produtivos, gerando resultados mensuraveis para a organizacdo e para as

pessoas.

Esta valorizagdo do conhecimento tem um impacto consideravel na gestdo
organizacional e, portanto, no seu ambiente, que € dindmico e estd em continua
transformacdo. Na sua esséncia, as organizacdes enfrentam variacdes paradigmaticas,
onde o conhecimento e a sua criacdo se consolidam como as transformacdes de maior
impacto. Para Jiménez et al. (2022), a gestdo do conhecimento é um meio de unificar
uma plataforma em empresas publicas ou privadas, instituicdes de ensino e
organizagGes ndo governamentais, atraves da elaboracdo de politicas para todas as
estruturas hierarquicas ou de um modelo de gestdo para a governanca. A gestdo do
conhecimento € um tema de amplo interesse, com um grande acervo de informacdes a
esse respeito, pois como mencionam Jiménez et al. (2022) ¢ feita uma reflexdo em torno
da importéncia da gestdo do conhecimento (implicito e explicito), em instituicdes onde
a informacédo é o elemento relevante. Por esta razdo, é sugestivo associar este tema a

temas transversais como 0s da gestdo estratégica, IT, gestdo da qualidade e gestéo de
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recursos humanos. Neste cenario, a gestdo do conhecimento € um fator significativo de
transformac&o da estrutura organizacional com base no seu valor subjacente (Jiménez et
al., 2022).

O conhecimento € hoje o recurso mais importante através do qual as empresas
ganham vantagem competitiva. Portanto, a gestdo do conhecimento nas organizacoes
tornou-se imperativa para o0 seu desenvolvimento e alcance dos objetivos
organizacionais pré-definidos. Além disso, a necessidade da gestdo do conhecimento é
enfatizada pelo seu crescimento exponencial no ambiente da organizagdo, bem como

pela necessidade da sua contribuicao para o conhecimento global.

O mais importante a conseguir € que a gestdo do conhecimento na empresa nao
possa ser copiada porgue garante uma vantagem a longo prazo e uma melhor posi¢cdo no
mercado. O desenvolvimento da gestdo do conhecimento numa organiza¢do ndo € um
fim em si mesmo, mas tem razdes econdmicas claras que se manifestam no aumento do
desempenho organizacional. O desempenho organizacional depende mais dos recursos
humanos e da tecnologia, do ambiente e do sistema de gestdo do conhecimento (Markic,
2022).

2.6. Gestdo do Conhecimento e inovacao

As economias modernas estdo em constante evolucao para economias baseadas
no conhecimento, e o conhecimento esta a tornar-se uma categoria importante dos
recursos organizacionais, com particular enfoque nas organizagOes inteligentes. O
conhecimento tem um caracter fundamental e estratégico para as empresas, resultando,
por um lado, da sua mais dificil imitacdo e substituicdo e por outro lado, da sua maior
flexibilidade, ou seja, utilidade para a criacdo ou melhoria nos varios elementos ao

servigo da empresa (Skowron-Grabowska, 2019).

Rudanci¢ et al. (2021) referem que as empresas hoje, se pretendem operar com
sucesso e de forma competitiva, devem saber utilizar o conhecimento como fator de
producdo. Caso contrério, correm o risco de ficar para tras numa &rea de negocios
turbulenta. O conhecimento estd predominantemente ligado as pessoas que compdem
uma organizacao, pelo que é dificil observa-lo fora do contexto em que foi criado.
Consiste em patentes, processos, tecnologia, capacidades, habilidades, informacdes e

outros. E importante ressaltar que a gestdo do conhecimento ndo representa apenas 0s
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recursos internos das empresas, mas inclui também clientes, fornecedores, parceiros
contratuais e demais detentores de know-how externo. Algumas empresas comegaram a
medir o conhecimento na forma de capital intelectual, e tudo isso faz com que tal pratica

se torne bastante comum e necessaria na gestdo moderna.

A gestdo da inovacdo tornou-se importante nas organizacGes para que as
mesmas sejam capazes de criar produtos e servi¢os inovadores utilizando o
conhecimento adquirido (Si Xue, 2017). Além disso, Si Xue (2017) afirmaram que
estratégias inovadoras a serem aplicadas dentro das organizagdes tornam-se criticas.
Para garantir a sobrevivéncia das organizacdes, € necessario que as organizacfes criem
valor de negocio dentro das organizacfes e também no ambiente competitivo. Também
ndo é s6 no contexto empresarial que a gestdo do conhecimento se tornou fundamental
Lima et al.(2021) afirmam que a partir das mudancas ocorridas nas politicas publicas
nas ultimas décadas a gestdo do conhecimento eficaz ajuda a enfrentar novos desafios,
implementar praticas de gestdo mais inovadoras e melhorar a qualidade da gestdo

publica, processos, produtos e servicos oferecidos a sociedade em geral.

O conhecimento € a forca motriz que estimula o uso eficiente de todos os
recursos dentro da organizacdo. O conhecimento € o Unico recurso que ndao diminui com
a partilha; em contrapartida, ao utilizad-lo e compartilha-lo, o conhecimento geral das
organizacbes se expande (Kazak, 2021). Conhecimento e lideran¢ca nos negocios
modernos sdo os dois recursos mais valiosos de uma organizacdo. O comportamento,
valores, atitudes, caracteristicas e habilidades dum lider afetam muito a criacdo de
conhecimento organizacional. Um lider tem um papel importante na criacdo de um

ambiente que incentiva a aprendizagem individual e em equipa (Kazak, 2021).

Num contexto geral, segundo Wagh (2023) a gestdo do conhecimento é crucial
para uma organiza¢do porque proporciona melhor retorno sobre o investimento na
forma de capital intelectual e inovacao, além de melhorar a eficiéncia e desempenho. Da
mesma forma, a gestdo do conhecimento € necessaria para a implementacdo bem-
sucedida da mudanga e o cumprimento dos objetivos organizacionais. Para que uma
empresa seja dindmica na sua natureza, deve ter uma vasta gama de capacidades que lhe
permitam produzir produtos/servicos de forma eficiente e eficaz em resposta as
necessidades de mudanca do mercado. No contexto da capacidade do processo de

gestdo do conhecimento, estas sdo habilidades e competéncias que permitem a
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organizacdo obter e converter conhecimento numa forma que possa ser usada para

impulsionar a inovagéo (Wagh, 2023).
2.7. Barreiras a gestdo do conhecimento

Favoretto & Carvalho(2021) investigaram as barreiras ao sucesso nas iniciativas
de gestdo do conhecimento concluindo que a falta de incentivos para os funcionarios
que participam em iniciativas de gestdo do conhecimentoéa barreira mais significativa,
sugerindo que a gestdo de topo deve fornecer esquemas de incentivos adequados para 0s
funcionarios se envolverem. A segunda barreira mais relevante segundo os autores
consiste na falta de um sistema adequado para lidar com o conhecimento em
organizacOes. A falta de coordenacdo entre funcionarios e departamentos é a terceira
barreira mais significativa, enquanto a falta de familiaridade éa quarta. Parece que a
coordenacao adequada entre funcionarios familiarizados com os objetivos e métodos de
gestdo do conhecimento aumentaria a probabilidade de sucesso nas iniciativas de gestéo
do conhecimento. A falta de apoio cultural é outra das barreiras identificadas,bem como
a falta de autoridade para realizar atividades de conhecimento.Outra dificuldade surge
da observacdo de que a implementacdo da gestdo do conhecimento ainda parece
insuficientemente usada. Esta deficiéncia geral na pratica empresarial é impressionante
tendo em conta os elevados beneficios potenciais em termos de eficiéncia, eficécia e
inovacdo resultantes da gestdo do conhecimento de projetos implementados com

sucesso em diferentes tipos de empresas (Favoretto & Carvalho, 2021) (Quadro 6).

Quadro 6.Barreiras a Gestdo do Conhecimento

Barreiras a Gestdao do Conhecimento

Faltade Faltade Cultura Coordenacio entre
tempo orcamento Organizacional funcionéarios
Auséncia de Familiaridade com Falta de incentivos Inexisténcia de
métricas de avaliacdo | os sistemas de GC para os funcionarios estratégias de GC
Fonte: Favoretto & Carvalho, (2021)
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2.8. Conceito de Carreira

O conceito de carreira abrange varios fatores, que ao longo dos anos, tém vindo
a ser atualizados tendo em conta o aparecimento de novas perspetivas. Lima et al.
(2008) refere que o termo “carreira” foi criado pelos franceses, sugerindo uma corrida
competitiva, 0 que mais tarde, tornou-se uma ideia de trajetoria, incluindo a nocdo de
progressdo de um individuo através da vida ou a nocdo de desenvolvimento através de
um percurso. Ja na visao de Hall (1976, citado em Lima, et al., 2008, p. 3 ) “carreira é
uma sequéncia de atitudes e comportamentos, associada com experiéncias e atividades

relacionadas ao trabalho, durante o periodo de vida de uma pessoa”.

Na perspetiva tradicionalista, a carreira é predominantemente gerida por um
individuo que pertence aos grupos sociais dominantes, onde a mesma é marcada por
uma certa estabilidade no emprego e uma ascensao linear vertical. Ainda na abordagem
tradicional, entende-se que os beneficios sdo direitos assegurados e que as empresas
devemassumir a responsabilidade pelas carreiras de seus empregados. Em suma, a
carreira é propriedade da organizacao, pois € ela que permite a sua acessibilidade e gere
0 seu desenvolvimento, sendo o seu sucesso medido pelo seu grau de progressdo dentro

da hierarquia da empresa (Leal, 2013).

Real et al. (2013) ressaltam ainda que a carreira é a trajetoria profissional
percorrida por uma pessoa podendo ser realizada numa empresa, em varias ou
realizando projetos pessoais. A gestdo de carreiras oferece, de um lado, “estimulo e
instrumentaliza as pessoas para pensar as suas carreiras e 0 seu desenvolvimento
profissional e pessoal” e também, poroutro lado, “oferece a empresa os conceitos € o
ferramental necessario para pensar a gestdo de recursos humanos de forma estratégica e
para integrar o conjunto das politicas e praticas de administracdes de pessoas” (Real et
al., 2013, p. 3).

A gestdo de carreira pressupde, segundo Real, et al. (2013), o planeamento, a
acdo, o controlo e a avaliagdo da carreira, partindo, se necessario, para as adequacoes.
Segundo Real et al. (2013), a perspetiva do individuo, engloba o entendimento e
avaliacdo da experiéncia profissional, enquanto, da perspetiva da organizacao, engloba
politicas, procedimentos e decisGes ligadas a espagos ocupacionais, niveis

organizacionais, compensacdoe movimento de pessoas.
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Para a carreira ser prospera, existem métodos e alavancas que podem auxiliar o
colaborador nesse aspeto. Neste contexto, Schein (1996) desenvolveu o conceito de
"ancoras de carreira" analisando a trajetoria profissional de quarenta e quatro ex-alunos
do curso de pos-graduacdo na Escola Sloan de Administracao, para compreender melhor
a evolucdo das suas carreiras e como aprendiam os valores das organizacdes
empregadoras. A partir desta analise constatou que quando o profissional faz escolhas
na carreira, deve identificar - pelo menos — um valor do qual néo abriria mdo, na hora de
tomar uma decisdo que afetasse a sua trajetdria profissional. O autor ainda define ancora
de carreira como sendo o conjunto de autopercepcdes relativas a talentos e habilidades,
motivos e necessidades e atitudes e valores que as pessoas tém com relacéo ao trabalho
que desenvolvem ou que buscam desenvolver. Schein (1993) apresenta oito tipos
dedncoras de carreira: empreendedorismo, competéncia técnico-profissional, estilo de
vida, desafio puro, autonomia, seguranca no emprego, servico e dedicacdo e gerir

pessoas.

Como ja foi referido, o conceito de carreira, bem como o modo como se
processa tem vindo a sofrer alteragdes e tornou-se objeto de novas abordagens, por isso,
Hall (1996) prevé que a carreira no século XXI sera proteiforme, movida pela pessoa e
ndo pela organizacdo. A carreira sera reinventada a medida que a pessoa e 0 mercado de
trabalho se transformam progressivamente. De facto, a necessidade de uma constante
adaptacdo a mudanca organizacional conduziu a procura do alcance do sucesso
psicoldgico e a responsabilidade em assumir um compromisso profissional de satisfacéo
no trabalho, associadas ao crescimento da liberdade individual.Na pratica, as pessoas
procuram uma orientacdo para uma determinada area de estudo que possa, de alguma
forma, satisfazer as necessidades de aprendizagem. A partir deste patamar, as pessoas
procuram diferenciar-se num mundo de trabalho cada vez mais competitivo, onde o
processo de tomada de decisdo € continuo devido a necessidade de estabelecer objetivos
de curto prazo (Carvalho, 2017). De acordo com Leal (2013)a gestdo de carreiras tem
apresentado um papel relevante e causado um grande impacto, cuja repercussao do tema
vem ganhando cada vez mais notoriedade e espago, onde as investigacdes realizadas
entre académicos e gestores nos ultimos anos tém revelado atitudes e comportamentos
dos individuos a varios niveis em consequéncia dessanova pratica organizacional,
oferecendo ferramentas e metodologias para um melhor planeamento individual de

estruturacdo de desenvolvimento profissional e pessoal dos mesmos.
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Em termos simples, Belém et al., (2022) encaram a questao de carreira como um
processo de desenvolvimento da pessoa como um ser integral. Argumentam que, para
refletir sobre a carreira das pessoas, é preciso entender as suas necessidades e
caracteristicas, que ndo estdo ligadas apenas a vida no trabalho. Os autores ressaltam
que para pensar na carreira nao se deve olhar apenas para a vida profissional. De acordo
com Belém et al, (2022) h& vérias formas duma empresa contribuir para o
desenvolvimento de carreira de um funcionario e, a0 mesmo tempo, atender as suas
necessidades de recursos humanos. A empresa pode, certamente, ser uma forca positiva
no processo de desenvolvimento, mas a responsabilidade primaria parao crescimento de

carreira pessoal ainda é do individuo.
2.9. Gestao de carreira na organizagao

Enquanto sistema social, as organizacGes sdo detentoras de um espaco fisico,
cuja realidade é transposto por uma troca permanente de energias, envolvendo interacao
constante entre os seus membros. Logo, as relacdes desenvolvidas, as estruturas criadas,
as dindmicas existentes, os valores vigentes e a linguagem partilhada sdo caracteristicas
inerentes do seu meio (Leal, 2013). Nesse sentido, a gestdo de carreiras surge com 0
intuito das organizagdes alcancarem o equilibrio entre as necessidades de carreira dos
individuos com os seus objetivos estratégicos, com a ado¢do de praticas que visam a
carreira do colaborador como um programa amplo e global, onde a empresa molda as
caracteristicas, competéncias, e formacéo dos seuscolaboradores, de acordo com as suas

necessidades presentes e futuras (Leal, 2013).

Apesar disso, esta situacao varia tendo em conta o0 contexto e o tipo de empresa,
e por isso Leal(2013) salienta que, dependendo do segmento empresarial, seja a
organizacdo privada ou uma instituicdo publica, as diferencas existentes na cultura
organizacional sdo visiveis em varios aspetos. Na nomenclatura dada aos colaboradores,
por exemplo. Nas empresas, estes sdao conhecidos por empregados, ou Seja, pessoas que
exercem funcgdes ou atividades, enquanto que no setor publico os colaboradores sé&o
chamados de funcionarios publicos com o intuito de servir a populacdo. Outro trago
marcante da cultura das organizacGes publicas é a centralizacdo do poder e uma rigida
estrutura hierarquica. J& nas organizagbes privadas h& uma tendéncia de
descentralizacdo e achatamento da estrutura de poder. A cultura nos dois tipos de

organizacdo também se distingue no relacionamento do grupo.
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Devido a volatilidade que atualmente se verifica, Real et al. (2013) menciona
que as empresas estdo cada vez mais pressionadas pelo ambiente externo e ambiente
interno a investir no desenvolvimento humano, e percebem a necessidade de estimular e
apoiar os individuos como forma de conquistar vantagem competitiva no mercado. Uma
empresa que administra carreiras de forma partilhada tera diante de si varias pessoas
que se desenvolvemnessa empresa, ou Seja, torna-se impossivel para empresas que
trabalham com milhares de pessoas conciliarem as diferentes expetativas de carreira de
cada individuo com as necessidades organizacionais, caso ndo exista um sistema de

administracao.

Para Real (2013), a administracdo de carreiras é, atualmente, a resposta mais
completapara as necessidades da empresa moderna na gestdo de recursos humanos.
Estimula e instrumentaliza as pessoas para pensar nas suas carreiras e no Seu
desenvolvimento profissional e pessoal e oferece a empresa 0s conceitos e as
ferramentas necessarias para pensar a gestdo de recursos humanos de forma estratégica

e para interagir com o conjunto das politicas e praticas de administracdo de pessoas.

A necessidade de aprendizagem continua e a capacidade para os individuos se
enquadrarem profissionalmente em qualquer posicdo organizacional sdo indispensaveis
para alcancar o objetivo do sucesso psicoldgico. Para atingir este sucesso é fundamental
que as pessoas ndo deixem “as suas vidas pessoais, valores e paixGes a porta do
escritorio”, mas sim que levem toda a sua determinacdo para o trabalho (Carvalho,

2017, p. 6).
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3. Metodologia

O questionario referente a este estudo visa uma pesquisa quantitava descritiva,
constituida por um cenario de resposta suportado numa escala de Likert, com 5 niveis
compreendidos entre ‘’Discordo Totalmente’” e “’Concordo Totalmente’’. Foram
colocados online, na plataforma Google Forms de modo a obter as respostas. O
questionarios em questdo foram colocados online, de modo a que os inquiridos
conseguissem ter um acesso facil as questes conseguindo responder de forma comoda
e eficaz. Procedeu-se a utilizacdo deste cenario de resposta de modo a quantificar o
grau de concordancia dos colaboradores em relacdo as questdes pertencentes ao
questionario. Com a utilizacao deste tipo de pesquisa, € também possivel perceber com
maior clareza e objetividade as relagBes entre as diversas varidveis, aferindo se as
hipoteses colocadas possuem uma relagdo de causalidade tendo em conta o sentido de
resposta por parte dos inquiridos. O questionario utilizado pode ser consultado no

Anexo 1.

A populacdo do estudo é composta por individuos que possuem empregos em
areas e setores onde a gestdo do conhecimento possa ser implementada. Estabeleceu-se
uma amostragem de conveniéncia em relagdo a escolha dos participantes. No que diz
respeito a hierarquia que os inquiridos possuem dentro das diversas empresas,
participaram colaboradores em cargos de variados niveis hierdrquicos, incluindo

posicBes de base até cargos de chefia. Para o inquérito em questdo foram obtidas 62.

O questionario que facultou os dados para a realizacdo do estudo tem o intuito
de perceber a influéncia da gestdo do conhecimento na progressdo de carreira do
colaborador analisando a forma como essa mesma gestdo é implementada na
organizacao e se 0 é da forma mais correta e eficaz, segundo a opinido dos profissionais
inquiridos. O estudo em questdo, na parte inicial, comeca por abordar de uma forma
genérica a eficiéncia da gestdo do conhecimento dentro da organizagdo. De seguida
foca-se na parte da inovacdo e modernizacao e, por fim, tenta perceber-se de que forma
a produtividade e progressdo da carreira sdo afetadas pelas medidas em relagéo a gestéo

do conhecimento aplicadas pela empresa.

Apdbs obter as respostas necessarias, a analise dos dados obtidos realizou-se
através do software SPSS. Para perceber as correlagBes existentes entre as variaveis, é

usada a analise Tau-b de Kendall. Procedeu-se ao uso da analise tau-b de Kendall uma
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vez que a mesma funciona para quantificar a intensidade e a orientacdo da associacao
entre duas varidveis quando os dados ndo exibem uma normalidade estatistica sendo

uma alternativa resistente as correlagdes de Pearson e Spearman que funciona bem em
estudos com amostras pequenas.

24

Jodo Pedro Rodrigues de Sousa



Influéncia da Gestdo do Conhecimento na Progressdo de Carreira do Colaborador

4. Analise de Resultados

4.1. Contextualizacéo

Este capitulo visa apresentar os resultados obtidos a partir dos dados do
questionario que diz respeito a este estudo. Nesta seccdo ira constar a demonstracdo dos
resultados obtidos, bem como as respetivas andlises descritiva e inferencial. Nesta
capitulo, sera possivel examinar duma forma minuciosa as respostas do conjunto dos
inquiridos, interpretando e avaliando as percegdes dos mesmos acerca das organizagdes

com as quais possuem contrato de trabalho.

Os resultados obtidos a partir da anlise descritiva dos dados, irdo fazer perceber
quais os aspetos da gestdo do conhecimento dentro das empresas dos inquiridos que
fazem sentido ser melhorados. A analise inferencial ira ser feita através das analises de
Pearson e Spearman, percebendo se as relacBes entre uma série de varidveis tém
influéncia umas nas outras, averiguando se, de facto, isso condiciona o bom
funcionamento da empresa, a eficacia da gestdo do conhecimento e a progressao de
carreira do colaborador. De modo a sumarizar o que foi analisado, irdo ser apresentadas
tabelas e quadros resumo de facil acesso e compreensao, de modo a facultar uma sintese
dos resultados e conclusfes obtidas face a analise realizada neste capitulo, quer para a

analise descritiva, quer para a analise inferencial.
4.2. Analise Descritiva

Serdo analisados os resultados de cada variavel presente no questionario e,
posteriormente, demonstrados os resultados finais de cada pergunta em formato de
gréfico, seguido das medidas de tendéncia central e variancia. A média ira ser analisada
com o intuito de perceber a tendéncia de respostas por parte dos inquiridos; a moda ira
decifrar qual a tendéncia mais dominante nas respostas fornecidas; a mediana sera
importante para detetar onde se concentra a distribuicdo dos respetivos dados; a
variancia ira averiguar qual o nivel de diversidade de respostas. Para cada pergunta, irdo
ser formuladas as respetivas interpretacdes e analises, tanto dos resultados finais as
respostas das variaveis, como das medidas de tendéncia central e da variancia. E
importante proceder a analise descritiva, dado que € através da mesma que se vao

perceber as tendéncias relativas as variaveis apresentadas no questionario.
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Variavel 1 - Sinto que a Gestao do Conhecimento levada a cabo pela

empresa onde trabalho é eficiente

Concordo totalmente o

Discordo parcialments

Concordo

Nae discordo
nem concorda

Discordo totalmente

Graéfico 1. Eficiéncia da Gestdo do Conhecimento

O conjunto dos parametros “’Concordo”’ e “’Concordo Totalmente’’ representa
58,1% das respostas, indicando que a maioria dos colaboradores, de facto, concorda que
a gestdo do conhecimento levada a cabo pela empresa é eficiente. Se nos focarmos na
média dos resultados, tendo em conta a escala de Likert com valores compreendidos
entre 1 e 5, percebemos que a tendéncia é também para concordar com pressuposto
referido, dado que estamos perante um valor que se situa nos 3,3. A mediana, possui um
valor de 4, indicando que a concentragdo de respostas tende para ‘’Concordo’’. O que
acabou de ser afirmado, também é corroborado pelo resultado da moda, que se situa na
resposta “’Concordo’’, demonstrando que essa resposta que indicativa de concordancia
é a mais dominante. A variancia situa-se nos 1,31, verificando que existe uma dispersao

moderada de perguntas, mostrando uma ligeira diversidade nas opinides.

Ainda assim, h& uma parte significativa dos inquiridos com opinides
compreendidas entre ‘’Discordo totalmente’” e “’Nao discordo nem concordo’’,
deixando claro que ainda héa trabalho a fazer nas medidas que visam implementar a

gestdo do conhecimento nas empresas.

Variavel 2 — O conhecimento oferecido pela organizacéo € o suficiente.

Concordo totalmente Discordo totaimente

Discordo parcialmente |

Concordo

N&o discordo
nem concordo

Grafico 2. Suficiéncia do conhecimento oferecido pela organizagéo 26
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Apesar da moda das respostas ser “’Concordo’’, a maioria ¢ compreendida por
individuos que ou discordam ou n&o discordam nem concordam, sendo que o conjunto
de inquiridos que respondeu ‘’Discordo parcialmente’ ou ‘’Discordo totalmente’’

compreende um total de 43,6%, 0 que é uma percentagem bastante elevada.

No que diz respeito as restantes medidas de tendéncia central, estamos perante
um média de 3,03, sendo um valor indicativo de que ainda ha bastante a melhorar
relativamente ao conhecimento oferecido, uma vez que a inclinacdo de resposta dos
participantes no inquérito, ainda ndo estd totalmente proxima do pardmetro
“’Concordo’’. A variancia situa-se nos 1,54, demonstrando uma dispersdo moderada, o
que é bastante evidente, dado que € percetivel que as respostas se concentram nas
opgdes “’Concordo’ e ’Discordo parcialmente’’, ficando mais uma vez provada, a

variancia nas respostas.

Variavel 3 - A empresa onde trabalho tem sistemas que codificam e categorizam

ideias num formato que é facil de utilizar no futuro

Discordo totalmente Concordo totalmente

Discordo parcialmente

Nio discordo
nem concordo

Concordo

Grafico 3. Codificacdo e categorizacédo de ideias na empresa

Os resultados deste grafico sdo indicativos de que ha bastante a melhorar neste
aspeto, segundo a amostra retirada. Em primeiro lugar, e embora sendo o parametro
com maior percentagem, as opc¢des de concordancia e neutralidade sdo amioritarias. O
valor do parametro ‘’Concordo Totalmente’’ refor¢a ainda mais esse facto, obtendo um
valor praticamente residual, indicando que o consenso em relacdo a variavel apresentada
é irrelevante. Por conseguinte, o conjunto dos parametros ‘’Discordo totalmente’’,
“’Discordo parcialmente’” e ’Nao discordo nem concordo’’, que sdo os indicativos de
que a variavel precisa de melhorias segundo os inquiridos, corresponde a maioria das

respostas, nomeadamente, 58,1%.
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No que concerne a media, a mesma ndo vai além de 3, constatando que a
tendéncia de resposta dos inquiridos estd mais proxima dos parametros que revelam
insastifacdo ou indiferenca. Como j& foi referido, a moda é a resposta “’Concordo”’,
embora com uma percentagem reveladora de que h& muitos funcionarios que
consideram que a empresa nao tem sistemas que codificam e categorizam ideias num
formato que é facil utilizar no futuro. A variancia situa-se nos 1,48, revelando uma
dispersdo algo moderada, o que é percetivel, devido a existéncia de parametros de

resposta com pouca percentagem.

Variavel 4 - A gestao do conhecimento existente na empresa onde trabalho tem

efeito no desempenho da organizagao

Discordo totalmente

Nao discordo nem concordo

Concordo totalmente Concordo

Discordo parcialmente

Gréfico 4. Efeito da Gestdo do Conhecimento no desempenho da organizacdo

A partir dos resultados deste grafico, podemos aferir que o conhecimento que é
fornecido pela organizacdo influencia diretamente o desempenho dos colaboradores,
podendo concluir-se que, é um fator crucial para o bom funcionamento da empresa.
Também podemos deduzir que, sem a existéncia duma boa implementacdo da gestdo do
conhecimento, os colaboradores ndo seriam capazes de realizar funges de diversas
tipologias, de forma eximia, prejudicando tanto o sucesso do trabalhador, como o
sucesso da organizacdo. Estas afirmacdes sdo corroboradas pelo facto do conjunto dos
parametros de ‘’Concordo’ e ‘“’Concordo totalmente’’, constituirem a esmagadora
maioria das respostas, tornando as opcOes que revelam discordancia praticamente

residuais e insignificantes.

No que diz respeito as medidas, a média destas respostas situa-se nos 3,87,
demonstrando que a tendéncia de resposta dos inquiridos revela-se, na maioria dos
casos, concordante. A moda é “’Concordo’’, obedecendo aquilo que foi aferido no que

concerne a influéncia positiva da gestdo do conhecimento no desempenho da
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organizacdo. A mediana fixa-se nos 4, existindo uma aglomeracdo de respostas na
op¢ao “’Concordo’’, a exemplo da moda. Relativamente a variancia, a mesma possui
um valor baixo (0,97), reforcando o facto que ja foi referido de que as opgdes
indicadoras de discordancia sdo praticamente residuais e a maioria das opinides se

centrar em ’Concordo’’ e <’Concordo totalmente’’.

Variavel 5 - A gestdo do conhecimento existente na empresa onde trabalho tem
efeito na inovacéo e modernizagdo da organizacao
Discordo totalmente

Concordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao discordo nem concordo

Concordo

Grafico 5. Efeito da Gestdo do Conhecimento na inovagédo da organizacéo

A semelhanca da variavel anterior, aqui também existe uma opinido geral de
concordancia perante aquilo que é afirmado no titulo da variavel, concluindo que a
gestdo do conhecimento é também um fator influenciador, ndo s6 no desempenho geral
da organizacdo, mas também na inovacao e modernizacdo da mesma. Essa suposicao é
justificada pelo facto de os parametros indicadores de concordancia perfazerem a
maioria percentual, somando, no seu conjunto, 66.2%. O valor dos parametros
reveladores de discordancia constituem um valo muito baixo, reforcando, a ideia de
consenso em relacdo a contribuicdo da gestdo do conhecimento para a inovacao e

modernizagdo na empresa.

As medidas de tendéncia central referentes a esta varidvel, sdo idénticas a da
variavel anterior, dado que, tém sentidos de resposta idéntico.. A média situa-se nos
3,68, definindo que a tendéncia geral é concordar que a gestdo do conhecimento
existente na empresa influencia positivamente a modernizacdo e inovacdo. Tanto a
moda como a mediana, situam-se na opg¢ao de resposta ‘’Concordo’’, refor¢ando a ideia
de que existe causalidade entre a gestdo do conhecimento e inovagdo e modernizacao,

sendo esse sentido de resposta, ndo s6 o mais escolhido, como também o que indica
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maior concentracdo de respostas. A variancia de 1,08, ndo indica uma grande dispersao

de respostas, ainda assim, é ligeiramente mais dispersa que a anterior.

Analisando todas as medidas, num sentido lato, conclui-se que existe influéncia
da gestdo do conhecimento na inovacdo e modernizacdo, embora ligeiramente inferior
do que a influéncia que a gestdo do conhecimento possui no desempenho geral da

organizacao.

Variavel 6 — Os programas de gestdo do conhecimento apresentados pela empresa

onde trabalho sdo atuais e estdo atualizados

Concordo totalmente

Discordo parcialmente

Concordo

Discordo totalmente

Nao discordo nem concordo -
Gréfico 6. Atualizacdo dos programas de gestdo do conhecimento na empresa

Através das respostas dos inquiridos consegue-se perceber que € comum as
empresas nem sempre possuirem os programas de gestdo do conhecimento atualizados
de acordo com as necessidades da empresa, ndo acompanhando a volatilidade existente
no atual panorama empresarial. Chega-se a esta concluséo, uma vez que 0s parametros
que indicam indiferenca/discordancia perfazem a maioria das respostas. Esse aspeto fica
ainda mais vincado quando se analisam os valores reveladores de discordancia, onde se
percebe que a soma de ambos perfaz um valor suficientemente robusto para ter a

legitimidade de ser objeto de anélise.

A média da variavel em questdo fixa-se nos 3,15, sendo uma tendéncia que se
aproxima mais dos parametros que indicam indiferenca ou discordancia. Apesar disso, a
moda ¢ *’Concordo’’, conseguindo com isso segurar a média no valor de 3, ainda ndo
obtendo a maioria. J& a mediana fixa-se junto do pardmetro “’Ndo discordo nem
concordo’’, dando a entender que ¢ ai que hd uma maior concentragdo de respostas. A
variancia indica 1,24, demonstrando uma dispersdo ligeiramente moderada, com 3

parametros a possuirem valores significativos.
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Variavel 7 — Existe uma politica dentro da empresa onde trabalho para reconhecer

e refletir sobre erros que tenham acontecido

Discordo parcialmente

Concordo

Concordo totalmente

Nao discordo nem concorde S0

Discordo totalmente

Gréfico 7. Reflexdo e reconhecimento sobre os erros cometidos dentro da empresa

Embora a soma das percentagens de “’Concordo’ e “’Concordo totalmente’’
seja de 50%, ainda existe uma quantidade consideravel de individuos que acha que nédo
existe uma politica dentro da empresa para reconhecer e refletir sobre os erros. O que
demonstra que isso deve ser melhorado tendo em conta a significativa percentagem de
colaboradores que transmite uma opinido de discordancia. Isto querera dizer que a
respetiva politica dentro da empresa podera ndo estar a ser implementada da melhor

forma, ndo existindo processos de reflexéo de autocritica.

A média de 3,06, da a entender que no geral os inquiridos estdo divididos acerca
deste assunto. A mediana de 3,5, indica uma ligeira concentragcdo do lado positivo das
opcOes de resposta, mas reforcando que, apesar disso, ndo é um valor muito alto, e ha
ainda muito trabalho a fazer. A moda situa-se na op¢ao “’Concordo’’, contribuindo para
as opcdes que revelam concordéncia somarem 50%. A variéncia regista 1,86, o que

demonstra alguma diversidade de respostas, refor¢cando a pouca unanimidade.

Variavel 8 - A empresa onde trabalho incentiva e promove processos de gestao

do conhecimento

Concordo totalmente

Nao discordo nem concordo

Discordo parcialmente |
Discordo parcialmente g

Concordo

Discordo totaimente

Gréfico 8. Incentivo e promocéo de processos de Gestdo do Conhecimento
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E positivo concluir que a generalidade das empresas percebe que a
implementacdo da gestdo do conhecimento é um factor de grande importancia para o
progresso da organizacdo, tal como é demonstrado no grafico acima. As opc¢des
“’Concordo’” e “’Concordo totalmente’’, no seu todo, completam 56,5%, com os
inquiridos a demonstrarem que a generalidade das empresas costuma promover
processos de gestdo do conhecimento. Juntando a isso, 0 conjunto das opcoes
“’Discordo totalmente’” e “’Discordo parcialmente’’, no seu todo, ndo vao além dos

24,2%.

No que toca as medidas de tendéncia central, a média situa-se nos 3,32, com 0
conjunto geral das respostas a tender para a concordancia, mas ndo tdo préximo assim,
visto que mesmo com 0 conjunto de respostas que indica concordancia corresponder a
maioria, ainda ha uma parte substantiva de pessoas neutras. A moda e mediana situam-
se na op¢ao “’Concordo’’ reforgando a ideia de que, no geral, os colaboradores
inquiridos acham que de facto a empresa inncentiva e promove a gestdo do
conhecimento. No que diz respeito a varidncia, a mesma regista o valor de 1,40,
indicando uma dispersdo de respostas ligeiramente moderada, com o valor de

“’Concordo’’ a ndo permitir que essa medida seja mais alta.

Variavel 9 — A empresa onde trabalho fornece recursos para facilitar a gestéo do

conhecimento dos funcionarios.

Nao discordo nem concordo

Concordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
12,0% Concordo totalmente

Gréfico 9. Fornecimento de recursos facilitadores da Gestdo do Conhecimento

Aqui, pela primeira vez, o parametro de “’Concordo totalmente’’, possui uma
percentagem robusta, e, em combina¢do com facto de juntamente com o parametro
“’Concordo’’ perfazer a maioria das respostas, anui-se que a generalidade dos inquiridos
considera que lhes sdo facultados os recursos necessarios para facilitar a gestdo do

conhecimento. A isso ainda se infere que, nas opc¢des de resposta que ndo indicam
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concordancia, aquela que possui uma percentagem mais elevada, é precisamente aquela

mais proxima da concordancia.

Passando a andlise das medidas de tendéncia central, a média que
correspondente a esta varidvel situa-se nos 3,30, indicando que a generalidade dos
inquiridos considera que o0s recursos para facilitar a gestdo do conhecimento sao
positivos. A moda fixa-se na op¢do ‘’Concordo’’e a mediana também, constatando que
0 parametro <’Concordo’’ ndo s6 ¢ o mais respondido como também o que reline mais
concentracdo de respostas, desvendando que a generalidade das respostas, ou sdo
“’Concordo’’ ou estdo nas opg¢des mais proximas a essa, fugindo as op¢des que refletem
discordancia. Relativamente a medida de dispersdo, nomeadamente a variancia, a

mesma possui um valor de 1,66, indicando uma dispersdo ja com alguma robustez.

Para que as respostas com carater positivo atinjam uma maioria mais robusta, as
empresas devem munir os colaboradores de ferramentas facilitadoras de aprendizagem,
como por exemplo guias praticos, manuais do utilizador, ou submeter os mesmos a
participacdo em workshops, cursos e palestras, de modo a que possam obter uma ajuda

extra nos processos de aprendizagem.
Variavel 10 — Existe partilha de conhecimento entre os diferentes departamentos

Discordo totalmente

Concordo

Nao discordo nem concordo

Concordo totalmente

Discordo parcialmente

Gréfico 10. Partilha de conhecimento entre os diferentes departamentos

Nesta variavel, podemos chegar a conclusdo de gque, no geral, existe partilha de
conhecimento entre os diversos departamentos, com 0 conjunto dos parametros
“’Concordo’’ e “’Concordo totalmente’” a somarem a maioria. Isto é benéfico, uma vez
que, ajudard os diversos departamentos a obter “’skills’’ de variado tipo, de modo a
melhorarem o “know how’’ existente tornando-os mais versateis e multidisciplinares

sendo benéfico para a competitividade da empresa. Os colaboradores também irdo
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possuir uma visdo mais abrangente sobre a empresa, obtendo uma maior facilidade na

altura de se solidarizarem com o restante capital humano, tornando-se mais empéticos.

Relativamente as medidas de tendéncia central, estamos perante uma média com
valor de 3,30, revelando que, como ja foi referido que no geral os colaboradores
entendem que existe partilha de conhecimento. A moda fixa-se no parametro
“’Concordo’’, refor¢ando a ideia de que oS inquiridos concordam com aquilo que é
anuido na descricdo da varidvel. A mediana possui um valor de 4, indicando uma
concentracédo de respostas junto da opgéo ‘’Concordo’’, rejeitando todos as opgdes que
indicam que ndo ha partilha de conhecimento entre os departamentos. A variancia
regista um valor elevado de 1,92, muito pelo facto de nesta questdo, ndo € s6 a opcao
“’Concordo’” que obtém uma pecentagem robusta, dado que a opgdo ’Concordo

totalmente’’, também possui.

Variavel 11 — A empresa onde trabalho fornece feedback sobre a efetividade da
aplicacéo da gestdo do conheciento na organizagao

Concordo totalmente

Discordo parcialmente

Concordo

Discordo totalmente

Nao discordo nem concordo

Gréfico 11. Fornecimento de feedback sobre a efetividade da Gestdo do Conhecimento

Os valores desta varidvel sdo preocupantes, ndo so pela pouca percentagem que
0s parametros que representam concordancia demonstram, mas também pela sensacéo
transmitida de que, duma forma geral, uma parte significativa das empresas,
implementam medidas de gestdo do conhecimento pura e simplesmente do ponto de
vista formal, com o intuito de apenas obedecer aquilo que se pratica a0 momento no
panorama empresarial. Isto ndo é benéfico para o capital humano presente nas
organizagOes na medida em que 0s mesmos n&do irdo, na sua maioria, obter dados para

perceber se aquilo que Ihes foi instruido terd sido Util na obtencdo de “’skills’ .

Estes valores representam uma média de 2,9, que é reveladora de que os

resultados sdo preocupantes e que as organizagdes tém de comegar a facultar feedback
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sobre a gestdo de conhecimento implementada, se desejam que a mesma tenha efeito no
sucesso da empresa. A mediana e moda fixam-se no parametro ‘’Concordo’’, ndo
sendo, por si so, indicativo de sucesso ao nivel do feedback, bastando analisar as
elevadas percentagens dos paramtetros que indicam discordancia e indiferenca. A

variancia é baixa (1,11), visto que ha opcdes de resposta com valores residuais.

Variavel 12 — Costumo utilizar as ferramentas de gestdo do conhecimento

fornecidas pela empresa onde trabalho

D!gcordo parcialmente 3 Concordo totalmente

Discordo totalmente

Concordo

" Nao discordo nem concordo

Grafico 12. Frequéncia de utilizagdo das ferramentas de Gestdo do Conhecimento

Verificando os resultados desta varidvel, depreende-se que apesar dos
parametros indicadores de concordancia somarem, no seu conjunto, uma percentagem
alta, os parametros contrarios a esses possuem valores demasiado altos tendo em conta
0 sentido da variavel. O conjunto das das respostas que indicam discordancia e
neutralidade, perfaz um total de 48,4%. Isto é indicativo de que ainda ha muito a
melhorar e revelador de que, tal como na altura de fornecer feedbck sobre a efetividade
da gestdo do conhecimento, o forncecimento de conhecimento funciona quase como um

protocolo, muitas das vezes ndo acrescentando nada.

A média da variavel fixa-se nos 3,32, sendo um valor revelador de que, no geral,
ainda h& muitos colaboradores a ndo utilizar as ferramentas ou considerando-os
irrelevantes, apesar de ndo serem a maioria. A mediana e a moda, concentram-se no
parametro “’Concordo’’, sendo esta a 0p¢cdo com maior nimero de escolhas. A variancia
de 1,37 ndo revela um valor alto, dado que ha uma grande concentracdo de respostas

nos parametros ‘’Nao discordo nem concordo’’ e *’Concordo’’.
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Variavel 13 — As ferramentas de gestdo do conhecimento sdo de facil acesso

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo parcialmenta

Concordo

Gréfico 13. Facilidade de acesso as ferramentas de Gestdo do Conhecimento

Neste caso, podemos constatar que, no geral, as ferramentas de gestdo do
conhecimento sdo de facil acesso, porque, os parametros que indicam concordancia
representam 56,1%, mas ndo s6, uma vez que, dentro desse conjunto, a opcdo de
resposta “’Concordo totalmente’” possui um valor de 21%, o que ¢ um valor muito
significativo. Podemos anuir, portanto, que apesar da percentagem de inquiridos que
revelam concordancia ser significativa, a percentagem de pessoas que concorda

totalmente representa uma parte muito mais expressiva.

Com uma média de 3,5, conclui-se que a generalidade dos inquiridos
consideram as ferramentas de gestdo do conhecimento acessiveis, com esse valor a
tender para as respostas de concordancia. A moda e mediana, posuem amabas um valor
de 4, demonstrando que, tal como na média, a opinido dos funcionarios € positiva, com
o parametro ‘’Concordo’ a ser o mais respondido e a maioria das respostas se
concentrar junto do mesmo. A variancia de 1,37 sugere uma ligeira diversidade de

respostas, muito por causa das op¢Ges que indicam concordancia.

Variavel 14 — As ferramentas de gestdo do conhecimento sdo de facil compreensao

Discordo parcialmente

Concordo totaimente

Nao discordo nem concordo

Concordo

Grafico 14. Compreensao das ferramentas de Gestdo do Conheciemento
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As organizacdes representadas pelos inquiridos neste estudo, estdo a fazer um
trabalho positivo ao nivel da facilidade de compreensdo das ferramentas de gestdo do
conhecimento facultadas. Observa-se, duma forma inédita, a inexisténcia de respostas
no parametro ‘’Discordo totalmente’’. O que também valida o que foi escrito atrés,
demonstrando que devido ao facto do conjunto dos parametros ‘’Concordo” e
“’Concordo totalmente’” combinar uma percentagem de 66,1%, o que se obtém uma

concordancia superlativa, atingindo os dois tergos dos inquiridos.

A média reforca a ideia de positividade em relacdo a compreensdo das
ferramentas, atingindo o valor de 3,71. A moda e a mediana posicionam-se nos 4,
verificando uma concentracdo de respostas no parametro ’Concordo’’. J& a variancia ¢
baixa (0,70), muito por causa da inexisténcia de respostas no parametro ‘’Discordo
totalmente’’ e escassez de respostas no parametro ‘’Discordo parcialmente’’. A maioria
das escolhas dos inquiridos recaem sobre as opgbes de resposta que indicam

concordancia, reduzindo os outros parametros a irrelevancia.

Variavel 15 — Existe um programa de tutoria de modo a perceber se a gestao do

conhecimento tem influéncia na produtividade

Nao discordo nem concordo

Discordo totalmente

Discordo parcialmente Concordo totalmente

Concordo
Gréafico 15. Tutoria para perceber a influéncia da Gestdo do Conhecimento

Estes resultados revelam uma geral insatisfacdo por parte dos colaboradores,
demonstrando que as organiza¢Bes ndo tém interesse em perceber se a gestdo do
conhecimento influencia a produtividade, tendo interesse em analisar outros parametros
para verificar o efeito da gestdo do conhecimento. A afirmacéo presente na descricdo da
variavel € tdo rejeitada que, os parametros indicadores de concordancia registam a
minoria das respostas, somando 30,6%. Para além dos valores elevados dos parametros
negativos, o parametro ‘’Ndo discordo nem concordo’’, € elevado, mostrando que ha

também um conjunto robusto de inquiridos que néo apresenta um resposta conclusiva.
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Colocando o foco nas medidas de tendéncia central, observamos uma média de
2,58, que é reveladora de que a generalidade dos inquiridos opta por respostas que
rejeitam que ha tutoria da gestdo do conhecimento. Também, pela primeira vez, a moda
apresenta um resultado tao diferente, com a parametro mais escolhido pelos inquiridos a
ser “’Discordo totalmente’’, dando énfase a urgente necessidade de melhorias por parte
das organizacGes em relagdo a este aspeto. Ja a mediana demonstra que a maioria das
respostas se concentram junto da op¢do ‘’Nam discordo nem condordo’’. A variancia,
possui o valor de 1,66, indicando uma dispersdo ligeiramente moderada, muito por
causa dos valores robustos referentes aos parametros que indicam discordancia/

indiferenca.
Variavel 16 — Sinto que a gestao do conhecimento fornecida pela empresa tem

efeito na minha produtividade

Nao discordo nem concordo

Discordo parciaimente

Concordo totalmente
Concordo

Discordo totalmente

Gréfico 16. Efeito da Gestdo do Conhecimento na produtividade

Contrastando com o facto de ndo exisitir tutoria para a avaliar a influéncia na
produtividade, o que é verdade é que essa mesma influéncia existe. A esmagadora
maioria dos inquiridos concorda com isso, demonstrando que ao nivel do conhecimento,
devido ao foco ser direto e incisivo sobre as “’skills’’ do colaborador, a generalidade das
organizages esta a trabalhar duma forma positiva. Este ponto é sustentado pelo facto da
opc¢do ‘’Concordo’” ocupar sozinha a maioria das respostas, obtendo 58,1%, e por
consequente, esse aspeto ira refletir-se na variancia. Todos 0s outros parametros,

nomeadamente os que revelam discordanica, possuem valores pouco significativos.

A média de de 3,53, reforca o que foi afirmado, demonstrando a tendéncia de

proximidade das respostas aos parametros que indicam concordancia, ficando bastante
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percetivel aquando da observagdo do grafico, com o parametro ‘’Concordo’ a
representar a maior parte das respostas. A moda é ocupada pelo pardmetro
“’Concordo’’, demonstrando que essa opgao ¢é, de facto, a mais escolhida. Também a
mediana ocupa a mesma posi¢cdo, onde se revela que a maioria das respostas se
concentram junto desse parametro, mais uma vez, reforcando a ideia de que a
generalidade dos funcionérios concorda que a gestdo do conhecimento existente tem
efeito na produtividade. A variancia situa-se nos 1,24, muito por causa do valor muito
elevado de “’Concordo’’, e da existéncia de valores batante irrelevantes noutros

parametros.

Variavel 17 — Os processos de gestdo do conhecimento influenciam a minha
progressdo na empresa onde trabalho

Discordo parcialmente Concordo totalmente

DVISCOH‘JO tplaln1§n(e

Concordo

" Nao discordo nem concordo

Gréfico 17. Influéncia da Gestdo do Conhecimento na progressdo de carreira

Tal como na produtividade, a gestdo do conhecimento também influencia
positivamente a progressdao do colaborador na empresa segundo a opinido dos
inquiridos, assumindo percentagens idénticas. Observa-se que o conjunto dos
parametros indicativos de concordancia somam 62,9%, o que é um resultado semelhante
a variavel anterior, que se estabelece nos 69,4%. Aqueles que indicam discordancia, ndo
sdo relevantes, reforcando, ainda mais, a ideia de que, 0s processos de gestdo do
conhecimento influenciam a progresséo de acordo com a perce¢do dos respondentes.

A media desta variavel fixa-se nos 3,52, revelando que, de facto, os funcionarios
concordam com a mesma, Vvisto que a medida em questdo possui um valor que assume
que no geral, os funcionarios tendem a concordar, estando mais proximo do parametro
“’Concordo’’. A moda das respostas ¢ “’Concordo’’, bem como a mediana, logo
constata-se, mais uma vez, a geral opinido de que a gestdo do conhecimento influencia

potencialmente a progressdo na empresa. A variancia de 1,27, indica uma fraca
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dispersdo de respostas, com os inquiridos a centrarem-se nas opgdes ’Concordo’” e

“’Nao discordo nem concordo’’, rejeitando qualquer tipo de opinido que indique certeza.

Variavel 18 — A gestdo do conhecimento dentro da empresa onde trabalho

desenvolve “’skills’ que me ajudam a progredir na carreira

Discordo parcialmente

Concordo
Nao discordo
nem concordo

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Grafico 18. Desenvolvimento de ¢’skills’” através da Gestdo do Conhecimento

Juntamente com o facto da gestdo do conhecimento influenciar a progresséo na
empresa, ela também desenvolve “’skills’’ que visam a progressdo da carreira. Fica
presente que a versatilidade, flexibilidade e adaptabilidade proporcionadas pelas
“skills”’ oferecidas pela gestdo do conhecimento tém como objetivo ajudar o
colaborador a progredir na carreira, ndo sendo apenas benéficas para o sucesso da
empresa. Ainda assim, apesar das respostas positivas serem a maioria, ha que haver
uma andlise em relacdo a quantidade respostas que ndo indicam concordancia, uma vez
que as mesmas levam a crer que ainda ha insatisfacio no bindémio “’skills”’

desenvolvidas — progressao de carreira.

A meédia de 3,27 referente a variavel, indica que a opinido dos funcionarios
tende a ser positiva, no entanto ha ainda algo a melhorar, uma vez que, s6 nao é mais
elevada devido ao facto dos pardmetros referentes a discordancia e indiferenca ainda
serem algo relevantes. A moda, como é percetivel, centra-se na resposta ’Concordo’’,
revelando, como ja foi dito, uma opinido favoravel aquilo que é afirmado na variavel. Ja
a mediana, possui valor 3, indicando valor positivo, mas que demonstra que ainda ha
uma insatisfacéo algo robusta e que merece analise. A variancia de 1,58 possui um valor
moderado a alto, indicando uma polarizacdo de respostas, dando a entender que ha

inquiridos com opinides muito diferentes.
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A maioria das respostas revelam concordancia, no entanto ndo € uma
concordéncia de forma absoluta, a soma dos parametros que ndo indicam concordancia
perfaz uma percentagem bastante robusta, e, quando assim é, as organizacdes devem

tomar medidas, de modo a perceber e melhorar os aspetos indicadores de insatisfacao.

Variavel 19 — A gestédo do conhecimento dentro da empresa onde trabalho

identifica lacunas relativas ao conhecimento do colaborador

Discordo totalmente

Nao discordo nem concordo 4

Discordo parcialmente

Concordo totalmente

Concordo

Gréfico 22. Identificacdo de lacunas por parte da Gestdo do Conhecimento

O conjunto de respostas indicativas de concordancia, indica uma percecéo
razoavel, ainda com muito para trabalhar e melhorar em relacdo aquilo que esta descrito
na variavel, uma vez que o seu conjunto soma o total de 33,8%. O parametro mais
relevante nesta variavel, é o parametro que transmite indiferenca/ neutralidade, com o
mesmo a fixar-se nos 32,3%, podendo significar que, mesmo existindo essa
identificacdo de lacunas, a mesma € irrelevante e ndo influencia o desempenho e
progressao do colaborador na empresa. Outro fator preocupante, sdo 0s parametros que
indicam discordanica a obterem uma percentagem robusta, somando 33,9% e
reforcando a ideia de que a identificacdo de lacunas relativas ao conhecimento é

ineficaz.

A tendéncia de resposta analisada através da média de 2,89 é insatisfatoria,
revelando que a generalidade dos colaboradores € da opinido que as organizacfes
devem debrucar-se sobre este assunto e elaborar medidas que visem perceber as lacunas
existentes. O facto da moda ser o parametro ‘’Nao discordo nem concordo’’, corrobora
0 que foi dito acima, com a maioria dos inquiridos a ter uma respostas
neutra/indiferente. A mediana também se situa junto do mesmo paradmetro, indicando

uma concentragdo de respostas, que rejeitam a concordancia. J& a variancia, com 1,22,
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revela uma dispersdo moderada, revelando uma inexisténcia de convergéncia de

opinido.

Variavel 20 — Os funcionarios tém acesso a formaces exteriores a empresa

(féruns, semindrios, cursos)

Nao discordo nem concordo

Concordo totaimente

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Concordo

Gréfico 20. Acesso dos funcionérios a formagdes exteriores a empresa

Comecando pela andlise dos pardmetros reveladores de concordancia,
percebemos que as organizacdes, no geral, oferecem formacdes exteriores a empresa de
modo a adquirir conhecimento, dado que o conjunto desses parametros perfaz a maioria,
que neste caso é 54,8%. A percentagem de inquiridos que discordam que a empresa
onde trabalham fornece formacdes exteriores a empresa, ainda possui alguma robustez,
fixando a sua soma nos 32,3%, ressalvando que, embora amaioria esteja de acordo com
o titulo da variavel, ha ainda alguma percentagem de inquiridos que estdo insatisfeitos, e
por isso ha que haver ponderacdo por parte das organizacdes, e comegar a fornecer mais
e melhores formagdes, de modo a alavancar uma maioria consistente de colaboradores

satisfeitos.

No geral, e de acordo com a média de 3,26, os colaboradores tendem a
concordar que as organizacfes oferecem formacdes exteriores a empresa, dando
relevancia ao facto das respostas que indicam concordancia constituirem a maioria. A
moda desta varidvel vai de encontro ao parametro ‘’Concordo’’, sendo este a resposta
mais registada. A mediana possui 0 mesmo valor da moda, demonstrando que o valor
central onde existe uma maior conjugacdo de respostas é o pardmetro ‘’Concordo’’.
Uma vez que ndo existe uma grande consensualidade entre os inquiridos acerca das

opinides, € natural que a variancia indique uma dispersdo de respostas bastante
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consideravel, que é exatamente o0 que acontece aqui, com esta medida a atingir o valor
de 2,10.

Variavel 21 — A empresa onde trabalho avalia duma forma justa as competéncias
adquiridas através da gestdo do conhecimento.

Nao discordo nem concordo Discordo parcialments

Concordo totalmente

Discordo totalmente

Concordo

Gréfico 21. Equidade na avaliagdo das competéncias adquiridas

No que diz respeito a esta varidvel, hd uma clara necessidade de intervengdo
por parte das empresas, de modo a melhorar os resultados. Estamos perante uma
situacdo onde os parametros reveladores de concordancia nem sequer sdo maioritarios,
com a soma do seu conjunto a fixar-se nos 43,5%. Para enfatizar ainda mais o0s
resultados negativos desta variavel, os resultados das opcBes de resposta que revelam
discordancia séo bastante robustos e relevantes, atingindo 38,7%. Se a isso juntarmos as
pessoas que respondem com neutralidade/indiferenca, concluimos que a maioria dos
inquiridos acaba por considerar que as empresas ndo avaliam duma forma justa as

competéncias provenientes da gestdo do conhecimento.

Tendo em conta a dispersdo de respostas, dando alguma solidez aos parametros
apresentados, a média situa-se perto do ponto médio das respostas, com o valor de 3,02.
A moda sugere que o parametro ‘’Concordo’’ possui a maioria das respostas portanto
revela alguma robustez, o que ndo € indicativo que a generalidade dos inquiridos esteja
satisfeita. A mediana possui valor de 3, ressalvando o que foi justificado tendo em conta
o resultado da moda, mostrando que, embora 0 parametro com mais respostas seja
“’Concordo’’, a maioria das mesmas concentra-se perto do parametro indicativo de
neutralidade/indiferenca. A variancia da varidvel situa-se nos 1,82, indicando uma
dispersdo de respostas alta, reforcando a ideia de que todos o0s parametros possuem

valores com sustentabilidade.
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4.3. Analise Inferencial

Neste segmento serdo elaboradas correlacbes entre algumas variaveis
consideradas pertinentes, de modo a perceber se o resultado delas poderéo influenciar
diretamente os resultados de outras. Com isso decifrar-se-a se as opinides dos inquiridos
sobre determinadas variaveis, tém somente a ver com a forma como as organizacoes
tratam das mesmas, ou se também sdo diretamente influenciadas pelos resultados de

outras variaveis presentes no inquerito.

Em primeiro lugar, a correlacdo entre as variaveis sera analisada através da
analise Tau-b de Kendall. Esta analise tem como finalidade perceber a relagdo entre
variaveis ordinais ou variaveis que nao apresentam uma relacdo linear ou distribuicéo
normal. A analise Kendall Tau-b é particularmente adequada para medir a forca e a
relacdo entre duas variaveis, sendo mais pertinente o seu uso quando estamos perante
amostras com uma dimensao mais reduzida. Para facilitar o acesso e a interpretacdo dos
resultados, sera elaborada uma tabela sintese com as varidvesi submetidas & analise, o

coeficiente de correlcdo e a significancia.

As analises presentes neste topico tém como objetivo demonstrar quais 0s
resultados do coeficiente de relacdo, de modo a perceber se a correlacdo entre variaveis
é forte ou fraca, e também demonstrar quais os resultados da significancia, que visam
aferir se a correlagdo possa ou nao ter sucedido por acaso. Apos isso, na parte final de
cada analise, ird elaborar-se uma conclusdo sumaria, para perceber, se existe correlacdo

significativa nas variaveis analisadas.
4.3.1. Correlagtes de Kendall

o Progressao na carreira e desenvolvimento de “’skills’’.

Correlacao Tipo de Coeficiente de | Significincia
Analise Correlacio
Progressdo na Taub de
empresa/ Kendall 0,471 0,000
Desenvolvimento
de “’skills™

Tabela 1. Correlagdo de Spearman — Progressdo na carreira e desenvolvimento de “’skills’’

Os parametros em analise ttm como objetivo principal averiguar se existe uma

relacdo continua entre os mesmos, de modo a que se perceba se a medida que 0s
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processos de Gestdo do conhecimento influenciam a progressdo do colaborador na

empresa, também se irdo desenvolver <’skills’’ que ajudardo a progredir na carreira.

De acordo com aquilo que foi estabelecido por Jiménez et al. (2022) afere-se
que a combinacdo dos conceitos que tém como finalidade utilizar, compartilhar e
desenvolver o conheciemnto duma organizacdo, bem como das pessoas que nela
participam, diz respeito a gestdo do conhecimento. Devido a isso, a correlacdo em
questdo foi objeto de escolha, devido a sua pertinéncia no que diz respeito a medicao
dos efeitos da gestdo do conhecimento em diversos fatores influenciadores dentro da
empresa. Tendo em conta os resultados obtidos, os mesmos irdo ser preponderantes
tanto no desenvolvimento, como na progressdo de carreira do colaborador dentro da

empresa em que esta a prestar funcdes.

O valor de 0,471 correspondente ao coeficiente de Kendall sendo indicador de
que a correlacdo em questdo é moderada positiva. Tendo em conta essa positividade,
existe influéncia direta entre os fatores que constituem a correlagdo, demonstrando que
a medida que os processos de gestdo do conhecimento véo influenciando a progressédo
de carreira, também irdo exercer influéncia no desenvolvimento de habilidades que irdo
ser benéficos para o colaborador em diversos aspetos, nomeadamente na propria
progressdo de carreira dentro da empresa, desenvolvimento profissional e maior
autonomia. No que concerne a significancia, a mesma apresenta um valor de 0,000

revelando que o valor do teste é significativo.

Estes resultados, permitem concluir que a gestdo do conhecimento levada a cabo
pelas empresas podera ser benéfica em diversos aspetos fulcrai, funcionando como fator
diferenciador em relacdo a organizagdes concorrentes, visto que uma série de fatores
serdo afetados de forma positiva. Também se conclui que os resultados obtidos por
parte da gestdo do conhecimento nesses mesmos fatores, poderéo ter influéncia naquilo

que € o desempenho organizacional e a progressao de carreira.

As organizacOes devem continuar a apostar neste tipo de processos de gestédo do
conhecimento, e se possivel, melhora-los, tornando-os ainda mais efetivos,
precisamente com a ajuda dos colaboradores, percebendo onde se deve melhorar e com
com isso focalizar a incidéncia dos processos nesses mesmos aspetos para que as
organizagGes em questdo se tornem num exemplo de eleicdo no que a gestdo do

conhecimento diz respeito. Outra sugestdo a adotar, deve ser a adaptacdo a tecnologia
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emergente, uma vez que com isso, 0S processos tornar-se-ao mais eficientes e de facil
implementacdo. Segundo Garcia Jiménez et al. (2022) a gestdo do conhecimento acaba
por ser um meio para coligar uma plataforma em organizagbes de diversa tipologia,
centradas na elaboragéo politicas que abranjam todas as estruturas hierarquicas dessas

empresas.

A gestdo do conhecimento possui um caracter diferenciador tal como é validado
por Marki¢ (2022), onde se afirma que o conhcimento é o recurso mais importante que
pode existir numa empresa no que diz respeito ao critério da vantagem competitiva.
Posto isto, depreende-se que a gestdo do conhecimento pode ser um fator diferenciador
em relacdo a empresas concorrentes, uma vez que irdo ser formados colaboradores
muito mais preparados no que diz respeito ao conceito empresarial, tornando os ativos

mais importantes das organizagdes no fator de diferenciacdo mais relevante.

Em suma, conseguimos retirar desta analise que, de facto, a gestdo do
conhecimento influencia a progressdo de carreira dado que o coeficiente de Spearman
revela uma tendéncia positiva, e obedecendo ao que estd estipulado, verifica-se uma
relacdo direta entre parametros, onde um influencia o outro. Com isto, as organizacoes
devem continuar a apostar numa valorizacdo e desenvolver cada vez mais a gestdo do
conhecimento, tentando com isso melhorar as ’skills’’ dos colaboradores, tornando-0s
mais completos em diversas areas, e com isso progredir na carreira, uma vez que
ficamos perante ativos muito mais versateis e polivalentes. Jiménez et al. (2022),
validam esse pensamento, onde se menciona que a gestdo do conhecimento se desdobra
num conjunto de atividades que tem como finalidade compartilhar e desenvolver o

conhecimento, quer seja da organizacao, quer seja das pessoas pertencentes a mesma.

o Atualizagdo dos programas de gestdo do conhecimento e reflexao sobre os

erros cometidos.

Correlacao Tipo de Coeficientede | Significancia
Analise Correlacao

Programas de GC atuais/ Taubde
Reconhecimento de erros Kendall 0,290 0,006

Tabela 2. Correlacdo de Spearman — Atualizacdo dos programas de GC e reflexo sobre os erros cometidos

46

Jodo Pedro Rodrigues de Sousa



Influéncia da Gestdo do Conhecimento na Progressdo de Carreira do Colaborador

A escolha desta correlacdo faz completo sentido e é totalmente legitimo o seu estudo,
uma vez que se vai verificar a tendéncia que os colaboradores tém para refletir sobre 0s
seus erros, a medida que as atualizagdes do programas de gestdo do conhecimento
variam e 0s mesmo exercem influéncia no interesse dos colaboradores em procurar
razdes para os erros obtidos, ou se ndo possui qualquer tipo de relevancia no concerne a
essa variavel. Com isto podera averiguar-se sobre o facto da gestdo do conhecimento
estabelecer relevancia no bom funcionamento das organizagdes duma forma
progressiva, melhorando certo tipo de imperfeicbes, com o intuito de atingir a

exceléncia empresarial.

O coeficiente de correlacdo de Kendall fixa-se nos 0,290, revelando uma
correlagéo positiva moderada. Isto indicia que quanto mais os programas de gestdo do
conhecimento sdo atuais e estdo atualizados, maior tendéncia para perceber 0s erros
cometidos, bem como também existe um maior interesse por parte dos colaboradores
em procurar razOes para €sses mesmos erros, e tentar encontrar solugdes. A
significancia possui um valor de 0,006, o que indica que a correlacdo em estudo é
significativa, ou seja, ndo aconteceu fruto do acaso, demonstrando que estamos perante
uma situacdo que se considera verdadeira e ndo acontece apenas nhesta amostra

populacional obtida.

Em termos préticos, estes resultados revelam que esta correlagdo, se transforma
num processo bastante influente e Gtil ao sucesso das empresas, com o reconhecimento
dos erros a influenciar os processos de gestdo do coheicmento, mediante a aplicacdo de
medidas provenientes da andise desses mesmos erros. Stachera-Wiodarczyk (2019)
reitera que o conhecimento é um conceito que tem influéncia na competicdo dentro da
empresa, afetando até a forma como se compete, fomentando a partir dai a inovacdo, de
modo que esse reconhecimento ira permitir que as organizades estejam sempre na senda
da modernizac¢do, mantendo-se competitivas e ombreando sempre com 0s concorrentes

mais diretos no atual meio empresarial.

De acordo com Corréa et al., (2022), é fundamental pereber em que nivel de
maturidade se situa a gestdo do conheciemnto da organizagdo, sendo a partir dai que se
delineiam estratégias para que essa gestdo aconteca de forma eficiente, de maneira que
se torna fundamental que as organizagdes continuem, ndo sé a atualizar os programas de

gestdo do conhecimento, mas também a focarem-se no reconheicmento de erros
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cometidos e respetiva andlise, de modo a que, de certa forma, se automatize este
processo, com o intuito de perceber duma forma cada vez mais eficaz, a causa dos
problemas, tomando a medida necesséaria para a resolucdo dos mesmos. Tal como €
afirmado por Favoretto & Carvalho (2021) a inexisténcia de complementaridade e
coordenacdo entre departamentos pode tornar-se num entrave no que diz respeito a
impelentacdo dos processos de gestdo do conhecimento bem como ao sucesso dos
mesmos, o que leva a crer que a melhoria da politica de reconhecimento dos erros deve
contemplar métodos que visem obter feedback dos colaboradores acerca desse mesmo
assunto, assim como o contacto constante com os colaboradores por parte das chefias e
normalizagdo da implementacdo de novas medidas com o intuito de melhorar cada vez

mais 0s processos dentro da organizacéo.

Portanto, nesta andlise constata-se que quanto mais 0s processos de gestdo do
conhecimento estdo atualizados, mais provavel é a existéncia duma politica dentro da
empresa de forma a reconhecer os erros, verificando gque, tendo em conta a correlagédo
positiva significativa entre essas variaveis, indiciando uma possivel relagdo entre as
mesmas. Revela que é importante que as organizacdes verifiquem de forma regular a
atualizacdo dos programas de gestdo do conhecimento, porque é mais provavel que

exista uma politica de reconhecimento dos erros cometidos mais eficaz e efetiva.

Esta constante procura pela atualizacdo de processos, ira, de certa forma, obrigar
as organizacbes a inovarem-se constantemente, beneficiando globalmente a
organizacdo, uma vez que, modernizando certos processos, a generalidade da empresa
também ird beneficiar dos mesmos. A anterior inferéncia acaba por ser validada por
Skowron-Grabowska (2019), onde se constata que dentro da empresa, 0 conhecimento é
um conceito estrategicamente muito forte, uma vez que traz diversas vantagens a
organizacao, onde ndo s6 desempenha um papel competitivo dificil de imitar mas

também melhora significativamente diversos aspetos dentro da empresa.

o Efeito da Gestdo do Conhecimento no desempenho e efeito da Gestao do

Conhecimento na inovagao da organizagao

Correlacao Tipo de Coeficientede | Significancia
Analise Correlacao
Desempenho/ Taub de
Inovagdo Kendall 0,361 0,001

Tabela 3. Correlagdo de Spearman — Eficiéncia da GC no desempenho e na inovagaoda organizagao
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A escolha desta correlacdo visa perceber se existe uma possivel relacdo entre o
efeito da gestdo do conhecimento no desempenho e o efeito da gestédo do conhecimento
na inovacgdo. Esta escolha € pertinente, uma vez que se ird aferir se o conhecimento que
é aprendido por parte dos funcionarios se ird refletir numa das grandes vantagens
competitivas das organizacdes: a inovacao. Assim poderemos perceber se faz sentido
que as organizacOes enviesem a gestdo do conhecimento para a parte da inovacéo,
mediante os resultados da correlagao.

No que concerne aos resultados obtidos, a correlagdo de Kendall fixa-se nos
0,361, ou seja, estamos na presenca duma correlacdo positiva moderada. Este valor e
respetiva descricdo indicam que o efeito da gestdo do conhecimento no desempenho tem
uma relacdo diretamente proporcional no que diz respeito ao efeito da gestdo do
conhecimento na inovagdo, ou seja, quanto mais existe uma influéncia positiva da
gestdo do conhecimento no desempenho, maior podera ser o efeito dessa gestdo do
conhecimento na inovagdo existente na empresa, logo, por consequente, ira torna-la
mais competitiva e com capacidade para singrar no meio emrpesarial e ombrear com a
concorréncia. Com isto volta a reforcar-se a importancia dum aboa implementacdo da
gestdo do conhecimento na empresa, no que concerne ao sucesso da mesma. Em relacédo
a significancia, estamos perante uma valor de 0,001, demonstrando uma correlacédo

estatisticamente significativa.

Os resultados obtidos reiteram a ideia de que a gestdo do conhecimento ndo se
sinje aquilo que é o usual e ja conhecido (desempenho, capital intelectual, etc,), mas
também influencia e promove a inovacdo, pelo que levam a crer que o impacto na
organizacdo é elevado, devido ao facto de a tornar mais moderna, atual e
consequentemente mais competitiva. Si Xue, (2017) acaba por elaborar uma sumula
desta obsevagéo, sendo percetivel que os principais valores referentes ao cliente sdo
provenientes da boa implementacdo da gestdo do conhecimento. Mediante esses
resultados, as organizacOGes devem comegar a apostar forte na implementacéo da gestdo
do conhecimento, uma vez que ja foi percebido que quanto mais foco existir na mesma,

mais perto estaremos duma organizacao que se torna atrattiva para os clientes.

E fundamental que os sistemas de avaliagio sejam cada vez mais melhorados,
de modo a perceber em que aspeto se deve ser mais explicito e incisivo, para que a

inovagdo na organizagdo seja cada vez mais efetiva. Saini et al. (2023) justificam,

49

Jodo Pedro Rodrigues de Sousa



Influéncia da Gestdo do Conhecimento na Progressdo de Carreira do Colaborador

exatamente, esse pensamento, aferindo que estrategicamente, a gestdo do conhecimento
é o integra um aspeto fulcral naquilo que é a gestdo estratégica da empresa envolvendo
varios processos, nomeadamente: 0 processo de obtencdo/criagdo, gestdo,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento coletivo. Estes parAmetros conjugados,

visam melhorar as decisdes estratégicas dentro das organizacoes.

Concluindo, de facto estamos perante uma correlagdo positiva entre o efeito da
gestdo do conhecimento no desempenho e o efeito da gestdo do conhecimento na
inovacdo, o que € indicativo de que uma influencia a outra, e quanto mais o valor do
desempenho mediante a gestdo do conhecimento é elevado, mais inovadora serd a
organizacdo. Com isto, responde-se a pergunta que consta no primeiro paragrafo desta
anélise, onde se questiona se o conhecimento aprendido se ira refletir na inovacéao
presente na organizacdo. Como ja foi justficado, reforca-se a ideia de que uma gestéo do
conhecimento que seja bem implementada é fundamental para o crescimento da

empresa em diversos niveis.

o ldentificacdo de lacunas e Acesso a formagdes externas a empresa.

Correlacao Tipo de Coeficiente de | Significincia
Analise Correlacao
Identificacdo de lacunas/ Taub de
FormagGes exteriores Kendall 0,065 0,540

Tabela 4. Correla¢do de Kendall — Identificacdo de lacuna e acesso a formages externas

Nesta correlacdo, a pertinéncia da mesma advém do facto de se poder retirar uma
conclusdo sobre se existe influéncia por parte da gestdo do conhecimento na
identificacdo de lacunas através do acesso que os funcionarios tém a formacGes
exteriores a empresa. Ou seja, se a medida que lacunas no conhecimento vém sendo
identificadas, mais formacdes exteriores a empresa serdo facultadas ao colaborador, e se
essas mesmas praticas influenciam a melhoria das skills dos colaboradores,

logicamente, serdo melhoradas atraves das referidas formagdes.

Analisando os resultados, verificamos que o coeficente de correlagdo de Kendall
é de 0,065, revelando uma correlagdo muito fraca, devido ao valor apresentado ser
muito baixo, ou seja, constata-se que ndo existe uma inflluéncia direta entre as duas

variaveis presentes na correlacdo. Afere-se, portanto, que o0 acesso a formacOes
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exteriores a empresa nao esta dependente da identificacdo de lacunas por parte da gestdo
do conhecimento. Relativamente & significancia, a mesma possui um valor de 0,540,
revelando que a mesma ndo é estatisticamente significativa, ou seja, existe uma forte

possibilidade de que esta correlagdo possa ser fruto do acaso.

Assim sendo, conclui-se que, a identificacdo de lacunas no conhecimento
existente no capital humano da organizacdo ndo estd diretamente relacionada com o
acesso a formacdes externas por parte dos colaboradores, sendo duas varidveis que
existem sem depender uma da outra, ndo verificando qualquer relacdo de causalidade. O
objetivo primordial das formacdes externas fundamentar-se na assimilacdo de ’know-
how "’ tal como é referido por Rudanci¢ et al. (2021), onde é mencionado que a gestdo
do conhecimento representa muito mais do que 0s recursos internos das organizagoes,
englobando também os clientes, fornecedores, parceiros contratuais e demais detentores

de know-how externo.

Com base nos resultados apresentados que demonstram uma inexisténcia de
correlacdo entre as variaveis, depreende-se que deve existir uma maior relacdo entre
departamentos e também entre as varias etapas dos processos existentes de modo a que
seja possivel ter uma maior percecdo daquilo que sdo as lacunas e falhas existentes nos
varios departamentos e processos, permitindo uma melhor troca ideias de maneira a
criar uma ambiente propicio a cooperacdo, pensamento esse que € validado por
Haslinda & Sarinah, (2009) onde se constata que o conhecimento existe nas
organizacGes ndo é possuido pelo capital humano na sua titalidade, uma vez que padrdes
e acOes que consistem na partilha e cooperacdo também fazem parte desse conceito.
Com isto as lacunas poderdo ser mais percetiveis e faceis de identificar para futuras

formacdes externas as organizacoes.

Em forma de conclusdo, podemos retirar que a analise indica que ndo existe
correlagdo significativa entre a identificacdo de lacunas por parte da gestdo do
conhecimento e 0 acesso a formagOes externas a organizacdo, ou seja, S0 variaveis
independentes que funcionam tendo em conta as decis6es delineadas pelas chefias, ndo
se influenciando entre si. Assim sendo, o facto do foco das formagOes externas se
centrar na gestdo do conhecimento, é justificado por Saini et al., (2023), onde se afere
que “’A gestdo do conhecimento ocupa um aspeto fundamental no que diz respeito a

estrategia da empresa, uma vez que engloba tudo o que diz respeito ao processo de
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obtenc&o/criacdo, gestdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento coletivo’’. E
necessario que se melhores esse aspeto, tentando que haja maior foco na partilha e
cooperagao entre departamentos e processos.

o Eficiéncia da Gestdo do Conhecimento e Influéncia da Gestdo do

Conhecimento na progessdo na empresa.

Correlacio Tipo de Coeficiente de | Significancia
Analise Correlagao
Eficiéncia da GC/ Taub de
Progressdo empresarial Kendall 0,329 0,002

Tabela 5. Correlacdo de Kendall — Eficiéncia da GC e influéncia da GC na progressao na empresa

A escolha desta correlacdo baseia-se no facto de se querer perceber o tipo de relagéo
existente entre a gestdo do conhecimento e a progressao dentro da empresa por parte dos
colaboradores, e com isto aferir se essa mesma relacdo é um fator que influencia
positivamente ou negativamente o decorrer do bom funcionamento da empresa. Com
isto ira perceber-se se a eficiéncia gestdo do conhecimento é abrangente ao ponto de
influenciar mais do que um fator dentro da empresa, bem como ter varios focos de
atuacdo, como é o caso do capital humano, produtividade da empresa, inovacdo e
cultura organizacional. Iremos identificar se a gestdo do conhecimento fara com que os
colaboradores fiqguem mais preparados tendo como intuito progredir dentro da empresa,

beneficiando com isso ndo sé os colaboradores mas também as organizaces.

No que diz respeito aos resultados, estamos perante um coeficiente de correlagdo
de Kendall com o valor de 0,329, ou seja, existe uma positividade moderada no valor
apresentado, demonstrando que a correlacdo em analise possui alguma robustez, dando
a entender que existe influencia entre a eficiéncia da gestdo do conhecimento e a
influéncia dessa mesma gestdo do conhecimento na progressao dentro da empresa, ou
seja, quanto mais a gestdo do conhecimento é eficiente e bem aplicada, mais essa
mesma gestdo do conhecimento sera preponderante na progressdo dos colaboradores
dentro da empresa. Percebe-se com isto, que sem uma gestdo do conhecimento de
excelencia, os colaboradores ndo irdo atingir o maximo nivel de competéncia e de

potencial, ndo alcancando patamares hierarquicos superiores, como é corroborado pela
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citacdo de Wagh, (2023) onde se percebe que o desempenho, ndo so individual, mas
também coletivo, é diretamente influenciado pela correta implementagdo da gestdo do
conhecimento. A significancia cifra-se nos 0,002, o que demonstra que € praticamente
uma certeza que os resultados e ilagdes reultantes da analise desta correlacdo ndo sao
fruto do acaso, pelo que a fidedignidade da analise deve ser levada em conta, uma vez

que estamos perante um valor inferior a 0,05.

Em termos praticos, e de acordo com a andlise e resultados da presente
correlagdo, as organizagdes beneficiam em diversos aspetos com a implementagéo
eficiente da gestdo do conehcimento, com a mesma a influenciar de forma positiva, ndo
SO 0 sucesso do colaborador, como a prosperidade organizacional. Wagh (2023) ainda
menciona que os beneficios para a organizacéo tendo em conta a boa implementacéo da
gestdo do conhecimento, acontece na maior atracdo de capital intelectual de exceléncia,
providenciando maior inovacdo e modernizacdo, aumentando o desempenho,
desenvolvendo uma vantagem competitiva. Assim sendo, adquirindo mais
conhecimento, o0s colaboradores tornar-se-d0 mais polivalentes e completos,
influenciando o conceito de modernizacao existente nas empresas, tornando-as também
mais competentes ao nivel da inovacdo e com isso, as organizacdes poderao gerar cada

vez mais talento.

Tendo em conta os resultados obtidos e respetiva analise, podemos assumir que
faz sentido que as organizacGes optem por facultar aos colaboradores mais condigdes
para aprimorar a gestdo do conheicmento, como por exemplo cursos livres, mentorias e
acOes de formagdo, almejando aumentar a probabilidade da progressdao dos
colaboradores dentro da empresa possui sucesso, uma vez que, fica provado que a
gestdo do conhecimento é um conceito que influencia positivamente esse factor. De
acordo com Skowron-Grabowska (2019), o conheciemnto ird ser o conceito chave que
as organizages se irdo fundamentar. No presente, uma organizagdo para ser
considerada inteligente tem que se focar particularmente na correta implementacéo do
conhecimento. Posto isto, outra recomendacdo que faz sentido mencionar, é a aposta
significativa na tecnologia e métodos que sejam mais modernos e eficazes para a
aplicacdo da gestdo do conhecimento, fazendo com que as organizacdes se ambientem e

adaptem a realidade empresarial atual.
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Em suma, conclui-se que a eficiéncia resultante da implemetacdo do gestdo do
conhecimento nas organizagdes exerce influéncia na progressdo dos colaboradores
dentro das organizacdes, sendo que quando a mesma é implementada de forma correta e
eficaz, a probabilidade do colaborador progredir e destacar-se dentro da empresa €
elevada. E de notar que uma gest&o do conhecimento bem planeada e realizada, ira fazer
com que a empresa beneficie em diversos aspetos, sendo a progressdo dos
colaboradores dentro da mesma, um dos principais. Os colaboradores tornam-se mais
versateis, com as empresas a poderem ficar com um capital humano cada vez mais

preparado.

o Efeito da Gestdo do Conhecimento no desempenho da organizacéo e Efeito

da Gestao do Conhecimento na produtividade do colaborador.

Correlacio Tipo de Coeficiente de | Significancia
Analise Correlagao
GC no desempennho/ Taub de
GC na produtividade Kendall 0,308 0,005

Tabela 6. Correlagdo de Pearson — Efeito da GC no desempenho da organizacéo e efeito da GC na produtividade

Esta correlacdo pretende analisar se o efeito da gestdo do conhecimento no
desempenho da organizacéo influencia diretamente a percecdo do efeito da gestdo do
conhecimento na produtividade do colaborador. Esta correlacdo sera objeto de anélise,
uma vez que é fundamental perceber a forma como o desempenho da organizacgéo sob a
forma da gestdo do conhecimento influencia os setores das organizacdes e,
particularmente, a maneira como a gestdo do conhecimento atua na produtividade do
colaborador. Em suma, esta analise ira servir para perceber qual o impacto da gestdo do
conhecimento, e se influencia positivamente ou negativamente a produtividade dos

colaboradores, através da forma como o desempenho da organizacéo esté estabelecido.

Nesta correlagédo, o coeficiente de Kendall fixa-se nos 0,08, portanto, estamos
perante uma correlacéo psotiva. Com isto, percebemos que que quanto mais a gestdo do
conhecimento afeta o desempenho de forma positiva, mais benéfico podea ser o seu
efeito na produtividade do colaborador. Fica presente que, independentemente dos

setores onde atua, a gestdo do conhecimento, & benéfica a organizacdo e aos
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colaboradores, quando bem aplicada. A significancia desta correlagdo ¢ de 0,005,

revelando que a correlacdo é estatisticamente significativa.

Com isto, os colaboradores irdo sentir que a gestdo do conhecimento é um
aspeto preponderante no seu crescimento na empresa, uma vez que fica provado que a
mesma influencia positivamente a sua produtividade. Aumentando a produtividade,
logicamente, ira resultar numa avaliacdo de desempenho cada vez mais efetiva por parte
das chefias, aumentando a hipdtese dos colaboradores progredirem na carreira,
pressupondo que os efeitos gerados pela boa implementacdo da gestdo do conhecimento
estdo praticamente todos interligados. De acordo com Saini et al. (2023), a gestdo do
conhecimento integra o aspeto fundamental daquilo que a estratégia da empresa,
abrangendo varias etapas, entre as quais: obtencdo/criacdo, gestdo, compartilhamento e

utilizacdo do conhecimento coletivo para melhorar o processo de tomada de deciséo.

Mediante os resultados obtidos, depreende-se que € importante medir de forma
continua o desempenho do colaborador, bem como analisar a sua produtivade, e a partir
dai, perceber se a gestdo do conhecimento esta a ser bem implementada e dirigida, e se
precisa ou ndo de melhoria, tal como é postulado por Corréa et al., (2022) onde se
depreende que a maturidade dum processo de gestdo do conhecimento numa
organizacao, verifica-se através da compreensdo do estdgio em o0 mesmo se encontra.
Com isto sera possivel tomar decisGes que visem levar esse estgio para um patamar

superior.

Os resultados indicam um efeito positivo da gestdo do conhecimento, portanto,
de forma a auxiliar, poderia ser benéfico encontrar solucdes de suporte, de modo a
tornar a gestdo do conhecimento ainda mais benéfica, tanto para os colaboradores como
para a organizacdo, por isso € que, tal como é referid por Skowron-Grabowska, et al.,
(2019), onde se percebe que para aumentar a qualidade da gestdo do conhecimento,
deve aproveitar-se 0 conhecimento ja existente, e estar atento ao conhecimento que

podera surgir, através de diversos processos e atividades.

Em sintese, existe influéncia entre o efeito da gestdo do conhecimento no
desempenho da organizacdo e do efeito da mesma na produtividade do colaborador,
uma vez que o coeficiente de Pearson resultante dessa relagdo indica uma correlagdo

positiva. Constata-se que a gestdo do conhecimento € um fator positivo em diversos
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setores e funcGes da empresa, com os efeitos da mesma a darem a origem a outros
conceitos originados por essa boa implementacdo, e é por isso que Stachera-Wtodarczyk
reforca esta teoria (2019), justificando que o conhecimento, uma vez devido ao seu
caracter inovador, influencia a capacidade da organizacdo ombrear com a concorréncia.
Afere-se ainda que a gestdo do conhecimento € um fator preponderante para o geral
bom funcionamento da organizacdo, sendo uma conceito quase obrigatorio que as
organizagOes, tendo em conta o atual contexto empresarial, devem focar-se em
introduzir no seu dia-a-dia. Com isto, aquilo que é postulado por Marki¢ (2022) acaba
por justificar o que aqui foi inferido, uma vez que o mesmo defende que para alcancar
0s objetivos propostas, as organizagdes devem ter um boa implementagéo da gestdo do

conhecimento.

o Partilha de conhecimento entre os departamentos e Identificacdo de lacunas

por parte da gestdo do conhecimento

Correlacao Tipo de Coeficiente de | Significancia
Analise Correlacao
Partilha de conhecimento/ Taubde
Identificagfo de lacunas Kendall 0,084 0,423

Tabela 7. Correlagdo de Kendall — Partilha de conhecimento entre departamentos e identificagdo de lacunas pela GC

Aqui ird analisar-se a possivel relacdo existente entre a partilha de conhecimento
entre os departamentos e a identificacdo de lacunas nos colaboradores através da gestdo
do conhecimento, ou seja, ird averiguar-se se existe uma relacdo causal entre as
variaveis, percebendo se, por exemplo, quanto mais existe partilha de conhecimento
entre os diferentes departamentos, maior e mais eficiente é a identificacdo de lacunas
nos colaboradores através da gestdo do conheciemento. A pertinéncia desta correlacao
advém do facto de ser de elevada importancia aferir até que ponto a partilha do
conhecimento pode influenciar mais do que a versatilidade e polivaléncia dos
colaboradores enquanto ativos da empresa, tal como defende Kazak (2021), onde
demonstra que o conhecimento € o que alavanca a melhor utilizacdo de todos os
recursos e ferramentas que a organizagdo possui, uma vez que 0 conhceimento
expande-se por todas as areas da empresa por causa da partilha, o0 que com outros

conceitos ndo acontece.
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O coeficiente de Kendall possui um valor de 0,141, que é um valor
extremamente baixo, indicando um correlacdo positiva fraca, o que da a entender que
que a partilha de conhecimento entre os diferentes departamentos nédo influencia a
identificacdo de lacunas por parte da gestdo do conheicemento. A significancia fixa-se
nos 0,423, portanto, seguindo a légica do paragrafo anterior, reafirma-se a inexisténcia
de relacdo entre as varidveis, pelo que a correlagcdo ndo é estatisticamente significativa .

Portanto, assume-se que tal relagcdo, ao existir, € muito provavel que seja fruto do acaso.

Mediante a fraca correlacdo entre as variaveis, € importante procurar solucdes
de modo a que a gestdo do conhecimento influencie a identificacdo de lacunas nos

colaboradores querendo a que a mesma se torne ainda mais abrangente do que ja é.

Verifica-se que néo existe correlagdo entre a partilha de conhecimento entre os
departamentos e a identificacdo de lacunas, concluindo que ndo existe qualquer tipo de
influéncia entre ambas, ou seja, a identificacdo de lacunas pode estar dependente de
outros fatores, mas ndo esta dependente da partilha de conhecimento entre 0s varios
departamentos.

o Utilizagéo das ferramentas de gestdo do conhecimento e Acessibilidade das

ferramentas de gestdo do conhecimento

Correlac¢ao Tipo de | Coeficiente de | Significancia
Analise Correlacio

Utilizacdo das ferramentas de GC/ | Taub de
Acessibilidade das ferramentasde | Kendall 0,683 0,000
GC

Tabela 8. Correlacédo de Kendall — Utilizacéo das ferramentas de GC e acessibilidade das ferramentas de GC

Este capitulo tem como intuito revelar se a facilidade de acesso as ferramentas

de gestdo do conhecimento esta diretamente ligada ao seu uso constante, ou seja, até que
ponto o uso das ferramentas de gestdo do conhecimento se estabelecera uma relacéo de
causalidade e beneficiara os colaboradores no que diz respeito a comodidade e
facilidade de acesso as ferramentas de gestdo do conhecimento. Garcia Jiménez et al.
(2022), referem que atraves da gestdo do conhecimento é possivel identificar as
melhores fontes de conhcimento existentes, e transforma-las em capital intelctual util ao
desempenho da organizacdo. Com isto, verifica-se a pertinéncia desta correlacdo na

medida em que serd possivel identificar se um acesso facilitado e simplificado as
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ferramentas de gestdo do conhecimento tem, ou nao, influencia no seu uso efetivo, e

logicamente, se beneficiara as organizagdes no seu funcionamento.

Mediante o resultado do coeficiente de correlacdo, que no caso é 0,683, verifica-
se que a presente correlacdo é significativamente forte, o que leva a deduzir que a
medida que o uso das ferramentas de gestdo do conhecimento aumenta e se torna usual,
maior a probabilidade dos colaboradores concordarem que existe uma maior facilidade
de acesso a essas ferramentas. Relativamente a significancia, a mesma tem valor de

0,000, traduzindo-se num valor significativo.

Posto isto, os colaboradores consideram que quanto mais o uso das ferramentas
é constante, mais facilidade se ird obter no acesso as mesmas, o que fard com que os
colaboradores sejam incentivados a utilizar todas as ferramentas que lhes foram
disponibilizadas. Fica mais uma vez presente a importancia da gestdo do conhecimento,
uma vez que é devido a esse conceito que os colaboradores irdo ser introduzidos as
novas ferramentas de trabalho presentes na empresa, que lhes permitird uséa-las da
melhor forma. Uma citacdo que acaba por justificar a gestdo do conhecimento como
um processo que visa a introducdo a novas ferramentas, € revelada por Garcia Jiménez
et al. (2022) onde afirmam que A gestdo do conhecimento é um conjunto de
atividades cujo objetivo é utilizar, compartilhar e desenvolver o conhecimento de uma
organizacéo e das pessoas que nela trabalham, orientando-as para otimizar o alcance dos

objetivos.”’

Tendo em conta os resultados obtidos, observa-se que é importante melhorar a
todos os niveis as ferramentas existentes nas organizac@es, visto que, se a qualidade e
exceléncia forem conjugados com 0 seu uso constatante, irdo estabelecer-se como um
fator de grande importancia no que diz respeito ao sucesso das organizagdes. Favoretto
& Carvalho (2021) mencionam que “’A falta de apoio cultural é outra das barreiras
identificadas, bem como a falta de autoridade para realizar atividades de
conhecimento’’, assim sendo as chefias devem acompanhar a forma como o0s
colaboradores utilizam as ferramentas e tentar perceber quais as lacunas e dificuldades
gue 0s mesmos detetam, e com isso, obter um apoio relativamente ao objetivo de

melhorar cada vez mais essas mesmas ferramentas.
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Carvalho (2017) destaca que “’A necessidade de aprendizagem continua e a
capacidade para os individuos se enquadrarem profissionalmente em qualquer posicao
organizacional sdo indispensaveis para alcancar o objetivo do sucesso psicolégico.”’
Isto evidencia que as chefias deverdo estar atentas a formacdes, workshops e cursos
livres que possam ajudar os colaboradores a lidar com certo tipo de ferramentas bem

como estar atentas a tecnologias que sirvam de suporte aos colaboradores.

Conclui-se que a facilidade de acesso das ferramentas de gestdo do
conhecimento, poderd estar dependente da regular utilizagdo das mesmas, com a
correlacdo estabelecida entre as varidveis a ser muito. As chefias continuam a
estabelecer um fator importante, estando as mesmas destinadas a detetar se existe
necessidade de esclarecimento e melhoria 0 que diz respeito a interagdo com

ferramentas de gestdo do conhecimento.

o Acessibilidade das ferramentas de gestdo do conhecimento e Compreensao

das ferramentas de gestdo do conhecimento.

Correlacao Tipo de | Coeficiente de | Significancia
Analise Correlacao
Acessibilidade das ferramentasde | Taub de
GC/ Compreenso das ferramentas | Kendall 0,603 0,000

de GC

Tabela 9. Correlagdo de Kendall — Acessibilidade das ferramentas de GC e compreenséo das ferramentas de GC

Neste sub capitulo ird analisar-se a influéncia que a acessibilidade das
ferramentas de gestdo do conhecimento exercem sobre a compreensao dessas mesmas
ferramentas do ponto de vista dos colaboradores, e de que forma essa influencia
funciona naquilo que é o beneficio gerado por essas mesmas ferramentas, naquilo que é
a prosperidade e progressao dos colaboradores, bem como no sucesso das organizagoes.
A relevéncia desta correlacdo deve-se ao facto de se poder aferir se quanto mais o
acesso as ferramentas de gestdo do conhcimento for aberto e facilitado aos
colaboradores, mais facil sera para eles compreender essas ferramentas que servirdo

para os auxiliar e facilitar o seu trabalho.

Na correlagdo em questdo, o coeficiente de Pearson é de 0,603, 0 que é revelador
de que a acessibilidade das ferramentas de gestdo do conhecimento poderd impactar a

compreensdo das ferramentas de gestdo do conhecimento por parte dos colaboradores,
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uma vez que esse valor indica uma correlacdo positiva forte, representando um valor
bastante robusto. A significancia estabelece-se nos 0,000, representando um valor

significativo.

Na pratica, estes resultados indicam que os colaboradores previligiam a
acessibilidade e simplicidade das ferramentas, mesmo que isso signifique ndo serem tdo
minuciosas na altura de realizr as tarefas, porque com isso irdo beneficiar na altura da
compreensdo das mesmas, e consequentemente, irdo ter um impacto benéfico no seu
préprio desempenho. Também com a compreensdo das ferramentas de gestdo do
conhecimento a serem melhor compreendidas pelos colaboradores, sera mais facil para
0s mesmos partilhar o conhecimento adquirido através dessas ferramentas com outros
departamentos das organizacfes, numa perspetiva de colaboracdo. E € por isso que
Rudanci¢ et al. (2021) explicam que nédo é s6 a empresa em si, também diz respeito aos

clientes, fornecedores, parceiros contratuais e demais detentores de know-how externo.

Tendo em conta que, segundo os resultados obtidos nesta analise, a
acessibilidade das ferramentas de gestdo do conhecimento sdo consideradas
fundamentais nas organizacGes, faz sentido as chefias esforcarem-se para que as
mesmas sejam consideradas diretas e de facil compreensdo, de modo a que ndo nao
tenham interpretacdes dubias, sera benéfico para as organizaces melhorar, ainda mais,
esse aspeto. A importancia da acessibilidade e facilidade de compreensdo das
ferramentas de gestdo do conhecimento tal com é explicado Skowron-Grabowska
(2019) uma vez que a qualidade da estdo do conhecimento aumenta-se com
implementacdo de processos e atividades de modo a aproveitar todo o conheciemnto
que possa vir a ser gerado através desses métodos, com o intuito de o por em prética na

organizacao.

Conclui-se que a facilidade de acesso as ferramentas de gestdo do conhecimento,
podera influenciar de forma positiva a compreensdo que os colaboradores possuem
sobre as mesmas. Verifica-se também que, os colaboradores preferem ferramentas que
Ihes fornecam o conhecimento necesséario de forma simplificada, direta e objetiva, de
modo a que o conhecimento proposto sejam interiorizado da forma mais eficaz possivel,
sem muitos rodeios e dualidade de interpretacdes. Por isso é que Jiménez et al. (2022)
afirmam que a motiv¢do é fundamental para os individuos agirem da maneira mais
eficaz.Com isto percebe-se que as chefias também ocupam um papel fundamental.
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5. Discussao de Resultados
5.1. Contextualizagdo

Neste capitulo irdo ser interpretados e discutidos os resultados apresentados no
capitulo da Analise de Resultados, tanto da analise descritiva como da analise
inferencial. Escolher-se-ao as variaveis as mais impactantes e decisivas tendo em conta
o tema do presente trabalho. Para fazer essa filtragem, estabeleceram-se como critérios a
proximidade com o titulo e objetivo da pesquisa; o impacto dos resultados apresentados

nas organizacgdes e nos colaboradores; significancia e robustez dos resultados.

.....

selecionados através dos critérios supra mencionados e ap@s isso ira proceder-se a
interpretacdo dos mesmos. Apds a explanacdo daquilo que s@o os resultados e respetiva
interpretacdo, irdo ser reveladas quais as descobertas obtidas através deste estudo, bem

como as suas implicacdes praticas.
5.2. Resumo dos Principais Resultados da Analise Descritiva
o Efeito da Gestdo do Conhecimento no desempenho da organizacao

Nesta varidvel a grande maioria dos colaboradores concorda com o facto da
gestdo do conhecimento ter efeito no desempenho da organizacdo. A tendéncia de
resposta dos inquiridos, é no geral satisfatéria, uma vez que a média cifra-se nos 3,87,
com a moda e a mediana a possuirem volares proximos da concordancia.. Existe uma

variancia baixa (0.97), revelando que néo se verifica uma alta dispersdo de resposta.
o Efeito da Gestao do conhecimento na modernizagéo e inovagao

Os parametros "Concordo” e "Concordo Totalmente" combinados somam a
maioria das respostas (66,2%), revelando que, a gestdo do conhecimento também é um
fator preponderante na inovag¢do e modernizacdo da organizacdo. O resultado da média
reforga isso, com a tendéncia de resposta a aproximar-se sempre dos parametros
indicadores de positividade e concordancia, com a moda e a mediana a seguirem 0
mesmo exemplo. A dispersao de respostas tambem néo é alta (1,08) com os inquiridos a

fixarem-se fortemente em 2 cendrios de resposta.
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o Fornecimento de feedback na eficacia da gestdo do conhecimento

Nesta variavel, os pardmetros indicadores de concordancia somam um valor
percentual que ndo chega a metade das repsostas, indicando uma quase inexisténcia de
feedback sobre a efetividade da aplicacdo da gestdo do conhecimento. Os resultados da
média corroboram esse facto, com a mesma a fixar-se nos 2,9. A moda e mediana sao
representadas pelo parametro "Concordo"”, com este facto a ndo indicar obrigatoriamente
concordéncia por parte da generalidade dos inquiridos.

o Efeito da gestdo do conhecimento na produtividade do colaborador

A maior parte dos colaboradores concorda que a gestdo do conhecimento
existente nas empresas onde prestam servicos influencia a produtividade, uma vez que o
conjunto dos parametros "Concordo” e "Concordo Totalmente" assumem a maioria,
atingindo quase os 3/4, com o valor desse conjunto a atingir os 69,4%. A média de 3,53
revela concordancia com aquilo acima descrito, assim como a moda e a mediana, A
variancia é baixa (1,24), indicando pouca dispersdo de resultados, gracas a elevada

percentagem do parametro ‘’Concordo’’.
o Influéncia da gestdo do conhecimento na progressédo de carreira

Constata-se que a gestdo do conhecimento implementada nas organizagdes
também influencia a progressao dos trabalhadores, com os parametros reveladores de
concordancia a obterem 62,9%. O valor de 3,52 representado pela média corrobora que
a generalidade dos colaboradores acha que a gestdo do conhecimento influencia a
progressdo na empresa. A moda e a mediana, também constatam isso, revelando quee
"Concordo" é a reposta mais dada e aquela proximidade em relagcdo as respostas. A

variancia de 1,27 é baixa, uma vez que as respostas fixam-se em dois parametros.
o Competéncias de carreira através da gestdo do conhecimento

A maioria das respostas dos inquiridos tende para a concordancia, dado que os
parametros reveladores de concordancia voltam a somar a maioria, dando a entender
que a gestdo do conhecimento existente nas organizacfes ajuda a progredir na carreira
através das skills desenvolvidas. No que concerne as medidas de tendéncia central, o

valor de 3,27 da média revela a tendéncia positiva em relagdo as respostas observadas,
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tal como a moda que se centra na resposta "Concordo”. A variancia apresenta um valor

alto, uma vez que as variaveis reveladoras de discordancia perfazem 29%.
o ldentificacdo de lacunas por parte da gestdo do conhecimento

O fator que corrobora o facto dos colaboradores ndo concordarem com a
permissa, reside no facto das opcBes que indicam discordancia, possuirem uma
percentagem algo robusta (33,9%). Relativamente a média, a mesma revela uma
resposta que tende para a insatisfagdo, obtendo um valor de 2,89. Tanto a moda como a
mediana situam-se junto da opc¢do "Nd&o discordo nem concordo”, indicando que a

indiferenca perante a situacdo analisada, é aquilo que os colaboradores mais sentem.
o Acesso a formacao exterior a empresa

A maioria dos colaboradores concorda que existe um acesso a formacdes
exteriores a empresa, com a soma conjunta das opcdes "Concordo” e "Concordo
Totalmente”, a ocuparem 54,8%, assumindo a maioria. No que concerne a média, a
mesma indica uma tendéncia geral indicativa de concordancia (3,26), voltando a
demonstrar que a maioria das respostas sdo reveladoras de concordancia. A mediana
possui 0 mesmo valor da moda, ou seja, a maior parte das perguntas, estdo mais perto da
desse parametro. Existe uma robustez no que diz respeito a dispersdo de respostas,

portanto a variancia possui o valor de 2,10.
5.3. Interpretacdo dos Principais Resultados da Anélise Descritiva
o Efeito da Gestdo do Conhecimento no desempenho da organizacéo

A andlise e interpretacdo da variavel em questdo, apresenta uma importancia
inquestionavel tendo em conta o objeto que se esta a estudar. A variavel é constituida
pelo bindmio gestdo do conhecimento - desempenho organizacional, que, por sua vez,
acabam por ser duas palavras chave da dissertacdo em questdo, teria um pendor elevado
a ser selecionada de entre as mais importantes. Por isso, 0 motivo principal que levou a
sua escolha tem a ver com o facto se a gestdo do conhecimento impacta naquilo que é o
desempenho da organizacgdo e com isso perceber se contém um fator de alavancagem no
que diz respeito a eficiéncia e eficacia, que por sua vez dara origem ao sucesso da

empresa e capacidade de ombrear com a concorréncia.
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De facto confirma-se que a gestdo do conhecimento tem efeito no desempenho
organizacional, até porque, como ja foi mencionado no resumo da variavel, os
pardmetros que indicam concordancia perante esta variavel compdem a maioria, e 0S
que indicam discordancia ou indiferenca chegam a atingir a irrelevancia. E referido por
Markic (2022) que o principal objetiva da boa implementacdo da gestdo do
conheciemento tem a ver com razdes econdémicas inerentes ao sucesso da organizacao.
Posto isto, constata-se que a gestdo do conhecimento desempenha um papel
fundamental naquilo que € a prosperidade da empresa, e quando é implementada de
maneira incorreta, € muito mais dificil para os colaboradores atingirem os objetivos da

maneira mais eficaz, prejudicando a empresa.

Com a gestdo do conhecimento a estabelecer uma relagdo de direta com o
desempenho organizacional, podendo-se afirmar que quando existe uma implementacéo
correta, afeta positivamente, surgem conceitos que impactam o sucesso da empresa,
tendo em conta aquilo que foi analisado, com os colaboradores a obterem uma maior
estrutura no que diz respeito ao conhecimento, nomeadamente ao "saber fazer". Com
um capital humano mais preparado e instruido, a organizacdo tera o seu maior ativo na
melhor forma no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos delineados, tal como é
corroborado por Kazak (2021) onde o mesmo afirma que é o conceito primordial que
faz com que todas as areas da empresa funcionem em harmonia, sendo alavancado com
a constante partilha entre as diferentes areas. Os motivos para a obtencdo dos resultados
apresentados na analise desta variavel podem dever-se a inquiricdo e estudo prévio das
necessidades dos colaboradores no que diz respeito ao conhecimento que 0s mesmos
possuem, fazendo com que o tipo de gestdo do conhecimento e respetiva aplicacgéo,
incidam exatamente naquilo que sdo as necessidades dos colaboradores, o que reforca a
ideia de Ribeiro (2022) onde € percetivel que a grande prioridade da gestdo do
conhecimento € a captura, preservacdo e partilha dos conhecimentos gerados pelo
diferente capital humano presente na organizagdo. Tendo em conta os resultados, a
disseminacdo do conhecimento também ocorre da melhor forma o que é revelador de
que a mensagem passa da forma mais correta gragas as ferramentas de gestdo do

conhecimento existentes na organizacdo, tanto a nivel tecnolégico como estrutural.

o Efeito da Gestdo do conhecimento na modernizacéo e inovagao
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Nesta variavel, estdo contidos dois conceitos que pertencem a parte estruturante
da evolugdo da organizacdo no que diz respeito a sua prosperidade e sobrevivéncia no
atual ambiente competitivo e volétil, que como o titulo explicita sdo a inovacao e
modernizacgdo. E interiorizando estes dois conceitos que a organizacio ira apresentar
propostas concretas que visem criar valor e competitividade permitindo que a
organizagdo ndo fique estagnada na oferta atual e estimule o cliente a continuar optar

pelos servigos e ndo por outras mais modernos de outra empresa.

Verifica-se que a gestdo do conhecimento € um processo duma importancia
significativa no que a inovacdo e modernizagao diz respeito, com a esmagadora maioria
dos inquiridos a concordarem com isso e apenas existindo uma minoria quase residual
que indica discordancia em relagio a variavel abordada. E por isso que Lima et al.
(2021) constatam que os efeitos proporcionados pela correta implementacdo da gestdo
do conhecimento séo o facto de conseguir enfrentar novos desafios, implementacédo de
praticas inovadoras e melhoria da gestdo publica. Isto revela que, mais uma vez, o
intuito da gestdo do conhecimento ndo € apenas o de expandir o conhecimento geral do
capital humano da organizagdo, mas possui outros efeitos, como por exemplo, a criagdo
constante de novas propostas de valor, como é indicado através das respostas dos

inquiridos.

Assim sendo, a implementacdo da gestdo do conhecimento com foco na
modernizacédo e inovacao tera efeito naquilo que € a evolucdo digital dentro da empresa,
devido ao facto da transicdo para o digital, novas praticas e novas propostas estarem
diretamente ligadas a evolucdo tecnoldgica, pelo que a maneira de usar e fazer terdo
que, obrigatoriamente, obedecer a uma renovacao tecnolégica dentro da empresa, seja
ela geral ou apenas minuciosa. Isto acaba por respaldar no pensamento de Obeidat, et al.
(2016) onde os autores referem no fundo a gestdo do conhecimento é a interligacdo de
diverosos fatores recebidos atraves dos processos decidos pela organizacdo, com o

intuito de os tranformar em conhecimento Util e benéfico para a empresa.

A tendéncia de resposta pode dever-se a uma obrigatoriedade de transigdo para o
digital no atual mundo empresarial, com as organizagdes a serem incentivadas a usar as
praticas que estdo em voga, sendo poderdo ficar atrasadas em relagdo a concorréncia. A
necessidade de inovacéo esta diretamente ligada a necessidade das organizacdes estarem
sempre a otimizar e progredir no que concerne aos processos utilizados, e € por isso que
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Wagh (2023) refere que a gestdo do conheciemnto € muito Gtil ao sucesso da empresa,
tendo em conta que o investimento financeiro que foi exercido na implementacéo desse
conceito, trard beneficios a empresa através de capital humano especializado. A cada
vez mais minuciosa e sistematizada gestdo do conhecimento, é focada em aspetos que
necessitam de ser melhorados e que sdo importantes para o progresso da empresa, de
modo que a implementacdo da mesma é direcionada para isso, pelo que também

constitui um motivo explicativo dos resultados obtidos.
o Fornecimento de feedback sobre a eficacia da gestdo do conhecimento

Aqui o foco ir4 recair sobre a existéncia de feedback sobre a efetividade da
gestdo do conhecimento e os seus efeitos. A andlise da varidvel considerou-se
importante uma vez que € através do feedback dado aos colaboradores que se percebera
se a aplicacdo da gestdo do conhecimento na organizacao esta a surtir efeito, e se ndo
estiver, quais os aspetos a melhorar. Com isso, faz todo o sentido, esta variavel incluir-

se na setorizacdo daquelas que séo consideradas as mais importantes.

No que diz respeito aos resultados, percebemos que, no geral, as organizac6es
ndo estdo a fornecer o feedback necessario acerca da efetividade da gestdo do
conhecimento, pelo que, ndo se ird perceber, onde existem aspetos a melhorar, uma vez
que nédo existem dados concretos sobre isso. Chega-se a esta conclusdo devido ao facto
de se verificar que os parametros reveladores de indiferenca e discordancia, juntos,
perfazem a maioria das respostas. Apesar da forma como a gestdo do conhecimento esta
a ser implementada é benéfica, tendo em conta as respostas a varidveis anteriores,
percebe-se que ndo se ira ter em conta, se ficou algo por implementar ou se a

implementacdo marcou a diferenca naquilo que é o sucesso da organizagao.

N&o se verificando a existéncia constante de feedback sobre a efetividade da
gestdo do conhecimento, podera obter-se uma resignacao no que a implementacéo desse
conceito diz respeito, podendo levar as organizagdes a propor uma gestdo do
conhecimento apenas dum ponto de vista protocolar sendo constituida apenas por uma
trivialidade de conceitos, tal como é referido por Favoretto & Carvalho (2021) onde se
afere que ‘0 que menos motiva os funcionarios € a falta de incentivos, o que caso se
confirme, podera por em causa a producdo de conhecimento Util para o sucesso da

empresa. Atraves desse tipo de incentivos, nos quais estara incluido o feedback acerca
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da efetividade da gestdo do conhecimento, a organizacéo tera argumentos para melhorar
aquilo que néo foi implementado da melhor forma e proceder a melhorias dentro desse

aspeto.

Como ja foi referido, o ponto de vista protocolar poderd fazer com que haja
pouca preponderancia na altura de implementar a gestdo do conhecimento, tratando a
mesma com alguma superficialidade. A ndo existéncia duma organizacao estratégica
que vise a implementagdo da gestdo do conhecimento, podera fazer com que se salte a
parte da facultacdo de feedback, pelo que, para além dum motivo para explicacdo dos
resultados, também € um aspeto a melhorar. Favoretto & Carvalho (2021), voltam a
justificar, desta vez dum modo geral, que sem um processo organizativo, a gestédo do
conhecimento ndo serd implementada da forma correta, ndo beneficiando a inovagao e

modernizacdo dentro da empresa.
o Efeito da gestéo do conhecimento na produtividade do colaborador

A produtividade é um dos principais fatores que definem o sucesso das
organizacg0es, e, por isso, deve ser abordada na altura da implementacéo dos programas
de gestdo do conhecimento, sob essa Otica Markic (2022) defende que 0s recursos
humanos, a tecnologia, 0 ambiente e o sistema de gestdo do conheciment sdo aspetos
fundamentias para um desempenho organizacional de exceléncia. Devido a isso, faz
sentido que esta variavel esteja incluida no conjunto das principais variaveis da analise
de resultados, uma vez que trata de fatores que sdo fundamentais para que as

organizacg0es atinjam o que foi proposto.

Wagh (2023) menciona que a gestdo do conheicmento permite que a
organizacdo obtenha um capital intelectual diferenciado.. Os resultados das respostas a
esta varidavel corroboram o que é mencionado pelo autor em questdo, dado que os
inquiridos acabam por afirmar, na sua maioria, que uma implementacdo da gestdo do
conhecimento direcionada para a produtividade do colaborador € uma estratégia valida e
segura, ndo so porque melhora o desempenho organizacional mas também porque é um
elemento basilar no que concerne aos beneficios gerados pela gestdo do conhecimento.
Esta inferéncia fica ainda mais assente nesta premissa em virtude dos parametros

indicadores de discordancia e de indiferenca ndo possuirem percentagens expressivas.
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Com a produtividade a ser um fator que é influenciado pela gestdo do
conhecimento, irdo ser obtidos melhores resultados em relagdo aos objetivos propostos
pela empresa. Também serd benéfico na questdo da afirmacdo da organizagdo no
mercado em que atua, dado que com uma melhoria do desempenho, gracas a eximia
produtividade, sera possivel ombrear com a concorréncia de forma mais consistente, até
porque Jiménez et al. (2022), contribuindo para justificar o que foi mencionado, referem
queo objetivo da gestdo do conhecimento é desenvolver conhecimento para a
organizacdo e para o capital humano que nela esta envolvido, e com isto atingir os

objetivos delineados.

Estes resultados possuem alguns fatores explicativos, como é o caso da énfase
dada a questdo da produtividade na altura da implementagéo da gestdo do conhecimento
por parte das organizacdes, existindo um foco e enviesamento para este conceito, devido
ao facto da sua elevada importancia para o desempenho geral das organizagfes. Isto
acaba por ser justificado por Si Xue (2017), onde a mesma menciona que o0 conceito de
gestdo do conheciemnto passou a ser considerado estratégico, uam vez que € um fator

que permite criar valor para a empresa.
o Influéncia da gestdo do conhecimento na progressao de carreira

Belém et al., (2022) referem que a maior responsabilidade da aplicacdo da
gestdo conheciemnto é do trabalhador, visto que, sendo presenteado com os conteudos
apropriados, os mesmo terdo de ser postos em préatica. Portanto, e tendo a estipulacdo
anterior como referéncia, o crescimento profissional do colaborador esta diretamente
ligado as perspectivas de progressao de carreira dentro da organizacdo, dado que isso
Ihe ird permitir melhorar e estruturar o seu préprio percurso profissional, podendo com
isso estabelecer uma melhor estabilidade tanto profissional como financeira, e com

certeza, a motivacdo a acompanhar todo este desenvolvimento de carreira.

Analisando os resultados obtidos através das respostas dos inquiridos,
percebemos que a maioria concorda que a gestdo do conhecimento influencia a
progressdo na empresa, fazendo crer que, mais uma vez estamos perante um conceito
base no que ao sucesso empresarial diz respeito, dado que, como ja foi referido, a
progressao empresarial gerard satisfacdo em varios sectores, que posteriormente serd

canalizada de modo a obter sucesso e cumprir com 0s objetivos que tenham sido
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delineados, como sustenta Markic (2022), referindo qude modo a alcancar os objetivos
estipulados a gestdo do conhecimento tornou-se um assunto fundamental.. A sua
importancia também diz respeito & necessidade de existéncia dum conheciemnto global

dentro da empresa.

O impacto que a influéncia da gestdo do conhecimento na progressdo na
empresa exerce impacto naquilo que é o sucesso profissional do colaborador, isto
porque o curriculo do mesmo ser& mais rico e interessante, bem como o aumento da sua
preponderancia e importancia nas decisdes da organizacdo. A motivacédo do colaborador
também sai reforcada, j& que o mesmo atinge objetivos e alcanca novos patamares tanto
profissionais, como financeiros. Saini et al., (2023), reforgam essa ideia, onde 0 mesmo
afirma que a gestdo do conhecimento quando é feito em conjunto com a envolvimento

dos colaboradores, influencia a motivacdo dos mesmos e 0 sucesso das organizacoes.

E referido por Si Xue (2017) que o conheciemnto adquirido atravé da
implementacdo da gestdo do conhecimento é assimilado tanto dentro, como fora da
organanizacao. Por isso é que estes resultados conseguem explicar-se através do facto
das organizacGes apostarem cada vez mais no planeamento de carreira dos
colaboradores, tendo como objetivo manté-los informados e atualizados através da

gestdo do conhecimento, de modo a obter um capital humano de eleicao.

o Competéncias de carreira através da gestdo do conhecimento

Syech & Sari (2022) explicam que a gestdo do conhecimento, para além de criar
0 conheciemnto existente na organizacdo, também tem como funcdo a sua
disseminacéo, portanto se existe conceito onde a gestdo do conhecimento deve incidir é
no desenvolvimento de skills, uma vez que sdo conceitos que estdo diretamente ligados
e quase se confundem, tendo em conta que ambos dizem respeito ao desenvolvimento
do conhecimento por parte dos colaboradores, com o intuito dos ajudar a progredir
dentro da empresa. Devido a isso, faz todo o sentido que esta variavel esteja presente

entre as mais relevantes dentro do tema em questéo.

Relativamente aos resultados obtidos, percebe-se que a maioria concorda com a
influencia da gestdo do conhecimento na progressdo de carreira, no entanto o conjunto
das respostas que ndo indicam concordancia tém um valor ainda algo robusto, o que da
a entender, que apesar da importancia do assunto em geral, as organizacfes ainda
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precisam de trabalhar melhor esse aspeto, e tornar o desenvolvimento de skills num
conceito tdo bem implementado e trabalhado como o progressdo de carreira e a
produtividade.

Em termos praticos, as ilacBes tiradas perante os resultados desta variavel,
assumem que a introducao e aprendizagem de novas skills séo um ponto chave para a
progresséo e desempenho do colaborador. Permitira que o colaborador esteja sempre a
par de novos métodos, fazendo com que a organizagdo possua um capital humano
moderno e avancado, capaz de ajudar a organizacao a criar 0 valor necessario para que
nunca fique para tras nomeadamente sobre progressos relativos as organizacoes
concorrentes. Skowron-Grabowska (2019), acaba por ratificar isso mesmo, dado que a
autora assume que na atualidade, as economias tendem a trbaalher em orgnizagoes
fundamentadas na gestdo do conheciemento, sendo essa uma das caracteristicas das

organizac0es inteligentes.

O evidente trabalho que deve ser melhorado no que diz respeito ao
desenvolvimento de "skills" pela gestdo do conhecimento deve-se ao ainda, ndo
prioritario, foco que as organizacdes tém em relacdo a esse conceito, tal como é
verificado por Corréa et al. (2022), onde o mesmo refere que a compreensao do n“vel de
maturidade em que a gestdo do conhecimento se encontra, permite perceber o estagio
em a mesma se encontra. De facto, hd uma parte relevante que concorda que a
implementacdo de novas skills é bem feita, s6 que a percentagem de inquiridos que

possuem uma opinido que refletem discordancia ou indiferenca ainda é relevante.
o ldentificacdo de lacunas por parte da gestdo do conhecimento

Considerou-se apropriado incluir esta variavel no lote das mais importantes, na
medida em que sera gracas a analise da mesma que se percebera se a implementacao
dos conceitos presentes na gestdo do conhecimento é suficiente e se é necessario
adicionar novos fatores. E aqui que os colaboradores irdo poder revelar onde sentem
mais dificuldades, tanto na realizacdo de tarefas como em perceber os métodos de
gestdo do conhecimento que sdo aplicados pela empresa. A importancia da existéncia de
colaboradores totalmente esclarecidos, sem qualquer tipo de lacunas relativas ao
conhecimento pode ser explicada pela seguinte citacdo de Jiménez et al. (2022) que

referem que a motivacao é o que leva os colaboradores a serem produtivos.
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Analisando os resultados, conclui-se que a generalidade das empresas ainda
precisa de melhorar esta variavel, sendo um ponto que também necessita de melhoria,
tal como o feedback acerca da gestdo do conhecimento. Os parametro que possui maior
relevancia é o que transmite indiferenca/ neutralidade, e os que revelam concordancia
nem sequer perfazem a maioria das respostas, dando a entender que ndo existe uma
percepcdo pragmatica da influéncia exata da gestdo do conhecimento na identificacéo

de lacunas.

Estes resultados impactam nas organizacbes de forma negativa, uma vez que
ainda existe uma percentagem robusta de colaboradores que acha que ndo ha uma
identificacdo eficaz das lacunas existentes e fard& com que os mesmos ndo percebam
aquilo que deve ser melhorado, continuando a exercer funcfes da forma menos correta.
Sem uma identificacdo eficaz das lacunas existentes, a empresa nao conseguird
alavancar o seu crescimento, podendo perder terreno para alguma concorréncia que seja
mais eficaz nesse aspeto, com o modelo de negdcio a poder ficar arruinado. Esta
justificacdo, referente a possivel falta de crescimento gracas a estagnacdo e nao
identificacdo de dificuldades, pode ser explicada por Lima et al.(2021), onde 0 mesmo
deduz que "a sobrevivencia num mercado competitivo como é o atual tem a ver com a

criacdo dum modelo de negdcio competitivo por parte da organizacao.

Uma certa negligéncia por parte das organizagdes em relacdo a identificacdo de
lacunas estabelece-se como motivo para os resultados apresentados, ficando presente a
negligéncia desse conceito na altura de implementar a gestdo do conheciemento, e é por
isso que Jiménez et al. (2021), referem que <> A gestdo do conhecimento engloba
praticas que tém como intuito partlhar o conhecimento adgiurido para o cumorimento

dos objetivos propostos.
o Acesso a formagéo exterior a empresa

Esta variavel ndo tem a ver como a gestdo de conhecimento é implementada,
nem sobre a influéncia que a mesma tem no desempenho dos colaboradores ou da
organizacdo. Aqui ird desvendar-se se as organizacdes dao aso a outros métodos, sem
ser a implemtancdo comum, feita por departamentos especificos da empresa, pelo que o
foco recaird sobre a habituacdo que as organizagdes tém em propor 0s seus ativos a

participarem em foruns, seminarios, cursos, workshops, etc.
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Observa-se uma dispersao de respostas bastante variada, revelando uma robustez
em todas elas. Apesar dessa variancia, a maioria dos colaboradores ainda acha que lhes
sdo facultadas formacGes exteriores a empresa. Os parametros que indicam discordancia
ainda possuem percentagens solidas, remetendo para a ideia de que ainda ha algo a fazer
por parte das organizacOes em relacdo a este assunto, de modo a que os colaboradores

obtenham conhecimento obtido de outras formas e com outras perspectivas.

A possibilidade dos colaboradores terem acesso a formacgdes externas trara aos
préprios, a possibilidade de obter novas habilidades, intrinsecas ou néo, aos respetivos
cargos a ser ocupados, que s6 podem ser adquiridas através de pessoas cuja
especializacdo é exatamente a que as empresas procuram munir os colaboradores.
Devido a essa necessidade de desenvolvimento do capital humano em novas formacoes,
Real et al. (2013) enfatizam que devido a volatilidade e xigéncia do ambiente, tento
esxterno como interno nos dias que correm, as organizacGes devem apostar em capital
humano diferenciado para criar vantagem competitiva. Com isto, conclui-se que é
importante munir o capital humano com novas formas de executar tarefas, preparacéo
para um novo cargo ou simplesmente uma nova forma de pensar 0 modelo de negdcio

da empresa.

E referido por Favoretto & Carvalho (2021) que a gestio do conhecimento ainda
ndo esta a ser usada como fator essencial dentro das empresa. Posto isto, e relativamente
aos ainda significativos resultados negativos, pode estabelecer-se como fator principal a
pouca oportunidade que os colaboradores tém a participar em formacGes externas a
empresa, com essa situacdo a ndo ter um efeito benéfico naquilo que é o crescimento

profissional dos colaboradores, e consequentemente no sucesso das empresas.
5.4. Resumo dos Principais Resultados da Analise Inferencial
o Progressao na carreira e desenvolvimento de ‘’skills”’

O coeficiente de Kendall resultante da correlacéo entre a progressao na carreira e
o desenvolvimento de habilidades situa-se nos 0,471 o que revela que estamos perante
uma correlagéo positiva que tende para ser forte e robusta, 0 que resulta numa opinido
por parte dos colaboradores de que quanto maior for o foco no desenvolvimento de

novas skills, mais bem sucedida ird ser a progressao de carreira dos colaboradores na
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empresa. A significancia de 0,000, corrobora a robustez e veracidade da correlagdo em

questéo.
o Efeito da gestdo do conhecimento no desempenho e Inovacgao

Relativamente a correlacdo entre o efeito da gestdo do conhecimento no
desempenho e a gestdo do conhecimento na inovacdo da organizacdo, a mesma sugere
que existe influéncia entre os dois fatores, uma vez que o coeficiente de Kendall possui
um valor de 0,361. Tal como na variavel anterior, a significancia da correlagdo, indica

solidez e veracidade, pelo que a mesma se considera fidedigna.
o Eficiéncia da gestdo do conhecimento e progressdo empresarial

Neste caso estamos perante uma correlagéo positiva forte, muito por causa do
coeficiente de correlagéo de Pearson possuir um valor significativamente alto, atingindo
0s 0,329. Com isto percebe-se que uma gestdo do conhecimento que seja bem
implementada e que seja praticada com eficiéncia contribui positivamente para a
progressdo dentro da empresa por parte dos colaboradores. Continuamos com uma
significancia que indica robustez (0,002) fazendo crer que estes resultados ndo sé@o

obtidos do acaso.
o Utilizac&o e acessibilidade das ferramentas de gestdo do conhecimento

Com um coeficiente de correlagéo representado por um valor de 0,683, estamos
perante uma correlacdo positiva muito forte. Até ao momento é a correlacdo que atinge
esse patamar, constatando que as duas variaveis integrantes na correlacdo representada
pelo bindmio utilizacdo das ferramentas - acessibilidade das ferramentas influecniam-se
A significancia fixa-se nos 0,000, podendo tomar-se as afirmagdes aqui contidas como
fidedignas.

o Compreensdo das ferramentas de gestédo do conhecimento

No que diz respeito a correlacdo que analisa a relacdo entre a acessibilidade e a
compreensdo das ferramentas de gestdo do conhecimento, a mesma possui um
coeficiente de correlagédo fixado nos 0,603, assumindo uma correlagdo positiva forte.
Isto faz perceber que quanto mais acessiveis forem as ferramentas de gestdo do

conhecimento mais serdo facilmente percebidas pelos colaboradores. A significancia
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apresenta o valor de 0,000, o que, a semelhanca da analise anterior, leva a crer que

estamos perante resultados assentes na veracidade e altamente fidedignos.
5.5. Interpretagdo dos Principais Resultados da Analise Inferencial
o Progressao na carreira e desenvolvimento de “’skills’’

Nesta correlacdo pretendeu-se analisar a relagdo entre a progressao de carreira e
0 desenvolvimento de skills e, apo6s isso, verificar se a influencia exercida na
progressdo de carreira pela gestdo do conhecimento ira afetar o desenvolvimento de
skills por parte da gestdo do conhecimento. Definiu-se esta correlagdo como principal,
uma vez que tanto a progressao de carreira como o desenvolvimento de "skills" sdo
aspetos fundamentais na altura de implementar a gestdo do conhecimento, portanto,
achou-se imperativo perceber qual o tipo de influencia existente quando dois conceitos

tdo relevantes estdo juntos num binémio.

Verifica-se um resultado positivo, tendo em conta o coeficiente de Kendall desta
correlacdo, uma vez que o mesmo apresenta o valor de 0,471, o que é indicativo de que,
de facto, existe uma relacdo de causalidade quando os conceitos de progressdo de
carreira e desenvolvimento de "skills" no ponto de vista da gestdo do conhecimento sdo
colocados num bindémio. Acaba por se confirmar que estes conceitos sdo fatores chave,
tanto para o crescimento do capital humano como para a organizagdo. Markic (2022)
justifica isso, reiterando que a necessidade dum conheciemnto abrangente d emodo a
criar vantagem competitiva acaba por explicar a maior necessidade da implementacédo

da gestdo do conhecimento.

Analisando os resultados da correlagdo, conclui-se que as organizagdes apostam
num crescimento estruturado e metddico, em que o colaborador ndo sobe na hierarquia
sem estar munido das melhores skills e ferramentas de modo a exercer o seu trabalho na

perfeicdo.

Garcia Jiménez et al. (2022) menciona que a gestdo do conheciemento
transforma os objetivos individuais num todo, gracas a partilha que o conceito acaba por
gerar e também gragas & comunicacdo existente entre as partes integrantes. Com isto
percebemos que estes resultados se devem ao facto das atuais organizacOes

direcionarem a gestdo do conhecimento para aquilo que € necessario para o crescimento
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da organizacdo e do capital humano nela inserido, focando conceitos chave que
permitiram, a partir dai, ramificar esses mesmos conceitos tendo em conta os objetivos

da organizagéo.
o Efeito da gestdo do conhecimento no desempenho e Inovacgao

No mercado atual, uma empresa sO consegue sobreviver se estiver em continua
inovacdo e reinvencgdo, e é também sabido que o capital humano é um dos maiores
ativos das organizacOes atuais, 0 que acaba por ser validado por Skowron-Grabowska
(2019) onde a autora refere que as atuais economias fundamentam o0s seu processos
através da gestdo do conhecimento, por isso gera inovacdo e modernizagdo. Por isso, €
razodvel perceber se aquilo que os colaboradores irdo produzir, sera transformado em

inovagado e se pode ajudar a alavancar aquilo que séo os resultados da empresa.

O coeficiente de Kendall referente a esta correlacdo € de 0,361 demonstrando
uma correlacdo positiva, pelo que os resultados obtidos indicam que ha uma relagédo
causal entre os efeitos da gestdo do conhecimento no desempenho e os efeitos das
gestdo do conhecimento na inovacdo existente na empresa, o que significa que a medida
que o desempenho aumenta, mais inovagdo sera gerada na empresa em questdo, devido

ao facto do capital humano estar em constante cria¢do de valor.

As organizacOes, tendo em conta os resultados obtidos, apostam numa gestao do
conhecimento que visa estratégias a longo prazo, incutindo esse conceito nas diversas
formas de gestdo do conhecimento, de modo a que a inovacao seja constante, tal como
afirma Wagh (2023) onde o mesmo diz que a implementacdo da gestdo do
conhecimento da melhor forma, trard muitos beneficios no que diz respeito a qualidade
do capital inteletual da organizagéo.

Mediante estes resultados, percebe-se que correlagcdo positiva se deve a aposta
continua na inovacdo e modernizacdo das organizagdes, incutindo nos colaboradores a
mentalidade de que é criando valor e reinventando formas de atuar no mercado que a
empresa podera obter um desempenho muito mais eficiente. Wagh (2023), volta a
justificar referindo que os objetivos propostos pela organizagdo cumprem-se devido a

gestdo do conhecimento.

o Eficiéncia da gestdo do conhecimento e progressao empresarial
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Esta correlagéo é vista como sendo importante dado que sera possivel, através da
sua analise de resultados, perceber se uma gestdo do conhecimento implementada da
melhor forma influencia diretamente a progressao do colaborador dentro da empresa, ou
seja, ira aferir-se até que ponto o sucesso do colaborador em diversos aspetos tem uma
ligacdo causal com a gestdo do conhecimento. Um colaborador que mantenha uma
progressao continua e estruturada ao longo da sua carreira dentro da organizagao, sera
um ativo muito mais produtivo, motivado e realizado. Tal como é defendido por Real et
al. (2013) a gestdo de carreiras desenvolve e estimula o capital humano existente na

empresa.

De facto, confirma-se que a forma como a gestdo é implementada influencia
diretamente a progressdo dos colaboradores dentro da empresa, uma vez que o valor do
coeficiente de Kendall situa-se nos 0,329, revelando uma correla¢do positiva, 0 que
significa que existe uma relacdo entre os dois conceitos em que a medida que a gestdo
do conhecimento é introduzida e trabalhada da melhor forma, mais propicia sera a
progressdo dos colaboradores dentro da organizagio. E isso que Ribeiro (2022) acaba
por reforcar, na medida em que o autor da a entender que “’ aquilo que a gestdo do
conheciemnto tem como objetivo primordial é trabalhar os conceitos adquiridos pelos

colaboradores e criar valor para a organizagéo.

Gragas a isto, os colaboradores poderéo lidar com ferramentas de aprendizagem
obtidas atraves da gestdo do conhecimento que lhes serdo benéficas para o seu sucesso
profissional, e que lhes garantird uma progressdo de carreira bastante promissora. Fica
presente que, mais uma vez, a gestdo do conhecimento € um método bastante
importante para o sucesso do capital humano das organizacGes, tendo influéncia em

praticamente todos 0s conceitos necessarios para obter sucesso.

Garcia Jimenez et al. (2022) mencionam que a proveniencia do conheciemento é
identificada pela gestdo do conhecimento, e assim pode-se perceber qual a melhor
forma de reforcar o capital intelctual, portanto deduz-se que a adogdo da gestdo do
conhecimento como uma pratica comum na vida profissional dos colaboradores é um
factor que tem influéncia nos resultados obtidos, dado que incentivara o capital humano
a instruir-se cada vez mais, estabelecendo alicerces no seu desenvolvimento profissional

que culminardo numa progresséo de carreira cada vez mais proficua.
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o Utilizacéo e acessibilidade das ferramentas de gestdo do conhecimento

Esta correlacdo tem como ponto de analise as varidveis que indicam a
efetividade da gestdo do conhecimento do ponto de vista dos colaboradores, quer da
forma como é utilizada quer da facilidade de acesso que possui perante os mesmos. E
uma correlacédo relevante na medida em que sera possivel detetar se a implementacéo da
gestdo do conhecimento esta a ser bem feita ao ponto dos colaboradores a encararem
com facilidade e poderem consultid-la da maneira mais acessivel. A conclusdo
apresentada sera se quanto mais as ferramentas de gestdo do conhecimento sdo

utilizadas, maior serd a acessibilidade das mesmas.

O coeficiente apresenta um valor de 0,683, que é um valor alto, o que revela que
existe uma relacdo causal entre as duas varidveis e que uma influéncia a outra. Portanto,
afere-se, com toda a factualidade, que quanto mais os colaboradores utilizam as
ferramentas de gestdo do conhecimento, mais acessiveis essas ferramentas serdo. Isto
demonstra que uma gestdo do conhecimento que esteja focada naquilo que é necessario
para o colaborador realizar as suas tarefas, logicamente, serdo mais utilizadas pelo
mesmo, e, por consequente, se tornardo cada vez mais acessiveis, devido ao seu uso
constante. Saini et al. (2023) possuem um pensamento que evidencia exatamente isso,
porque 0s mesmos indicam que a estratégia baseia-se na gestdo do conhecimento, uma

vez que é fundamental nas decisdes a serem tomadas pela organizagéo.

Tendo em conta estes resultados, a utilizacdo das ferramentas de gestdo do
conhecimento serd mais frequente, uma vez que nelas irdo constar as informacdes
necessarias para a execucdo das tarefas da melhor maneira, que permitirdo ao
colaborador produzir mais, que € uma inferéncia validada por o principal fator que gera

vantagem competitiva dentro da empresa é a gestdo do conhecimento.

O principal motivo para a existéncia destes resultados consiste no facto da
relacdo de causalidade muito forte existente entre as varidveis da correlagdo, onde é
detetada uma proporcionalidade onde se verifica que quanto mais as ferramentas séo
utilizadas mais seré propicia a criagdo duma habituagdo na relacdo com as mesmas, e
por fim, devido a essa habituacéo, a acessibilidade j& atingira um ponto de familiaridade

muito elevado entre as ferramentas e o utilizador das mesmas.
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o Acessibilidade e Compreensao das ferramentas de gestdo do conhecimento

Ird ser analisada a possivel existéncia de influéncia entre a acessibilidade das
ferramentas de gestdo do conhecimento e a compreensdo das mesmas. Se na correlagéo
anterior se analisou a relacdo entre a acessibilidade e facilidade de acesso, agora o
bindmio de estudo dira respeito a eficiéncia da gestdo do conhecimento presente nas
organizacgdes, uma vez que ird ser estudada a forma como é oferecida de modo a ser de
facil compreensdo para o utilizador e se essas ferramentas estardo sempre ao dispor dos
colaboradores, em diversas circunstancias. Através desta analise serd possivel perceber
se quanto mais acessiveis forem as ferramentas de gestdo implementadas pela
organizacdo, melhor serdo compreendidas pelos colaboradores, de modo a que o0s

mesmos interiorizem os conhecimentos duma forma direta e eficiente.

O valor do coeficiente de Kendall fixa-se nos 0,603, demonstrando uma
correlacdo positiva forte, ficando explicito que existe influéncia entre a acessibilidade
das ferramentas de gestdo do conhecimento e a compreensdo das mesmas por parte dos
colaboradores. Isto revela que quanto mais acessiveis forem as ferramentas para os
colaboradores, mais a mensagem sera direta e simples mas a informacéo nelas contidas
sera sufciente, de modo a que os mesmos interiorizem os conhecimentos da melhor
forma, com a aplicagdo dos mesmos a focar-se no necessario sem dar aso a

interpretacdes ambiguas.

Portanto, a acessibilidade tera influéncia naquilo que é a interiorizacdo e
praticidade das ferramentas de gestdo do conhecimento. A importancia da acessibilidade
e compreensdo das ferramentas de gestdo do conhecimento € justificada através da
citacdo de Jiménez et al. (2022), onde os autores referem que faz sentido que exista um
bom esclarecimento em relacdo a tarefas e processos por parte dos colaboradores
compreendendo toda sas a¢bes proporcionadas pela empresa gue visem a aquisicdo de

conhecimento.

Com uma melhor acessibilidade a essas mesmas ferramentas, a compreensao das
mesmas por parte dos colaboradores serd muito melhor, uma vez que o direcionamento
simples e eficiente permitird aos colaboradores obter apenas as informag6es necessarias.
com essa forma de disposi¢do do conheciemento a incentivar a deixar a para tras aquilo

que é acessorio e irrelevante. Estes resultados também refletem a atual simplificacdo de
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processos baseada no pragmatismo, onde a oferta do conhecimento incentiva a deixar a
para trés aquilo que é acessorio e irrelevante e focar apenas no essencial. Obeidat, et al.
(2016) validam o que acabou de ser descrito, onde justificam a importancia do
pragmatismo e simplicidade de processos dentro das organizacdes, dado que 0s mesmos
referem que a gestdo do conheciemento consiste num processo simples mas metddico

que tem como intuito adquirir conheciemnto e aplica-lo da melhor forma.
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6. Limitagdes do Estudo

De modo a explanar de forma transparente todo o processo de elaboragdo da
pesquisa em causa, ira proceder-se a revelacdo das limitacdes do estudo da mesma. Com
isto demonstram-se 0s contornos que o autor teve de elaborar bem como as barreiras
que teve de superar de modo a apresentar uma dissertacdo robusta e com validade.
Durante a elaboracéo do estudo verificaram-se certas limitaces que, embora néo tendo
posto em causa a Vveracidade e robustez do mesmo, fizeram com que fosse necessaria
uma minucia e precisdo com o intuito de contornar essas limitacbes de modo a que a
presente tese de Mestrado obedecesse a todos 0s parametros necessarios para ser

construida com sucesso.

No que diz respeito a quantidade de respostas ao questionario apresentado, a
amostra ndo é alta, perfazendo um total de 62 inquiridos. Apesar de ser uma amostra
curta, considera-se suficiente para o tipo de medida que foi usado, neste caso a Tau-b de
Kendall. Uma das vantagens desta medida em relacdo a outras medidas néo
paramétricas (como é o caso da analise Pearson) reside no facto de ser possivel o seu
uso em amostras de dimensGes mais reduzidas sem perder a confiabilidade dos dados
apresentados. Com isto, mesmo sendo recomendavel uma amostra maior, os resultados
revlados sdo robustos e possuem a validade necessaria para serem aferidos nas

conclusdes do estudo.

Outra limitacdo deve-se ao facto de os inquiridos ndo estarem divididos por
setor profissional, uma vez que o intuito do estudo é averiguar, de forma ampla a
influencia da gestdo do conhecimento na progressao de carreira do colaborador, dai
fazer-se uma andlise intersetorial, onde os participantes no inquérito sdo vistos como

colaboradores numa perspetiva mais abrangente e generalizada.

O estudo também apresenta outra condicionante provocada pela nao diviséo por
setor profisisonal € a ndo percecdo de como agem as defirentes organizacGes de
diferentes setores em relacdo a forma como a gestdo do conhecimento € implementada,
ficando, como ja referido, uma resposta empla e abrangente, que é perfeitamente

suficiente, tendo em conta os objetivos da pesquisa em questao.

Devido a essa transversalidade, e principal foco na gestdo do conhecimento,

certos aspetos relativos a progressdo de carreira, acabam por ndo fazer parte do estudo o
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que influencia na altura duma analise mais inferencial, quando o assunto for a
progressdo de carreira. Como a pesquisa se foca na influencia provocada pela gestdo do
conhecimento na progressdo de carreira e ndo o0 contrario, acaba-se por obter 0s
resultados propostos, mas de uma forma néo tdo minuciosa, que se iria revelar exaustiva

e desnecessaria, tendo em conta aquilo que é o objetivo do estudo.

Embora na revisdo da literatura existam referéncias aos diversos tipos de
conhecimento e aos diferentes percursos de carreira existentes, acaba por nédo existir
referéncia a ambos, de modo a perceber se certo tipo de conhecimento influencia de
forma diferente diferentes tipos de percursos de carreira. Isto justifica-se devido ao facto
de ser muito dificil e pouco recomendavel introduzir este tipo de conceitos encaixados
em perguntas dentro dum questionario, uma vez que, devido a abrangencia de setores e
hierarquias exsitente no inquérito, iria requerer ao participante um conhecimento sobre
0S conceitos em questdo, que naturalmente, nem todos possuirdo, até porque as variadas

funcbes que desempenham podem néo o exigir.
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7. Sugestdes para estudos futuros

Através das sugestbes para estudos futuros serd possivel propor novas
investigacGes na mesma area ou areas similares ao estudo em questdo e com isso,
aprofundar conceitos que estejam presentes nos principais temas aqui abordados.
Devido a isso, faz sentido apresentar uma série de propostas de estudos futuros que
possam ser motivados pro conceitos e abordagens aqui contidos, servindo as mesmas
como incentivo a um ponto de partida de onde se possa obter uma investigagdo

esclarecedora.
o Trabalho remoto/ Teletrabalho

Esta pesquisa pode servir de ponto de partida para investigacdes ao nivel do
trabalho remoto/teletrabalno com foco na influéncia exercida pela gestdo do
conhecimento nesse mesmo conceito. Poderdo ser medidas as consequéncias da
existéncia duma politica de trabalho remoto na assimilacdo do conhecimento por parte
dos colaboradores e se, de facto, existe influéncia significativa na partilha do mesmo de
forma presencial (através de interacdo com os colaboradores e/ou chefias), ou se €
indeferente que a disseminacdo do mesmo seja feita duma forma mais digital e a

distancia, através de métodos mais diretos.

Outro tema pertencente a pesquisa que se enquara no conceito de trabalho
remoto/teletrabalho, é a progressdo de carreira, em particular o efeito exercido pelo
trabalho remoto na progressdo de carreira tentando-se perceber se existe impacto na
forma como o colaborador progride dentro da empresa e se essa mesma progressao
possui caracterisitcas semelhantes & do colaborador que trabalhe de forma presencial,
nomeadamente em relacdo aos percursos executados e ao tipo de progressao que é

considerada preferencial tendo em conta o contexto.
o Aplicacdo da Gestao do conhecimento nas organizagoes

A forma como a Gestdo do Conhecimento € implementada na organizacdo e
respetivas caracteristicas, também ¢é um tema que pode ser dissertado atraves duma
extrapolacdo proveneniente do presente estudo. Faz sentido perceber quais os modelos
de gestdo do conhecimento se revelam mais pertinentes tendo em conta o contexto

empresarial atual, aferindo quais desses modelos fazem com o colaborador receba o
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conhecimento duma forma mais esclarecedora. De entre os sete modelos apresentados
na dissertacdo, todos eles possuem caracteristicas e finalidades diferentes, pelo que se
pretenderia uma filtragem, percebendo quais, na generalidade, fazem mais sentido
serem usados, analisando os fatores internos e externos das organizacGes das pessoas

participantes no inquérito.

Ainda em relacdo a esse tema, faz sentido que, em estudos futuros, também se
averigue o que se deve medir de modo a avaliar a eficacia da implementacéo de novas
politicas de gestdo do conhecimento dentro das organizac@es, criando-se pontos chave
que deverdo ser levados em conta na aaquando da implementacdo de gestdo do

conhecimento em outras ocasifes.

A anélise de como ocorre a implementacdo da gestdo do conhecimento também
estd diretamente ligada a progressao de carreira do colaborador uma vez que, como ja
foi referido ao longo do estudo, uma gestdo do conhecimento eficaz, melhora as
capacidades dos colaboradores, tornando-o0s mais aptos e completos, podendo, com isso
ter mais hipGteses de progredir na carreira dentro da organizagdo, uma vez que se

tornam mais versateis e multidisciplinares.
o Caracteristicas das formagdes externas

As formacodes externas sdo uma forma de aplicagdo de gestdo do conhecimento
nas organizacdes com vista a assimilar “’know-how’’ importante para o
desenvolvimento do capital humano que, posteriormente influenciara a desempenho da
organizagdo. Considera-se também este estudo como um ponto de partida para este tema
ser extendido, uam vez que ja o assunto das formacOes externas foi abordado na
pesquisa (nomeadamente na andlise inferencial), faria todo o sentido perceber, qual a
tipologia de formacdes externas mais benéficas para a assimilacdo de conhecimento por

parte dos colaboradores.

Também se poderé averiguar de que forma este tipo de gestdo do conhecimento
incide no desenvolvimento do colaborador, e se de facto esta tipologia de fomentacéao de
conhecimento é a mais indicada para atingir os objetivos delineados e se € aquela na
qgual os colaboradores sentem um maior esclarecimento na altura de assimilar o

conhecimento proposto.
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o Contorno das barreiras a gestdo do conhecimento

Contornar as barreiras a gestdo do conhecimento é um desafio, que pode
exponenciar este conceito, tornando-o ainda mais efetivo naquilo que a
desenvolvimento das organizagdes. Na pesquisa existem referéncias bibliograficos
referentes ao conceito das barreiras a gestdo do conhecimento, especificando até as

principais.

Temos como uma das principais barreiras, a falta de incentivos para o0s
colaboradores, que esta relacionada com o facto de um colaborador desmotivado nédo
acolhera a gestdo do conhecimento com a maior efetividade. Também esta presente a
falta de familiaridade que os funcionarios ttm com a gestdo do conhecimento,
assumindo que, em grande parte das organizagoes o conceito de gestdo de conhecimento
ainda s6 é encarado como um simples protocolo. E também mencionada a falta de
coordenacdo entre funcionarios, o que tem um efeito negativo na dissemincdo do
conhecimento obtido, ndo existindo troca de inforcdo necesséario entres o capital

humano existente na empresa.

Portanto, nesta pesquisa possuimos base para extrapolar diretamente para um

estudo que aborde o tema das barreiras a gestdo do conhecimento.
o O papel das chefias na implementacéo da gestdo do conhecimento

Faz sentido perceber de que forma as chefias tem infuencia na implementagéo da
gestdo do conhecimento, isto porque a delineacdo de estratégias geralmente definidas
por hierarquias superiores € 0 que ira esbocar a forma como a gestdo do conhecimento
sera facultada aos colaboradores. As chefias possuem um papel fulcral de intermediacéao
entre a mensagem e o recetor, que neste caso sdo os colaboradores da empresa, tanto na

introducdo de conceitos como no esclareciemnto de davidas.

Seria importante explorar em estudos futuros o papel da avaliagéo feita pelas
chefias na altura de averiguar a eficiéncia da introducdo da gestdo do conhecimento na
organizacdo. SO através das chefias e respetiva avaliacbes se perceberd o efeito

provocado pela gestdo do conhecimento.

Também existirdo barreiras a ultrapassar neste tema, como por exemplo o estilo

burocratico de algumas organiza¢Ges mais conservadoras e 0 pouco estimulo incutido
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aos colaboradores em relacdo a aprendizagem de novos conceitos. Tudo isso pode ser

interessante numa posterior pesquisa com base no estudo em questao.
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8. Conclusodes

O objetivo desta investigacdo consiste em verificar se a introducdo de
programas de gestdo do conhecimento na organizacdo ird influenciar a progressao de
carreira do colaborador. Isto porque os colaboradores irdo adquirir uma estrutura
intelectual que Ihes permitira ter sucesso a diferentes niveis, a medida que ascendem na
hierarquia, fortalecendo a sua posi¢édo e papel dentro da organizacdo e auxiliando-os a

atingir os seus objetivos.

Analisaram-se os fatores que influenciam a forma como esse mesmo
conhecimento adquirido pelos colaboradores afeta 0 desempenho, bem como qual a
melhor maneira de instrui-lo por parte das chefias. Esta observacdo é pertinente uma vez
que, hoje em dia, existem varios tipos de formacdes e cursos que podem fornecer
habilidades aos colaboradores que os tornam mais completos, sendo esse aspeto

benéfico para 0s mesmos como também para a empresa.

A base do estudo centra-se num questionario apoiado num anéalise quantitativa,
cuja estrutura de cada pergunta é composta por uma escala de Likert constituida por 5
niveis (discordo totalmente, discordo, ndo discordo nem concordo, concordo e concordo
totalmente). A amostra que compde 0 questionario € composta por 62 profissionais de
diferentes setores e diferentes niveis e posi¢des hierarquicas. A analise dos resultados
concretizou-se através de duas partes: em primeiro lugar procedeu-se a andlise
descritiva de cada questdo e, apoOs isso, procedeu-se a analise inferencial, mais
concretamente a averiguacdo das correlacBes das variaveis mais pertinentes através da
analise de tau-b de Kendall, tendo como principais indicadores a gestdo do
conhecimento aliada a progressao de carreira.

A contribuicdo para o estudo tedrico do tema consiste em encontrar evidéncias
que confirmem a relagdo entre a gestdo do conhecimento e a progresséo de carreira,
desvendando paralelismos e complementaridades entre os conceitos, evidenciando que
uma organizacdo se torna mais completa e preparada obedecendo a correta
implementacdo desses conceitos. A maior contribuicdo serd o esclarecimento
demonstrado pelo estudo acerca das abordagens a ter e dos estilos de implementacgéo da
gestdo do conhecimento de modo a que os colaboradores aumentem o conhecimento,

ajudando tanto a sua progressdo, como o desenvolvimento da empresa.
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A gestdo do conhecimento € vista pela maioria dos inquiridos como uma razédo
que acaba por influenciar a progressao de carreira, que por sua vez, influenciard a os
resultados da organizacdo. Afere-se que a gestdo do conhecimento aplicada da forma
mais correta, influencia a organizacdo em conceitos como inovagdo, modernizacéo,
eficiéncia, sustentabilidade e produtividade. Isso tudo conjugado, ajudara a organizagéo

a atingir um patamar de exceléncia.

Verifica-se que a boa implementacdo da gestdo do conhecimento é um fator
benéfico para o desempenho e prosperidade da organizagdo, visto que, dai resulta um
capital humano mais instruido e munido de ferramentas que visam melhorar o seu
desempenho e, consequentemente, o desempenho da organizagdo. Devido ao facto das
organizacOes analisarem onde a gestdo do conhecimento deve incidir, 0 mesmo é
aplicado tendo em conta as necessidades dos colaboradores e da empresa. O
conhecimento é a base do sucesso das organizacdes, e, logicamente, exisitindo uma
aplicacdo bem delineada e estruturada do mesmo, o conhecimento geral da organizacéo

ird aumentar, influenciando o desempenho.

A implementacédo da gestdo do conhecimento com foco nos processos atuais e
na criacdo de valor, influencia positivamente a inovacdo existente nas organizacoes.
Analisando os resultados apresentados percebe-se que, de facto, a gestdo do
conhecimento fomenta a inovagdo dentro da organizagdo, tornando-as mais modernas.
A gestdo do conhecimento com foco na inovacdo fornecera contetdos que estimulem a
mentalidade proativa e criativa que permitam que as organizacfes estejam em constante
criagdo de valor, de modo a que nunca sejam ultrapassadas pela concorréncia. Isto
também terd efeito na vigente transicdo para o digital que se verifica aos dias que

ocorrem, possibilitando que os colaboradores estejam a par das praticas mais modernas.

Mediante a analise de resultados, verifica-se a crucialidade do feedback
prestado pelas chefias, de modo a obter informacdes para perceber a efetividade da
gestdo do conhecimento e se a mesma € implementada da melhor maneira. Esta
descoberta tem influéncia sobre outras variaveis, na medida em que, é através dela que
se perceberd a forma como acontece a gestdo do conhecimento nas organizacdes, que,
como se sabe, sendo implementada da forma mais correta servira como base para
perceber o efeito de diversos aspetos que devem ser introduzidos nas organizacoes, tais
como melhoria do desempenho, inovacdo e modernizacdo. Com isto, através do
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feedback fornecido, ira conseguir perceber-se quais as melhorias que devem existir na
divulgacdo do conhecimento, segundo os colaboradores, e quais 0s aspetos que néo

merecem melhoria, visto estarem a incidir naquilo que é correto e necessario.

Os resultados apresentados também indicam um aumento da produtividade,
aquando da correta implementacdo da gestdo do conhecimento, isto &, o conhecimento
proveniente da gestdo do mesmo ird munir os colaboradores de ferramentas e know how
fulcrais para o significativo aumento da sua produtividade. Esse facultar de ferramentas
também tera efeito noutros aspetos, como é o caso da inovacdo e modernizacdo. O
aumento da produtividade ira ter efeito nos resultados das organizagdes, com 0s
mesmos a registerem previsivelmente um aumento, devido & melhoria dos
colaboradores no que diz respeito ao cumprimento de objetivos e criagcdo de valor,

incentivados pela correta implementacdo da gestdo do conhecimento.

O estudo também revela que existe uma propensdo para a aprendizagem de
novas competéncias e skills através da correta implementagdo da gestdo do
conhecimento, assim sendo, € factual que a gestdo do conhecimento € um critério
influenciador na aquisicdo de novas competéncias pelos colaboradores. A aquisicao de
novas ferramentas, esta diretamente ligada a outros parametros, visto que, em diversos
aspetos onde a gestdo do conhecimento incide, é fundamental que a mesma forneca
novas competéncias, de maneira a colocar os colaboradores a par de novas ferramentas
e novas formas de pensar, com o intuito de manter os mesmos sempre atualizados face a

constante inovacado que ocorre no mercado.

A identificagdo de lacunas € um fator de elevada importancia no que concerne
a avaliacdo e percecdo da efetivadade da gestdo do conhecimento. E através dessa
identificacdo que se percebera quais as falhas da gestdo do conhecimento que esta a ser
aplicada ao momento, detetando onde a mesma deve incidir com mais assertividade.
Identificando essas lacunas, podera obter-se uma gestdo do conhecimento ainda mais
completa do que a que existe, podendo chegar-se ao patamar de exceléncia no aspeto
em questdo. Os resultados também revelam que nas empresas referentes as respostas
dos inquiridos, ainda ndo ha uma aposta concreta na identificacdo de lacunas, sendo
necessario que as organizacOes, apesar da boa implementacdo da gestdo do
conhecimento, comecassem a questionar os colaboradores para detetar onde devem
incidir com mais e melhor énfase.
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O acesso a formagBGes exteriores as organizacbes é benéfico para 0s
colaboradores, na medida em que sera possivel obter conhecimentos que so institui¢oes
e pessoas certificadas sobre outros assuntos que funcionarios das organiza¢Ges nédo
possuem competéncias e assertividade para os lecionar, criando uma relacdo de
complementaridade com o que € instruido no espaco organizacional e externamente a
empresa. Assim poderd obter-se um capital humano polivalente, com valéncias de

diversas origens, melhorando a sua cultura geral, tanto como trabalhador como cidadéo.

Também se afere que existe uma relacdo convincente entre a progressao de
carreira € o desenvolvimento de skills atraves da implementacdo da gestdo do
conhecimento. Isto acaba por indicar que a medida que a gestdo do conhecimento
desenvolve skills tornando os colaboradores mais capacitados e envolvidos com o
modelo da empresa, mais provavel sera 0s mesmos obterem uma progressdo de carreira
mais bem sucedida. Assim sendo, fica mais uma vez postulado que uma gestdo do
conhecimento implementada da melhor forma, é fundamental na obtencdo de novas
habilidades por parte dos colaboradores, que serdo essenciais para aprimorar diversos

aspetos.

Tendo em conta a andlise dos resultados obtidos, afere-se que de, facto, existe
uma relagéo de causalidade entre o efeitos provocados pela gestdo do conhecimento no
desempenho e na inovacdo. Desdobrando esta permissa, revela-se que quanto mais
focada for a gestdo do conhecimento na inovacdo, melhor ird ser o desempenho dos
colaboradores da empresa, e com isto reforcando o facto de que um trabalhador
atualizado e munido das ferramentas atuais, ird& melhorar o seu desempenho,
melhorando a sua carreira dentro da organizacdo, nomeadamente o cumprimento de

objetivos e, por consequente, 0 desempenho da organizacao.

A forma e eficiéncia de como a gestdo do conhecimento é implementada
possui um fator de influéncia em relacdo a progressdo dos colaboradores nas
organizagOes. Interiorizando as préaticas obtidas através da aplicacdo da gestdo do
conhecimento, os colaboradores ficardo mais preparados em relacdo a assuntos que se
vinculem ao modelo de negdcio existente na empresa, mesmo que ndo digam respeito a
area do colaborador em questdo. Esta aquisicdo de conhecimento, permitira ao
colaborador tornar-se mais polivalente, com a organizacdo a encara-lo como um ativo
altamente necessario ao sucesso da empresa, incentivando assim a sua progressdo de
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carreira. As organizacOes possuirdo um capital humano instruido e multifacetado, capaz

de ajudar a organizacdo, seja qual for o ramo de acéo.

Por fim, também se verifica o beneficio da constante utilizacdo das
ferramentas de gestdo do conhecimento facultadas pelas organizacdes, com a
particularidade de quanto mais se proceder ao seu uso, mais essas ferramentas serdo
acessiveis. Devido ao seu uso massivo, ira ser criada uma habituagdo na relacdo com as
ferramentas, que permitira que as mesmas se tornem cada vez mais acessiveis, devido a
familiaridade que foi criada junto desses mesmos métodos. Perante isto, ird existir um
acesso mais facilitado as ferramentas de gestdo do conhecimento pelo que na altura de
recorrer as mesmas 0s colaboradores irdo ter uma maior probabilidade de compreensdo

devido & habituagdo que se sucedeu, resultando numa utilizacdo mais regular.
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Anexos
Questionario:

Variavel 1: Sinto que a Gestdo do Conhecimento levada a cabo pela empresa onde

trabalho é eficiente.
Variavel 2: O conhecimento oferecido pela organizacéo ¢ o suficiente.

Variavel 3: A empresa onde trabalho tem sistemas que codificam e categorizam ideias

em um formato facil de utilizar no futuro.

Variavel 4: A gestdo do conhecimento existente na empresa onde trabalho tem efeito

no desempenho da organizacao.

Variavel 5: A gestdo do conhecimento existente na empresa onde trabalho tem efeito na

inovacdo e modernizacao da organizagéo.

Variavel 6: Os programas de gestdo do conhecimento apresentados pela empresa onde

trabalho sdo atuais e estdo atualizados.

Variavel 7: Existe uma politica dentro da empresa onde trabalho para reconhecer e
refletir sobre erros que tenham acontecido.

Variavel 8: A empresa onde trabalho incentiva e promove processos de gestdo do

conhecimento.

Variavel 9: A empresa onde trabalho fornece recursos para facilitar a gestdo do

conhecimento dos funcionarios.
Variavel 10: Existe partilha de conhecimento entre os diferentes departamentos.

Variavel 11: A empresa onde trabalho fornece feedback sobre a efetividade da

aplicacdo da gestdo do conhecimento na organizacao.

Variavel 12: Costumo utilizar as ferramentas de gestdo do conhecimento fornecidas

pela empresa onde trabalho.
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Variavel 13: As ferramentas de gestdo do conhecimento séo de facil acesso.
Variavel 14: As ferramentas de gestdo do conhecimento sdo de facil compreensao.

Variavel 15: Existe um programa de tutoria para perceber se a gestdo do conhecimento

tem influéncia na produtividade.

Variavel 16: Sinto que a gestdo do conhecimento fornecida pela empresa tem efeito na

minha produtividade.

Variavel 17: Os processos de gestdo do conhecimento influenciam a minha progressao

na empresa onde trabalho.

Variavel 18: A gestdo do conhecimento dentro da empresa onde trabalho desenvolve

“’skills” que me ajudam a progredir na carreira.

Variavel 19: A gestdo do conhecimento dentro da empresa onde trabalho identifica

lacunas relativas ao conhecimento do colaborador.

Variavel 20: Os funcionarios tém acesso a formacdes exteriores a empresa (foruns,

seminarios, cursos).

Variavel 21: A empresa onde trabalho avalia duma forma justa as competéncias

adquiridas através da gestdo do conhecimento.
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