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APRESENTAGAO

Fatores Financeiros Determinantes no Processo de Aquisi¢gao
de Automével em Portugal

Joaquim Mario Silva Santos Torres Mendes

A presente dissertacao tem como tema central o setor automovel em Portugal. Nesse
sentido, este estudo procura compreender quais sao os fatores financeiros que tém
maior relevancia aquando da tomada de decisdo do consumidor na compra de um
automovel em Portugal. Adicionalmente, o automdvel € um meio de transporte usado
numa base diaria por um numero bastante elevado de portugueses, que o torna ate,
para muitos, um bem imprescindivel. Num setor que tem evoluido a um ritmo muito
elevado nos ultimos anos, importa compreender de que forma é que estas evolugdes
podem afetar o modo como o consumidor vé as marcas e a crescente oferta que existe
no mercado. Para tal, a revisao bibliografica vai de encontro a temas relacionados com
as etapas de um processo de compra, as diversas opgdes disponiveis para adquirir um
automovel e as variaveis financeiras que mais influenciam a tomada de decisdo. Para
nos ser possivel compreender que fatores seriam determinantes no momento da
decisao, foi desenvolvido um inquérito que nos desse a possibilidade de responder as
hipoteses que foram levantadas. A dissertagdo termina com uma breve concluséo e
algumas consideracdes finais em que se percebe que os fatores financeiros sao

determinantes para a aquisicdo de um automovel em Portugal.

Palavras-chave: Setor Automovel, Aquisicdo de Automoével, Fatores Financeiros



ABSTRACT

Determining financial factors in the process of buying a car in Portugal

Joaquim Mario Silva Santos Torres Mendes

The central theme of this dissertation is the automobile sector in Portugal. In this sense,
this study seeks to understand which financial factors are most relevant when consumers
make a decision to buy a car in Portugal. In addition, the car is a means of transportation
used on a daily basis by a very large number of Portuguese, which makes it, for many,
an indispensable asset. In a sector that has evolved at a very high rate in recent years,
it is important to understand how these developments can affect the way consumers
view brands and the growing range on the market. To this end, the literature review
covers topics related to the stages of a purchasing process, the various options available
for buying a car and the financial variables that most influence decision-making. In order
to understand which factors would be decisive at the time of the decision, a survey was
developed to enable us to answer the hypotheses that had been raised. The dissertation
ends with a brief conclusion and some final considerations in which it is clear that

financial factors are decisive when it comes to buying a car in Portugal.

Keywords: Automotive Sector, Car Purchase, Financial Factors
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1. INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

A presente Dissertagcao visa identificar as principais variaveis financeiras que
condicionam a compra de um automoével em Portugal.

Pretende-se, por intermédio do questionario anexo, obter respostas de
potenciais compradores que permitam compreender quais sao os principais tipos de
fatores que condicionam a compra de um automével. De acordo com informagao obtida
através de PorData existiam, no ano de 2022, 692,5 veiculos por cada 1.000 residentes
em Portugal, o que nos da um universo de veiculos comprados de 6.925.000 veiculos.
(PorData, 2023)

Atualmente é possivel, através de ferramentas de amostragem, calcular de
forma mais rapida e precisa a dimensao das amostras e a forma de selecdo das mesmas
para conseguirmos amostras representativas da populacdo para um determinado
intervalo de confianga. Através de uma dessas ferramentas, o SurveyMonkey, e
considerando os utilizadores de servigos financeiros na compra de um automovel,
podemos concluir que para um intervalo de confianga de 95% e uma margem de erro
de 5%, necessitamos 383 respostas validas e para um intervalo de confiangca de 90%
e uma margem de erro de 5%, sao necessarias 271 respostas validas.

1.2 QUESTAO DE INVESTIGACAO

Todo o processo inerente a compra de um automovel € complexo e obriga o
consumidor a ter varios fatores em consideracdo. Entre os quais, temos os néao
financeiros como, a tecnologia do veiculo, a seguranga ou a marca e os financeiros,
como os impostos da compra, o valor que conseguimos despender para a aquisi¢do do
automovel, os custos de manutencao, entre outros custos menos relevantes.

Desta forma, esta dissertagdo tem como principal objetivo responder a seguinte
questao: De todos os fatores associados a compra de um automével em Portugal, serao
os financeiros os mais relevantes aquando da tomada de decisao?

1.3 HIPOTESES DE PESQUISA

Nao obstante a compra de um automoével ser influenciada por diversos fatores,
e relevante perceber como € que variaveis como a utilizagao da veiculo, a escolha entre
veiculo novo e usado e a possibilidade de optar por um veiculo elétrico podem afetar
essa decisdo. Posto isso, esta dissertagdo tem as seguintes hipdteses de pesquisa:

Hipétese 1: Existe uma correlagéo significativa entre a periodicidade de
utilizagdo da viatura e a percentagem do rendimento que cada comprador esta disposto
a afetar a mesma.
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Hipotese 2: Em média os adquirentes de carros novos estdo dispostos a
despender uma maior percentagem do valor do agregado familiar mensal do que os
adquirentes de carros usados.

Hipotese 3: O tempo de carregamento do carro elétrico € o maior entrave a
compra destes modelos.

1.4 OBJETIVO

O objetivo a atingir com esta Dissertacdo € concluir quais sao os fatores
financeiros determinantes na tomada de decisdo de compra de automovel em Portugal.

De entre os diversos fatores financeiros que influenciam a compra de um
automdvel, existirdo uns que sdo mais relevantes do que outros. Contudo, a conjugacao
de um numero alargado de varidveis, podera revelar a melhor perspetiva para poder
concluir quais serao, efetivamente, aquelas que se revelam como as preponderantes no
processo da tomada de decisdo na compra de um automovel.

1.5 MOTIVACOES

O tema em aprego esta integrado no ambito de um setor de atividade com grande
relevancia em Portugal.

Com efeito, o setor automével tem revelado um assinalavel crescimento,
nomeadamente, em termos de volume de negécios, desde 2011 até a atualidade, com
excecao do periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2021, devido as
repercussoes decorrentes da pandemia Covid-19, que também neste setor se fizeram
sentir. (Banco de Portugal Stat, 2022)

Para além do relevante papel que representa, em geral, no desenvolvimento do
pais, o setor automével tem um grande impacto na criagdo de empregos, na promogao
da inovacdo e no desenvolvimento tecnoldgico, bem como em impactos sociais e
regionais positivos. E de salientar, a propdsito, as iniciativas e politicas publicas
relacionadas com a sustentabilidade do setor, designadamente, no que diz respeito ao
crescimento da quota de mercado dos veiculos elétricos que torna este tema atual, mas
também futuro. (Observatério Auto, s.d.)

Importa também salientar que o tema tem especial interesse a nivel pessoal.
Durante os anos de 2023 e 2024 tive a oportunidade de trabalhar num dos ramos que o
setor automoével contém. A sua dimensdo, complexidade e transversalidade na
economia motivou-me a estudar de maneira mais aprofundada a vertente financeira que
impacta a tomada de decisdo dos portugueses aquando da aquisi¢do de um automovel.

Por ultimo, é de sublinhar que os fatores financeiros sao diferenciados para este
setor e que, portanto, quando utilizados da maneira mais correta, podem revelar-se uma
significativa mais-valia para a compreenséo, por parte das empresas, das preferéncias
dos consumidores.

15



1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

A presente dissertacdo esta dividida em 5 capitulos. A introducdo, a revisao
bibliografica, a metodologia, a discussao e a conclusdo. Temos ainda, por ultimo, a
bibliografia e um anexo, o questionario.

Na introducdo encontram-se 5 seccbes, a apresentacdo, a questdo de
investigagao, as hipoteses de pesquisa, o objetivo, as motivagdes e, por ultimo, este
ponto, onde é explicada a organizacao da dissertacéo.

No segundo capitulo, a revisao bibliografica, constam 4 sec¢des, onde é dado
um contexto do setor automovel em Portugal, é explicado o processo de compra, as
modalidades de aquisicdo de carro e, por ultimo, sdo explicados os fatores financeiros
associados a uma compra.

No terceiro e quarto capitulo, encontram-se a metodologia, com as secc¢des
definicdo do método de pesquisa e a aplicagao do mesmo e a discussao.

Por ultimo, a conclusao da dissertagado, que conta com as secgdes de resposta
as hipoteses e a questao de investigacao, consideracbes finais, limitagdes da pesquisa
e recomendacgdes para trabalhos futuros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONTEXTO DO SETOR AUTOMOVEL EM PORTUGAL

2.1.1 O PANORAMA POS CRISE 2008 ATE AOS DIAS DE HOJE

Durante a segunda metade do ano de 2007 os bancos portugueses foram
afetados devido a uma grande crise que reduziu significativamente a liquidez dos
mercados financeiros. Para fazer face a estes problemas, o governo portugués decidiu
tomar medidas de recuperacgdo, através de varios pacotes e medidas financeiras nas
diversas areas da economia, que acabaram por fazer com que a despesa publica fosse
cada vez maior.

Depois dos problemas de liquidez terem ficado resolvidos, através da sua
consolidacdo com dinheiro publico, as financas do pais tornaram-se a principal causa
de alarme. Posto isto, foi necessario a Unido Europeia intervir e tomar medidas quanto
a situagdo em que Portugal se encontrava, através de medida severas de recuperagao
econdmica que atiraram o pais para uma crise profunda que duraria até 2012/2013.

Figura 1 - Vendas e Servigos Automoével em M€

ME

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tempo

-8~ Viendas @ servigos-Automével-Me

Fonte: Grafico retirado do site do Banco de Portugal, 2024

Na figura 1, temos as vendas e servicos prestados no setor automoével em
Portugal. O setor foi afetado na exata medida em que o pais sofreu as consequéncias
desta grande crise mundial.

Nesta figura conseguimos perceber a tendéncia de recesséo entre 2007 e 2012,
com um periodo de contraciclo em 2009, devido as medidas tomadas pelo governo
portugués e depois a recuperagao do setor automaovel até ao ano de 2019, ano em que
0 mundo é tomado por uma pandemia. Pandemia essa que travou por completo a
economia global durante cerca de 1 ano. Apds esse periodo, podemos perceber que o
setor conseguiu recuperar e alcangar novos histéricos logo no ano de 2022.

E de evidenciar que segundo um relatério da autoria de Maria Jorddo, da Diregéo
Geral das Atividades Econdmicas, “o setor revela também um desempenho positivo,
com as vendas a crescerem de forma regular desde 2012.” (Jorddo, Industria
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Automovel, 2019, p. 15) Excluindo, naturalmente, os anos de pandemia e seguinte, onde
o setor automovel foi um dos mais afetados. (Jorddo, A industria automével em Portugal
, 2022)

2.1.2 PERSPETIVAS DE FUTURO, VEICULOS ELETRICOS

Nos dias que correm, o mercado dos veiculos elétricos esta a crescer por todo o
mundo. E recorrente ouvirmos em canais de informacao, em leituras diversificadas, que
o carro elétrico € o futuro e que, cada vez mais, € o tipo de veiculo amigo do ambiente
€ que sera a aposta da industria automaével.

A mobilidade elétrica, como a conhecemos atualmente, tem aspetos positivos e
negativos. Para os compreendermos temos de compreender os seus beneficios e
potencialidades, mas também os enormes obstaculos para os adotar e implementar em
cidades que nao foram concebidas para tal. O grande objetivo de mobilidade elétrica
passa por criar cidades mais sustentaveis e agradaveis de viver onde a prioridade é o
bem-estar e saude dos seus residentes. (Alanazi, 2023)

Ainda segundo Alanazi, os principais desafios passam pelos elevados custos da
rede elétrica, a autonomia limitada dos veiculos, as tarifas de carregamentos pouco
coerentes e a recetividade das pessoas aos veiculos elétricos. Contudo, afirma que
estes tipos de desafios podem ser enfrentados com apoios governamentais,
investimento do setor privado, educando as pessoas quanto as alternativas de
mobilidade elétrica e conseguir desenvolver baterias com mais autonomia, entre muitas
outras, relacionadas com a melhoria do meio ambiente.

Assim, é fundamental que a politica de promogado de veiculos elétricos seja
analisada. Desta forma, poderemos compreender melhor se o que tem sido feito até
agora tem obtido os resultados pretendidos e, caso contrario, perceber e readaptar as
medidas que nado estao a surtir o efeito desejado. (Matjaz Knez, 2017)
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2.2 PROCESSO DE COMPRA

2.2.1 ETAPAS DO PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA

Figura 2 - Etapas de Processo de Compra

* Reconhecimento do problema

* Procura de Informacéao

e Avaliacao de Alternativas

e Decisdao de Compra

e Comportamento P6s Compra

€EC€€ECK

Fonte: Figura propria criada com base em Kotler, 2016

A primeira etapa de um processo de compra é o reconhecimento do problema.
Nesta primeira etapa do processo de compra podemos, de facto, ter a necessidade de
comprar um bem ou adquirir um servigco como, por exemplo, quando temos fome ou
quando experimentamos algo que nos cria um sentimento de necessidade por agao de
fatores que nos sao externos. Noutros casos, as pessoas que nos sido préoximas podem
influenciar-nos ou até criar-nos um sentimento de intengao de compra. Na mesma linha
de pensamento, os anuncios televisivos sdo um excelente exemplo de uma
externalidade que foi criada para nos fazer comprar bens e servigos. (Philip Kotler, 2016)

A segunda etapa esta associada a procura de informacado sobre 0 que se
pretende comprar. Esta pode ser mais ou menos intensa, sendo que apenas cerca de
30% dos consumidores fazem esta procura de informagédo em mais do que 1 marca.
Ainda é possivel distinguir a pesquisa de informagéo em duas vertentes, a procura ativa
de informacdo e a pesquisa em que apenas damos mais atengdao ao que vemos num
determinado bem ou servigo. Diferem entre si de forma muito pratica, enquanto na
segunda vertente o individuo apenas esta atento ao que chega até si sem se esforgar,
na primeira vertente existe uma procura por saber e aprender sobre o bem ou servigo
em questao através de contacto proximos, sites e visitas a lojas fisicas. (Philip Kotler,
2016)

Estas informagbdes podem ser classificadas quanto a origem. Assim, temos a
origem pessoal, onde incluimos a familia, amigos e até vizinhos; a origem comercial, em
que incluimos vendedores, anuncios, e-mails e profissionais da area; a origem publica,
onde as redes sociais sao o grande foco; e, por ultimo, a origem experimental onde é o
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individuo que, através da utilizacdo e manuseamento do bem ou servico, fica
devidamente esclarecido. (Philip Kotler, 2016)

Podemos considerar que este processo chega a meio quando o cliente sente a
necessidade de avaliar possiveis alternativas, considerando, assim, que a terceira etapa
€ a procura de artigos semelhantes que possam constituir uma alternativa mais
vantajosa.

Nesta etapa percebemos que esta avaliagcao de alternativas ndo € linear e que
se esta a tornar mais complexa. Atualmente, é cada vez mais comum olhar-se para um
conjunto de atributos por cada produto. Desta forma, o processo de estudo de
alternativas divide-se em dois grupos, as pessoas que tém crencgas e atitude em relacao
a determinadas marcas e, por outro lado, as pessoas que se baseiam num modelo de
expetativa face ao valor do produto. Ambos os grupos séo autoexplicativos. No primeiro,
o individuo tem uma crenga e uma preferéncia por uma determinada marca e é muito
pouco provavel que a altere; no segundo grupo, é efetuada uma avaliagcado de diversos
fatores chave entre as varias marcas. Nesta avaliacdo, sdo conferidos graus de
importancia distintos as varias caracteristicas de um certo bem e, em funcao das
pontuacdes atribuidas, havera uma marca que se destacara.

A quarta etapa é, finalmente, a decisdo de compra. Nesta fase, existem diversas
outras decisdes que culminam na compra propriamente dita. Entre elas, temos a escolha
da marca, o vendedor, a quantidade, o momento da compra e o método de pagamento.
(Philip Kotler, 2016) Neste ultimo ponto, antes de o bem ou servico ser adquirido é
importante perceber as necessidades e as preferéncias do consumidor. Para o efeito, o
papel de um vendedor pode ser crucial para conseguir satisfazer as necessidades do
cliente.

Por ultimo, temos o comportamento de pds compra por parte do consumidor.
Segundo Schiffman, existem 3 resultados possiveis que derivam da utilizagdo de um
produto. S3o elas, um sentimento neutro, um exceder de expetativas e um nao
corresponder as expetativas. Os 3 resultados originam 3 consequéncias distintas.
Quando estamos perante um sentimento neutro, o cliente fica satisfeito com a sua
compra, sente que o que pagou foi justo e, provavelmente, ira comprar novamente.
Quando supera as expetativas, o cliente fica com o sentimento de que qualidade da sua
compra é superior a0 que esperava e, como tal, pode até comentar com amigos,
vizinhos ou familiares no sentido de os convencer a adquirir também esse produto. Num
sentido contrario, quando existe desilusdo associada a uma compra, o consumidor tera
a tendéncia a procurar alternativas melhores do que aquela pela qual optou. (Schiffman,
2012)

2.2.2 DECISAO DE COMPRA DE AUTOMOVEL

Tal como outra qualquer decisdo de compra de um bem, a compra de um
automoével também tem varias etapas. Podemos, inclusive, afirmar que a compra de um
carro € uma das mais delicadas na vida de uma pessoa por diversos fatores, entre os
quais esta a durabilidade do veiculo, principalmente, por forga da dimensao econémico-
financeira que representa possuir um automovel.

20



Segundo Nezakati & Asgari, a compra de um automével é um dos maiores
investimentos da vida de uma pessoa, sendo apenas ultrapassado pela compra de uma
casa. (Nezakati & Asgari, 2011)

De entre todos os fatores que nos podem influenciar a comprar um automaével, o
presente estudo pretende focar-se no grau de relevancia dos fatores financeiros pois,
independentemente do gosto e desejos de cada consumidor, a componente financeira
determina o que se podera efetivamente comprar.

Acerca do assunto, Sathish & Thangam, procedem a uma analise dos principais
fatores que influenciam os consumidores na tomada de decisdo aquando da compra de
um automovel. Para além de concluirem que, entre outros, o preco tem um papel
fundamental no momento da compra, reforcam esta ideia afirmando que determinar um
preco ajustado é um processo tdo essencial como dificil, pelo que deve ser uma area a
que as empresas devem prestar a maior atencio. (Thangam & A.Sathish, 2018)

Em suma, o processo de compra de um automodvel € semelhante a de um
qualquer outro bem. Temos é de ter a sensibilidade para perceber que os valores
envolvidos sdo, muitas das vezes, avultados e que, por isso mesmo, podem ter um
grande impacto no nosso quotidiano.

2.3 MODALIDADES DE AQUISIGAO AUTOMOVEL

Atualmente existem varias formas de a um veiculo. Desde as mais antigas, como
a compra do automoével a pronto pagamento a outras mais recentes e elaboradas como
o renting e o leasing.

2.3.1 PRONTO PAGAMENTO

O pronto pagamento € o modo de pagamento mais simples dos apresentados
neste trabalho. Nao envolve a intervengcao de nenhum tipo de terceiros para efetuar a
compra. Resume-se a um montante que um individuo tem disponivel para fazer a
compra de forma imediata, seja ela em numerario ou noutro meio de pagamento.

Esta solugdo tem vantagens e desvantagens como todas as outras opgdes. Se
por um lado, ndo tem juros associados, contratos, nem envolve terceiros, por outro, sera
necessario um compromisso grande por parte do comprador consigo proprio, no sentido
de conseguir juntar a quantia necessario para efetuar a transagao.

2.3.2 EMPRESTIMO BANCARIO

O crédito para aquisicdo de automodvel novo ou usado, € um instrumento
financeiro bastante utilizado em Portugal. Segundo uma noticia recente do jornal digital
Eco, com base em dados divulgados pelo Banco de Portugal, pode ler-se que do total
de dinheiro pedido pelas familias no arranque de 2024, pouco mais de um tergo
correspondem a compra de carro. (Teixeira, 2024)
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O autor acrescenta ainda que existiu um aumento de 8,7% nos créditos para
compra de automovel. Este aumento deu origem a que 36% dos empréstimos ao
consumo, concedidos no primeiro trimestre de 2024, tivessem sido crédito automével.
No que diz respeito a carros usados, existiu um aumento de 11% no valor total. (Teixeira,
2024)

De acordo com Odegua, podemos classificar os empréstimos bancarios como
créditos, entenda-se dinheiro, emprestado por bancos ou instituicbes financeiras a
consumidores finais. O retorno é feito mediante um acordo em que as partes definem
as datas de pagamento e os respetivos juros. (Odegua, 2020)

2.3.3 LEASING

O leasing é, de forma sucinta, um contrato entre duas partes, o locador, que é
quem fornece o ativo, e o locatario, pessoa singular ou coletiva que ird utilizar o bem
durante um determinado tempo. Em contrapartida da utilizagao do ativo, o locatario tera
de efetuar pagamentos, por norma periddicos, previamente acordados. Quando o
contrato termina, existe a possibilidade de o locatario comprar o ativo em questao, por
um valor que foi previamente estabelecido. (Sugheyer et al., 2005)

O pagamento nesta modalidade possui uma base de calculo que tem em conta
0 preco do bem, a sua vida util e as eventuais depreciagdes que o proprio ativo tera de
suportar para poder ser utilizado. O referido pagamento podera ser influenciado em
funcéo de possiveis receitas que o ativo possa vir a gerar no futuro. (Mavila, 2003)

Em suma, o leasing € uma modalidade de financiamento para a compra de um
veiculo por intermédio de uma locadora, sendo que no final do contrato o locatario
podera efetuar a respetiva compra do mesmo pelo valor inicialmente acordado. (Bexiga,
2023)

2.3.4 RENTING

O renting, de modo sucinto, € uma forma de alugar carros novos mediante
prestacdes fixas, sem a necessidade de pagar uma entrada inicial ou outro tipo de
encargos. Neste tipo de modalidade, as principais despesas de manutencéo e outros
servigos adicionais estdo incluidos no montante da renda. Este tipo de aluguer é feito
por um periodo e quilometragem especificos. (Bexiga, 2023)

De uma forma mais sucinta e objetiva, Durgee & O’Connor designam renting
como uma transacgéo entre duas partes em que um bem é entregue por um periodo
fixado a troco de dinheiro, ndo mudando de proprietario. (Durgee & O'Connor, 1995)

Podemos ainda dizer, com base no estudo de Benoit & Wittkowski, que o renting
€ um servigo para pessoas que nao tém a necessidade de um sentimento de pertenca
aos bens que utilizam e que apreciam de seguir as mais recentes tendéncias do
mercado. (Benoit & Wittkowski, 2010)
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2.3.5 ALUGUER DE LONGA DURAGAO

Em termos objetivos, o aluguer de longa duragdo é, na maioria dos casos,
idéntico ao leasing. Existe, todavia, uma a diferenga que importa realgar porque no final
do contrato verifica-se a aquisi¢ao da viatura, de forma obrigatoria, por parte do cliente.

Segundo Soares, o aluguer de longa duragédo “é um contrato de aluguer da
viatura por um periodo determinado, sendo o cliente, no final do contrato, legal
proprietario da viatura. Este tipo de crédito exige um contrato de seguro de danos
préprios”. (Soares, 2010, p. 62)

Tabela 1 - Diferengas Entre Modalidades de Aquisigdo de Automovel

Sujeito a N3o
variacoes das Nao Nao Sim
taxas de juro
Taxas mais sim sim sim N&o
elevadas
E possivel A viatura n&o
mudanga de Sim Sim fica em nome Nao
contratante do contratante
Aquisicao da
viatura no final ~ Obrigatdria Opcional Nao Nao aplicavel
do contrato
Beneficios
fiscais para Sim Sim Sim Nao
empresas
Custos de
manutencao Nao Nao Sim Nao
incluidos

Fonte: Tabela prépria criada com base no site da Caetano Retail, 2022
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2.4 FATORES FINANCEIROS ASSOCIADOS A UMA COMPRA DE
AUTOMOVEL

Entre alguns dos autores ja anteriormente referidos neste trabalho, também
Pawar & Naranje concluiram que, de entre os diversos fatores financeiros, o prego € um
indicador a ter em conta no processo de compra de um automével. (Pawar & Naranje,
2016)

Como tal, e tendo em conta diversas variaveis financeiras ou variaveis que
afetam, de forma direta, o preco e o custo de utilizacdo de um carro, iremos debrugcarmo-
nos sobre 0s conceitos abaixo indicados.

2.4.1 DESPESAS DE MANUTENGAO

Segundo a Caetano Retail, uma empresa de um dos principais grupos do setor
da mobilidade e do automével em Portugal, a manutencdo automaovel € imprescindivel
para garantir o bom estado de conservagao do veiculo e uma condugdo mais segura.
No entanto, importa relembrar que estas manutengdes representam um custo extra que
influéncia e impacta o orcamento das familias. (Retail, 2022). O grupo Salvador Caetano
€ uma das maiores empresas em Portugal e, derivado desse reconhecimento, pertence
a Associacdo Business Roundtable Portugal, uma associagcdo que engloba as 42
maiores empresas privadas que tem como principal objetivo o desenvolvimento
economico e social sustentado do pais. (Martins, 2021).

Também Denton & Pells, validam a ideia de que a manutengao tem um prepdsito
simples, o de manter o veiculo em bom funcionamento e com uma conducao segura.
(Denton & Pells, 2022)

A manutencio do automovel, para além de assegurar o bom estado do veiculo,
pode ser util se for realizada antes de o submetermos a inspegao periddica obrigatdria,
garantindo, assim, que este cumpre com todos os requisitos exigidos por lei.

2.4.2 INSPEGAO PERIODICA OBRIGATORIA

As inspecdes perioddicas obrigatérias procuram assegurar que o veiculo e as
respetivas condigdes de seguranca estdo em funcionamento, de acordo com as
caracteristicas originais. (Portugal G. d., 2012)

Como podemos concluir, as referidas inspegdes também sado essenciais para a
seguranga rodoviaria. Quanto melhor for o estado de conservagao dos veiculos, maior
sera a seguranga dos mesmos. No presente ano, o custo da inspecéo periddica de
veiculos ligeiros esta fixado em 29,18€ sem IVA, 35,89€ com IVA. (ACP, 2024)

2.4.3 CoNsumo DE COMBUSTIVEL

O consumo de combustivel € uma variavel importante para podermos calcular,
de forma aproximada, o custo que iremos ter de suportar para conseguirmos usar o
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veiculo. Associado ao consumo de combustivel, temos o preco do mesmo e a eficiéncia
do veiculo.

De acordo com Khnittel, a industria dos carros novos é afetada pela variagao
positiva do preco dos combustiveis. Sendo assim, potenciais clientes procuram comprar
carros mais eficientes para poderem ter uma poupanga no combustivel. Diz ainda, que
os clientes estao dispostos a pagar por veiculos de gama superior se isso significar uma
eficiéncia mais elevada. (Knittel, 2009)

Também Liu, concorda que o consumo dos combustiveis e os custos associados
sdo avultados. Afirma que representam cerca de 65% dos custos operacionais. Também
vai de encontro a ideia de que quanto mais sobem os pregos dos combustiveis mais os
clientes vao procurar carros que sejam eficientes. (Liu, 2010)

2.4.4 VALOR DO SEGURO

Todo e qualquer veiculo a circular em Portugal, se tiver registo de matricula,
necessita de ter seguro. E obrigatério possuir um seguro automével para proteger os
interesses de eventuais lesados, garantindo, assim, que os prejuizos decorrentes das
perdas e dos danos que estejam cobertos, serdo pagos. (Portugués, Cobertura de
seguro automovel em Portugal, s.d.)

Resumidamente, um seguro procura colmatar a necessidade das pessoas e
instituicdes, no sentido de prevenir as consequéncias negativas da ocorréncia de um
risco que destrua um bem ou atente contra a vida e a saude das pessoas. (Guedes-
Vieira, 2012)

Relativamente ao valor do seguro, segundo a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), cada segurador tem a liberdade de fixar os
valores dos prémios, incluindo o do seguro obrigatorio de responsabilidade civil
automovel. Diversos fatores podem influenciar de forma negativa ou positiva neste valor
como, por exemplo, a idade do veiculo, 0 nUmero de anos que o sujeito tem de carta e
a sua idade. (ASF, 2021)

2.4.5 CUSTOS DE FINANCIAMENTO

A grande vantagem de se pedir um crédito para a compra de um automoével é a
de nos permitir adquirir o bem sem termos o dinheiro para o fazer. Desta forma,
podemos antecipar uma compra que iria ter de ser adiada, provavelmente varios anos,
até conseguirmos juntar todo esse dinheiro. No entanto, esta compra antecipada via
crédito tem custos associados, de seu nome custos de financiamento ou custos de
credito.

Para recorrer ao crédito, precisamos de encontrar uma instituigao financeira, por
exemplo um banco, que nos conceda esse crédito. Segundo o Banco de Portugal, o
cliente tem o direito de ser informado relativamente as condi¢des do crédito para que,
se assim o pretender, poder comparar essa com outras propostas. (Portugal, Como
contratar)
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Estas informacbes devem vir contempladas numa ficha de informagao
normalizada, FIN, que é disponibilizada ao cliente aquando de uma simulacdo de
crédito. Estas fichas estdo segmentadas em 4 partes. Para o presente estudo, vamos
focarmo-nos no segmento do custo do crédito. Este tem de incluir a taxa de juro anual
nominal, TAN, com as respetivas caracteristicas, a taxa anual de encargos efetiva
global, TAEG, as comissoes incluidas na TAEG, as despesas notariais € os custos em
caso de falta de pagamento. (Portugal, Como Contratar, s.d.)

E importante sublinhar a diferenca entre as duas principais taxas que existem
num crédito. Por um lado, temos a TAEG que de acordo com Silva e Matias, é utilizada
para informar o mutuario acerca do custo total que ira ser suportado na operacéo de
financiamento. (Silva & Matias, 2008). Nestes custos estdo incluidos juros, impostos,
comissdes, seguros obrigatérios e outras despesas associadas a contratos de crédito.
(Aspas, 2019)

A taxa de juro anual nominal (TAN), por sua vez, corresponde ao montante de
juros que é cobrado pelo empréstimo. Se for um empréstimo com taxa variavel, temos
de somar o valor da Euribor e do spread. (Aspas, 2019)

Resumidamente, a TAEG é um indicador muito mais importante para o cliente.
E esta que representa o valor total que o cliente ira pagar pelo empréstimo.

2.4.6 TAXA DE ESFORGO AGREGADO FAMILIAR

Quando tratamos de pedir um empréstimo para efetuar uma compra, neste caso
de um automdével, temos de ter em conta que todos os meses vamos ter de prescindir
de parte do nosso salario liquido para o alocar a essa despesa.

Sendo assim, é importante percebermos qual é a percentagem do valor que vai
ficar alocado a esse bem. A isso chamamos taxa de esforgo que “é um elemento
fundamental quer para o devedor, quer para o credor, atendendo a que permite calcular
0 peso das prestacdes do crédito no rendimento liquido mensal do agregado familiar.”
(Rui Paulo Ataide, 2023)

Figura 3 - Formula Taxa de Esforgo Agregado Familiar

Total das Prestagdes Financeiras

x 100 = Total em P t
Rendimento Liquido do Agregado Familiar oratem Fercentagem

Fonte: Figura propria criada com base no artigo de Farinha, 2004

2.4.7 VALOR RESIDUAL DO VEicuLO

Existe uma correlagéo forte entre o valor residual e o valor contabilistico. O
conceito de valor residual pode ser visto de 2 formas, pela vida util do veiculo ou pela
vida util contabilistica. Uma vai estar ligada a um modelo de calculo empresarial e a
outra, a que nos interessa compreender nesta dissertacdo, ligada as pessoas
singulares. Neste caso, o valor residual sera util na eventualidade de um individuo
querer vender o seu carro depois de o usar durante o tempo que considerar desejado.

26



Depois desse periodo, ira atribuir um valor para o vender. Nesta etapa, a forma de
célculo é, muitas vezes, feita por comparacdo com modelos iguais em estados de
conservagao idénticos. (Ana Maria Rodrigues, 2013)

Assim sendo, o valor residual para uma pessoa particular é algo subjetivo. O
valor atribuido pode ser influenciado por diversas variaveis e é passivel de varias
interpretacdes de diferentes partes, neste caso, comprador e vendedor.

2.4.8 IMPOSTOS SOBRE A COMPRA

Quando decidimos comprar um automével, temos de ter em atengéo que existem
diversos impostos que vao encarecer o respetivo preco final. Entre os que tém maior
impacto, destacamos o Imposto Sobre Veiculos (ISV), o Imposto Unico Automével (IUC)
e o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

A Lei n°22-A/2007, de 29 de junho, operou uma reforma global da tributagéo
automovel. Assim, procedeu a revogagao dos impostos que até entdo vigoravam para
o setor automdével e introduziu dois novos impostos, o imposto sobre veiculos (ISV) e o
imposto unico de circulagéo (IUC). “Ambos os impostos se regem pelos principios da
equivaléncia e do poluidor-pagador, em que a responsabilidade recai sobre o
contribuinte em detrimento dos responsaveis originarios (fabricantes automoéveis), tendo
como objetivo compensar custos ambientais futuros.” (Ferreira, 2021, pp. 13)

Com a entrada em vigor da reforma fiscal verde em 2015, os impostos referidos
anteriormente sofreram alteragdes, em especial o ISV” (Ferreira, 2021, pp. 13)

2.4.8.1 IMPOSTO SOBRE VEICULOS

O imposto sobre veiculos, aprovado pela Lei n° 22-A/2007, € um imposto “que
se insere na categoria dos impostos sobre o consumo, interno e monofasico, tém como
objetos de tributacdo os veiculos automdéveis, autocaravanas, motociclos, triciclos e
quadriciclos, novos ou usados, que se destinem a ser matriculados em territério
nacional.

Este imposto apresenta como principais finalidades a reducao de emissao de
CO2, o incentivo ao abate de automdveis em fim de vida e a compra de veiculos menos
poluentes, bem como a oneracao dos contribuintes relativamente aos danos causados
pela emissao de CO2 dos veiculos utilizados, ou seja, o ISV rege-se pelo principio da
equivaléncia.” (Ferreira, 2021, pp. 14)

2.4.8.2 IMPosTO UNICO DE CIRCULAGAO

O imposto unico de circulagao “encontra-se em vigor desde 2007, tendo sido
aprovado pela Lei n.° 22-A/2007.

Este imposto respeita o principio da equivaléncia, ou seja, procura
responsabilizar os contribuintes, na medida dos custos que estes provocam nos
dominios do ambiente, infraestruturas e sinistralidade rodoviaria.
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Assim sendo, na maioria dos casos, o valor do IUC depende basicamente das
emissdes de CO2 do veiculo, da antiguidade, do combustivel usado e da cilindrada do
seu motor.

Adicionalmente, o IUC também é aplicado a veiculos que nao circulem como
forma de “obrigar” os seus titulares a cancelar as respetivas matriculas, reativando-as
apenas quando voltarem a circular ou para promover a destruicao definitiva da matricula
através dos centros de abate de veiculos.” (Ferreira, 2021, pp. 24)

2.4.8.3 IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

O IVA é o imposto aplicado as vendas ou prestagdes de servicos em Portugal,
suportado pelo consumidor quando paga o bem ou o servigo que Ihe é prestado. O
vendedor ou o prestador de servigcos recebe o valor do IVA do consumidor e,
posteriormente, entrega-o a AT. (Portugués, Web site do Governo Portugués, s.d.)

Embora o IVA nado constitua um dos impostos especificos da tributacido
automovel, nao pode deixar de ser considerado como um imposto muito relevante no
ambito do mercado automével. (Ferreira, 2021)
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3. METODOLOGIA

Como em qualquer trabalho de investigacao, dissertacado ou artigo é necessario
delinear uma estratégia coesa, objetiva e suportarmo-nos em metodologia cientifica.
Nesse sentido, Haig afirma que a centralidade do método cientifico decorre do facto de
este fornecer aos cientistas a principal forma de orientagdo na procura de conhecimento
sobre o mundo. (Haig, 2014)

Numa primeira fase da dissertacdo, através da revisdo bibliografica, foram
identificadas as variaveis financeiras mais relevantes aquando do processo de compra
de um automovel e abordamos o processo de compra em si, de forma a, também,
compreender as motivacdes de potenciais clientes. Posteriormente, pretende-se fazer
uma pesquisa aplicada a compra de um automével, com base numa abordagem
quantitativa, com o objetivo de identificar quais sdo os fatores financeiros com maior
relevancia.

Comegamos por abordar as varias perspetivas relacionadas com o
enquadramento metodoloégico do trabalho a realizar, nomeadamente a natureza, a
forma de abordagem e os objetivos.

No que diz respeito a natureza, seguimos a pesquisa aplicada, que segundo
Fleury e Werlang “pode ser definida como conjunto de atividades nas quais
conhecimentos previamente adquiridos s&o utilizados para coletar, selecionar e
processar fatos e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto”.
(Werlang, 2017, pp. 11,12)

A forma de abordagem, sera representada por uma pesquisa quantitativa. Dentro
deste tipo de pesquisa podemos identificar os estudos ad hoc e os estudos sistematicos,
sendo que o que utilizamos foi 0 ad hoc que “sdao desenhados com um fim especifico,
num determinado momento, para obter determinada informacao, nao tendo caracter
repetitivo. Os inquéritos enquadram-se” e sao os mais utilizados neste tipo de pesquisa.
(Sarmento, 2013, p. 18) Permitira, apds a recolha de dados dos inquéritos, transformar
a respostas das pessoas em numeros. Este processo, facilitara a exposicdo de
resultados obtidos. Por ultimo, a pesquisa tera técnicas descritivas uma vez que facilitam
a organizagao dos dados. (Gil, 2002)

Relativamente a recolha de dados, o objetivo foi fazé-lo através de inquéritos e
de dados ja existentes noutros relatérios. O inquérito que foi realizado é de extrema
importancia para o estudo pois “permite recolher os dados, que apoés a sua introdugao
numa base de dados e a aplicagdo adequada dos métodos estatisticos origina os
resultados”. (Sarmento, 2013, pp. 21)

A populagéo, conceito definido como representacao da “totalidade da populagéo
que se quer analisar” (Sarmento, 2013, pp. 21) que pretendemos estudar nesta
investigagao foram individuos, maiores de 18 anos, de nacionalidade portuguesa, de
ambos 0s sexos.

No que diz respeito a amostra que consideramos, e que podemos definir como
“um subconjunto dos individuos pertencentes a uma populagao” (Sarmento, 2013, pp.
22), procedemos a uma avaliagao das opinides de toda a populagao portuguesa,
potencialmente compradora de um veiculo automével, pelo que nao restringimos a
area de residéncia, o nivel académico ou qualquer outra variavel, para além da idade.
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3.1 DEFINIGAO DO METODO DE PESQUISA

3.1.1 DELIMITAGAO DA PESQUISA

De forma a ser possivel conseguir obter uma amostra que nos desse
possibilidade de responder a questdo de investigacdo e as hipoteses levantadas,
optamos por realizar um inquérito online. A pesquisa foi delimitada a populagao adulta,
isto é, com idade igual ou superior a 18 anos, de nacionalidade portuguesa e de ambos
0S Sexos.

3.1.2 PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

O inquérito, criado na plataforma Google Forms, foi disponibilizado entre os dias
4 e 21 de agosto de 2024. O mesmo foi partilhado em algumas plataformas, como o
LinkedIn, redes sociais, e-mail e presencialmente para conseguir ter uma amostra com
a dimensao necessaria e desejada.

3.1.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Os dados recolhidos foram sujeitos a analise com suporte as ferramentas de
analise de dados do Excel. A analise descritiva dos resultados obtidos foi feita através
de tabelas de frequéncia e coeficientes de correlacao.

As tabelas de frequéncia apresentam-nos de que forma é que os inquiridos se
sentem em relacao a certos fatores e que importancia dao aos mesmos. Os coeficientes
de correlacéo vao dar-nos a possibilidade de aceitar ou rejeitar as hipoteses levantadas
neste projeto.

3.2 APLICAGAO DO METODO DE PESQUISA

3.2.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Este capitulo procura apresentar os resultados obtidos através de uma analise
quantitativa elaborada com base nas respostas do inquérito. Este inquérito foi
respondido por 451 pessoas, maiores de idade com residéncia em Portugal, sendo que,
por insuficiéncia de totalidade dos dados nas respostas, consideramos validos 401
conjuntos de respostas.

Na caracterizagao demografica da amostra, damos relevo ao género, a
idade e ao estado civil dos inquiridos. Relativamente ao género das pessoas,
concluimos que dos 401 inquiridos, 207 sdo do sexo masculino e 194 do sexo feminino,
representando 51,62% e 48,38%, respetivamente.
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Tabela 2 - Género

Género N° Respostas | Percentagem
Feminino | 194 48,38%
Masculino | 207 51,62%

Total 401 100%

Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

No que diz respeito a idade dos inquiridos, a maioria tem entre 25 e 34 anos
(65,84%). Segue-se o intervalo compreendido entre os 18-24 anos (13,97%). O terceiro
intervalo mais representado € o dos 35-50 anos (10,97%). Por fim, temos 36 pessoas
que se situam no intervalo dos 51-65 anos (8,98%) e apenas 1 com mais de 65 anos
(0,25%).

Tabela 3 - Intervalo de Idades

Idade N° Respostas | Percentagem
25-34 264 65,84%

18 — 24 56 13,97%
35-50 44 10,97%
51-65 36 8,98%

Mais de 65| 1 0,25%

Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Os numeros relativos ao estado civil das pessoas compreendidas na amostra,
revelam que a grande maioria, 315 (78,55%) é solteira, 58 sdo casadas (14,46%), 14
(3,49%) estao divorciadas e 14 (3,49%) respondem que possuem outro estado civil.

Tabela 4 - Estado Civil

Estado Civil | N°® Respostas |Percentagem
Solteiro 315 78,55%
Casado 58 14,46%
Outro 14 3,49%
Divorciado |14 3,49%

Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Na analise socioecondmica dos inquiridos destacamos quatro indicadores: as
habilitacdes literarias, a situagao profissional, a ligagao entre a situagao profissional e 0
setor automovel e, por ultimo, o rendimento do respetivo agregado familiar.
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Relativamente as habilitagbes literarias, 174 inquiridos possuem o grau de
licenciatura, representando 43,39% da amostra. Por sua vez, 144 (35,91%) dizem ter o
grau de mestrado e 75 (18,70%) o ensino secundario. Da amostra fazem ainda parte 4
inquiridos (1,00%) com o grau de doutor (1,00%) e 4 (1,00%) com o ensino basico.

Tabela 5 - Habilitagbes Literarias

Habilitagdes Literarias | N° Respostas | Percentagem
Licenciatura 174 43,39%
Mestrado 144 35,91%
Ensino Secundario 75 18,70%
Doutoramento 4 1,00%
Ensino Basico 4 1,00%

Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Quanto a situagédo profissional, obtivemos um leque maior nas opgdes de
resposta.

A situacdo profissional quantitativamente mais expressiva, é a de trabalhar por
conta de outrem que totaliza 303 respostas (75,56%), seguida da do trabalhador por
conta prépria com 44 (10,97%) e a dos estudantes com 33 (8,23%).

As restantes opcdes revelaram-se muito menos expressivas em face das trés
anteriormente indicadas. Com efeito, as pessoas na situagao de desemprego, as que
detém o seu proprio negocio, as que declaram possuir outra situagao profissional e as
gue se encontram na situagao de reforma, obtiveram a resposta de 10 (2,49%), 8 (2%),
2 (0,50%) e 1 inquirido (0,25%), respetivamente.

Tabela 6 - Situagdo Profissional

Situacao Profissional N° Respostas | Percentagem
Trabalhador por conta de

outrem 303 75,56%
Trabalhador por conta propria |44 10,97%
Estudante 33 8,23%
Desempregado 10 2,49%
Detentor de negécio 8 2,00%

Outra 2 0,50%
Reformado 1 0,25%

Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito




Sobre a existéncia ou ndo de ligagdes entre a situacao profissional dos inquiridos
e o setor automovel, as respostas vao no sentido de que 355 (88,53%) néo tém ligagdes
com este setor e que 46 (11,47%) tém com ele alguma espécie de ligacao.

Tabela 7 - Ligagéo ao Setor Automovel

Ligagao Setor Automével | N° Respostas | Percentagem

Nao 355 88,53%
Sim 46 11,47%
Total 401 100%

Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

Por ultimo, temos o indicador do valor do rendimento mensal do agregado
familiar da pessoa inquirida.

O valor do rendimento mensal do agregado familiar mais representado na
amostra € o compreendido entre os 1.001€ e 2.000€ mensais com 146 respostas
(36,41%). Na segunda posigao, surge o valor situado entre 2.001€ e 3.000€ com 118
respostas (29,43%), seguido de muito perto pelo que se situa acima dos 3.000€ com
106 respostas (26,43%). Finalmente, 31 respostas (7,73%) indicam que o referido
rendimento é inferior a 1.000€ mensais.

Tabela 8 - Rendimento Mensal

Rendimento N°

Mensal Respostas | Percentagem
Entre 1.001€ e

2.000€ 146 36,41%
Entre 2.001€ e

3.000€ 118 29,43%
Mais de 3.000€ 106 26,43%
Até 1.000€ 31 7,73%
Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

3.2.2 ANALISE EXPLORATORIA

Trata-se de um estudo exploratério que nao visa tirar conclusdes do trabalho,
mas sim recolher dados e identificar lacunas no conhecimento cientifico que poderao
ser resolvidas, em parte ou na totalidade através da investigacdo que nos propomos
realizar.
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3.2.3 TRATAMENTO DA BASE DE DADOS

Corresponde ao tratamento estatistico dos dados recolhidos de modo a obter
resultados que validem ou contrariem as hipoteses de investigacdo que foram
formuladas. Os resultados obtidos sdo elementos importantes para suportar a discussao
que se segue a esta fase e que corresponde ao contraditério entre o estado da arte e
os resultados obtidos. Suportam ainda as conclusdes apresentadas no estado da arte.

4. DISCUSSAO

Tendo em conta o objetivo da presente Dissertagdo, reunimos oito questdes
relacionadas com aspetos financeiros associados a compra de um automoével. Essas
questdes incidem sobre despesas de manutengao, consumo de combustivel, valor do
seguro, custos e variedade de financiamento, taxa de esfor¢o, valor residual e impostos.
Todas as questdes tém o mesmo formato de resposta de 1 a 5, sendo: 1 — Sem
importancia, 2 — Pouco importante, 3 — Neutro, 4 — Importante e 5 — Muito Importante.

Os aspetos mencionados acima e que, por sua vez, serdo analisados neste
capitulo, estdo em linha com os que alguns autores mencionaram como relevantes num
processo de aquisicdo de compra de um automovel e que podem até ser decisivos.

Posto isto e no que diz respeito ao grau de importancia que as pessoas atribuem
as despesas de manutencgao, a maioria dos inquiridos, 222 (55,36%), considera que a
questao é importante e 90 (22,44%) muito importante. A opgéo neutra, pouco importante
e sem importancia recolheram, respetivamente, a preferéncia de 68 (16,96%), 17
(4,24%) e 4 (1,00%) pessoas.

Tabela 9 - Despesas de Manutengao

Despesas de N°

Manutencgao Respostas | Percentagem
4 Importante 222 55,36%
5 Muito importante 90 22,44%
3 Neutro 68 16,96%
2 Pouco importante 17 4,24%
1 Sem importancia 4 1,00%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Estes resultados estao em linha com o que (Denton & Pells, 2022) afirmam, no
sentido em que a manutencao é importante para manter o bom funcionamento e
seguranga do carro. Este ultimo, foi também questionado no inquérito, para
percebermos que outros fatores, que nao fossem financeiros, podiam pesar no momento
da aquisicdo de um automovel. Conseguimos perceber que a segurangca € um dos
pontos em que as pessoas ndo se descuidam, levando assim a crer que manter o carro
em pleno funcionamento, através de manutencgdes, é importante. Com efeito, para 256
inquiridos (61,35%) a seguranga do veiculo € um aspeto muito importante e para 136
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(33,92) importante. Apenas 17 pessoas (4,24%) entendem esta questdo de forma
neutra e 2 (4,24%) como pouco importante.

Tabela 10 - Seguranca

°
Seguranga Respost:s Percentagem
5 Muito importante 246 61,35%
4 Importante 136 33,92%
3 Neutro 17 4,24%
2 Pouco

importante 2 0,50%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

O consumo de combustivel revelou ser um dos indicadores mais relevantes, com
85,03% dos inquiridos a considerar que esta questédo é importante ou muito importante.
Com efeito, no universo de 401 inquiridos, 185 (43,16%) responderam que o0 consumo
€ importante e 156 (38,90%) muito importante (38,90%). Nas posi¢des neutra, pouco
importante e sem importancia foram obtidas, respetivamente, 40 (9,98%), 18 (4,49%) e
2 (0,50%) respostas.

Tabela 11 - Consumo de Combustivel

Consumo de N°

Combustivel Respostas | Percentagem
4 Importante 185 46,13%
5 Muito importante 156 38,90%
3 Neutro 40 9,98%
2 Pouco importante 18 4,49%
1 Sem importancia 2 0,50%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

De acordo com Khnittel, um dos principais custos, sem colocar na equagéo
o valor de compra do automével, € o consumo de combustivel.(Knittel, 2009). Neste
caso, a pesquisa foi também aplicada no sentido de perceber com que regularidade é
que as pessoas conduziam, dado que das 401 pessoas que responderam ao inquérito,
276 (68,83%) conduzem diariamente e 76 (18,95%) semanalmente. Os numeros
indicam, portanto, que mais de % dos inquiridos utilizam o automével com elevada
frequéncia. Com menor expressao, 11 (2,74%) pessoas declaram conduzir
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quinzenalmente e 38 (9,48%) mensalmente. Por sua vez, é possivel afirmar que o uso
tao recorrente de uma viatura influencia bastante a vida financeira das pessoas.

Tabela 12 - Frequéncia de Condugéo

Frequéncia de N°

Conducgéo Respostas | Percentagem
Diariamente 276 68,83%
Semanalmente 76 18,95%
Mensalmente 38 9,48%
Quinzenalmente 11 2,74%
Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

O valor do seguro pode ser bastante avultado, principalmente se estivermos a
considerar carros novos € o imprecisamente denominado seguro contra “todos os
riscos”. A este respeito, 188 inquirido (46,88%) responderam que consideram a questao
importante e 110 (27,43%) muito importante. O neutro surge como a terceira opgao mais
referida com 76 respostas (18,95%). Por fim, 25 (6,23%) e 2 inquiridos (0,50%)
consideram, respetivamente, esta questido como pouco importante e sem importancia.

Tabela 13 - Valor do Seguro

°
Valor do Seguro Respostzls Percentagem
4 Importante 188 46,88%
5 Muito importante 110 27,43%
3 Neutro 76 18,95%
2 Pouco

importante 25 6,23%
1 Sem

importancia 2 0,50%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Sendo que a contratagdo do seguro automoével ndo € uma questao de escolha,
mas sim de caracter obrigatorio, as pessoas tém de ter atencéo e perceber qual sera a
escolha que lhes traga melhor custo-beneficio. Até porque, o grande objetivo do seguro,
segundo Guedes-Vieira, € o de prevenir eventuais consequéncias negativas que surjam
da condugdo de um automovel.

Quanto ao financiamento, por sua vez, temos duas questdes que incidem sobre
o valor associado e a respetiva variedade.
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Como podemos constatar pelas respostas recolhidos, os custos de
financiamento tém um impacto significativo na tomada de decisdo de aquisicdo de um
automovel. Das 401 pessoas inquiridas, 137 (34,16%) consideram ser muito importante
ter em conta esses custos e 151 (37,66%) importante. No entanto, 72 inquiridos
(17,96%) tém sobre o assunto uma opinido neutra, 30 (7,48%) nao Ihe conferem
importancia e 11 (2,74%) pouca importancia.

No que se refere a questdo da variedade de financiamento, 146 pessoas
(36,41%) dizem tratar-se de uma questdo importante, 98 (24,44%) entendem-na de
forma neutra, 91 (22,69%) como muito importante, 40 (9,98%) ndo lhe reconhecem
importancia e 26 (6,48%) pouca importancia.

Tabela 14 - Financiamento

Custos de Variedade de
Importancia Financiamento Financiamento
5 Muito importante 137 91
4 Importante 151 146
3 Neutro 72 98
2 Pouco
importante 11 26
1 Sem
importancia 30 40
Total 401 401

Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

De acordo com Rui Paulo Ataide, a taxa de esforco “ € um elemento fundamental
para” e, para os inquiridos a o seu esforco financeiro mensal € uma questdo muito
relevante isto porque, a questdo que juntou a maior percentagem de respostas como
sendo muito importante ou importante foi a da taxa de esforgo do agregado familiar.
Com efeito, 223 pessoas (55,61) responderam que a taxa de esforgo do agregado
familiar € muito importante e 119 (29,68) que € importante. Para 39 pessoas (9,73%)
trata-se de uma questdo neutra, para 12 (2,99%) nao tem importancia e, finalmente,
para 8 (2,00%) tem pouca importancia. Com estes valores, podemos concluir que o
esforgo que o agregado tera de suportar para a adquirir um automével € uma questéao
deveras importante no momento da tomada de decisdo.
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Tabela 15 - Taxa de Esforgo

°
Taxa de Esforgo Respost:s Percentagem
5 Muito importante 223 55,61%
4 Importante 119 29,68%
3 Neutro 39 9,73%
1 Sem

importancia 12 2,99%
2 Pouco

importante 8 2,00%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Para efetuar a compra do veiculo, 181 pessoas (45,13%) preferem o pronto
pagamento, 127 (31,67%) a modalidade do pagamento parcial mais empréstimo e 40
(9,97%) alocar o valor total da compra a um empréstimo. Existem outras modalidades
de aquisicdo que, embora pouco utilizadas pelos particulares, s&o, igualmente, opgdes
a ter em conta. E o caso do leasing com 36 (8,98%) respostas, o renting com 12 (2,99%)
e o aluguer de longa duracédo com 5 (1,25%).

Tabela 16 - Modalidade de Aquisigéo

°
Modalidade de Aquisicao Respostzls Percentagem
Pronto pagamento 181 45,13%
Pagamento parcial e

Empréstimo 127 31,67%
Empréstimo 40 9,97%
Leasing 36 8,98%
Renting 12 2,99%
Aluguer de Longa Duracéao 5 1,25%
Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

No que diz respeito a opgao pela compra de um automével em estado novo ou
usado, 275 (68,58%) pessoas respondem que optaria por adquirir um automével usado
e 126 (31,42%) um automovel novo.
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Tabela 17 - Estado do Veiculo

Carro Novo ou N°

Usado Respostas | Percentagem
Usado 275 68,58%
Novo 126 31,42%
Total 401 100%

Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

O valor residual do veiculo é, de acordo com o sentido das respostas dos
inquiridos, o fator financeiro menos relevante. Nesse sentido, 174 pessoas (43,39%)
consideram a questao importante e 110 (27,43%) neutra. Para 62 pessoas (15,46%) o
valor residual do carro é muito importante, para 43 inquiridos (10,72%), pouco
importante e para 12 (2,99%) nao tem importancia.

Tabela 18 - Valor Residual

°
Valor Residual Respost:ls Percentagem
4 Importante 174 43,39%
3 Neutro 110 27,43%
5 Muito importante 62 15,46%
2 Pouco

importante 43 10,72%
1 Sem

importancia 12 2,99%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Se olharmos para os resultados obtidos na periocidade de troca de carro,
percebemos que é bastante diminuta e, por sua vez, também o valor residual é o fator
financeiro menos relevante.

Tabela 19 - Periodicidade

Periodicidade Troca de N°

Carro Respostas | Percentagem
Mais de 8 anos 214 53,37%
Entre 5 e 8 anos 104 25,94%
Entre 3 e 5 anos 60 14,96%
Entre 1 e 3 anos 17 4,24%
Anualmente 6 1,50%
Total 401 100%
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Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

E também importante constatar que, quantos mais anos passarem para o carro
que conduzimos, menor sera o respetivo valor devido a toda a evolugéo tecnolégica
relacionada com o setor automdvel e as novidades disponiveis num mercado em
constante evolucgao.

Para finalizar as questdes financeiras, debrugcamo-nos sobre a relevancia dos
impostos associados a compra e utilizacdo de um automével. A este respeito, 169
pessoas (42,14%) consideram a questdo importante e 109 (27,18%) muito importante.
Para as restantes trés op¢des de resposta, 85 pessoas (21,20%) entendem que a
questao é neutra, 29 (7,23%) pouco importante (7,23%) e para 9 (2,24%) nao tem
importancia.

Tabela 20 - Impostos

)
Impostos Respostgs Percentagem
4 Importante 169 42,14%
5 Muito importante 109 27,18%
3 Neutro 85 21,20%
2 Pouco

importante 29 7,23%
1 Sem

importancia 9 2,24%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Neste ultimo segmento da discussao, indicamos um conjunto de questdes sobre
veiculos elétricos. O objetivo é procurar compreender em que medida as pessoas estao
familiarizadas com este tipo de automoével, quais séo os fatores a que atribuem maior
importancia na tomada de decisdo de compra e que valor estdo dispostas a pagar a
mais para os adquirirem.

A primeira pergunta destina-se a determinar se os inquiridos estdo ou nao
familiarizados com o carro elétrico. Verifica-se que 290 inquiridos (72,32%) respondem
afirmativamente e 111 (27,68%) negativamente.

Tabela 21 — Conhecimento do Carro Elétrico

Familiarizado Carro N°

Elétrico Respostas | Percentagem
Sim 290 72,32%
Nao 111 27,68%
Total 401 100,00%
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Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

Nesta questédo procuramos compreender se 0s inquiridos equacionariam ou n&o
a hipotese pagar um valor mais elevado por um veiculo elétrico equivalente a um veiculo
a combustdo e, em caso afirmativo, que quantias estariam dispostos a pagar a mais
para o efeito. Do total dos 401 inquiridos, 167 pessoas (41,65%) responderam nao
estarem dispostas a pagar um prego mais elevado pelo veiculo elétrico. Em sentido
diferente, 142 pessoas (35,41%) disseram que pagariam até mais 5.000€ pelo veiculo
elétrico equivalente, 64 pessoas (15,96%) que gastariam entre 5.001€ a 10.000€ a mais
por esse veiculo, 20 pessoas (4,99%) que despenderiam uma quantia entre os 10.000€
e os 20.000€ pelo carro elétrico e 8 (2,00%) que até gastariam mais de 20.000€ pelo
referido veiculo.

Tabela 22 — Propensao a pagar mais por um veiculo elétrico

°
Montante a mais Respostzls Percentagem
Nao estou disposto 167 41,65%
Até 5.000€ 142 35,41%
Entre 5.001€ Até

10.000€ 64 15,96%
Entre 10.001 e 20.000€ 20 4,99%
Mais de 20.000€ 8 2,00%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

No que diz respeito aos beneficios fiscais, 143 pessoas (35,66%) respondem
que se trata de um fator importante na tomada de decisdao de compra, 95 pessoas
(23,69%) considera esta questdo como neutra e 86 pessoas (21,45%) declaram que ela
€ até muito importante. Acresce, ainda, que 48 pessoas (11,97%) dizem que a questao
€ pouco importante e 29 pessoas (7,23%) nao dao importancia ao assunto.
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Tabela 23 - Beneficios Fiscais Carro Elétrico

Beneficios N°

Fiscais Respostas | Percentagem
4 Importante 143 35,66%
3 Neutro 95 23,69%
5 Muito importante 86 21,45%
2 Pouco

importante 48 11,97%
1 Sem

importancia 29 7,23%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

As ultimas trés questdes constantes do inquérito estdo ligadas ao grau de
importancia que é conferido ao tempo de carregamento de um veiculo elétrico, a
respetiva autonomia e ao tempo de vida util das baterias e, de acordo com Alanazi, o
setor enfrenta desafios enormes no que diz respeito a mobilidade elétrica. entre os quais
a autonomia limitada dos veiculos e a recetividade das pessoas a esta mudanca.
(Alanazi, 2023)

Acerca da questdo do tempo de carregamento, 179 pessoas (44,64%)
consideraram que esta questéo é importante €138 pessoas (34,41%) que ela é até muito
importante. Para 48 pessoas (11,97%), porém, trata-se de uma questao neutra. Por sua
vez, 22 pessoas (5,49%) consideram que ela nao tem qualquer importancia e para 14
pessoas (3,49%) € pouco importante.

Tabela 24 - Tempo de Carregamento Carro Elétrico

Tempo de N°

Carregamento Respostas | Percentagem
4 Importante 179 44.64%
5 Muito importante 138 34,41%
3 Neutro 48 11,97%
1 Sem importancia 22 5,49%
2 Pouco importante 14 3,49%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

De acordo com as respostas dadas pelos inquiridos, a autonomia dos veiculos
elétricos € uma questao que tem um peso muito significativo para a maioria das
pessoas. Assim, 225 inquiridos (56,11%) entendem que ela é muito importante, 109
(27,18%) que é importante. Para 39 pessoas (9,73%) € uma questao neutra. Apenas 20
respostas (4,99%) vao no sentido de que o assunto nao tem importancia ou que possui
pouca importancia 8 (2,00%) respostas.
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Tabela 25 - Autonomia Carro Elétrico

°
Autonomia Respost:s Percentagem
5 Muito importante 225 56,11%
4 Importante 109 27,18%
3 Neutro 39 9,73%
1 Sem

importancia 20 4,99%
2 Pouco

importante 8 2,00%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

A finalizar o inquérito, temos a questao da vida util das baterias dos automéveis
elétricos. Segundo 216 pessoas (53,87%) esta questao € muito importante. Para 119
inquiridos (29,68%) é importante e para 42 (10,47%) € neutra. Temos, ainda, 18 pessoas
(4,49%) para quem a questédo nao tem importancia e 6 (1,50%) que a consideram pouco
importante.

Tabela 26 - Vida Util das Baterias

)
Vida Util Baterias Respostgs Percentagem
5 Muito importante 216 53,87%
4 Importante 119 29,68%
3 Neutro 42 10,47%
1 Sem

importancia 18 4,49%
2 Pouco

importante 6 1,50%
Total 401 100,00%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito
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5. CONCLUSAO

Neste ultimo capitulo, iremos apresentar as principais conclusdes do trabalho
desenvolvido, revendo o seu conteudo de forma sumarizada. Ainda neste capitulo
iremos responder as hipéteses de pesquisa, a questdo de investigacido, serao
apresentadas as restricbes da pesquisa e as recomendagdes para trabalhos futuros.

5.1 HIPOTESES

Hipotese 1: Existe uma correlagao significativa entre a periodicidade de utilizacao
da viatura e a percentagem do rendimento que cada comprador esta disposto a afetar
a mesma. - Hipétese nao verificada

Tabela 27 — indice de Correlagao Hipétese 1

Coeficiente de Percentagem do rendimento | Percentagem do rendimento
Correlagao para Carro Novo para Carro Usado

Periodicidade de
utilizacdo da viatura
Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

0,011 -0,015

Para a primeira hipotese foi estudada a correlagao entre trés variaveis. Visto que
a hipétese é sobre a alocacdo de rendimento a aquisicdo de um automével, foi
necessario efetuar dois coeficientes de correlacdo, um entre a periodicidade de
utilizagdo e a percentagem do rendimento que um individuo esta disposto a afetar a
compra de um automodvel usado e o outro coeficiente de correlagdo com a mesma
periocidade, mas neste caso com a aquisicdo de um automaével novo.

Os resultados obtidos revelam-nos que as correlagdes sao muito fracas nos dois
casos. Os valores sao 0,011 quando se trata de um carro novo e -0,015 quando é um
usado.

Hipotese 2: Em média os adquirentes de carros novos estdo dispostos a
despender uma maior percentagem do valor do agregado familiar mensal do que os
adquirentes de carros usados. - Hipotese verificada

Para comprar um automével em estado novo, 176 pessoas (43,89%)
responderam estar dispostas a utilizar entre 11% e 20% do rendimento mensal familiar
e 123 pessoas (30,67%) menos de 10% do referido rendimento. Estas duas opgdes
representam, em conjunto, mais de 50% das respostas expressas pelo universo dos
inquiridos e indica-nos que, mesmo para a aquisi¢ao de um veiculo em estado novo, as
pessoas nao pretendem utilizar para o efeito uma percentagem muito significativa do
respetivo rendimento mensal familiar. Para as restantes trés opg¢des, por sua vez, 72
inquiridos (17,96%), 16 (3,99%) e 14 (3,49%), responderam que estariam dispostos a
despender, respetivamente, entre 21% e 30%, mais de 40% e entre 31% e 40% dos
rendimentos mensais familiares.

Ja para a aquisicdo de um automovel em estado de usado, as preferéncias
expressas pelos inquiridos revelaram-se, de certo modo, algo idénticas, na medida em
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que 192 pessoas (47,88%) e 153 (38,15%) responderam que afetariam, respetivamente,
menos de 10% e entre 11% e 20% dos rendimentos mensais familiares para a compra
de um automoével usado. Todavia, apenas 32 inquiridos (7,98%) declararam que
despenderiam entre 21% e 30% do referido rendimento para essa aquisicdo e as
restantes opgdes ndo tém qualquer expressao em face das respostas obtidas quanto a
opc¢ao pela compra de um carro novo.

Tabela 28 - Percentagem do rendimento mensal familiar destinada a compra de carro novo

Percentagem do

rendimento para Carro N°

Novo Respostas |Percentagem
Entre 11% e 20% 176 43,89%
Menos de 10% 123 30,67%

Entre 21% e 30% 72 17,96%

Mais de 40% 16 3,99%

Entre 31% e 40% 14 3,49%

Total 401 100%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Tabela 29 - Percentagem do rendimento mensal familiar destinada a compra de carro usado

Percentagem para Carro|N°

Usado Respostas |Percentagem
Menos de 10% 192 47,88%

Entre 11% e 20% 153 38,15%

Entre 21% e 30% 32 7,98%

Total 377 94,01%

Fonte: Tabela prépria criada com base no inquérito

Podemos verificar que em nenhuma destas duas opgdes, despender 30% ou
mais do rendimento mensal disponivel € uma possibilidade admitida para um nimero
significativo de pessoas. Concluimos que, apesar de ndo existir uma diferenca muito
expressiva, existe uma maior disponibilidade dos inquiridos quando se trata de adquirir
um carro novo comparativamente a um usado.

Hipdtese 3: O tempo de carregamento do carro elétrico € o maior entrave a
compra destes modelos. - Hipétese verificada
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Tabela 30 — indice de Correlagdo Hipdtese 3

i Importancia Importancia do A Importancia
Coeficiente de . Importancia C
= dos beneficios tempo de : vida util das
Correlacgao . da autonomia .
fiscais carregamento baterias
Disposicéo de
pagara mais 0,373 0,173 0,184105 0,187829
pelo carro
elétrico

Fonte: Tabela propria criada com base no inquérito

Para analisar esta hipétese, foram estudadas varias variaveis através de
coeficientes de correlacdo, sendo que o valor que as pessoas estariam dispostas a
pagar a mais por um automaovel elétrico foi usado em todos os calculos para termos um
termo de comparacgao. Posto isto, fizeram-se calculos com as variaveis relativas aos
beneficios fiscais, ao tempo de carregamento, a autonomia e a vida util das baterias.
Desta forma, os valores para a correlacdo para os beneficios fiscais, o tempo de
carregamento, a autonomia e a duracio da vida util das baterias séo respetivamente,
0,373,0,172,0,184 e 0,187. Estes valores indicam-nos que a importancia dos beneficios
fiscais tem uma forca de correlagdo moderada positiva e todas as restantes variaveis
tém uma forca de correlagao fraca.

Apesar de termos valores pouco expressivos em todos os fatores analisados,
concluimos que as pessoas que estdo dispostas a pagar mais por um veiculo elétrico,
consideram que o tempo de carregamento € um fator relevante e sentem que constitui
um entrave a aquisicao deste tipo de veiculos.

5.2 RESPOSTA A QUESTAO DE INVESTIGAGAO

Neste capitulo iremos responder a questdo que originou o presente estudo.
Nesse sentido, a resposta tera de ser analisada de acordo com as diversas variaveis
que abordamos ao longo da revisao bibliografica para tirar a conclusdo mais acertada.

Objetivamente falando, ndo nos é possivel responder de forma inequivoca a
questao de partida, mas a tendéncia mostra-nos que os fatores financeiros acabam por
ter um impacto mais relevante na decisao final do consumidor. No entanto, ha fatores
nao financeiros que nao podem ser negligenciados, como é o caso da estética e da
seguranga.

Analisando estas duas variaveis nao financeiras, percebemos que,
independentemente das questdes financeiras, os portugueses vém a seguranca na
condugao como o fator mais importante aquando da escolha do seu veiculo. Com uma
percentagem de 95,26% nas hipoteses muito importante e importante, ndo deixando
qualquer tipo de duvida de que esta questdo ndo € uma opg¢do a ndo ter em conta. A
parte estética também é uma caracteristica importante, reunindo 76,06% das respostas
nas opg¢des importante e muito importante. As restantes tém percentagens de respostas,
em termos de grau de importancia, mais baixas e, inclusive, a quantidade de extras tem
um nivel de importancia relativamente baixo, 38,15%.
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Adotando a mesma forma de analisar as respostas, temos as questdes
financeiras que, na sua generalidade, obtiveram respostas com percentagens, em
termos de grau de importancia, mais elevadas face as questées nao financeiras. Das 8
questdes financeiras, decidimos escolher as 4 que mais grau de importancia tiveram
para os inquiridos.

Foram elas a taxa de esfor¢co do agregado familiar, o consumo de combustivel,
as despesas de manutencao e o valor do seguro. Olhando apenas para as respostas
importante e muito importante, temos os valores de 85,29%, 85,04%, 77,81% e 74,31%,
respetivamente.

Com estes dados, podemos concluir que, apesar das pessoas terem gostos e
preferéncias por certo tipo de veiculo, marca ou caracteristica relativamente a um
automovel, acabam por ser as variaveis financeiras que determinam a decisdo de
compra de um individuo.

5.3 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho de investigagéo teve como principal objetivo identificar quais
sao os principais fatores financeiros que influenciam a tomada de decisao aquando da
aquisi¢cao de um automével em Portugal. Para tal, foi necessario compreender diversas
tematicas e aspetos de forma a termos uma visdo mais aprofundada e fundamentada
do que o setor automoével representa em Portugal e de que forma é que o automoével
impacta a vida dos portugueses.

Considerou-se importante caracterizar o setor automével em Portugal desde
2008 até aos dias de hoje. Como tal, conseguimos perceber que este foi muito afetado
durante a crise que afetou o pais entre os anos de 2008 e 2012 e, também, durante o
periodo da pandemia Covid-19. Sendo que a recuperagao apos estes periodos foi rapida
e constante, demonstrando a solidez do mesmo. Importa salientar que o setor automével
estd a atravessar uma mudancga bastante grande com a introdugéo e conquista de quota
de mercado da mobilidade elétrica. E um assunto com cada vez mais expressdo por
todo o mundo e que traz consigo grandes desafios para os proximos anos,
provavelmente décadas, devido as enormes mudancas que tém de ser feitas quer no
desenvolvimento das cidades e nos préprios veiculos, quer na forma como as pessoas
olham e percecionam este tipo de veiculo pouco consensual.

Abordou-se o processo de compra e as respetivas etapas. Considera-se este
tema importante, pois apenas conseguindo compreender a forma como um individuo se
comporta aquando da compra de um bem é que seria possivel identificar os fatores
determinantes que levam a essa mesma compra, fatores esses que serdo abordados
nos paragrafos seguintes. Ainda sobre as etapas do processo de compra, ficamos a
perceber que nao se trata dum assunto que possa ser menosprezado e que, de dia para
dia, vai ser mais importante ter em consideragdo como € que o cliente pensa para que
seja possivel adaptar a forma como as marcas chegam a potenciais compradores. No
que diz respeito ao automovel, o processo de compra é em tudo semelhante ao de um
outro qualquer bem ou servigo de custo elevado. Tendo de ter sido em conta de que os
valores envolvidos sdo avultados e uma ma decisdo pode ter um grande impacto na
vida de uma pessoa ou mesmo de uma familia.
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Posteriormente, estudaram-se as modalidades de pagamento que existem
disponiveis no mercado portugués. Existem diferentes formas de adquirir um automével
e, por isso mesmo, as preferéncias das pessoas podem ser muito diferentes, seja pela
necessidade do sentimento de pertenca de um objeto, seja pela capacidade econémica
ou até mesmo pelo gosto e vontade de ter as ultimas novidades do mercado. Assim, foi
possivel perceber que diferentes perfis de pessoas tém diferentes preferéncias na forma
de adquirir o seu automdével. Desde o pronto pagamento, para um perfil que prefere ndo
ter dividas e gosta de saber que o veiculo que utiliza estad completamente pago até ao
leasing onde o cliente nem precisa de comprar a viatura e pode trocar de veiculo no final
do contrato, assumindo a propriedade do veiculo apenas durante esse tempo.

No que diz respeito aos fatores financeiros relevantes associados a compra de
um automével podemos destacar a taxa de esforgo do agregado familiar, 0 consumo de
combustivel e as despesas de manutencédo devido ao seu grande impacto quer no
rendimento disponivel das familias quer nos custos derivados da aquisicao do
automovel, isto porque a compra do automovel €, na verdade, o ponto de partida que,
por vezes, pode nem ser o mais avultado, principalmente, se estivermos a falar de um
carro usado de baixo valor.

De seguida, temos a metodologia. Nesta fase comegcamos a construir e
desenvolver a componente empirica da dissertacdo, ndo sé por ser o momento em que
explicamos a forma como vamos elaborar a dissertagdo, como também nos encaminha
para o inquérito criado no ambito de quantificarmos e identificarmos os fatores que tém
maior relevancia. Construiu-se um inquérito foi estruturado com o objetivo de
conseguirmos responder, da forma mais objetiva possivel, quer a questdo de
investigagdo quer as hipéteses que foram formuladas. Este € um pouco longo pois,
procuramos abranger varias tematicas relacionadas com a aquisicdo de um automovel,
mas também questdes relacionadas com veiculos elétricos, pela razdo de ser um
mercado em crescimento, ser um setor com perspetivas de futuro, pela margem que
tem para evoluir e pela forma como tera de conquistar a confianca das pessoas.

Na discussao, foi possivel debater os valores que derivaram do inquérito e
relacionar alguns dos topicos mais relevantes com a revisao bibliografica.

5.4 LIMITAGOES DA INVESTIGAGAO

Podemos considerar que a presente dissertacdo apresenta algumas restricoes
em diferentes aspetos.

Do ponto de vista social, e tendo sido o inquérito disponibilizado, na maioria dos
casos, atraves da internet, podera nao ter contemplado algumas pessoas denominadas
infoexcluidas, como as pessoas de idade mais avangada, as pessoas com rendimentos
baixos ou com graus de escolaridade pouco elevados.

Geograficamente, a presente amostra também podera ndo ser totalmente
representativa devido ao facto de se concentrar, na sua grande maioria, no distrito de
Lisboa.

Por ultimo, importa salientar que apesar de existir uma vasta bibliografia sobre o
setor automoével em Portugal, no que diz respeito aos fatores financeiros sobre 0 mesmo
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estamos muito mais limitados, tornando-se assim dificil ter a densidade desejada em
certos topicos.

5.5 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com a realizagao deste trabalho, foi possivel perceber que fatores pesam mais
aquando da tomada de decisdo da compra de um automével em Portugal, com especial
atengao para os fatores financeiros. Deste modo, e dentro de varias hipéteses para
futuras investigagdes, podera ser relevante perceber como é que uma amostra idéntica
da mesma populagdo se comportara daqui a, por exemplo, 5 anos de forma a
compreender se os padroes de consumo se alteraram.

Ainda na légica de padrées de consumo, compreender o tipo de segmento que
as pessoas mais pretendem adquirir, podera ser um bom contributo para a academia,
no sentido de avaliar que tipo de automovel é que é mais procurado, a data do estudo,
pelas pessoas, podendo até tentar fazer um comparativo com épocas diferentes.

Na mesma linha de pensamento desta Dissertacdo, podera ser interessante
perceber como é que este mercado funciona noutros paises. Com isto, poderiamos
compreender as diferengas e semelhangas que existem entre a populagao portuguesa
e outras populagdes quando decidem adquirir uma viatura.

Por ultimo, o setor automdvel podera a ter a necessidade de efetuar mais
estudos sobre veiculos elétricos para aferir de que forma é que estes estdo a ser e
podem vir a ser percecionados pelas pessoas.
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ANEXOS

ANEXO 1 — QUESTIONARIO
Questionario

O presente questionario é realizado no ambito da realizacdo de uma dissertacdo de
mestrado, como parte do processo de conclusdo do mestrado em gestdo na
Universidade Lusiada.

O inquérito é confidencial, sendo as respostas utilizadas apenas para o fim indicado.

Caso tenha 18 ou mais anos, agradecemos a sua participacdo, contribuindo assim para
os resultados do referido projeto de investigacao.

Questoes genéricas
1. Género

= Masculino

=  Feminino

2. ldade

= 18-24

= 25-34

= 35-50

= 51-65

= Mais de 65
3. Estado Civil

= Solteiro

= (Casado

= Divorciado

= Qutro

4. Habilitagdes Literarias
= Ensino Basico
= Ensino Secundario
= Licenciatura
= Mestrado
= Doutoramento

5. Situagao Profissional
= Trabalhador por conta propria
= Trabalhador por conta de outrem
= Detentor de negocio
= Estudante
= Desempregado
= Reformado
= Outa

6. A sua profissao esta ligada ao setor automével?
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=  Sim
= Nao

7. Qual é rendimento mensal do seu agregado familiar?
= Até 1.000€
= Entre 1.001€ e 2.000€
= Entre 2.001€ e 3.000€
= Mais de 3.000€

Questoes relacionadas com utilizagdo e compra de automovel
8. Conduz com que frequéncia?

= Diariamente

= Semanalmente

*= Quinzenalmente

= Mensalmente

9. Tem automével préprio?
=  Sim
= Nao

10. Com que frequéncia troca de carro?
= Anualmente
= Entre 1 e 3 anos
= Entre 3e 5 anos
= Entre 5e 8 anos
= Mais de 8 anos

11. Optaria por adquirir carro novo ou usado?
= Novo
= Usado

12. Que percentagem do valor do agregado familiar mensal estaria disposto a
despender para comprar um carro novo?

= Menos de 10%

= Entre 11% e 20%

= Entre 21% e 30%

= Entre 31 e 40%

= Mais de 40%

13. Que percentagem do valor do agregado familiar mensal estaria disposto a
despender para comprar um carro usado?

= Menos de 10%

= Entre 11% e 20%

= Entre 21% e 30%

= Entre 31 e 40%

= Mais de 40%

14. Qual é a modalidade que prefere para adquirir carro?
= Pronto pagamento
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Empréstimo

Pagamento parcial e empréstimo
Leasing

Renting

Aluguer de Longa Duracao

Questoes Financeiras (Grau de importancia de 1 a 5, sendo que 5 é muito importante,
4 importante, 3 neutro, 2 pouco importante, 1 sem grau de importancia).

15. Qual é o grau de importancia que da as despesa de manutenc¢ao?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro

4 Importante

5 Muito Importante

16. Qual é o grau de importancia que da ao consumo de combustivel?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro

4 Importante

5 Muito Importante

17. Qual é o grau de importancia que da ao valor do seguro?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro

4 Importante

5 Muito Importante

18. Qual é o grau de importancia que da aos custos de financiamento?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro

4 Importante

5 Muito Importante

19. Qual é o grau de importancia que da a variedade de opg¢des de financiamento?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro

4 Importante

5 Muito Importante

20. Qual é o grau de importancia que da a taxa de esforgo sobre o rendimento do
agregado familiar?

1 Sem Importancia
2 Pouco Importante
3 Neutro
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= 4 Importante
= 5 Muito Importante

21. Qual é o grau de importancia que da ao valor residual do veiculo?
= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro
= 4 Importante
= 5 Muito Importante

22. Qual é o grau de importancia que da aos impostos que estéo relacionados com a
compra? (ISV,IUC,IVA)

= 1 Sem Importancia

= 2 Pouco Importante

= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

Questoées nao financeiras (Grau de importancia de 1 a 5, sendo que 5 é muito
importante, 4 importante, 3 neutro, 2 pouco importante, 1 sem grau de importancia).

23. Qual é o grau de importancia que da a estética do carro?

= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

24. Qual é o grau de importancia que da a tecnologia que o carro contém?

= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

25. Qual é o grau de importancia que da a quantidade de extras do carro?

= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

26. Qual é o grau de importancia que da a marca de um carro?

= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
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= 3 Neutro
= 4 Importante
= 5 Muito Importante

27. Qual é o grau de importancia que da a seguranga do carro?

= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

Questoes sobre carros elétricos

28. Esta familiarizado com o carro elétrico?
=  Sim
= Néao

29. Tem nocgao da autonomia de um carro elétrico?
= Sim
= Nao

30. Tem nogao do custo do carregamento de um carro elétrico?
=  Sim
= Nao

31. Tem nogéao do tempo de carregamento de um carro elétrico?
= Sim
= Nao

32. Que valor estaria disposto a pagar a mais por um carro elétrico face a um carro a
combustdo do mesmo segmento?

= Nao estou disposto

= Até 5.000€

= Entre 5.001€ até 10.000€

= Entre 10.001€ e 20.000€

= Mais de 20.000€

33. Qual é o grau de importancia que da aos beneficios fiscais na compra de um carro
elétrico?

= 1 Sem Importancia

= 2 Pouco Importante

= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

34. Qual é o grau de importancia que da ao tempo de carregamento de um carro

elétrico?
= 1 Sem Importancia
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= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante

35. Qual é o grau de importancia que da a autonomia de um carro elétrico?
= 1 Sem Importancia
= 2 Pouco Importante
= 3 Neutro
= 4 Importante
= 5 Muito Importante

36. Qual é o grau de importancia que da ao tempo de vida das baterias de um carro
elétrico?

= 1 Sem Importancia

= 2 Pouco Importante

= 3 Neutro

= 4 Importante

= 5 Muito Importante
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