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AVISO LEGAL

O conteudo desta dissertacao reflete as perspetivas, o trabalho e as interpretagdes
do autor no momento da sua entrega. Esta dissertagdo pode conter incorregdes,
tanto conceptuais como metodolégicas, que podem ter sido identificadas em
momento posterior ao da sua entrega. Por conseguinte, qualquer utilizagdo dos
seus conteudos deve ser exercida com cautela. Ao entregar esta dissertagao, o
autor declara que a mesma é resultante do seu préprio trabalho, contém contributos
originais e sdo reconhecidas todas as fontes utilizadas, encontrando-se tais fontes
devidamente citadas no corpo do texto e identificadas na seccéo de referéncias. O
autor declara, ainda, que nao divulga na presente dissertagao quaisquer conteudos
cuja reprodugéo esteja vedada por direitos de autor ou de propriedade industrial.
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APRESENTAGAO

A Violéncia Urbana na Area Metropolitana de Lisboa
Alexandre Pedro do Amaral Gongalves

A presente dissertacdo analisa a violéncia urbana na Area Metropolitana de Lisboa, com
enfoque no concelho da Amadora, procurando compreender a sua evolugao, os fatores
que a influenciam e a eficacia das medidas de prevencgao implementadas. Partindo de uma
abordagem predominantemente qualitativa, complementada com analise estatistica, foram
examinados dados oficiais da criminalidade entre 2010 e 2024, articulados com
enquadramento tedrico e analise documental.

Os resultados evidenciam que, na Amadora, os crimes contra o patriménio —
nomeadamente furto e roubo — e a criminalidade violenta e grave registaram valores
significativos ao longo do periodo em estudo, com uma tendéncia geral de diminuigdo apos
2017, ano da implementacdo do sistema de videovigilancia (CCTV). Observou-se
igualmente que fatores como a densidade populacional, a diversidade socioeconémica e a
percec¢ao de inseguranca influenciam a dindmica da criminalidade e a sua distribui¢do no
territério.

A analise sugere que a videovigilancia, associada a um reforco da presenca policial e a
estratégias de policiamento de proximidade, contribuiu para a redugao de determinados
tipos de crime, ainda que nao constitua solugao unica ou definitiva. A eficacia das politicas
de seguranca depende de uma abordagem integrada, combinando prevencgéo situacional,
intervengao social e cooperagdo comunitaria.

Conclui-se que a violéncia urbana na Area Metropolitana de Lisboa, e em particular na
Amadora, resulta de uma conjugacdo de fatores estruturais e conjunturais, exigindo
politicas publicas consistentes e adaptadas as especificidades locais. Este estudo reforga
a importancia de investir em medidas preventivas baseadas em evidéncia, promovendo
simultaneamente a inclusdo social e a coesdo comunitaria, como pilares para uma maior

seguranga e qualidade de vida.

Palavras-Chave: Crime, Seguranca Interna, Violéncia, Violéncia Urbana, Zonas Urbanas

Sensiveis/Zonas de Maior Criticidade
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Abstract

Urban Violence in the Lisbon Metropolitan Area

Alexandre Pedro do Amaral Gongalves

This dissertation analyses urban violence in the Lisbon Metropolitan Area, with a focus on
the municipality of Amadora, aiming to understand its evolution, the factors influencing it,
and the effectiveness of implemented prevention measures. Based on a predominantly
qualitative approach, complemented by statistical analysis, the study examined official
crime data from 2013 to 2023, combined with a theoretical framework and documentary
analysis.

The results show that, in Amadora, property crimes — particularly theft and robbery — as
well as violent and serious crime recorded significant figures throughout the study period,
with an overall downward trend after 2017, the year of the implementation of the closed-
circuit television (CCTV) system. It was also observed that factors such as population
density, socioeconomic diversity, and perceptions of insecurity influence crime dynamics
and its distribution in the territory.

The analysis suggests that CCTV, together with increased police presence and community
policing strategies, contributed to the reduction of certain types of crime, although it is
neither a standalone nor a definitive solution. The effectiveness of security policies depends
on an integrated approach combining situational prevention, social intervention, and
community cooperation.

It is concluded that urban violence in the Lisbon Metropolitan Area, and particularly in
Amadora, results from a combination of structural and circumstantial factors, requiring
consistent public policies tailored to local specificities. This study reinforces the importance
of investing in evidence-based preventive measures, while simultaneously promoting social

inclusion and community cohesion as pillars for greater safety and quality of life.

Keywords: Crime, Internal Security, Violence, Urban Violence, Sensitive Urban
Areas/High-Crime Zone
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1. INTRODUCAO

A escolha do tema “Violéncia Urbana na Area Metropolitana de Lisboa”, apresentada
no ambito do Mestrado em Seguranca e Justigca da Universidade Lusiada de Lisboa, assenta
na crescente visibilidade e complexidade deste fendmeno no contexto das sociedades
contemporéaneas. A violéncia urbana configura um campo de investigacao particularmente
relevante, na medida em que convoca a analise de fatores estruturais e conjunturais, desde
desigualdades socioecondmicas a dindmicas territoriais e falhas na coesdo comunitaria
(Gomes et al., 2021).

No caso da Area Metropolitana de Lisboa (AML), tém-se verificado episédios que
colocam em causa ndo apenas a ordem publica, mas também a percegcéo de seguranga dos
cidadaos, exigindo uma abordagem multidisciplinar e cientificamente sustentada. A presente
dissertacao propde, assim, contribuir para a compreensao critica das causas e manifestagdes
da violéncia urbana neste territorio, bem como para a reflexdo sobre respostas institucionais
e politicas publicas adequadas a sua prevencgao e mitigagao.

A pertinéncia do tema decorre ndo apenas do seu impacto direto na seguranca dos
cidadaos, mas também das suas implicagdes estruturais e sistémicas no espago urbano. A
criminalidade urbana, que se expressa sob multiplas formas — desde pequenos delitos a
fendmenos de violéncia coletiva — encontra frequentemente relagdo com fatores como a
desigualdade socioecondémica, a segregacdo espacial, a fragmentagdo das redes
comunitarias e a percecao generalizada de inseguranca, com efeitos profundos na qualidade
de vida nas cidades (Araujo & Chagas, 2020; Lourengo, 2013).

Na AML identificam-se territorios particularmente vulneraveis, onde estas dindmicas
se tornam mais evidentes, sdo caso disso o0 municipio da Amadora com especial referéncia
a ZUS da mesma. A concentracado geografica de determinadas praticas delituosas em zonas
urbanas sensiveis exige uma leitura atenta dos seus determinantes sociais e espaciais, bem
como uma avaliagao critica das respostas institucionais adotadas para conter e prevenir a
escalada da violéncia. A identificacao de padroes territoriais de criminalidade torna-se, assim,
essencial para a formulagao de politicas publicas eficazes e ajustadas ao contexto.

A atualidade e a urgéncia da tematica foram intensificadas pelos acontecimentos
registados em outubro de 2024, que evidenciaram a fragilidade das estruturas de mediacao
social e o potencial de escalada de tensdes urbanas em contextos de exclusdo e frustracéo
coletiva. Estes episddios sublinham a necessidade de uma abordagem interdisciplinar, que
conjugue perspetivas provenientes das ciéncias sociais, da criminologia, do direito, do
urbanismo e da analise de politicas publicas. A violéncia urbana, mais do que uma sucessao

de atos isolados, deve ser compreendida enquanto fendmeno enraizado em processos



histéricos e estruturais de marginalizagéo, precariedade e faléncia da mediagédo entre
cidaddos e instituigbes (Hidalgo et al., 2021).

O estudo da violéncia urbana em Lisboa permite, assim, uma reflexdo mais
aprofundada sobre o papel das forgas de seguranca na gestdo da ordem publica, bem como
sobre a eficacia das politicas preventivas. A seguranga interna € um pilar fundamental da
democracia, sendo essencial garantir que a resposta as manifestagdes de violéncia seja
equilibrada e respeitadora dos direitos fundamentais. A investigagéo proposta visa contribuir
para o debate sobre as melhores estratégias para lidar com este fenémeno, fornecendo um
enquadramento tedrico solido e uma analise empirica que possam ser Uteis tanto para
académicos como para decisores politicos.

Além disso, o estudo insere-se numa linha de investigagdo que procura compreender
a violéncia urbana como um fendmeno dindmico e influenciado por fatores sociais,
econdmicos e culturais. A literatura académica sobre o tema aponta para uma relagao entre
pobreza, exclusdo e criminalidade, o que refor¢a a necessidade de uma abordagem que va
além da repressao policial e que contemple politicas publicas eficazes de inclusao e
desenvolvimento urbano (Anser et al., 2020). Nesse sentido, a dissertagdo procurara analisar
as diferentes tipologias de violéncia urbana, os padrbes de ocorréncia e a percegao da
populacdo em relagdo a seguranca nas diferentes areas da cidade.

Dado o crescente interesse por esta tematica e a necessidade de um aprofundamento
cientifico sustentado, a escolha da violéncia urbana na AML, com foco no concelho da
Amadora, justifica-se plenamente, motivada pelo facto de haverem poucos relatérios/estudos
sobre a mesma. A investigagdo proposta visa compreender os fatores que influenciam a
dindmica da criminalidade urbana, analisando dados estatisticos oficiais recolhidos junto da
Diregéo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), nomeadamente relativos a crimes contra o
patrimoénio, delinquéncia juvenil, criminalidade grupal e incéndios dolosos. Com uma
abordagem qualitativa centrada na interpretacao critica desses dados, pretende-se contribuir
para uma leitura mais informada das respostas institucionais e comunitarias ao fenédmeno da
violéncia urbana, bem como oferecer subsidios para o desenho de politicas publicas de
seguranga mais eficazes e ajustadas a realidade local.

A violéncia urbana é um fendmeno complexo e multidimensional que afeta a
seguranga das populagdes, a qualidade de vida e a estabilidade social. Nas grandes
metrépoles, como Lisboa, este fendbmeno manifesta-se de forma desigual, concentrando-se
em determinadas areas e sendo influenciado por fatores socioecondémicos, culturais e
institucionais (Ferreira, 2003). A presente dissertacdo tem como obijetivo principal analisar e
compreender a manifestagdo da violéncia urbana na AML, explorando as suas causas,
impactos e dindmicas espaciais, bem como avaliar a eficacia das politicas publicas e

estratégias de combate a este fendmeno.



Um dos primeiros objetivos desta investigagdo consiste em identificar os padrbes de
violéncia urbana na regido. Como destaca Viegas Ferreira (2003), as areas metropolitanas
tendem a exibir uma relacao intrinseca entre criminalidade e insegurancga, sendo fundamental
mapear os locais de maior incidéncia de crimes e compreender os fatores que contribuem
para essa distribuicdo. Neste sentido, procurar-se-a estabelecer uma relagao entre as Zonas
Urbanas Sensiveis (ZUS) e a criminalidade, avaliando se estas areas sdo mais vulneraveis
devido a fatores estruturais, como pobreza, segregacao social e exclusdo urbana.

Outro ponto essencial deste estudo passa por investigar a relagdo entre violéncia
urbana e desigualdade socioecondmica através da recolha de dados de fontes oficiais.
Estudos como os de Moser (2004) sublinham que a violéncia urbana nao ocorre de forma
aleatdria, mas é fortemente influenciada por disparidades sociais e econdmicas, reforcando
processos de segregacgao e estigmatizacdo de determinadas comunidades. De acordo com
Felgueiras (2016), a presenca policial intensificada em areas de maior vulnerabilidade pode,
paradoxalmente, refor¢ar o sentimento de inseguranca e aumentar tensdes entre residentes
e forgcas de seguranga. Assim, analisar a forma como as populagbes percebem as
intervencgdes policiais e as politicas de segurancga publica sera crucial para compreender as
dindmicas de confianga ou desconfiancga institucional.

Além disso, pretende-se analisar os fatores que desencadeiam episddios de violéncia
urbana. Exemplos recentes, como os tumultos registados na Cova da Moura e no Bairro do
Zambujal em outubro de 2024, levantam questdes sobre a influéncia de acontecimentos
especificos na eclosdao de confrontos e desordens urbanas. Segundo Palos (2024), a
inseguranga urbana esta frequentemente associada a perce¢cdo de um aumento da
criminalidade, mesmo quando os dados estatisticos ndo indicam necessariamente um
crescimento dos crimes violentos. Neste sentido, € relevante examinar se determinados
acontecimentos, como abordagens policiais ou crises econdémicas, funcionam como
catalisadores para o aumento da violéncia.

Um outro objetivo passa por avaliar o impacto da violéncia urbana na qualidade de
vida das populag¢des. Estudos sobre o impacto da criminalidade mostram que o medo do
crime pode limitar a mobilidade dos cidadaos, restringir o uso do espaco publico e afetar
negativamente a atividade econdmica local (Navarrete-Hernandez & Afarin, 2023; Silva et al.,
2021). A insegurancga pode ainda reforgar desigualdades, na medida em que certos grupos
populacionais ficam mais vulneraveis, reduzindo a coesdo social e aprofundando a
polarizacao entre diferentes zonas da cidade (Cassiers & Kesteloot, 2012).

Adicionalmente, esta dissertacdo explorara a relagdo entre a violéncia urbana e
fatores macroeconémicos, tais como desemprego, inflacdo e crise habitacional. Como
referem Lagrange e Zauberman (1991), momentos de recessdo econdmica estéo
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condigbes de vida, seja pelo crescimento de economias paralelas e atividades ilicitas. Neste
sentido, sera analisado se a recente conjuntura econémica em Portugal tem tido impacto nos
niveis de violéncia urbana na capital.

Um aspeto relevante a ser estudado ¢é a influéncia dos grupos criminosos organizados
na dindmica da violéncia urbana em Lisboa. Investigacdes internacionais mostram que
gangues juvenis e redes criminosas desempenham um papel significativo na perpetuacao da
criminalidade urbana, seja através do trafico de drogas, furtos ou extorsdo (Esbensen &
Huizinga, 1993; Williams, 2022). Assim, pretende-se compreender até que ponto a presenca
destas estruturas em Lisboa contribui para a escalada da violéncia e de que forma as
autoridades lidam com este fendémeno.

Por fim, a dissertacdo propde-se a formular recomendacgbes para mitigar a violéncia
urbana em Lisboa, baseando-se na analise das politicas publicas existentes e nas
experiéncias internacionais bem-sucedidas. Através da comparacdo com outros modelos de
prevencao da criminalidade, procurar-se-a sugerir estratégias mais eficazes para melhorar a
seguranga urbana e fortalecer a relagdo entre comunidades e institui¢des.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a violéncia urbana
nao apenas enquanto um problema de segurancga publica, mas também como um fendmeno
social com profundas implicagdes politicas, econémicas e culturais. Como destaca Ferreira
(2003), a insegurancga urbana nao se combate apenas com medidas repressivas, mas atraves
de estratégias integradas que incluam politicas sociais, econémicas e urbanisticas que visem
reduzir as desigualdades estruturais. Ao contribuir para o debate académico e politico sobre
este tema, espera-se que esta dissertagdo possa fornecer um contributo valioso para
decisores politicos, forcas de seguranca e investigadores que atuam na area da seguranca e
justica.

Tendo em conta os objetivos delineados, a presente dissertagdo propde-se responder
a seguinte questdo de investigacdo: De que forma se manifesta a violéncia urbana no
concelho da Amadora, e que fatores contribuem para a sua distribui¢ao territorial e evolugéo
recente, a luz dos dados estatisticos disponiveis?

Esta questao central reflete a intengdo de compreender criticamente a dindmica da
violéncia urbana, tendo por base fontes estatisticas oficiais (como as disponibilizadas pela
DGPJ), analisadas a luz dos contextos socioespaciais da AML. Ao focar-se na realidade
concreta da Amadora — um dos concelhos onde os episédios de criminalidade tém gerado
maior visibilidade mediatica e preocupacgao institucional —, a investigagao visa identificar
padrdes, causas e possiveis implicagdes das praticas delituosas registadas.

A abordagem adotada assenta na andlise de dados existentes relativos a fendmenos
como crimes contra o patriménio, delinquéncia juvenil, incéndios dolosos e criminalidade

grupal, procurando interpretar qualitativamente essas ocorréncias a luz de fatores como
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desigualdade socioeconomica, exclusado territorial, dinamicas juvenis e eficacia das
estratégias de seguranca. Esta opcdo metodoldgica, alicercada em fontes secundarias,
permite garantir a fiabilidade dos dados, respeitar os prazos definidos previamente pela
Universidade e manter um rigor cientifico coerente com os objetivos propostos.

De modo a operacionalizar a investigagdo, formulam-se as seguintes perguntas
derivativas:

- Quais os tipos de criminalidade urbana mais frequentes no concelho da Amadora,
nos ultimos anos?

- Existem zonas particularmente afetadas por determinados tipos de crime? Como se
distribuem espacialmente essas ocorréncias?

- Que fatores sociais e econdémicos parecem estar associados a incidéncia de
violéncia urbana nestas areas?

- Que evolugéo se verifica nos dados desde a instalagao do sistema de videovigilancia
(CCTV) em 20177 Existe alguma correlagdo observavel entre essa medida e os niveis de
criminalidade denunciada?

- De que forma os dados estatisticos disponiveis permitem avaliar a eficacia das
medidas de prevencgao e repressao adotadas?

Estas questbes visam orientar uma analise estruturada, baseada em fontes oficiais e
literaturas de referéncia, de modo a interpretar a violéncia urbana como fendmeno
multicausal, com implicagbes sociais, territoriais e institucionais relevantes. Através deste
estudo, pretende-se ndo s6 compreender a complexidade da realidade analisada, mas
também contribuir para a formulacdo de respostas publicas mais adequadas ao contexto
urbano especifico da Amadora.

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa, centrada na analise
interpretativa de dados estatisticos oficiais e documentagéo relevante, com o objetivo de
compreender as dindmicas da violéncia urbana no contexto da AML, com foco particular no
concelho da Amadora. Esta op¢ao metodoldgica justifica-se pela capacidade da investigagao
qualitativa em explorar a complexidade de fendmenos sociais como a criminalidade urbana,
permitindo interpretar os dados para além da sua dimensdao meramente numérica (Flick,
2009).

A metodologia assenta, assim, na analise documental de fontes secundarias
crediveis, nomeadamente relatérios estatisticos da DGPJ, legislagdo nacional e estudos
académicos. A recolha de dados estatisticos incide sobre categorias criminais previamente
definidas — como crimes contra o patriménio, delinquéncia juvenil, incéndios dolosos e
criminalidade grupal — permitindo uma leitura transversal da sua distribuicdo geografica e

evolucao temporal no territério em analise.



O caso da Amadora servira como eixo empirico da dissertacio, dado tratar-se de um
municipio onde convergem diferentes vulnerabilidades sociais, urbanas e securitarias. Seréo
examinados os dados disponiveis antes e depois da implementacdo do sistema de
videovigilancia (CCTV) em 2017, a fim de avaliar eventuais alteragbes nos indicadores
criminais e refletir sobre a eficacia desta medida de prevencao.

A estrutura desta dissertacao organiza-se em sete capitulos interligados. Inicia-se com
a Introducao, onde se apresenta o tema, se delimita a questao de investigacao, se justifica a
relevancia do estudo e se explicita a metodologia adotada. Segue-se o Capitulo 2 —
Sustentacao Tedrica, dedicado a revisdo da literatura sobre violéncia urbana, criminalidade
juvenil e politicas de segurancga, integrando as principais abordagens tedricas e conceitos
fundamentais. O Capitulo 3 — Contextualizacdo da Violéncia Urbana em Portugal analisa a
evolugao historica da criminalidade urbana, os indicadores de segurancga publica e a atuagao
das forcas de seguranca no territério nacional. No Capitulo 4 — Violéncia Urbana na Area
Metropolitana de Lisboa, identifica-se a distribuicdo espacial do fendmeno, com destaque
para zonas criticas, fatores socioeconémicos e impactos nas comunidades locais. O Capitulo
5 — Analise do Caso da Amadora desenvolve uma analise empirica centrada neste municipio,
com base em dados estatisticos e documentacdo institucional, ilustrando padrdes e
dindmicas concretas do fendmeno. Por fim, a Conclusao sistematiza os principais resultados
da investigacdo, propde recomendacdes para o refor¢o das politicas de seguranga urbana e
apresenta sugestdes para futuras linhas de investigagao.

A violéncia urbana configura-se como um fendmeno multidimensional e persistente,
com implicagdes profundas para a seguranga, a coesao social e a qualidade de vida das
populagdes urbanas. Tem sido amplamente estudado em diversas areas disciplinares,
incluindo a sociologia, a criminologia, a geografia urbana e a ciéncia politica. Em Portugal,
embora os indices globais de criminalidade permaneg¢am abaixo da média europeia, verifica-
se uma crescente preocupacao social e politica com os fendmenos de violéncia em contexto
urbano, sobretudo nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto (RASI, 2024; Bruno, 2021).

Definida como a ocorréncia de atos violentos em espacos urbanos, a violéncia urbana
pode assumir formas diversas, que vao desde crimes graves — como assaltos, raptos e
homicidios — até manifestagbes como vandalismo, conflitos interpessoais, degradagéo do
espaco publico e delinquéncia juvenil. Esta diversidade manifesta a complexidade das suas
causas e consequéncias, exigindo abordagens integradas e contextualizadas (Moser, 2004;
Light & Thomas, 2019).

Diversos autores, como Araujo e Chagas (2020) e Lourencgo (2013) sublinham a
influéncia dos fatores estruturais na eclosdo e manutencdo da violéncia urbana. A
desigualdade socioeconémica é apontada como um dos principais catalisadores do

fendmeno, sendo frequentemente associada a exclusdo social, ao desemprego, a
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precariedade habitacional e ao acesso limitado a servigos publicos essenciais. Tais condi¢coes
favorecem a vulnerabilidade de certos grupos sociais e a emergéncia de dindmicas criminais
em contextos periféricos marcados por fraca presenca do Estado e desinvestimento publico
(Carvalho & Duarte, 2013; Vieira, 2016).

A concentracao espacial da criminalidade constitui outro aspeto relevante. Segundo
Vieira (2016), entre dois tercos e trés quartos dos crimes em Portugal ocorrem nos distritos
de Lisboa, Porto e Setubal, que representam apenas 11% do territério nacional. Esta
concentracao territorial reforca a ideia de que a violéncia urbana é indissociavel das
desigualdades territoriais e dos padrdes de urbanizagdo desordenada. O crescimento de
periferias urbanas com fracas condic¢ées infraestruturais, conjugado com a escassa cobertura
de politicas publicas, potencia a informalidade, o sentimento de inseguranga e a emergéncia
de trajetdrias desviantes, sobretudo entre os mais jovens (Neves, 2019; Saraiva et al., 2021).

Particular destaque tem sido dado a situacdo dos jovens racializados residentes em
zonas marcadas por forte segregacao socioespacial. Estudos recentes denunciam uma maior
incidéncia de vitimizagao por agressoes fisicas e homicidios entre jovens de origem africana,
nomeadamente em bairros periféricos da AML (Gomes et al., 2021; Light & Thomas, 2019).
Estas dindmicas expdem a intersecgao entre desigualdade racial, pobreza urbana e violéncia,
colocando em evidéncia a persisténcia de mecanismos de discriminacao institucional e a
fragilidade das respostas publicas em matéria de justica social.

Neste sentido, Caroline Moser (2004) propde uma leitura integrada do fenémeno,
classificando a violéncia urbana em trés categorias — social, econémica e institucional — e
sublinhando as suas interligagdes com desigualdades estruturais e respostas estatais
deficitarias. Esta abordagem permite estabelecer paralelismos entre o caso portugués e
contextos urbanos internacionais, evidenciando a necessidade de politicas multiescalares e
intersetoriais.

Em Portugal, as respostas institucionais a violéncia urbana tém evoluido de forma
gradual. O policiamento de proximidade, os programas de reinserc¢ao social e as iniciativas
de inclusao juvenil ttm sido apontados como estratégias eficazes para a mitigacao dos fatores
de risco e promogao do sentimento de segurancga (Saraiva et al., 2021; Bruno, 2021). No
entanto, subsistem limitagbes na sua aplicagdo, nomeadamente a falta de continuidade, a
escassez de recursos e a auséncia de articulacdo entre os diferentes niveis de governacgéo.

A analise dos dados mais recentes, constantes no Relatério Anual de Seguranca
Interna (RASI, 2024), evidencia uma subida de 2,6% nos crimes violentos e graves em 2024,
totalizando 14.385 ocorréncias, com destaque para roubo na via publica, crime de roubo a
banco ou outro estabelecimento de crédito. Em contraste, registou-se uma ligeira redug¢ao do

crime de resisténcia e coragéo sobre funcionario (-16,2%).



Na maioria dos distritos houve um aumento da criminalidade violenta e grave,
destacando-se os distritos de Santarém, Castelo Branco, Portalegre e Leiria. A criminalidade
grupal juvenil na AML continua a ter uma expressao consideravel; segundo o RASI (2024)
continuam a verificar-se rivalidades entre grupos oriundos de diferentes zonas ou bairros,
havendo recurso as redes sociais para rapida mobilizacdo dos membros dos grupos e
amplificacdo de mensagens de 6dio, bem como incitagao a violéncia.

Neste quadro, assume particular relevancia a Estratégia Integrada de Seguranca
Urbana (EISU), recentemente aprovada pelo governo portugués. A EISU promove uma
abordagem sistémica e colaborativa entre autoridades centrais, autarquias e comunidades
locais, visando a prevencao da delinquéncia juvenil, a eliminagdo de fatores urbanisticos
crimindégenos e a protegcédo de grupos em situacéo de risco. Esta estratégia representa um
esforco de coordenacao interinstitucional, mas carece ainda de avaliagdes sistematicas
quanto a sua eficacia e impacto concreto nos territérios visados (Resolu¢ao do Conselho de
Ministros n.° 91/2023).

Um dos principais desafios identificados na literatura prende-se, precisamente, com a
escassez de dados desagregados que permitam analisar com maior profundidade as
especificidades locais da violéncia urbana. Como destaca Santana (2015), 80% dos
concelhos com maiores aumentos de criminalidade situam-se no litoral, sendo necessario
aprofundar estudos com maior granularidade espacial e maior investimento em diagnésticos
territoriais participativos.

Em suma, a investigacdo sobre a violéncia urbana em Portugal tem evoluido
significativamente, mas continua a enfrentar entraves no plano da producéo de conhecimento
e da aplicacao de politicas eficazes. A presente dissertacdo propbe-se contribuir para este
debate, aprofundando a analise das causas e expressdes da violéncia urbana na Area
Metropolitana de Lisboa, com particular atengcdo aos processos de exclusao social,
segregacgao espacial e resposta institucional. Com base em dados atualizados, literatura
nacional e internacional e contributos interdisciplinares, pretende-se desenvolver uma
abordagem critica e propositiva, orientada para a construgdo de solugcdes mais integradas,
sustentaveis e sensiveis as realidades urbanas contemporaneas.

A presente dissertagao inicia-se com a Introducao, onde se apresenta a problematica
central, os objetivos a atingir e a relevancia do estudo (1.1), explicitando-se de seguida a
questao de investigacao e as perguntas derivativas (1.2) que norteiam a analise. Segue-se a
descricdo da metodologia adotada e da estrutura da dissertacdo (1.3), finalizando este
capitulo com o estado da arte (1.4), que estabelece o enquadramento cientifico da
investigacdo. O Capitulo 2 — Sustentacao Tedrica desenvolve a base conceptual e normativa,
comecando com um compéndio legislativo (2.1), prosseguindo com a definicdo de crime e as

suas vertentes (2.2), onde se analisa o conceito de crime (2.2.1), a sua estrutura no ambito
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do direito penal (2.2.2) e a distingdo entre crimes dolosos e negligentes na dinamica da
criminalidade urbana (2.2.3). Avanca-se depois para a analise da violéncia urbana (2.3), das
principais teorias que a explicam (2.4) e da relagéo entre urbanizagao e violéncia urbana (2.5).
No Capitulo 3 — Contextualizagdo da Violéncia Urbana em Portugal, procede-se a uma breve
contextualizagao historica (3.1), a analise de indicadores de criminalidade e seguranca
publica (3.2), aos métodos de prevencao da criminalidade (3.3) e ao papel das forgcas de
seguranga (3.4), distinguindo-se a atuacgdo da Policia de Seguranga Publica (3.4.1) e da
Guarda Nacional Republicana (3.4.2), terminando com a identificagdo das principais areas
urbanas afetadas (3.5). O Capitulo 4 — Contextualizagdo da Violéncia Urbana em Lisboa
centra-se na capital, abordando as tipologias mais relevantes da violéncia (4.1), a analise
geografica das areas criticas (4.2), os fatores de relevo (4.3) e o papel da comunidade e
autoridades locais (4.4). No Capitulo 5 — Analise do Caso da Amadora, ¢ introduzida a analise
do caso (5.1), seguido da apresentacéo e analise dos resultados (5.2), onde se discriminam
varias categorias de criminalidade: crimes contra o patrimonio (5.2.1), criminalidade juvenil
(5.2.2), incéndios dolosos (5.2.3), crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal
(5.2.3), e criminalidade grupal (5.2.4). Este capitulo inclui ainda uma discusséo critica (5.3)
dos dados recolhidos. O Capitulo 6 — Conclusdo Final sintetiza os principais achados,
evidenciando contributos e limitagbes, enquanto as Referéncias (Capitulo 7) relinem a
bibliografia utilizada. Por fim, a investigacdo é complementada por Apéndices e Anexos, que

apresentam documentos de apoio e materiais complementares ao estudo.

2. SUSTENTACAO TEORICA

A compreensédo da violéncia urbana exige uma abordagem teérica multidisciplinar e
integradora, capaz de articular os diferentes fatores sociais, econdémicos, culturais e
institucionais que contribuem para a sua manifestacdo. O conceito de violéncia urbana nao
se restringe a atos de criminalidade comum ocorridos em espacgos citadinos, mas assume
uma complexidade que envolve dindmicas sociais enraizadas, desigualdades estruturais e
interacdes conflituosas entre comunidades e instituicbes do Estado. Esta seccéo visa, assim,
estabelecer as bases tedricas fundamentais para a analise do fenémeno na AML, tomando
como ponto de partida o contributo de autores como Caroline Moser, Enrique Ferreira, Henri

Lagrange, entre outros, bem como a analise de fontes oficiais, como o RASI (2024).



Segundo Moser (2004), a violéncia urbana deve ser entendida como um fenémeno
multifacetado, que se manifesta sob varias formas — social, econdémica, politica e institucional
—, refletindo a interagdo entre fatores estruturais como a pobreza, a exclusdo social e a
desigualdade de oportunidades. A autora propde uma categorizagao da violéncia urbana que
permite identificar os diferentes tipos de motivagdes e consequéncias dos comportamentos
violentos: a violéncia econdmica, associada a ganhos materiais através de atividades ilicitas
como o roubo ou o trafico de droga; a violéncia social, ligada a relagdes interpessoais e
comunitarias; a violéncia politica, relacionada com o controlo do poder; e a violéncia
institucional, exercida ou sofrida por agentes do Estado, incluindo as for¢cas de seguranca.
Esta leitura é especialmente relevante para o contexto portugués, onde se tém verificado
episddios de tensdo entre populagdes vulneraveis e institui¢des policiais em bairros marcados
por exclusao social.

A nivel nacional, diversos investigadores tém contribuido para a compreensao do
fendmeno da violéncia urbana. Ferreira (2003) destaca a transformacéo das dindmicas da
inseguranga nas ultimas décadas, notando que, embora os niveis absolutos de criminalidade
violenta se mantenham relativamente controlados em Portugal, existe um crescente
sentimento de inseguranca, particularmente em zonas urbanas periféricas. Este sentimento,
que nao depende exclusivamente dos nimeros da criminalidade, é influenciado por fatores
como a percecao publica, a cobertura mediatica e as experiéncias individuais de vitimagao.

A este respeito, Garofalo (1981) sublinha que o medo do crime pode ter impactos tao
significativos na vida urbana quanto os préprios crimes, conduzindo a retragdo dos cidadaos
do espaco publico e a fragmentagao social.

E ainda pertinente integrar as contribuicdes de autores como Lagrange e Zauberman
(1991), que associam o aumento da criminalidade urbana a processos de fragmentagéao social
causados pela crise econdmica, desemprego estrutural e marginalizagdo de grupos juvenis.
Este quadro tedrico é particularmente Gtil para interpretar os episédios recentes de violéncia
em zonas urbanas sensiveis de Lisboa, como a Amadora ou a Cova da Moura, onde fatores
socioecondmicos adversos coexistem com dinamicas de delinquéncia grupal e auséncia de
oportunidades estruturadas para os jovens. A literatura nacional e internacional aponta,
portanto, para uma forte relacdo entre condi¢cbes de vulnerabilidade e a propensdo para
comportamentos desviantes, o que exige respostas ndo apenas securitarias, mas também
sociais e preventivas (Cardoso, 2017; Felgueiras, 2016).

Complementarmente, os dados oficiais disponiveis através do RASI reforcam a
importancia de uma abordagem teérica solida. O relatério referente ao ano de 2024 (Sistema
de Seguranca Interna [SSI], 2025) evidencia um aumento da criminalidade violenta e grave,
especialmente em areas urbanas densamente povoadas, e sublinha a crescente

preocupagdo com os fendmenos de violéncia juvenil, criminalidade grupal e a
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instrumentalizacdo das redes sociais na organiza¢do de atos violentos. A analise desses
dados, quando cruzada com os referenciais tedricos aqui apresentados, permite uma
compreensao mais robusta da violéncia urbana enquanto fendmeno nao apenas criminal,
mas também socialmente condicionado e territorialmente localizado.

Neste sentido, torna-se essencial recorrer a uma abordagem tedrica que nao se limite
a criminologia tradicional, mas que incorpore contributos da sociologia urbana, da
antropologia, do urbanismo e das politicas publicas. A violéncia urbana ndo é apenas uma
questao de ordem publica, mas uma expressao visivel de tensdes sociais profundas, que

exigem uma resposta articulada entre repressao, prevengao e inclusao.

21. Compéndio legislativo

A analise do fenédmeno da violéncia urbana na AML exige, para além de um
enquadramento tedrico sélido, uma compreenséao detalhada do quadro juridico que regula a
seguranga interna e orienta a atuacao das forgas e servigos de seguranga em Portugal. Neste
sentido, esta dissertagdo ira apoiar-se em cinco diplomas legais fundamentais, que
constituem a espinha dorsal da estrutura legislativa nesta matéria: a Lei de Seguranca Interna
(Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto), a Lei da Organizacao da Investigagdo Criminal (LOIC —
Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto), a Lei Organica da Policia de Seguranga Publica (Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto), a Lei Orgénica da Policia Judiciaria (Lei n.° 37/2008, de 6 de
agosto) e a Lei Orgénica da Guarda Nacional Republicana (Lei n.° 63/2007, de 6 de
novembro). A este conjunto legislativo soma-se, enquanto instrumento empirico de extrema
relevancia, o RASI, com especial destaque para a edigao de 2024, que permitira uma leitura
factual e atualizada dos fendmenos criminais.

A Lei de Seguranga Interna estabelece as bases do SSI portugués e define os
principios orientadores da atuacédo das entidades envolvidas na manutengdo da ordem e
tranquilidade publicas. No seu artigo 1.°, esta norma consagra que a seguranga interna visa
assegurar os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, promovendo o normal
funcionamento das instituicdes democraticas e assegurando a prote¢do de pessoas e bens.
A lei prevé ainda a articulagdo entre forcas de seguranca e servicos de informacao,
salientando a importancia da cooperagao operacional entre entidades como a Policia de
Seguranga Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia Judiciaria (PJ).

Complementarmente, a Lei da Organizagdo da Investigagdo Criminal (LOIC) é
essencial para compreender a reparticdo de competéncias no dominio da investigagao
criminal. Através da LOIC, sao definidos os tipos de criminalidade cuja investigacao é
prioritariamente da competéncia da PJ — como os crimes violentos, altamente organizados

ou de especial complexidade —, bem como os principios da coordenacéo e cooperagao entre
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as forgas de seguranga. Este diploma tem particular importancia para o estudo da violéncia
urbana, uma vez que esta se expressa frequentemente através de comportamentos que
envolvem violéncia grupal, trafico de droga, uso de armas de fogo ou outras tipologias
criminais complexas que exigem investigacao especializada.

A Lei Organica da PSP regula a atuacao desta forca de seguranca de natureza civil,
cuja jurisdicao é, por norma, urbana. A PSP tem como principais fungdes a prevengao da
criminalidade, a manutengdo da ordem publica, o policiamento de proximidade e a
investigacdo de crimes de menor complexidade. Dada a sua presenga predominante nas
grandes cidades, a PSP é frequentemente a primeira linha de resposta a incidentes de
violéncia urbana, sendo por isso central na analise do fendmeno na cidade de Lisboa. A sua
acgao visa ainda promover a confianca junto das comunidades locais, sendo essencial para
mitigar sentimentos de inseguranca e reforgar o sentimento de pertenga ao espago urbano.

Por sua vez, a PJ, ao abrigo da respetiva lei organica, assume o papel de érgao
superior de policia criminal, com competéncias especificas para investigar crimes
especialmente graves, como homicidios, sequestros, trafico de estupefacientes e
criminalidade organizada. No contexto da violéncia urbana, a PJ atua sobretudo em fases
posteriores a ocorréncia dos factos, desenvolvendo investigagbes aprofundadas que visam
nao apenas identificar os autores dos crimes, mas também desmontar redes criminosas e
compreender as motivag¢des e dindmicas subjacentes a pratica reiterada de comportamentos
violentos.

A GNR, cuja atuacao esta regulada pela Lei Organica n.° 63/2007, ¢ uma forca de
segurancga de natureza militar, com jurisdigdo territorial principalmente em zonas rurais e
suburbanas. No entanto, na AML, a GNR tem presenca em diversos concelhos periféricos,
como Sintra, Loures, Odivelas ou Vila Franca de Xira. Nestes territorios, onde o fendmeno da
violéncia urbana também se manifesta, a atuacdo da GNR revela-se particularmente
importante, nomeadamente através da vigilancia de proximidade, do patrulhamento e do
apoio a segurancga rodoviaria. A sua intervengao em contextos de criminalidade juvenil e
delinquéncia grupal em zonas limitrofes da cidade é, por isso, relevante para este estudo.

Para além do quadro legal, assume particular importancia a analise do relatério de
atividades em matéria de seguranga, o RASI, documento oficial elaborado pelo SSI e que
compila os dados mais recentes relativos a criminalidade participada, criminalidade violenta
e grave, atividades operacionais das forgas de seguranga e perce¢des de inseguranga entre
a populacao. A leitura critica do RASI permite identificar as areas urbanas mais afetadas, os
tipos de crime mais recorrentes e as tendéncias emergentes no contexto urbano portugués.
Este relatério torna-se fundamental para sustentar, com dados objetivos e atualizados, as
analises desenvolvidas ao longo desta dissertagdo. A sua inclusdo permite cruzar a dimensao

normativa com a realidade empirica, conferindo robustez a interpretacdo do fendmeno da
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violéncia urbana e validando as conclusdes propostas com base em evidéncia estatistica e
institucional.

Concluindo, o presente compéndio legislativo, complementado pela andlise do RASI,
constitui a base normativa e factual essencial para o estudo da violéncia urbana na AML. A
legislacao permite compreender os principios que regem a atuacao das forgcas de segurancga
e o enquadramento legal das politicas publicas, enquanto o relatério anual fornece uma leitura
empirica e atualizada da realidade criminal. A conjugacao destas duas dimensbes — juridica
e estatistica — possibilita uma abordagem integrada e critica do fendbmeno da violéncia
urbana, essencial para refletir sobre a eficacia das respostas institucionais, identificar
eventuais lacunas na atuagdo policial ou legislativa e propor caminhos alternativos ou

complementares que promovam uma segurancga publica mais eficaz, humana e equitativa.

2.2. Definicao de Crime e as suas vertentes

A definicdo de crime tem sido objeto de abordagens diversas e multidisciplinares,
refletindo a complexidade do fendmeno criminal enquanto construcdo juridica, social e
cultural. Quando inserido no contexto da violéncia urbana, o conceito de crime adquire uma
relevancia particular, na medida em que permite delimitar com precisdo os comportamentos
que exigem resposta penal e distinguir esses mesmos comportamentos de outras formas de
desvio social. A articulagdo entre o conceito juridico de crime e as suas multiplas vertentes
— dogmatica, sociolégica e pratica — é, assim, essencial para uma compreensao critica das
dindmicas criminais em contextos urbanos marcados por exclusao social, vulnerabilidade e
contestacéo.

Neste subcapitulo, aborda-se, em primeiro lugar, o conceito juridico e sociolégico de
crime (2.2.1), seguindo-se a analise da estrutura dogmatica do crime segundo o Direito Penal
portugués (2.2.2), e por fim, a distincdo entre crimes dolosos e negligentes na sua aplicagao
pratica aos fendmenos de criminalidade urbana (2.2.3). Esta sistematizagao permite clarificar
0s pressupostos tedricos da intervencao penal, bem como refletir sobre a sua adequacéo e

eficacia face a realidade complexa das cidades contemporéaneas.

2.2.1 Conceito de Crime

O conceito de crime permanece um tema central de debate tanto no direito penal como
nas ciéncias sociais, sendo alvo de constante revisdo na literatura especializada. Na
perspetiva juridico-penal contemporanea, o crime é definido como um facto tipico, ilicito e
culposo praticado por pessoa imputavel, apenas sancionavel caso preencha todos os

requisitos previstos na lei penal (Costa Andrade, 2020; Figueiredo Dias, 2021). Esta
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construgao — tipicidade, ilicitude, culpa e punibilidade — fornece a arquitetura essencial para
a determinacgéo da responsabilidade criminal no ordenamento portugués.

De acordo com Figueiredo Dias (2021), o crime s6 existe se, para além da violagao
de uma norma penal, o comportamento puder ser individual e pessoalmente censurado,
distinguindo-se assim de outras formas de desvio que ndo alcangam relevancia penal.
Importa salientar que, para a doutrina atual, o crime assume também a fungao de protecao
de bens juridicos fundamentais para a vida em sociedade (Costa Andrade, 2020), sendo o
direito penal considerado o mecanismo de defesa ultima desses valores essenciais e, por
isso, submetido a estritos critérios de legalidade e proporcionalidade.

O artigo 1.° do Codigo Penal (CP) Portugués reflete esta matriz legalista ao
estabelecer que “sé é punivel o facto descrito e declarado passivel de pena por lei anterior
ao momento da sua pratica” (Decreto-Lei n.° 48/95), afirmando assim o principio da legalidade
criminal associado a tipificagédo prévia das condutas sancionadas pelo ordenamento.

No entanto, do ponto de vista das ciéncias sociais, a definicdo de crime transcende o
seu enquadramento juridico, sendo compreendida como violagdo de normas sociais que
representam valores, expectativas e equilibrios partilhados por uma comunidade (Garland,
2021; Machado, 2008). Nesta 6tica, o crime é entendido como fenémeno dinamico,
culturalmente contextualizado, produzido e interpretado socialmente — influenciado por
fatores como desigualdades econdmicas, exclusdo social e conflitos institucionais (Dutta-
Flanders, 2023). Esta abordagem sociologica destaca que nem todos os comportamentos
socialmente condenados sdo necessariamente criminalizados e evidencia o papel que os
processos de rotulagéo, o controlo social e as transformacgdes culturais tém na definicdo das
condutas que a sociedade escolhe sancionar penalmente (Yildirimer, 2023).

Assim, a distingao entre o conceito juridico-penal de crime (de aplicagao restrita, legal-
normativa) e o conceito sociolégico (mais amplo, relacional e contextual) revela-se
fundamental para a compreensdo da violéncia urbana. S através deste duplo
enquadramento é possivel analisar o fendmeno na sua complexidade, cobrindo quer os
comportamentos penalmente puniveis, quer os fatores sociais, culturais e institucionais que

influenciam a sua producgao, percecao publica e resposta coletiva.

2.2.2 Estrutura do Crime Segundo o Direito Penal

A compreensdo da estrutura juridico-dogmatica do crime assume uma importancia
central na abordagem penal da violéncia urbana, particularmente em contextos como o da
AML, onde a complexidade dos fenédmenos criminais exige uma leitura técnico-juridica
rigorosa. A dogmatica penal fornece os instrumentos analiticos necessarios para distinguir os

comportamentos puniveis das condutas socialmente desviantes, mas juridicamente
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irrelevantes, garantindo assim os principios fundamentais do Estado de Direito, como a
legalidade, a culpabilidade e a proporcionalidade.

Conforme estabelecido na doutrina penal classica e contemporanea (Costa Andrade,
2020; Figueiredo Dias, 2021), a estrutura do crime em Direito Penal portugués assenta num
modelo tripartido, composto por facto tipico, ilicitude e culpabilidade, aos quais se associa a
punibilidade como pressuposto da aplicagédo da pena. A analise destes elementos, a seguir
detalhada, é essencial para a qualificacdo juridica dos factos e para a adequada resposta
penal perante condutas tipicas de violéncia urbana.

a) Agao penalmente relevante

O primeiro requisito é a existéncia de uma acao humana voluntaria. S6 as condutas
dominadas pela vontade do agente s&o passiveis de imputagéo penal. Excluem-se, portanto,
os movimentos reflexos, os atos cometidos em estado de inconsciéncia ou sob coacao
irresistivel (Roxin, 2006). Num episddio de violéncia urbana, como o arremesso de objetos
durante um motim, a acdo voluntaria esta claramente presente, reunindo o primeiro
pressuposto da responsabilidade penal.

b) Tipicidade

A tipicidade consiste na conformidade da conduta do agente com um tipo legal de
crime. Esta compreende elementos objetivos (conduta, resultado, nexo de causalidade) e
subjetivos (dolo ou negligéncia). Por exemplo, o ato de incendiar um veiculo numa zona
urbana preenche os requisitos do crime de dano qualificado (art. 213.° do CP), sendo
necessario provar o nexo causal entre a agao e o resultado. A tipicidade constitui, assim, um
juizo prévio de subsuncdo do facto a norma penal, funcionando como filtro inicial da
intervengao punitiva do Estado (Figueiredo Dias, 2021).

c) llicitude

A ilicitude traduz-se na contrariedade da acgéao tipica face a ordem juridica. Contudo, o
ordenamento admite causas de justificagdo, como a legitima defesa (art. 32.° CP), o estado
de necessidade (art. 34.°), o exercicio de um direito ou cumprimento de dever. Estas causas
excluem a ilicitude mesmo quando a conduta é tipica, como no caso de um agente da
autoridade que recorre a forca em defesa prépria durante uma rixa urbana. A analise da
ilicitude exige uma ponderacao dos bens juridicos em conflito, cabendo ao intérprete uma
avaliagdo axioldgica do comportamento em contexto.

d) Culpabilidade

A culpabilidade representa o juizo de censura que o Direito formula sobre o autor do
facto ilicito. Este juizo assenta em trés pressupostos: imputabilidade, consciéncia da ilicitude
e exigibilidade de conduta diversa (Figueiredo Dias, 2021). Apenas quando estes requisitos
se verificam é legitima a imposicdo de pena. A auséncia de maturidade psicoldgica,

perturbacbes mentais ou situagdes extremas podem excluir a culpabilidade, como ilustrado
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por casos de jovens com défices cognitivos envolvidos em tumultos urbanos sem
compreensdo plena da ilicitude das suas acdes.

e) Punibilidade

Por fim, a punibilidade é a condi¢ao de possibilidade da aplicagdo da pena. Ainda que
todos os elementos anteriores estejam presentes, a pena pode nio ser aplicavel por razdes
processuais ou substanciais, como a prescrigcdo do crime, a amnistia ou o perdao genérico.
A punibilidade é, pois, um elemento de natureza pratica-juridica que concretiza a fungéo
sancionatéria do Direito Penal.

f) Figuras complementares: concurso de crimes e crime continuado

Em contextos urbanos marcados por violéncia episédica e multiforme, como motins
ou vandalismo em grupo, importa referir duas figuras de relevo: o concurso de crimes (art.
30.°, n.° 1 do CP), que ocorre quando o agente pratica varias infracbes distintas, e o crime
continuado (art. 30.°, n.° 2), aplicavel quando ha repeticdo de crimes semelhantes em
condigbes homogéneas. Estas figuras influenciam significativamente a pena aplicavel, sendo
essenciais a justica material da decisédo penal.

g) Determinagéo da medida da pena

O tribunal aprecia a moldura penal abstrata (limites legais para o tipo de crime) e fixa
a pena concreta com base nos critérios do artigo 71.° do CP: grau de culpa, intensidade do
dolo, consequéncias do crime, antecedentes, entre outros. Esta fase decisoria visa assegurar
a proporcionalidade da sangéo, adequando-a ao facto e a personalidade do agente.

Em suma, a estrutura juridico-dogmatica do crime constitui a espinha dorsal do
sistema penal, permitindo distinguir com precisdo os comportamentos penalmente relevantes
€ assegurar uma resposta juridica proporcional e justa. No quadro da violéncia urbana, este
modelo revela-se essencial para garantir uma atuacdo penal que respeite os direitos
fundamentais e que seja sensivel as especificidades sociais e territoriais que condicionam a

criminalidade nos espacos urbanos.

2.2.3 Crimes Dolosos e Negligentes na dindmica da criminalidade urbana

A distingdo entre crimes dolosos e negligentes € um dos pilares centrais do Direito
Penal e assume particular relevancia na analise da criminalidade urbana. Esta distingéao
permite compreender o grau de intengcéo e de consciéncia com que um agente atua perante
determinados comportamentos desviantes, sendo determinante para a moldura penal
aplicavel e para a avaliacado da gravidade social do facto.

Nos termos do artigo 14.° do CP Portugués, o crime € doloso quando o agente atua
com intengao, ou seja, com consciéncia e vontade de realizar os elementos do tipo legal de
crime. O dolo pode ainda assumir diferentes modalidades, como o dolo direto, o dolo

necessario ou o dolo eventual, todos comumente presentes em contextos de violéncia
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urbana. Por exemplo, num caso de agress&o entre grupos rivais num bairro urbano sensivel,
em que um dos intervenientes desfere golpes com uma arma branca, estamos perante um
crime doloso, ja que o agente quis diretamente atingir a integridade fisica de outrem,
assumindo e prevendo o resultado da sua conduta.

Por outro lado, de acordo com o artigo 15.° do mesmo diploma, o crime é negligente
quando o agente atua sem intencdo, mas com violagcdo dos deveres de cuidado exigiveis,
prevendo ou ndo prevendo o resultado, que, no entanto, teria podido evitar. A negligéncia é,
assim, marcada pela imprudéncia, distragdo ou falta de diligéncia. Embora menos frequente
nos fendbmenos tipicos de violéncia urbana, a negligéncia pode estar presente em certas
situagbes com impacto criminal. Suponha-se, por exemplo, que um individuo abandona um
engenho pirotécnico aceso numa via publica durante um protesto e, por negligéncia, provoca
um incéndio com danos materiais significativos — neste caso, poder-se-a estar perante um
crime de Incéndios, explosbes e outras condutas especialmente perigosas (prevé
negligéncia).

A literatura penal portuguesa, como observa Taipa de Carvalho (2009), sublinha a
relevancia desta distingao para efeitos da medida da pena e da gravidade da censura penal.
Enquanto os crimes dolosos refletem um juizo mais intenso de reprovacdo — pela
intencionalidade clara da conduta —, os crimes negligentes sdo avaliados de forma mais
moderada, em virtude de a violagdo da norma juridica ndo resultar de uma vontade direta,
mas de uma falha no dever de cuidado.

No contexto da violéncia urbana, esta distingdo é fundamental para compreender o
tipo de resposta penal a aplicar. Os crimes dolosos sao dominantes, sobretudo em situacoes
de confronto fisico, roubos, destruicdo de propriedade ou participagdo em rixas. Estas
condutas, pela sua natureza intencional e por vezes premeditada, exigem uma resposta penal
mais firme, ndo s6 para efeitos sancionatérios, mas também com fungao preventiva e
dissuasora. Como refere Ferreira (2003), a delinquéncia juvenil urbana tende a expressar-se
de forma coletiva e violenta, frequentemente marcada por dolo, o que exige uma leitura critica
e preventiva por parte das politicas publicas de seguranca.

Em termos processuais, a determinacao do dolo ou da negligéncia influencia ainda a
qualificagao legal dos factos e a medida da pena (art. 72.° do CP). Assim, uma agressao com
dolo direto podera resultar numa pena de prisdo efetiva dentro da moldura abstrata definida
para o crime (por exemplo, até 3 anos para ofensas simples, art. 143.°), enquanto a mesma
conduta praticada com negligéncia podera ter um enquadramento muito mais leve, ou até ser
excluida da punicao em certos casos.

Além disso, o grau de culpa (artigo 71.° do CP) é sempre tido em conta pelo tribunal

no momento de aplicagdo da pena concreta, sendo o dolo um fator agravante e a negligéncia
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um fator atenuante. Esta avaliagdo é essencial para garantir que o sistema penal atua de
forma proporcional e adequada as circunstancias do caso e ao perfil do agente.

Concluindo, a distingédo entre dolo e negligéncia € um instrumento indispensavel para
a correta andlise e tratamento juridico da criminalidade urbana. Permite distinguir entre
comportamentos praticados com intencdo criminosa e agdes resultantes de descuido ou
imprudéncia, sendo por isso central na formulagdo de politicas penais mais eficazes e na

gestao equilibrada do fenémeno da violéncia urbana em Portugal.

2.3 Violéncia Urbana

A compreensdo do conceito de “violéncia urbana” requer, antes de mais, a
desconstrugdo do préprio termo, analisando, em primeiro lugar, o que se entende por
“violéncia” e, separadamente, por “urbano”. Esta abordagem permite uma visdo mais clara
das dinamicas que compdem o fendmeno, evitando simplificagdes redutoras e abrindo
espaco a complexidade inerente ao contexto urbano contemporaneo.

O termo violéncia tem sido amplamente debatido nas ciéncias sociais, sem que exista
um consenso absoluto sobre a sua definicdo. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define
violéncia como “o uso intencional da forcga fisica ou do poder, real ou ameacado, contra si
proprio, outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade, que resulta ou tem alta
probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, défice de desenvolvimento ou
privacao” (Krug et al., 2002, p. 5). No entanto, esta definigdo, centrada na manifestagao fisica
e visivel da violéncia, é apenas uma parte da equacao.

Autores como Galtung (1990) e Scheper-Hughes e Bourgois (2004) ampliam a nogéo
para além da violéncia direta, identificando formas estruturais e culturais de violéncia — ou
seja, mecanismos sociais, econdmicos e simbdlicos que, embora menos visiveis, mantém e
legitimam desigualdades e sofrimento. Neste sentido, a violéncia pode ser exercida de forma
direta (fisica), mas também estrutural, quando & perpetuada por instituicbes ou sistemas
sociais que negam direitos e oportunidades a determinadas populag¢des, e ainda cultural,
quando é naturalizada por discursos, praticas ou representagdes sociais.

Por sua vez, o conceito de urbano esta longe de se restringir a uma mera localizagao
geografica, como as cidades. O urbano é, hoje, entendido como um processo em continua
transformacao, que envolve dindmicas sociais, econdmicas e espaciais. Segundo Pavoni e
Tulumello (2020), o urbano nao deve ser visto apenas como o “contentor” da violéncia, mas
como um conjunto de relagdes e processos que, muitas vezes, estdo na origem dessa mesma

violéncia. A urbanizagdo acelerada, a desigualdade social, a exclusao territorial e a
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segmentacao das cidades sdo elementos centrais na producéo de espacgos urbanos onde a
violéncia se manifesta e é, em parte, estruturada.

Ao juntarmos os dois conceitos, entendemos violéncia urbana como um fenémeno
complexo, multifacetado, que nao pode ser reduzido a criminalidade nas cidades. Trata-se
de um tipo de violéncia que se manifesta em contextos urbanos através de multiplas formas:
criminalidade, violéncia institucional (como abuso policial), violéncia econémica (roubos,
extorsao), social (violéncia doméstica, de género, entre gangues) e simbdlica (discriminagao
e estigmatizacado de bairros e comunidades). Esta tipologia é bem apresentada por Moser
(2004), que propde uma distingdo analitica entre quatro categorias principais: violéncia
politica, institucional, econdmica e social, cada uma com as suas proprias dinamicas,
motivacoes e manifestagdes.

Moser (2004) enfatiza ainda que estas categorias ndo sao estanques, mas sim
interrelacionadas, formando um continuo de violéncia que afeta desproporcionalmente as
populagdes urbanas mais vulneraveis. Por exemplo, a violéncia econdmica — como assaltos
ou trafico — esta frequentemente associada a violéncia institucional (por parte das forgas de
seguranga) e a exclusao social, criando ambientes urbanos onde a violéncia se normaliza e
perpetua.

Em Portugal, Ferreira (2003) sublinha que a violéncia urbana, especialmente na AML,
nado se resume a atos violentos espetaculares, mas inclui uma gama mais difusa de
incivilidades e insegurangas quotidianas, muitas vezes relacionadas com o medo do crime e
com a percecao de desordem social. Mesmo em contextos onde os indices de criminalidade
violenta s&o relativamente baixos, como Lisboa, a sensacdo de inseguranca persiste,
alimentada por fatores como a segregacao espacial, o abandono urbano e a ineficacia das
respostas institucionais.

Assim, falar de violéncia urbana implica reconhecer que nao se trata apenas de um
conjunto de crimes urbanos, mas de um fendmeno que deve ser compreendido no
cruzamento entre desigualdade, exclusao, falhas institucionais e processos de urbanizagao.
Trata-se de uma forma de violéncia que emerge e se reproduz nos espacos urbanos, ao

mesmo tempo como produto e como produtor de medo, segregacao e fragmentagao social.

2.4 Principais Teorias sobre a Violéncia Urbana

A compreensdo da violéncia urbana exige um diadlogo entre diversas correntes
tedricas, que oferecem interpretacbes complementares sobre as suas causas, dindmicas e
consequéncias. Ao longo das ultimas décadas, sociélogos, crimindlogos e urbanistas tém

proposto modelos explicativos que permitem compreender como fatores estruturais,
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espaciais, culturais e institucionais contribuem para a eclosao e perpetuacao da violéncia em
contextos urbanos.

O conceito de violéncia urbana ndo é consensual entre as diferentes propostas
apresentadas. Para compreendermos a esséncia do conceito é necessario analisarmos as
diferentes propostas tedricas, nomeadamente, a Teoria da Desorganizacao social (Shaw e
Mckay, 1942), Teoria das Janelas partidas (Wilson e Kelling, 1982), Teoria da Anomia (Emile
Durkheim, 1897), a analise critica de Loic Wacquant (2008) e Caroline Moser (2004). A
presente op¢ao deve-se ao facto destes autores terem refletido sobre o assunto, dando-nos
varias perspetivas que nos ajudam a compreender este fenémeno.

Uma das abordagens mais influentes é a Teoria da Desorganizagao Social, formulada
por autores da Escola de Chicago, como Shaw e McKay (1942), que argumentam que a
criminalidade urbana é mais prevalente em bairros marcados por instabilidade residencial,
pobreza e heterogeneidade étnica. Nestes contextos, as instituigbes comunitarias perdem
capacidade de controlo social informal, abrindo espaco para a delinquéncia e a violéncia. Esta
teoria, embora inicialmente formulada para o contexto norte-americano, tem sido aplicada a
varias realidades urbanas, incluindo Lisboa, onde determinadas zonas periféricas acumulam
fatores de risco social que fragilizam a coesdo comunitaria e a prevencao da criminalidade.

Outra linha relevante é a Teoria das Janelas Partidas (Broken Windows Theory), de
Wilson e Kelling (1982), que postula que sinais visiveis de desordem urbana (como
vandalismo, lixo ou edificios degradados) promovem a sensagao de abandono e incentivam
comportamentos desviantes. Esta teoria influenciou politicas de policiamento de proximidade
e de “tolerancia zero” em varias cidades, embora também tenha sido criticada por reforgar
praticas discriminatorias contra comunidades marginalizadas. No contexto lisboeta, bairros
marcados por degradagdo do espacgo urbano tendem a apresentar maiores indices de
criminalidade e sentimento de insegurancga, o que sugere a pertinéncia desta leitura.

A Teoria da Anomia, de Emile Durkheim (1897) e aprofundada por Robert K. Merton
(1938), é outra perspetiva essencial. Merton argumenta que a violéncia urbana pode surgir
quando ha um desfasamento entre os objetivos culturais valorizados (como o sucesso
economico) e os meios legitimos para os alcangar. Quando o acesso a oportunidades
legitimas é limitado, alguns individuos recorrem a meios ilegais. Este modelo é util para
interpretar a criminalidade em zonas marcadas por desemprego, exclusdo educativa e
habitagao precaria, como se verifica em certas freguesias da AML.

No campo da criminologia critica, autores como Loic Wacquant (2008) destacam o
papel do Estado penal na produgido da violéncia urbana, defendendo que as politicas de
seguranga muitas vezes reforcam a estigmatizacdo e marginalizagdo de certas populagoes.
Wacquant refere-se ao “encarceramento da miséria”, onde os bairros pobres sdo alvos

preferenciais de repressao policial, sem que se resolvam os problemas estruturais que
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alimentam a violéncia. Esta critica aplica-se a realidade portuguesa, onde operacdes policiais
em bairros como a Cova da Moura tém sido contestadas por associagdes de direitos humanos
e organizag¢des comunitarias, acusando as forgas de seguranga de praticas discriminatérias.

Por fim, a perspetiva de Caroline Moser (2004), ja integrada anteriormente nesta
dissertacao, propde uma abordagem multidimensional da violéncia urbana, classificando-a
em violéncia econémica, social, institucional e politica. Moser sublinha que estas formas de
violéncia sao interligadas e resultam de desigualdades estruturais profundas, o que implica
respostas articuladas que vao para além da repressao penal. Esta visdo é particularmente
utii para uma analise holistica da realidade lisboeta, onde a violéncia urbana esta
intrinsecamente ligada a fatores como a exclusdo social, o desemprego juvenil e a
degradacgao habitacional.

Estas diferentes teorias, embora com enfoques distintos, convergem na ideia de que
a violéncia urbana nao é um fendmeno isolado, mas sim o produto de multiplas interacbes
entre condicdes estruturais, culturais e institucionais. No caso da AML, a aplicacao destas
grelhas tedricas permite compreender de forma mais robusta os fatores que alimentam a
violéncia em certos territérios e as limitagbes das respostas estatais centradas apenas na
dimensao repressiva. Compreender estas teorias € essencial para formular politicas publicas
que articulem prevencgéao, coesao social e seguranga do cidadao.

A analise das principais teorias sobre a violéncia urbana permite compreender que
este fendmeno ndo pode ser abordado de forma simplista ou exclusivamente sob a ética da
repressao penal. As abordagens classicas, como a Teoria da Desorganizagdo Social ou a
Teoria da Anomia, evidenciam que a violéncia nas cidades esta profundamente enraizada em
fatores estruturais como a pobreza, a instabilidade familiar, a segregacdo espacial e a
auséncia de oportunidades. Por sua vez, teorias mais contemporaneas, como a das Janelas
Partidas e as abordagens criticas de autores como Wacquant e Moser, introduzem elementos
fundamentais para a compreensao da violéncia urbana enquanto consequéncia de falhas
institucionais, desinvestimento estatal e praticas de policiamento excludente.

O que estas teorias tm em comum é o reconhecimento de que a violéncia urbana
nao emerge no vazio: ela resulta de processos sociais, econdmicos e politicos prolongados
que moldam o quotidiano das populagbdes urbanas. Em bairros socialmente desfavorecidos
da AML, estas dindmicas tornam-se particularmente evidentes, com a acumulacdo de
desvantagens sociais, a deterioragdo das condigbes habitacionais, a precariedade laboral e
o fraco acesso a servigos publicos. Estes fatores contribuem para a fragilizagdo dos lagos
comunitarios, reduzindo a eficacia dos mecanismos de controlo informal e abrindo espacgo
para a proliferacdo da criminalidade, especialmente entre jovens em situacdo de

vulnerabilidade.
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Adicionalmente, é importante reconhecer que muitas respostas institucionais a
violéncia urbana tém sido pautadas por légicas securitarias e reativas, focadas no reforgo da
presenca policial e na repressao imediata de comportamentos desviantes. Embora estas
medidas possam ter efeitos a curto prazo, sao frequentemente insuficientes ou até
contraproducentes se nao forem acompanhadas de politicas publicas que atuem sobre as
causas estruturais do problema. A literatura teérica aqui explorada sugere, assim, a
necessidade de uma abordagem integrada e multissetorial, que articule a prevencgao criminal
com politicas de coesdo social, inclusdo econdmica, reabilitagdo urbana e promocao da
justica social. Neste enquadramento, torna-se pertinente avangar para uma proposta de
conceito operacional de violéncia urbana que permita articular estas dimensdes tedricas com
a realidade empirica. A partir das leituras de Loic Wacquant e Caroline Moser, pode-se
entender a violéncia urbana ndo apenas como um conjunto de atos criminais ocorridos em
espaco citadino, mas antes como um fenédmeno multidimensional que resulta da interagao
entre desigualdades sociais, segregacao espacial, auséncia de oportunidades legitimas e
praticas institucionais que, muitas vezes, acentuam a marginalizagao. Assim, operacionalizar
o conceito implica reconhecer a violéncia urbana como expressao concreta de exclusao social
e de fragilizagcdo dos mecanismos de coesdo comunitaria, manifestando-se em diferentes
esferas — econdmica, social, politica e institucional — e exigindo, consequentemente,
respostas que transcendam a légica repressiva.

Neste sentido, o conceito operacional de violéncia urbana pode ser definido como a
manifestacao sistematica de praticas violentas e de conflito social em espacos urbanos,
resultantes da sobreposicdo de fatores estruturais (como pobreza, desigualdade e
segregacao espacial), relacionais (fragilidade dos lagos comunitarios e auséncia de redes de
suporte social) e institucionais (respostas securitarias desproporcionadas, estigmatizagao e
auséncia de politicas publicas eficazes). Tal definicdo permite delimitar o fendmeno de forma
concreta e aplicavel a investigacdo empirica, identificando ndo apenas os seus efeitos
imediatos — como crimes contra pessoas e patriménio, confrontos entre grupos ou
degradacao do espago publico —, mas também os processos mais profundos que |he dao
origem e continuidade.

O contributo de Wacquant revela-se central ao evidenciar que a violéncia urbana nao
pode ser dissociada da marginalizacédo estrutural e do papel do Estado penal na gestao da
pobreza, enquanto Moser oferece a grelha conceptual necessaria para compreender as
interligacdes entre as varias formas de violéncia (econdmica, social, institucional e politica),
o que reforca a sua dimensao interdependente. A sintese destas abordagens permite
conceber a violéncia urbana como um fenémeno relacional, cumulativo e estruturalmente
condicionado, que ndo deve ser reduzido a meros indicadores criminais, mas interpretado

como expressao de processos sociais mais amplos. Este conceito operacional assume,
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assim, um marco instrumental, funcionando como ferramenta para a analise critica da
realidade da Area Metropolitana de Lisboa, permitindo mapear zonas de maior
vulnerabilidade, compreender os mecanismos de reproducio da violéncia e avaliar a eficacia
das politicas publicas implementadas.

Compreender a violéncia urbana através destas teorias € também um exercicio de
reflexao critica sobre o papel do Estado e das suas instituigdes. As forgcas de seguranca, os
servigos sociais, o sistema judicial e as autarquias locais devem atuar de forma coordenada,
numa légica de proximidade e de resposta as reais necessidades das comunidades. Apenas
assim sera possivel inverter o ciclo de exclusao, inseguranga e violéncia que ainda marca
demasiadas zonas urbanas na regido de Lisboa. Neste sentido, as teorias apresentadas
oferecem ndo apenas explicacdes, mas também pistas essenciais para a construcao de

solugbes mais eficazes, humanas e sustentaveis.

2.5 Urbanizagao na questao da violéncia urbana

A urbanizacgao e a transformagao das cidades tém vindo a agravar e a diversificar as
expressdes da violéncia urbana. Nas ultimas décadas, autores como Saraiva e Teixeira
(2023), Lima (2025), entre outros, tém sublinhado que a violéncia nas cidades ultrapassa
largamente a criminalidade comum, constituindo-se como fendémeno estrutural, multifacetado
e indissociavel das dindmicas socioeconémicas e espaciais contemporaneas.

A violéncia urbana nao deve ser entendida apenas como delinquéncia ou desordem,
mas antes como resultado de processos de exclusao, desigualdade, governacéao deficitaria e
segregacao territorial (Elfversson & Hoglund, 2023). Neste sentido, a violéncia assume
dimensdes diversas: pode ser fisica (agressbes, assaltos, homicidios), mas igualmente
psicologica, simbodlica ou estrutural. A violéncia estrutural, lembra Bartolucci (2024),
manifesta-se na incapacidade dos sistemas urbanos de garantir direitos basicos — como
habitacdo, saude, acesso a servigos publicos e seguranca — deixando vastas franjas da
populacao expostas a inseguranga permanente.

Em Portugal, investigagdes recentes evidenciam como fatores como a segregacao
residencial, a estigmatizacao dos bairros sociais, a fragilidade das infraestruturas e a
auséncia de investimento publico em certas zonas urbanas contribuem para a rotinizagdo da
violéncia (Branco, 2018; Gongalves et al., 2024). Nestes contextos, praticas violentas — sejam
elas resultantes do crime, de conflitos de vizinhanga ou de violéncia doméstica — tendem a
ser naturalizadas, tornando-se, nas palavras de Teresa Caldeira (2012), parte do

“funcionamento normal do territorio”.
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Caldeira (2012) explora o conceito de “normalizagdo da violéncia” nos bairros
periféricos, mostrando como o medo, a inseguranca e as restricdes a circulacédo e a
participacao civica afetam de modo particular mulheres, criangas e jovens. Estudos empiricos
recentes realizados em Lisboa e no Porto (Mesquita, 2022; Régo & Fernandes, 2012; Vicente,
2021) confirmam que o medo da violéncia limita a frequéncia de espacos publicos, condiciona
relagdes sociais e enfraquece o capital social das comunidades.

A persisténcia destes fendmenos reflete ndo apenas a invisibilidade institucional de
muitos territérios urbanos vulneraveis, mas também a emergéncia de mecanismos informais
de regulagdo — como a presencga de gangues ou de “autoridades paralelas” — que colonizam
0 espaco deixado por um Estado ausente (Blume et al., 2022). Esta autodefesa coletiva ou
substituicdo do Estado, frequentemente garantida através de praticas violentas, inscreve-se
num ciclo que aprofunda o isolamento e o estigma destes bairros perante o resto da cidade
(Azzi, 2020).

Hoje, a literatura sublinha a importancia de entender o fenédmeno da violéncia urbana
através de lentes multidisciplinares: ndo apenas como fendmeno policial ou criminal, mas
enquanto expressdo de desigualdades histéricas, caréncias infraestruturais, crise
habitacional e segregacao urbana (Armstead et al., 2021; Putra et al., 2023). Sem abordar de
forma integrada as raizes socioespaciais da violéncia — por exemplo, através de politicas
publicas inclusivas, de participagdo comunitaria e reabilitacdo urbana — as respostas
repressivas arriscam perpetuar o ciclo de marginalizagéo e conflito nas cidades.

Assim, a urbanizag¢ao da violéncia deve ser analisada como um processo que envolve
quer a materialidade do crime, quer a sua banalizacdo quotidiana, refletindo o modo como o
espaco urbano organiza e reproduz padrdes desiguais de acesso a seguranga, a justica e ao

proprio direito a cidade.
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3. CONTEXTUALIZAGAO DA VIOLENCIA URBANA EM PORTUGAL

A violéncia urbana, enquanto fendmeno social e criminal, tem vindo a assumir
contornos diferenciados em Portugal, particularmente nas ultimas décadas. Embora o pais
seja recorrentemente classificado entre os mais seguros da Europa (World Population
Review, 2025), a analise da evolucao da criminalidade demonstra que as dindmicas urbanas,
aliadas a fatores econdmicos, sociais e culturais, geraram fendémenos de violéncia
localizados, especialmente nas grandes areas metropolitanas.

Neste capitulo, pretende-se tracar um enquadramento histérico da violéncia urbana
no territério portugués, identificando os principais periodos e transformagdes ocorridas, bem
como refletir sobre a forma como o fendmeno se manifesta no contexto atual. Para tal,
procede-se, numa primeira fase, a uma breve contextualizagcdo histérica, seguindo-se a
analise dos principais indicadores de criminalidade e seguranca publica, com recurso a dados
oficiais e representacdes graficas.

Posteriormente, sdo abordadas as estratégias de prevencdo da criminalidade e a
intervencao das forgas de seguranca, culminando na identificacdo das areas urbanas mais
afetadas pelo fendmeno da violéncia urbana. Este capitulo acaba por ser fulcral e deveras
importante para a explicagcdo e enquadramento do préximo capitulo que sera abordagem a
questao empirica deste trabalho de investigagédo. Procura-se que o leitor figue enquadrado
sobre o fendmeno criminal em Portugal e sobre as adversas manifestagcdes na sociedade

portuguesa.
3.1. Breve Contextualizagao Histoérica

A violéncia urbana em Portugal, enquanto preocupacao estruturada das politicas
publicas e objeto de investigacdo académica, é um fendmeno relativamente recente,
sobretudo se comparado com outras realidades internacionais. Até ao final da década de
1970, a criminalidade violenta no pais apresentava indices reduzidos, refletindo uma
sociedade predominantemente rural, com estruturas comunitarias fortes e niveis de
urbanizacao ainda limitados (Antunes, 2010).

Com o processo de urbanizagao acelerada que se seguiu a Revolugéo de 25 de Abril
de 1974, registou-se uma migragcdo massiva do interior para as cidades, em particular para
Lisboa e Porto. Este fendmeno, aliado a chegada de populagdes oriundas das ex-coldnias,
conduziu a um crescimento desordenado das areas metropolitanas, marcado pela formacao
de bairros informais e pela precariedade habitacional. Estas novas dinamicas urbanas

criaram condicdes propicias ao surgimento de fendmenos de exclusao social, desemprego
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estrutural e tensbes interculturais, fatores que, como diversos autores assinalam, estao
intimamente ligados ao aumento da criminalidade urbana (Tarsi, 2020; Zhou, 2023).

Durante as décadas de 1980 e 1990, assistiu-se a uma transformacéo significativa no
panorama da criminalidade em Portugal. O aumento da delinquéncia juvenil, o trafico de
droga e a proliferagcdo de fendmenos de marginalidade urbana comegaram a ganhar
visibilidade, nomeadamente em zonas periféricas de Lisboa e do Porto. As zonas conhecidas
como bairros de lata, posteriormente alvo de programas de realojamento como o Programa
Especial de Realojamento (PER), constituiram espacos onde a violéncia, a excluséo e a
informalidade social se entrelagaram de forma particularmente acentuada (Cachado, 2013).

A partir dos anos 2000, as estatisticas criminais mostram uma tendéncia de
estabilizacdo, com uma reducéo significativa dos crimes violentos em termos absolutos. No
entanto, esta reducéao estatistica ndo eliminou a persisténcia de fenémenos de insegurancga
urbana, sobretudo em zonas caracterizadas por vulnerabilidade social e econdémica.
Adicionalmente, a globalizagéo, a expanséo das redes sociais e a internacionalizagdo dos
fluxos migratérios trouxeram novos desafios a seguranga urbana, nomeadamente no que
respeita ao fendmeno das redes juvenis violentas e a difusao de praticas culturais associadas
a subculturas urbanas (Chadado, 2011, 2013; Jorge, 2022).

Nos ultimos anos, fendmenos esporadicos de violéncia coletiva, como tumultos e
confrontos com as forgas de seguranga em bairros socialmente desfavorecidos, tém vindo a
ganhar relevo mediatico (Ferreira & Maia, 2024; Freitas & Jerénimo, 2024). A violéncia urbana
deixou, assim, de ser apenas um problema de criminalidade comum, para passar a integrar
dimensdes de contestacao social, exclusdo estrutural e, em certos casos, tensao étnico-
racial.

Esta evolugao histérica demonstra que a violéncia urbana em Portugal € um fendmeno
em permanente mutacdo, que exige abordagens integradas, capazes de conjugar medidas
de ordem publica com politicas sociais e urbanisticas que ataquem as raizes profundas da

exclusado e da vulnerabilidade.

3.2. Indicadores de Criminalidade e Segurang¢a Publica

O estudo da violéncia urbana em Portugal exige uma analise minuciosa dos
indicadores que expressam o0s niveis de criminalidade e a percecao de segurancga publica.
Neste contexto/dominio, o RASI constitui a principal fonte oficial de informagéao, permitindo
uma maior compreensao de tendéncias, e avaliagdo de politicas publicas e orientagao de
estratégias de intervencao territorial. Elaborado anualmente pelo Secretario-Geral do SSI, o

RASI apresenta dados recolhidos e tratados pela Diregao-Geral da Politica de Justica, com
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base nos registos dos Orgéos de Policia Criminal (GNR, PSP, PJ, entre outros). Este relatério
€ um instrumento fundamental de planeamento, avaliagdo e monitorizagdo das politicas
publicas de seguranga, permitindo compreender o comportamento da criminalidade em
Portugal, identificar tendéncias e estabelecer prioridades estratégicas (RASI, 2024).

Segundo o RASI de 2024, registaram-se 354.878 participagdes/ocorréncias criminais,
0 que representa uma diminuigéo de 4,6% em relagdo ao ano anterior. A criminalidade geral
continua a ser dominada pelos crimes contra o patriménio (52,4%), seguidos pelos crimes
contra as pessoas (25,9%), demonstrando que os contextos urbanos continuam a ser o palco
privilegiado para este tipo de ocorréncias (SSI, 2025). Os delitos mais frequentes incluem
furtos, roubos, burlas, ofensas a integridade fisica e violéncia doméstica, muitos dos quais
ocorrem em meio urbano, onde se concentra maior densidade populacional, diversidade
social e dindmica economica.

A criminalidade violenta e grave registou uma subida de 2,6%, totalizando 14.385
participacdes. Destaca-se o roubo na via publica como o crime mais reportado (5.239 casos),
seguido do roubo por esticdo e do roubo em estabelecimentos. Estes crimes ocorrem
predominantemente em areas urbanas e sédo frequentemente associados a contextos de
exclusao social, pobreza e fragilidade comunitaria (SSI, 2025).

No entanto, no caso especifico da cidade de Lisboa, os dados apontam para uma
realidade distinta: registou-se uma descida de 7,6% na criminalidade geral e uma reducéo de
1,8% na criminalidade violenta, contrariando a tendéncia nacional e evidenciando possiveis
efeitos positivos das medidas de prevengao e intervencao localizadas (Diario de Noticias,
2024).

Em estreita relagdo com a violéncia urbana, destaca-se o fenémeno da criminalidade
grupal, que teve um crescimento de 7,7% em 2024. Regista-se um numero para este
fendmeno de 7279 participacdes. Este tipo de criminalidade € caracterizado pela pratica de
atos ilicitos por trés ou mais individuos atuando em conjunto. Os crimes mais frequentemente
associados a este fendmeno incluem agressdes fisicas, roubos coletivos, vandalismo,
desacatos em espaco publico e atos de intimidagdo, sobretudo em zonas urbanas
densamente povoadas e socialmente desfavorecidas. A presenca de grupos juvenis
organizados ou informalmente estruturados tende a aumentar a intensidade da violéncia e a
sensagdo de inseguranca nas comunidades onde atuam (SSI, 2025).

Paralelamente, a delinquéncia juvenil registou um crescimento preocupante de 12,5%.
Este conceito refere-se a pratica de atos criminalizados por parte de menores com idades
entre os 12 e os 16 anos, abrangidos pela Lei Tutelar Educativa. Num total contabilizado de
2062 participacoes. Trata-se de comportamentos desviantes que vao desde pequenos furtos
a agressodes, vandalismo e, em casos mais graves, envolvimento com trafico de droga ou

gangues. A delinquéncia juvenil esta frequentemente associada a auséncia de estruturas
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familiares estaveis, abandono escolar, exclusido social € a vivéncia em bairros marcados pela
precariedade urbana, sendo um indicador direto das fragilidades da coes&o social em meio
urbano (SSI, 2025).

A violéncia doméstica, apesar de ser tradicionalmente associada ao espacgo privado,
merece também ser referida na analise da violéncia urbana em Portugal. O RASI de 2024
registou 30.221 participagbes deste tipo de crime (-0,8%), sendo 25.919 contra cdnjuge ou
analogo. Este tipo de violéncia, embora ocorra no seio das habitagdes, repercute-se
fortemente no espacgo urbano através de pedidos de ajuda, intervengdes policiais, processos
judiciais e recursos aos servicos de apoio a vitima. Acresce que muitas vitimas vivem em
bairros urbanos vulneraveis, onde os mecanismos de denulncia e apoio sdo mais frageis,
contribuindo para um ciclo de violéncia e inseguranga (SSI, 2025).

O trafico de estupefacientes, enquanto fendmeno de elevada complexidade e impacto
social, manteve-se como uma preocupacgao central na analise da criminalidade em Portugal.
Segundo o RASI de 2024, foram registadas 5.061 participagdes criminais relativas ao trafico
de estupefacientes, o que representa uma diminuicdo de 28,3% em relacdo ao ano anterior.
Este decréscimo foi acompanhado por uma reducao de 24,7% no numero de apreensdes e
de 36,3% no numero de detencdes. Nao obstante, verificou-se um aumento significativo nas
quantidades apreendidas de certas substancias, nomeadamente heroina (+127,7%) e
ecstasy (+138,3%), sugerindo alteracdes nos padrdes de trafico e consumo. As substancias
mais frequentemente traficadas continuam a ser canabis (sob a forma de haxixe e folhas),
cocaina, heroina e drogas sintéticas, com especial incidéncia nas regides auténomas dos
Acores e Madeira, onde o fendmeno assume expressao crescente. A dimenséao transnacional
do trafico é igualmente evidenciada pela atuacéo de organizacbes criminosas internacionais
que utilizam o territorio portugués como plataforma logistica para abastecimento do mercado
europeu. Estes dados reforcam a necessidade de politicas publicas de seguranga e saude
que articulem a prevencao, o controlo fronteirico e a cooperagéao internacional (SSI, 2025).

O crime informatico, embora a primeira vista desligado da dimensao territorial da
violéncia urbana, tem vindo a ganhar relevancia devido a crescente digitalizagdo das cidades
e a vulnerabilidade das populagdes urbanas a fendmenos como phishing, fraudes online,
ransomware e acesso indevido a dados bancarios e pessoais. Em 2024, registaram-se 2.492
participacées nesta area (-0,8%), acompanhadas de um aumento de detencdes e de
sofisticadas formas de atuacao, incluindo o uso de inteligéncia artificial (SSI, 2025).

A analise dos indicadores de criminalidade permite concluir que, apesar da diminuigao
da criminalidade geral, existem fendmenos particularmente relevantes em contexto urbano
que mantém ou agravam a sua incidéncia. Os crimes violentos, os comportamentos
desviantes de jovens, a criminalidade grupal e a persisténcia de contextos domésticos

abusivos sao realidades com expressao direta nas cidades portuguesas. O espacgo urbano,
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sendo simultaneamente espago de oportunidade e de conflito, revela-se um palco onde se
expressam, com maior visibilidade, as assimetrias sociais, a marginalizacao e os efeitos da
exclusao.

A conjugacao destes dados deve, portanto, informar ndo apenas a politica de
seguranga publica, mas também as politicas sociais, educativas e urbanisticas, de forma a
mitigar os fatores estruturais que alimentam a violéncia nas cidades. A descida registada em
Lisboa mostra que é possivel contrariar tendéncias nacionais através de estratégias
especificas de proximidade e intervencao territorial, o que reforca a importancia de politicas

locais de seguranga baseadas em evidéncia empirica.

3.3. Prevencao da Criminalidade

A prevengdo da criminalidade constitui um dos pilares essenciais das politicas
publicas de seguranga, funcionando ndo apenas como mecanismo de controlo social, mas
como instrumento estruturante da coesao urbana e comunitaria. No contexto da violéncia
urbana, a sua relevancia é ainda mais premente, dada a complexidade das dindmicas
envolvidas, os multiplos atores em jogo e o impacto direto que estas manifestagbes exercem
sobre o bem-estar das populag¢des, especialmente nas zonas urbanas mais vulneraveis.

Segundo Caroline Moser (2004), a violéncia urbana é uma realidade multifacetada e
transversal, que ultrapassa o dominio criminal e se manifesta também em dindmicas de
exclusao social, desigualdade e fragilidade institucional. A resposta eficaz a esta realidade
exige uma abordagem sistémica e integrada, que va além da mera repressdo e aposte
fortemente na prevencao.

Em Portugal, a EISU, aprovada em 2023, destaca precisamente esta abordagem
multissetorial e multinivel da prevencdo. Este documento estratégico reconhece que a
seguranga urbana ndo se garante apenas pela presenca das forcas de seguranga, mas
também pela acao articulada entre autarquias, instituicbes sociais, sistemas educativos,
saude e a sociedade civil. A EISU estabelece como eixos prioritarios o reforgo do policiamento
de proximidade, a prevencao da delinquéncia juvenil, a requalificacdo dos espacos urbanos
degradados e a criacdo de mecanismos de participagdo cidadd na construgcdo de
comunidades mais seguras (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 91/2023).

Na pratica, a prevengéo da criminalidade em contexto urbano concretiza-se através
de programas estruturados como os Contratos Locais de Seguranga (CLS), que permitem
uma resposta adaptada as especificidades de cada territério. Estes contratos constituem
instrumentos operacionais de governacao de proximidade e de partilha de responsabilidades,

onde as forgas de seguranga desempenham um papel central, mas n&o exclusivo.
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A prevencao assume, também, uma vertente perceptiva. Tal como refere Moser
(2004), o medo da violéncia pode ser tdo limitador da qualidade de vida quanto a prépria
violéncia, afetando a mobilidade urbana, a coesao comunitaria e a confianca institucional.
Assim, estratégias como a reabilitagdo do espago publico, o urbanismo seguro, o reforgo da
iluminacgao e a presenca visivel de agentes de autoridade sao fundamentais para promover o
sentimento de seguranca.

De acordo com o RASI de 2024, apesar da descida global da criminalidade geral
participada, a criminalidade violenta e grave registou um aumento de 2,6%, sendo o roubo na
via publica a tipologia mais frequentemente reportada (SSI, 2025). Este dado reforca a
urgéncia de estratégias preventivas dirigidas aos contextos urbanos mais criticos, com
recurso a agdes integradas de intervengdo comunitaria e de valorizagéo do territério.

A nivel internacional, documentos como a Modern Crime Prevention Strategy do Reino
Unido (Home Office, 2016) sublinham a importancia de integrar tecnologias, dados
estatisticos e modelos preditivos nos programas de prevenc¢ao, combinando a atuagao das
forcas de seguranga com o envolvimento de comunidades e agentes econémicos. Esta
estratégia define seis fatores de risco (“drivers”) — oportunidade, carater, eficacia do sistema
judicial, lucro, drogas e alcool — e preconiza medidas como o target hardening, que inclui a
instalagao de iluminacao publica, videovigilancia e a melhoria do espaco urbano como formas
eficazes de dissuaséao.

Finalmente, é essencial que as politicas publicas de prevengcdo assentem em
estratégias de longo prazo, sustentadas por evidéncia empirica e processos sistematicos de
monitorizacao e avaliagado. A criagdo de ambientes urbanos seguros implica ndo s6 medidas
de segurancga imediata, mas sobretudo o combate as causas estruturais da criminalidade,

como a desigualdade, a exclusdo e a auséncia de oportunidades de desenvolvimento.

3.4. Intervencao das Forgas de Seguranga

A intervencao das forgas de seguranga no contexto da violéncia urbana em Portugal
assume uma importancia estrutural na garantia da ordem publica e da protecdo das
populacdes. Esta atuacao esta legalmente sustentada na Lei de Seguranga Interna (Lei n.°
53/2008), que define a seguranga interna como uma atividade essencial do Estado para
garantir a tranquilidade publica, prevenir e reprimir a criminalidade e assegurar o normal
funcionamento das instituicdes democraticas.

No cenario urbano, onde as dindmicas sociais sdo mais intensas e onde se concentra
uma maior diversidade de fendmenos de risco, a atuacao das forcas de seguranca reveste-

se de uma complexidade acrescida. A criminalidade violenta — que inclui roubos, agressoes
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fisicas, violéncia doméstica, trafico de droga ou vandalismo — manifesta-se frequentemente
em espacos publicos, zonas de diversado noturna, bairros sociais e areas de grande densidade
populacional.

Neste contexto, a PSP e a GNR destacam-se como principais forgas com competéncia
territorial generalizada. A PJ atua de forma mais especializada na investigagado de crimes
mais complexos e violentos. Estas entidades ndo atuam isoladamente, estando enquadradas
num SSI que promove a cooperagao entre servigos, conforme previsto na legislacdo nacional
(Lei n.° 53/2008, art. 6.°).

A intervengao organiza-se em duas grandes dimensdes: preveng¢do operacional e
resposta reativa.

Na vertente preventiva, o foco incide no policiamento de proximidade, com patrulhas
visiveis, contacto regular com a comunidade e programas dirigidos a grupos especificos.
Entre os programas mais relevantes destacam-se o Escola Segura, que atua em meio
escolar; o Comércio Seguro, voltado para zonas comerciais; e o Apoio 65 — Idosos em
Seguranga, destinado a proteger a populagdo mais vulneravel (SSI, 2025). Estas iniciativas,
além de atuarem diretamente na redugéo de riscos, contribuem para reforcar a confianga
entre populagao e institui¢cdes.

Segundo o RASI 2024, a delinquéncia juvenil registou um aumento de 12,5% e a
criminalidade grupal subiu 7,7%, refletindo a necessidade de reforcar as estratégias
comunitarias e preventivas (RASI, 2024). A persisténcia do roubo na via publica como crime
violento mais frequente confirma esta tendéncia e justifica a intensificagdo de respostas no
terreno.

Na sua resposta reativa, as forcas de seguranga mobilizam meios humanos e
tecnologicos para conter situagbes de violéncia, proceder a detencdes, recolher provas e
garantir a seguranca imediata dos cidadaos. A utilizagdo de tecnologias como videovigilancia,
andlise de padrdoes criminais e georreferenciacdo de ocorréncias tem permitido uma
intervengao mais célere e eficaz, bem como uma melhor alocacéo dos recursos.

Contudo, a eficacia da acgao policial € frequentemente condicionada por variaveis
externas, como a densidade populacional, a degradacédo urbanistica ou os indices de
exclusdo social. Bairros com elevada concentracdo de pobreza, auséncia de equipamentos
publicos e fraca presenca institucional tendem a apresentar maiores niveis de violéncia.
Como sublinha Moser (2004), a inseguranca urbana estd intimamente ligada a auséncia de
respostas publicas estruturadas, exigindo uma atuacao articulada entre segurancga, acao
social e urbanismo.

A crescente mediatizacdo do crime — amplamente explorada por meios de
comunicagdo social — contribui para acentuar o sentimento de inseguranca,

independentemente da realidade estatistica. Casos recentes de confrontos entre grupos
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rivais, agressdbes em zonas de bares ou disturbios em bairros periféricos tornam-se
amplamente divulgados, influenciando a perce¢ao publica e pressionando a ag¢ao policial. No
entanto, estas manifestacées revelam muitas vezes tensdes sociais profundas que nao se
resolvem exclusivamente com mais patrulhamento, exigindo respostas integradas e
multidisciplinares.

A atuacao das forcas de seguranca deve, por isso, respeitar principios fundamentais,
como a legalidade, a proporcionalidade e o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos, conforme previsto nos artigos 1.° e 2.° da Lei de Segurancga Interna. A legitimidade
da sua agao depende nao apenas da sua eficacia repressiva, mas também da forma como é
percebida pela populagdo. A formagao continua dos agentes, a promogao da diversidade
cultural, a prevencado de abusos e o fortalecimento das relagbes comunitarias sdo, hoje,

pilares centrais de uma segurancga verdadeiramente democratica e participativa.

3.4.1. Policia de Seguranc¢a Publica

A PSP desempenha um papel central no contexto da violéncia urbana em Portugal,
assumindo fungdes de prevencdo, manutencdo da ordem publica e proximidade com as
comunidades locais. Trata-se de uma forca de seguranga de natureza civil, uniformizada e
armada, cuja miss&o consiste em assegurar a legalidade democratica e a defesa dos direitos
dos cidadaos, atuando em conformidade com a Constituicao e a lei (Lei n.° 53/2007, de 31
de agosto, Artigo 1.°).

No ambito da violéncia urbana, a PSP tem como atribuigcbes garantir as condi¢bes de
seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades, prevenir a criminalidade,
proteger pessoas e bens, bem como manter a ordem e a tranquilidade publicas (Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto, Artigo 3.°). Estas fungdes sao desenvolvidas em coordenagao com
outras forgas e servicos de seguranga, nomeadamente através de estratégias de
policiamento de proximidade e de prevencao situacional, promovendo assim a confianca
entre a policia e a comunidade (Pissarra, 2018).

O policiamento de proximidade, também conhecido como policiamento comunitario,
constitui uma abordagem fundamental na atuagédo da PSP no combate a violéncia urbana.
Este modelo de policiamento visa fomentar a cooperagao entre agentes policiais e cidadaos,
reforcando a legitimidade policial e criando redes de suporte social que contribuem para a
dissuasao de comportamentos violentos (Fernandes, 2015). Neste sentido, as equipas de
proximidade e os programas de policiamento em zonas urbanas mais vulneraveis procuram
adaptar a intervencgao policial as especificidades locais, prevenindo fendmenos de violéncia
e criminalidade e promovendo a incluséo social (Fernandes, 2021).

A intervencao da PSP integra ainda agdes de vigilancia e patrulhamento, recolha de

informacdes relevantes para a seguranga interna e colaboragao com as autoridades judiciais
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sempre que necessario, na qualidade de 6rgao de policia criminal (Lei n.° 53/2007, de 31 de
agosto, Artigo 11.°). Esta articulagdo entre prevencdo, atuagdo operacional e proximidade
visa reduzir a incidéncia da violéncia urbana e aumentar a perce¢éo de seguranga por parte
da populacéo.

Em suma, a PSP constitui um pilar essencial na arquitetura da seguranga urbana em
Portugal, conjugando a prevencdo com um modelo de policiamento de proximidade que se
adapta as especificidades dos contextos urbanos e as dinamicas sociais em constante
transformac&o. Esta abordagem integrada, que valoriza o envolvimento comunitario e a
sensibilizagdo para comportamentos responsaveis e seguros, reforgca a legitimidade
institucional da policia e a confianga publica, essenciais para uma governagao democratica
da seguranca. Importa ainda sublinhar que o sucesso desta atuagcdo depende ndo apenas
dos recursos materiais e humanos alocados a PSP, mas também do compromisso politico e
social com politicas de inclusdo e coesao, que reconhegam a complexidade das dindmicas
urbanas e integrem as diversas dimensdes da prevenc¢ao da violéncia. Assim, o papel da PSP
assume uma dimenséao estratégica e multifacetada, que alia a vigilancia e o patrulhamento a
uma atuacgao pedagodgica e proativa, com o objetivo de construir comunidades mais seguras

e resilientes.

3.4.2. Guarda Nacional Republicana

A GNR é uma forca de seguranca de natureza militar, dotada de autonomia
administrativa e integrada no sistema nacional de seguranga e protegdo. Conforme definido
na Lei Organica da GNR (Lei n.° 63/2007), a sua miss&o consiste em assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranga interna e proteger os direitos dos cidadaos, colaborando
igualmente na execugao da politica de defesa nacional.

No ambito da violéncia urbana, a atuagdo da GNR reveste-se de grande importancia,
sobretudo fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto, onde detém responsabilidade
primaria. A GNR tem como atribuicdes fundamentais a garantia da ordem e tranquilidade
publicas, a segurancga de pessoas e bens, e a prevenc¢ao da criminalidade em geral, atuando
sempre de forma coordenada com as demais forgas e servigos de seguranga (Peixe, 2023).

Aresposta da GNR a violéncia urbana passa, essencialmente, por agdes de vigilancia,
patrulhamento e investigacdo criminal. Estas acbes visam combater fendmenos como o
trafico de droga, a violéncia doméstica, as agressodes fisicas e os comportamentos de
marginalidade que comprometem a qualidade de vida das populagbes. Para além disso, a
GNR tem competéncias especificas na fiscalizacdo de armas e municdes, o que contribui

para reduzir o potencial de violéncia armada em contexto urbano.
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No dominio da prevengédo, a GNR esta envolvida em programas como o Escola
Segura, que, embora centrado no meio escolar, tem impacto direto na violéncia urbana ao
trabalhar na prevencdo do bullying e na promogdo de comportamentos seguros e
responsaveis. Em termos mais amplos, a GNR participa também em projetos de policiamento
de proximidade e de sensibilizagdo comunitaria, procurando fortalecer o sentimento de
seguranga e reduzir fatores de risco associados a violéncia urbana.

A Unidade de Intervencdo da GNR representa outro pilar essencial, estando
vocacionada para missdes de manutencao e restabelecimento da ordem publica, resolucao
de incidentes criticos e gestao de situagdes de violéncia coletiva. Esta unidade especializada
assegura uma resposta operacional eficaz em cenarios de elevada perigosidade e
complexidade, reforcando a capacidade de atuagdo da GNR em casos de violéncia urbana
mais intensa.

Importa sublinhar que a GNR, como for¢a de seguran¢a de ambito nacional, participa
ainda em programas de cooperagao europeia, no quadro da Unidao Europeia, no combate a
fendmenos de violéncia urbana transnacional, como o trafico de droga e a criminalidade
organizada. Estas ac¢bes sdo fundamentais para garantir uma abordagem integrada e
multidisciplinar a violéncia urbana, reconhecendo a necessidade de intervengdes
coordenadas a nivel local, nacional e europeu (Unido Europeia, 2015).

Em suma, a atuacdo da GNR na violéncia urbana combina a vigilancia e fiscalizacao
quotidianas, a investigacdo criminal e a participagdo em programas de prevengdo e
proximidade. Esta abordagem global permite uma resposta eficaz e equilibrada, reforgando a
seguranca e o bem-estar das populagdes, especialmente em zonas rurais e periurbanas,
onde a presenca da GNR se revela crucial para a manutencdo da ordem publica e para a

promog¢ao da coeséo social.
3.5. Principais Areas Urbanas afetadas

Em Portugal, a violéncia urbana manifesta-se com maior expressao nas grandes
areas metropolitanas, em particular na AML e na Area Metropolitana do Porto (AMP). Estas
regides, pelas suas elevadas densidades populacionais e pelas desigualdades
socioecondmicas presentes em multiplos territorios, revelam-se especialmente suscetiveis a
fendmenos de criminalidade urbana. De acordo com os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a populagao residente em Portugal era, em 2024, de aproximadamente 10,3
milhdées de habitantes, sendo que cerca de 2,87 milhdes residem na AML e 1,74 milhdes na
AMP (INE, 2025).

Estas duas areas metropolitanas representam, no seu conjunto, cerca de 44% da

populagdo nacional, concentrando, também, a maior parte das ocorréncias de criminalidade
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violenta e grave. O RASI de 2024 revela um aumento de 2,6% deste tipo de criminalidade
face ao ano anterior, sendo os roubos na via publica (com 5.239 participagdes) as ocorréncias
mais reportadas, seguidas de crimes grupais e confrontos com as for¢cas de seguranga (SSI,
2025).

A cidade da Amadora, integrada na AML, é, frequentemente, destacada como uma
das zonas mais criticas, devido a elevada densidade habitacional e a presenga de bairros
socialmente vulneraveis, como a Cova da Moura, o Casal da Boba e a zona da Estrada Militar.
Estes territérios tém sido palco de episddios de tensédo entre os residentes e as forgas de
seguranga, as quais tendem a intensificar-se em momentos de maior exposi¢édo publica, como
sucedeu aquando dos disturbios registados em outubro de 2024 (Diario de Noticias, 2024).
Em resposta a estes acontecimentos, a PSP reforgou o seu dispositivo de policiamento em
diversos bairros da AML, nomeadamente no Zambujal, numa tentativa de prevenir novos
episédios de desordem publica (RTP, 2024a).

Para além da Amadora, municipios como Loures, Odivelas, Sintra, Seixal e Lisboa
apresentam também indicadores significativos de criminalidade participada, delinquéncia
juvenil e criminalidade grupal. Estas dindmicas estdo fortemente associadas a fatores
estruturais, tais como o desemprego jovem, o insucesso escolar, a exclusdo social e a
caréncia habitacional. Segundo o RASI (SSI, 2025), a criminalidade grupal registou um
aumento de 7,7% e a delinquéncia juvenil cresceu 12,5% em relagédo a 2023, sinalizando uma
tendéncia de agravamento em determinados contextos urbanos.

Na AMP, embora com menor mediatismo, concelhos como Vila Nova de Gaia,
Gondomar e Maia enfrentam problemas semelhantes, especialmente nos bairros de
habitacédo social. Também a cidade do Porto, apesar dos investimentos realizados no dominio
da seguranga urbana e da requalificagdo de zonas criticas, continua a apresentar desafios
relevantes em territorios como Ramalde e o Bairro do Aleixo.

Para além das areas metropolitanas, outras cidades de média dimensao, como
Setubal, Coimbra e Faro, enfrentam igualmente fendmenos localizados de violéncia urbana,
em especial em bairros periféricos marcados por segregacido urbana. Nestes contextos,
observa-se a presenca de gangues juvenis, traficos ilicitos e uma elevada conflitualidade
intergrupal.

As respostas institucionais tém incluido o reforco do policiamento de proximidade,
estratégias de prevencgao situacional e a criagdo de programas especificos dirigidos a
publicos vulneraveis. No entanto, os dados disponiveis indicam que estas medidas, sendo
relevantes, nao tém sido suficientes para combater as causas estruturais da violéncia urbana.
Por esse motivo, a literatura especializada defende a adogao de politicas publicas integradas,
que articulem os dominios da habitacdo, educacao, saude, seguranca e coesdo social, com

foco na inclusdo e no desenvolvimento territorial (Saadi & Massawe, 2024).
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O conhecimento detalhado da geografia da violéncia urbana, sustentado em
diagnésticos rigorosos e dados estatisticos atualizados, constitui um instrumento essencial
para a definicdo de estratégias de intervencao territorial adequadas e eficazes. Apenas
através de abordagens multissetoriais sera possivel reduzir os niveis de violéncia nas zonas
urbanas mais criticas, promovendo, em simultdneo, a segurancga, a equidade e a qualidade
de vida das populagdes residentes.
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4. CONTEXTUALIZAGAO DA VIOLENCIA URBANA EM LISBOA

A cidade de Lisboa, enquanto capital e principal centro urbano de Portugal, apresenta
uma realidade particularmente complexa no que respeita a violéncia urbana. A sua dimenséao
metropolitana, a diversidade sociocultural da populagdo, a crescente pressao urbanistica e
as assimetrias economicas e territoriais contribuem para a emergéncia de fenomenos
criminais com caracteristicas especificas, exigindo uma abordagem contextualizada e
multidisciplinar.

Este capitulo visa analisar de forma aprofundada a forma como a violéncia urbana se
manifesta na cidade de Lisboa, identificando as suas principais tipologias, os espacos
urbanos mais afetados, os fatores sociolégicos e econdmicos que influenciam a sua dinamica,
bem como o papel da comunidade e das autoridades locais na gestado do fenémeno. Procura-
se, assim, compreender as particularidades do contexto lisboeta no dmbito da criminalidade
urbana, contribuindo para a formulagdo de diagndsticos territoriais mais rigorosos e de

estratégias de intervengao mais eficazes.
4.1. Principais Tipologias da Violéncia em Lisboa

A violéncia urbana na cidade de Lisboa reveste-se de multiplas expressoes e
configuragdes, refletindo a complexidade social, econdmica e espacial que caracteriza a
capital portuguesa. A analise das suas principais tipologias constitui um passo fundamental
para a compreensao das dinamicas criminais locais e para o desenho de respostas publicas
eficazes, capazes de responder ndao apenas as manifestacdes imediatas da violéncia, mas
também as suas causas estruturais. Neste contexto, a violéncia urbana em Lisboa pode ser
classificada segundo seis grandes tipologias: violéncia violenta e grave, violéncia grupal e
juvenil, violéncia institucional, violéncia econdémica, violéncia doméstica e de género, e
violéncia estrutural e simbdlica.

A criminalidade violenta e grave continua a assumir particular visibilidade em
determinadas zonas do espag¢o metropolitano, incluindo praticas como o roubo com recurso
a arma de fogo, agressdes com lesdes graves, tentativas de homicidio e confrontos armados
entre grupos. Estas ocorréncias tendem a concentrar-se em bairros caracterizados por
contextos de vulnerabilidade e exclusdo social, como a Cova da Moura, o bairro da Jamaica,
a Quinta do Mocho ou certas areas da Amadora, frequentemente associadas a conflitos
territoriais e dindmicas de gangues juvenis (SSI, 2025). Dados recentes do RASI apontam
para a persisténcia de um elevado numero de ocorréncias nestas zonas, salientando a

necessidade de intervencao integrada e territorialmente sensivel.
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A violéncia grupal e juvenil, embora frequentemente relacionada com a tipologia
anterior, tem vindo a assumir contornos proprios, muitas vezes potenciados pelo uso das
redes sociais. Através de plataformas digitais, grupos informais de jovens oriundos de
contextos socioecondmicos desfavorecidos articulam cédigos de pertenca e identidade
baseados na agressividade e na confrontacdo, dando origem a rixas publicas, atos de
vandalismo e intimidagao coletiva (Carvalho & Duarte, 2013). O fendmeno do “drill”, cultura
musical associada a letras com conteudo violento, € um exemplo paradigmatico desta ligacao
entre expressdes culturais urbanas e praticas de violéncia organizada, o que representa um
desafio adicional para os mecanismos de prevengao e monitorizagao da criminalidade juvenil.

Importa também destacar a violéncia institucional, frequentemente reportada em
bairros racializados ou socialmente estigmatizados, como expressdo de praticas
discriminatdrias e de abusos de poder por parte das forgas de seguranca. Denuncias relativas
ao uso excessivo da forga, abordagens agressivas e condutas atentatérias dos direitos
fundamentais tém contribuido para o reforco de sentimentos de desconfianga institucional e
para a deterioracdo da relagdo entre comunidades locais e autoridades publicas (Varela,
2025). Casos mediaticos, como o tiroteio fatal de Odair Moniz em 2024 ou a operagéo policial
no bairro de Benformoso, exemplificam tensées latentes que ndo se circunscrevem ao plano
individual, mas refletem desequilibrios estruturais no exercicio do poder coercivo do Estado
(Lusa & Publico, 2024).

A violéncia econdmica, embora menos mediatizada, é igualmente relevante no
contexto urbano lisboeta. Esta tipologia inclui condutas como furtos, assaltos a
estabelecimentos comerciais, trafico de droga em pequena e média escala, bem como
fendmenos de exploracdo laboral de pessoas em situagdo de fragilidade social. A sua
prevaléncia é frequentemente associada a areas com elevadas taxas de desemprego,
precariedade habitacional e auséncia de redes de apoio social, o que revela a estreita ligagao
entre fatores socioeconomicos e praticas delitivas (D’Agostino et al., 2024).

No que respeita a violéncia doméstica e de género, Lisboa segue a tendéncia nacional
de aumento de denuncias registadas pelas forgas de seguranga. Embora nem sempre visivel
no espago publico, esta forma de violéncia tem um impacto significativo nas estatisticas
criminais, refletindo dindmicas de desigualdade de género, ciclos de abuso e praticas
patriarcais enraizadas. O crescimento das queixas pode estar relacionado com uma maior
consciencializagdo das vitimas, mas nao deve ocultar a persisténcia de contextos familiares
profundamente marcados pela violéncia e pelo siléncio social (Agéncia Lusa, 2025).

Por ultimo, deve ser considerada a violéncia estrutural e simbdlica, menos tangivel,
mas com efeitos igualmente profundos na reprodugcdo da desigualdade. Esta forma de
violéncia manifesta-se na estigmatizagao de bairros periféricos, na exclusao social de grupos

racializados e na dificuldade de acesso a servigos publicos essenciais, como educacao,
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saude ou transportes. Como refere Bourdieu (1999), a violéncia simbdlica atua de forma
invisivel e legitimada, consolidando hierarquias sociais e naturalizando as condi¢cdes de
marginalizacdo. Em Lisboa, estas dindmicas sado observaveis nos discursos mediaticos sobre
seguranga, nas praticas administrativas discriminatérias e na segregagao espacial imposta
por politicas urbanas excludentes.

Em sintese, a violéncia urbana em Lisboa apresenta-se como um fendmeno
multidimensional, em que diferentes tipologias se interligam e se reforcam mutuamente. A
compreensao das suas especificidades territoriais e sociais é fundamental para a construgao
de politicas publicas integradas, orientadas nao apenas para a repressao penal, mas
sobretudo para a incluséo social, o refor¢co da coesdo comunitaria e a promogao da justica
territorial. Este diagndstico exige um olhar critico e intersetorial, capaz de conjugar

conhecimento cientifico, dados empiricos e envolvimento das comunidades locais.

4.2. Analise Geografica de Areas criticas

A violéncia urbana na AML manifesta-se com especial intensidade em determinadas
zonas que acumulam fatores estruturais de vulnerabilidade, como a exclusdo social, o
desemprego, a precariedade habitacional e a fragil relagdo com as institui¢gdes publicas. Entre
os territérios mais afetados encontram-se varios bairros do concelho da Amadora, como o
Bairro do Zambujal, a Cova da Moura e a Damaia, que, por diversas vezes, foram palco de
confrontos com as forgas de segurancga e episédios de desordem publica.

O Bairro do Zambuijal foi um dos principais focos dos tumultos urbanos registados em
outubro de 2024, na sequéncia da morte de Odair Moniz, um jovem cabo-verdiano, durante
uma intervengéao policial na Cova da Moura. Nos dias subsequentes, registaram-se agbes de
vandalismo e violéncia urbana, incluindo o incéndio de autocarros da Carris, incéndios em
caixotes do lixo, langamento de petardos e confrontos com as autoridades. Segundo relatos
da comunicagao social, os autores destas a¢des atuaram de forma organizada, com recurso
a combustivel para bloquear acessos ao bairro e provocar danos em bens publicos (Pinto et
al., 2024). A PSP classificou os incidentes como um “episodio grave de violéncia urbana”,
sublinhando a necessidade de resposta firme, mas também articulada com politicas de
proximidade (Pinto et al., 2024).

Também na Damaia, freguesia adjacente ao Zambujal, verificaram-se episodios de
desordem, com registo de incéndios, langamento de objetos perigosos contra as forgas
policiais e obstrucdo de vias publicas. A presenca policial foi reforcada, tendo sido
mobilizadas unidades de intervengéo para conter os focos de instabilidade (Pinto et al., 2024).

Estes acontecimentos estenderam-se ainda a outras zonas da periferia de Lisboa, como a
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Portela de Carnaxide (Oeiras), o Casal de Cambra (Sintra) e a Quinta da Fonte (Loures),
onde se repetiram agdées semelhantes, nomeadamente o incéndio de viaturas e a montagem
de barricadas.

A Cova da Moura, local onde ocorreu o episédio que despoletou a vaga de protestos,
€ ha muito identificada como uma zona urbana sensivel. Caracteriza-se por um forte indice
de construcao informal, elevada densidade populacional, forte presenca de comunidades
migrantes e caréncia de infraestruturas sociais. Ao longo dos anos, tem sido associada a
fendmenos de marginalizacao, estigmatizacdo mediatica e tenséo nas relagcdes com as forgas
de seguranga. Estas dindmicas agravam o sentimento de injustica e alimentam uma
desconfianga generalizada em relagao ao Estado, que se reflete, muitas vezes, na rutura do
dialogo institucional e no aumento da conflitualidade social.

O RASI de 2024 confirma uma tendéncia preocupante de crescimento da
criminalidade grupal e da violéncia juvenil em zonas urbanas densamente povoadas. Embora
a criminalidade geral no distrito de Lisboa tenha registado uma diminuigéo de 7,6%, os crimes
violentos e graves aumentaram 2,6% em 2024 (Diario de Noticias, 2025). Em particular, a
criminalidade cometida por trés ou mais suspeitos aumentou 14,6% face ao ano anterior,
atingindo o numero mais elevado desde 2014, com 6.756 ocorréncias registadas (RTP,
2024b). Estes dados demonstram que os fendmenos de violéncia urbana associados a
dindmicas grupais estdo em crescimento e afetam de forma desproporcional os bairros
socialmente desfavorecidos da AML.

Alguns analistas sublinham que os episddios de violéncia ndo devem ser vistos
apenas como manifestacdes de delinquéncia juvenil, mas antes como sintomas de excluséo
estrutural e auséncia de politicas publicas eficazes. Segundo declaragcbes publicadas pela
imprensa, estes motins “alimentam-se de problemas sociais profundos”, como a pobreza, o
racismo estrutural e a falta de oportunidades para os jovens (Noticias ao Minuto, 2024). A
articulagéo entre violéncia urbana e contextos socioeconémicos adversos exige, assim, uma
abordagem integrada que combine seguranga, inclusado social e desenvolvimento urbano

sustentavel.

4.3. Fatores de Relevo

A analise da violéncia urbana e da criminalidade em areas criticas da AML deve
considerar um conjunto complexo de fatores interligados, que influenciam a emergéncia e
persisténcia destes fendmenos. O RASI de 2024 identifica como determinantes a excluséo
social, a precariedade habitacional, a delinquéncia juvenil e a territorializagdo de grupos

criminais, frequentemente localizados em ZUS.
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De acordo com o mesmo relatério, a criminalidade violenta e grave registou um
acréscimo de 5,6% no ano de 2024, com 14 022 ocorréncias reportadas, representando 3,8%
da criminalidade total. No mesmo periodo, a criminalidade grupal — entendida como aquela
praticada por trés ou mais individuos — teve um crescimento ainda mais acentuado, cifrando-
se nos 14,6% (SSI, 2025). Estas manifestagbes criminais tendem a ocorrer em territérios
periféricos e socialmente vulneraveis, onde jovens com uma média de idade de 23 anos
formam grupos informais com base em pertencgas territoriais, experiéncias escolares comuns
ou afinidades culturais, como o género musical “drill”. As suas atividades mais frequentes
incluem furtos, roubos, agressoes fisicas e ameacgas.

A delinquéncia juvenil, por seu lado, aumentou 8,7% em 2024, revelando uma
tendéncia preocupante. Esta é frequentemente associada a contextos marcados pela
auséncia de oportunidades socioeducativas, pelo abandono escolar precoce, pelo
desemprego juvenil e pelo fraco enraizamento comunitario. A crescente presenga de menores
entre os 12 e os 16 anos na pratica de crimes revela padrdes de risco precoce no percurso
de vida destes jovens, exigindo respostas estruturais integradas e ndo meramente punitivas
(SSI, 2025).

Importa ainda considerar o papel da percecdo publica da criminalidade,
frequentemente distorcido pela cobertura mediatica repetitiva e sensacionalista de
determinados episddios de violéncia. Esta sobreexposi¢ao refor¢a o estigma social associado
a certos bairros e comunidades, alimentando fendmenos de discriminagdo, desconfianga
institucional e retraimento civico. Como refere Bourdieu (1999), a representacao social da
violéncia pode ter efeitos tdo ou mais impactantes que os préprios factos, sobretudo quando
sustenta politicas publicas centradas na repressao em detrimento da inclusao.

O proprio RASI sublinha que os fendmenos de criminalidade violenta, grupal e juvenil
devem ser analisados com base numa légica territorializada. Os fatores de risco distribuem-
se de forma desigual no espago urbano, sendo a concentracdo de ocorréncias
frequentemente associada a dindmicas locais especificas, como redes de sociabilidade
informais, tensdes etnicoculturais e relagdes histéricas marcadas por desconfianga entre as
comunidades e as forgas de seguranca (SSI, 2025).

Neste quadro, ganham relevancia iniciativas como os Contratos Locais de Seguranca
(CLS), que visam articular estratégias de prevenc¢ao situacional e social com a participacao
ativa de autarquias, escolas, servicos sociais e associacbes de base comunitaria. Estas
medidas revelam-se particularmente eficazes em zonas com multiplas vulnerabilidades e
onde a atuacao policial isolada tende a ser percecionada como opressiva ou ineficaz (SSI,
2025).

Em sintese, os fatores de relevo que moldam a violéncia urbana na AML nao se

esgotam nos comportamentos individuais ou nos atos criminais em si. Sdo antes expressao
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de realidades sociais mais vastas, que exigem abordagens multidimensionais centradas na
justica social, na coesao territorial e na prevencdo integrada. Qualquer resposta que
desconsidere esta complexidade corre o risco de ser ineficaz, ou até contraproducente, no

meédio e longo prazo.

4.4 A comunidade e Autoridades Locais

A eficacia das politicas de segurancga publica em contextos urbanos marcados por
vulnerabilidades sociais depende, em larga medida, da qualidade da articulacdo entre os
poderes publicos e as comunidades locais. O RASI de 2024 reafirma a importancia de uma
abordagem territorializada e participativa como pilar estratégico para a prevengao e redugao
da criminalidade, especialmente nas chamadas ZUS.

Nestes territérios, frequentemente associados a estigmatizacdo mediatica e ao
retraimento institucional, a construcdo de relacdes de confianga entre os moradores e as
autoridades assume uma centralidade particular. A percegdo negativa das forgas de
seguranga, muitas vezes enraizada em experiéncias de abuso, discriminag¢ao racial ou uso
desproporcional da forga, constitui um dos principais obstaculos a cooperagao comunitaria.
O défice de canais de comunicacéo eficazes e de mecanismos inclusivos de participacao do
cidadao agrava o fosso entre o Estado e os cidadaos, comprometendo a sustentabilidade das
intervencgdes (SSI, 2025).

Para contrariar este cenario, os Contratos Locais de Seguranga tém vindo a afirmar-
se como ferramentas relevantes de governacdo partilhada. Estes contratos promovem
sinergias entre diversas entidades — forgas de seguranca, autarquias, escolas, instituicoes
sociais e associagdes locais — com o objetivo de identificar, de forma colaborativa, os
principais problemas de seguranca de cada territério. Através destes mecanismos, procura-
se implementar agbes de prevencao situacional (como melhorias urbanisticas ou iluminagao
publica) e social (como projetos de formacgao, integracdo e cidadania ativa), com especial
atencao a juventude em risco (SSI, 2025).

O policiamento de proximidade constitui um eixo essencial desta estratégia. Ao
privilegiar a presenca regular e humanizada dos agentes nas comunidades, esta abordagem
fomenta o dialogo direto, a mediacao de conflitos e a construgdo de confianga mutua. O RASI
salienta que esta légica de proximidade tem mostrado impacto positivo na estabilizagdo das
percecdes de seguranga e na reducao de tensdes locais. No entanto, a sua operacionalizagao
esta fortemente condicionada pela disponibilidade de recursos humanos, pela formacao

intercultural dos efetivos e pelo grau de apoio das estruturas locais (SSI, 2025).
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A participacdo ativa da comunidade na construcao da sua propria seguranca é outro
aspeto fundamental. Iniciativas educativas, culturais e desportivas, promovidas em parceria
com coletividades e associagdes locais, revelam-se eficazes na reduc¢do da delinquéncia
juvenil e no reforgo dos lagos de pertengca. O RASI de 2024 reconhece que a prevengao da
violéncia ndo pode dissociar-se da promoc¢ao da inclusdo social e da capacitacao civica dos
cidadaos, enquanto agentes ativos de mudanca.

Em conclusdo, a seguranca urbana sustentavel requer uma légica de co-
responsabilizagao entre o Estado e a sociedade civil, alicercada em confianga mutua, escuta
ativa e presenca institucional significativa. A reducao da violéncia e da criminalidade passa,
assim, por estratégias de longo prazo, enraizadas nos territérios e orientadas para o

fortalecimento da cidadania e da justiga social.
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5. ANALISE DO CASO DA AMADORA

A presente seccido dedica-se a analise do concelho da Amadora, considerado um
territorio de relevancia para compreender a violéncia urbana na Area Metropolitana de Lisboa.
Assim, a abordagem adotada neste capitulo assenta exclusivamente na analise de dados
estatisticos e em fontes secundarias crediveis, como relatorios oficiais, estudos académicos
e documentos institucionais relevantes. A escolha da Amadora como foco empirico resulta
da sua pertinéncia no contexto da violéncia urbana em Portugal. Trata-se de um concelho
densamente povoado, com uma diversidade social significativa e desafios estruturais
complexos, o que o torna um territério especialmente relevante para a compreensido das
dindmicas urbanas associadas a criminalidade e a insegurancga. Localizado na periferia de
Lisboa, a Amadora é parte integrante da Area Metropolitana, refletindo muitas das tensées
sociais e desafios de coesao que caracterizam as zonas urbanas mais pressionadas.

Ao longo dos ultimos anos, este concelho tem surgido com frequéncia em relatérios e
estudos sobre seguranca publica, sendo reconhecido como um territorio onde se manifestam
diversas expressdes da violéncia urbana. Neste capitulo, serdo analisadas especificamente
algumas das tipologias criminais que mais impacto tém tido neste territério, com especial
atencado aquelas que, de acordo com os dados disponiveis, assumem maior expressao
estatistica e relevancia social.

A analise que se segue procurara, assim, identificar e interpretar os principais
fendmenos de violéncia urbana registados na Amadora, explorando os dados mais recentes
disponiveis e refletindo sobre os fatores que podem contribuir para a sua ocorréncia. O
objetivo central passa por aprofundar o conhecimento sobre a realidade criminal deste
concelho, enquadrando-o numa perspetiva critica e contextualizada, de forma a compreender

melhor a complexidade da violéncia urbana no espago metropolitano de Lisboa.

5.1 Introducgédo a analise da realidade Amadora

O concelho da Amadora, integrado na AML, constitui um territério denso e
marcadamente urbano, com 171 454 residentes em 2021 e uma das mais elevadas
densidades populacionais do pais. Esta configuragdo morfolégica e demografica — resultado
de processos de urbanizagao acelerada e de forte mobilidade pendular com Lisboa — coloca
desafios especificos a governagao urbana e as politicas de seguranga, justificando a sua
escolha como objeto de andlise desta dissertagédo (Camara Municipal da Amadora, 2021).

No plano socioespacial, a Amadora combina centralidade metropolitana com fortes
assimetrias intraurbanas. A pressdo habitacional, a intensidade dos fluxos casa-

trabalho/estudo e a coexisténcia de areas requalificadas com bolsas de vulnerabilidade social
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criam contextos heterogéneos para a emergéncia e concentragdo de fendmenos de
criminalidade urbana (por exemplo, crimes contra o patriménio e ocorréncias de desordem
publica).

A escolha da Amadora como objeto de estudo justifica-se pela relevancia estatistica
e mediatica que o municipio tem assumido no panorama da violéncia urbana em Portugal.
Relatérios da Policia de Seguranga Publica (PSP, 2024) e dados do SSI apontam para a
ocorréncia de incidentes recorrentes, nomeadamente crimes contra o patrimonio, ofensas a
integridade fisica e situagdes de desordem publica, frequentemente associados a fatores
como a vulnerabilidade socioecondémica, a exclusdo habitacional e a presenca de grupos
juvenis organizados.

Do ponto de vista juridico-penal, estes fendmenos enquadram-se num leque
diversificado de tipos criminais previstos no Cédigo Penal portugués, variando entre crimes
contra as pessoas (arts. 131.° a 155.°) e crimes contra o patrimoénio (arts. 203.° a 213.°), com
especial incidéncia em condutas dolosas. Esta incidéncia refor¢ca a importancia de analisar
ndo apenas a materialidade das ocorréncias, mas também as dindmicas relacionais e
contextuais que favorecem a sua pratica (Figueiredo Dias, 2021; Taipa de Carvalho, 2009).

A nivel sociolégico, a Amadora evidencia um conjunto de indicadores de risco que tém
sido identificados na literatura especializada como potenciadores da violéncia urbana. Entre
eles, destaca-se a correlacéo entre esta e fatores como a precariedade laboral, o insucesso
escolar e a caréncia de espacos publicos de lazer, salientando-se que a acumulagio destas
condigbes tende a intensificar a conflitualidade social e a criminalidade de oportunidade.
Acresce que a elevada rotatividade populacional verificada em determinados bairros do
concelho — como a Cova da Moura, o Bairro 6 de Maio (demolido) e o Bairro da Estrada
Militar — tem contribuido para um quadro de fragilidade comunitaria e de enfraquecimento
dos vinculos sociais, circunstancias que dificultam quer a prevencéao, quer o controlo do crime.

O presente estudo, assente numa abordagem multidisciplinar, cruza a analise
estatistica das ocorréncias criminais com a leitura qualitativa das dindmicas locais, permitindo
identificar padrdes e especificidades do fendmeno na Amadora. Esta analise integra ainda o
enquadramento legal aplicavel e o papel das instituicdes publicas e comunitarias na
prevengao e resposta a violéncia urbana, com particular atengéo as estratégias da PSP,
programas municipais de intervengdo social e iniciativas de organizagbes nao
governamentais.

Assim, a analise do caso da Amadora visa compreender de que forma os fatores
estruturais, contextuais e juridicos interagem para moldar o panorama da violéncia urbana,
permitindo estabelecer uma base sélida para a interpretagao dos resultados apresentados no

subcapitulo seguinte e para a formulagao de propostas concretas de intervencéo.
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5.2 Apresentacao e Analise dos Resultados
5.2.1 Crimes contra o patrimoénio

Os crimes contra o patriménio, conforme previstos no Titulo Il do Cédigo Penal
portugués (arts. 203.° a 227.°), abrangem um conjunto diversificado de ilicitos, como o furto,
o roubo, o dano, a burla e a receptagcido. No contexto da Amadora, estes crimes representam
historicamente uma das parcelas mais significativas da criminalidade participada, refletindo
tanto dindmicas locais como tendéncias observadas a nivel nacional.

O grafico 1 apresenta a evolugdo do nimero de crimes contra o patriménio registados

no concelho entre 2010 e 2024, com base em dados disponibilizados pela DGPJ.

Grafico 1 — Crimes contra o patriménio, n.° total
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A analise da série temporal revela uma tendéncia global de diminuigdo dos crimes
contra o patrimoénio no concelho, passando de 5.275 ocorréncias em 2010 para 2.530 em
2024, o que representa uma redugdo aproximada de 52% no periodo em analise. Contudo,
esta descida néo se verifica de forma linear: entre 2014 e 2015 observa-se um aumento de
8,5%, possivelmente associado a fatores conjunturais, como a crise socioeconémica e a
retracdo do mercado de trabalho, que podem ter incentivado crimes de oportunidade (Lopes,
2020; Machado, 2008).

A partir de 2017, ano em que foi instalado o CCTV, verifica-se um decréscimo mais
acentuado e consistente dos crimes contra o patriménio. Este efeito podera estar relacionado
com a maior dissuasdo criminal proporcionada pela videovigilancia, bem como com a
capacidade reforgada de resposta policial (Silva et al., 2021). Ainda que outros fatores

estruturais e sociais devam ser considerados, a coincidéncia temporal entre a implementacao
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do sistema e a redugao dos indices criminais sugere que a medida contribuiu para o aumento
da sensacgéo de segurancga e para a diminui¢do efetiva da criminalidade patrimonial.

Outro aspeto relevante é a quebra acentuada verificada em 2020, ano em que os
registos caem para 2.575 crimes, valor explicado em parte pelas restricbes a mobilidade
impostas pela pandemia de COVID-19, fendmeno igualmente reportado noutras cidades
europeias (Boman IV & Mowen, 2021; Sefidi et al., 2024). O ligeiro aumento em 2021 podera
refletir um efeito de “retoma” das atividades ilicitas, a medida que a circulagdo de pessoas e
bens foi restabelecida.

Em termos comparativos, a evolugdo da criminalidade patrimonial na Amadora
acompanha a tendéncia nacional, embora com valores absolutos mais elevados por 100 mil
habitantes, o0 que se explica pela densidade populacional elevada, pela proximidade a Lisboa
e pela presenga de zonas residenciais e comerciais de grande movimento, fatores que
aumentam a exposigéo a furtos, assaltos e outros delitos (Lopes, 2021).

O Grafico 2 desagrega o total de crimes contra o patriménio em quatro subcategorias:
contra a propriedade, contra o patriménio em geral, contra direitos patrimoniais e outros
contra o patrimonio, permitindo observar com maior precisdo a evolucdo interna desta

tipologia criminal no concelho da Amadora entre 2010 e 2024.

Grafico 2 - Crimes contra o patriménio, por tipologia
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Verifica-se que os crimes contra a propriedade constituem, ao longo de todo o periodo,
a maioria esmagadora das ocorréncias, representando no inicio da série mais de 90% do total
anual. Em 2010, registaram-se 5.008 ocorréncias, valor que desceu para 1.718 em 2024,

correspondendo a uma redugao de cerca de 65,7%. Esta quebra é indicativa de um declinio
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sustentado da criminalidade patrimonial de natureza fisica, que podera estar associada a
conjugacéao de politicas de prevencao situacional, maior difusdo de sistemas de segurancga
privada, reforco da presencga policial e alteragcdes nos padrdes de oportunidade criminal (TV
Amadora, 2021).

Em contrapartida, os crimes contra o patrimonio em geral registam um crescimento
expressivo ao longo do periodo. Passam de 253 ocorréncias em 2010 para 804 em 2024, o
que representa um aumento de 217,8%, com uma trajetéria ascendente particularmente
visivel a partir de 2015 e um pico de 887 ocorréncias em 2023. Estes ilicitos incluem, entre
outros, a burla, o abuso de confianga e a falsificagcao (arts. 217.°, 205.° e 256.° do Cédigo
Penal), e 0 seu aumento podera refletir tanto a maior ocorréncia real como o incremento na
detecido e denudncia, bem como o impacto da criminalidade econémica e cibernética (SSI,
2025).

As categorias contra direitos patrimoniais e outros contra o patriménio apresentam
valores residuais, com variagdes pouco expressivas e sem tendéncia clara de crescimento
ou reducgdo. A sua baixa incidéncia podera estar associada a menor frequéncia real destas
condutas ou a dificuldades na sua tipificagao e prova.

A analise dos dados evidencia ainda a necessidade de continuar a reforgar estratégias
de prevencao situacional, como a melhoria da iluminagdo publica, o reforco da vigilancia
policial em areas de maior risco e o incentivo a participagdo comunitaria na prevencao

criminal.

5.2.2 Criminalidade juvenil
A analise dos dados referentes ao periodo de 2010 a 2024 revela variagdes

significativas na distribuicdo das ocorréncias criminais por tipologia e faixa etaria (grafico 3).
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Grafico 3 — Criminalidade juvenil
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Nos crimes contra as pessoas, observa-se de forma consistente que o grupo etario
com 25 e mais anos apresenta o maior numero de ocorréncias ao longo de todo o periodo.
Os valores variam entre um minimo de 867 casos em 2013 e um maximo de 1 236 casos em
2018. O grupo dos 16 aos 24 anos regista valores bastante inferiores, mantendo-se entre 144
(2020) e 268 (2010), enquanto o grupo com menos de 16 anos regista sempre as ocorréncias
mais baixas, situando-se entre 3 (2020) e 42 (2018).

Nos crimes contra o patriménio, verifica-se igualmente uma predominancia dos
individuos com 25 e mais anos, embora as diferencgas para o grupo dos 16 aos 24 anos sejam,
em alguns anos, menos acentuadas. Os valores para a faixa etaria mais velha atingem um
pico de 691 ocorréncias em 2012 e um minimo de 380 em 2020. O grupo dos 16 aos 24 anos
varia entre 117 (2020) e 610 (2012), e o grupo com menos de 16 anos apresenta numeros
reduzidos, situando-se entre 22 (2020) e 101 (2010).

Nos crimes contra a identidade, os registos sdo mais recentes e pontuais, surgindo
apenas valores para os anos de 2018 (9 ocorréncias com menos de 16 anos) e anos
seguintes, sempre em numeros reduzidos e maioritariamente no grupo com 25 e mais anos.

Relativamente aos crimes contra a vida em sociedade, nota-se um crescimento
acentuado entre 2010 e 2012, especialmente no grupo com 25 e mais anos, que passa de
324 para 781 ocorréncias. Apds 2012, verifica-se um decréscimo gradual, ainda que com
oscilagdes, mantendo-se este grupo como o mais representativo em todos os anos.

Nos crimes contra o Estado, embora os numeros sejam inferiores as tipologias
anteriores, o grupo etario com 25 e mais anos continua a registar maior incidéncia, com
valores que variam entre 66 (2018) e 278 (2022).
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Quanto aos crimes contra animais de companhia, apenas ha registos a partir de 2015,
revelando desde entdo um padrao estavel, com predominancia da faixa etaria de 25 e mais
anos. O numero de ocorréncias neste grupo varia entre 129 (2015) e 208 (2019).

Por fim, na categoria de legislagdo avulsa, que abrange infracbes de carater
diversificado, verifica-se também um predominio da faixa etaria mais velha, com maximos de
600 ocorréncias em 2011 € minimos de 205 em 2018. O grupo dos 16 aos 24 anos apresenta
valores consistentes, ainda que inferiores, e o grupo com menos de 16 anos regista os
numeros mais baixos.

Em termos gerais, os dados mostram de forma consistente que o grupo etario de 25
e mais anos concentra a maioria das ocorréncias em todas as tipologias criminais ao longo
de todo o periodo analisado. O grupo dos 16 aos 24 anos surge como o segundo mais
representativo, enquanto o grupo com menos de 16 anos mantém sempre valores residuais.
As variagbes anuais sugerem a influéncia de fatores conjunturais, mas a estrutura etaria da

criminalidade permanece estavel no periodo em analise.

5.2.3. Incéndios dolosos

Os incéndios dolosos, previstos no Cédigo Penal portugués no artigo 272.° (“Incéndio,
explosao e outras condutas especialmente perigosas”) e tipificados no Titulo IV — “Dos
crimes contra a vida em sociedade”, abrangem condutas intencionais que colocam em risco
avida, a integridade fisica e o patriménio, podendo ter como alvo edificagdes, veiculos, areas
florestais ou outros bens. No contexto urbano da Amadora, esta tipologia criminal assume
particular relevancia, tanto pelo potencial de destruicdo material como pelo impacto social e
psicoldgico que provoca nas comunidades afetadas.

O Grafico 4 apresenta a evolugdo do numero de incéndios dolosos registados no
concelho entre 2010 e 2024, desagregando-os em duas categorias: incéndio em
edificio/construgdo/transporte e incéndio em floresta/mata/arvoredo/seara, com base em
dados da DGPJ.
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Grafico 4 — Incéndios dolosos
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A analise da série temporal evidencia que, ao longo do periodo em estudo, os
incéndios em edificios, construgdes e transportes representam a esmagadora maioria das
ocorréncias anuais. Em 2010, registaram-se 13 casos desta tipologia, nimero que, com
oscilagdes, atingiu um pico em 2020 (29 casos). Os anos com menor incidéncia foram 2014,
2015, 2016 e 2021, todos com 9 ocorréncias. Esta oscilagao sugere que estes crimes sao
sensiveis a fatores conjunturais, como conflitos interpessoais, vandalismo e degradacao de
contextos habitacionais ou comerciais (Qin et al., 2024).

Por sua vez, os incéndios em areas de floresta, mata, arvoredo ou seara apresentam
uma incidéncia irregular e residual no contexto da Amadora, municipio com reduzida mancha
florestal. Foram registados anos sem qualquer ocorréncia (2010, 2011, 2014, 2017, 2021 e
2024) e anos com picos pontuais, nomeadamente 2013 e 2015 (14 casos em cada) e 2012
(10 casos). Estes valores, quando elevados, podem estar associados a condigcbes
meteoroldgicas favoraveis a propagagcao de fogos, bem como a agdes intencionais
relacionadas com vandalismo ou litigios localizados.

O total anual de incéndios dolosos combina estas duas dindmicas. Os anos de 2012
(32 casos), 2013 (28 casos), 2015 (23 casos) e 2020 (34 casos) destacam-se como picos
significativos na série. O aumento acentuado de 2020 podera ser explicado pela conjugacao
de fatores climaticos extremos — nomeadamente temperaturas elevadas e periodos de seca
— e episddios de criminalidade intencional (Taipa de Carvalho, 2009). Ja a redugéo drastica
para 9 ocorréncias em 2021 coincide com o periodo de restricbes de mobilidade impostas
pela pandemia de COVID-19, contexto que contribuiu para a diminuicao de diversos tipos de

criminalidade presencial (Boman IV & Mowen, 2021; Sefidi et al., 2024).
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No triénio mais recente (2022-2024), observa-se uma estabilizagao relativa, com 17
a 19 casos por ano, valores proximos da média histérica do periodo analisado, mas ainda
suficientes para justificar atengdo por parte das autoridades. Estes dados reforcam a
importancia de politicas preventivas integradas, incluindo vigildncia reforcada em zonas de
maior risco, aplicacdo de medidas de protecao passiva em edificios e a¢des de sensibilizacdo

comunitaria para a prevencgao e denuncia de comportamentos de risco.

5.2.4. Crimes contra identidade cultural /integridade pessoal

Os crimes contra a identidade cultural e a integridade pessoal encontram
enquadramento no Titulo Ill do Cédigo Penal portugués (arts. 240.° a 242.°), abrangendo
condutas como a discriminacgao racial, religiosa ou étnica, o incitamento ao 6dio e a violéncia
e outras acgdes que atentem contra a dignidade e os direitos fundamentais das pessoas.
Embora com menor expresséo quantitativa no contexto da Amadora, estes ilicitos possuem
elevada gravidade social, pois afetam diretamente a coesao comunitaria e o respeito pela
diversidade cultural.

O Grafico 5 apresenta a evolugéo dos crimes desta tipologia registados no concelho
entre 2021 e 2024, com base em dados da DGPJ.

Grafico 5 — Crimes contra identidade cultural /integridade pessoal
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A analise local revela que, entre 2021 e 2024, todas as ocorréncias registadas nesta
categoria correspondem ao crime de “Discriminagéo e incitamento ao édio e a violéncia”. O
valor inicial, de quatro casos em 2021, mais do que duplica no ano seguinte (10 casos),
mantendo-se relativamente estavel em 2023 e 2024 (sete casos em cada ano). Esta evolugéo

acompanha parcialmente a tendéncia nacional, ainda que com menor intensidade.
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Segundo dados da PSP e da GNR divulgados pela Agéncia Lusa (2024), o numero
de crimes de édio em Portugal aumentou 38% em 2023 face a 2022, passando de 270 para
347 ocorréncias. Na area da PSP, que inclui a Amadora, o crescimento foi de 15%, subindo
de 201 para 231 registos. Assim, embora o concelho registe uma variagdo menos acentuada
no periodo em analise, mantém valores consistentes que indicam a persisténcia deste
fendmeno no territorio.

Importa sublinhar que a concentragdo das ocorréncias na subcategoria de
discriminacdo e incitamento ao 6dio, sem registos de outras tipologias como tortura ou
tratamentos degradantes, sugere que, no contexto da Amadora, a dimensao verbal ou
simbdlica da violéncia predomina sobre manifestacdes fisicas diretas nesta categoria. Ainda
assim, a literatura aponta que este tipo de conduta, se ndo for combatido de forma eficaz,
pode evoluir para formas mais graves de violéncia urbana (Bruno, 2021; Gomes et al., 2021),
reforcando a necessidade de estratégias preventivas e educativas orientadas para a
promocao do didlogo intercultural, a formagédo das forcas de seguranca e o incentivo a

denuncia de comportamentos discriminatorios.

5.2.5. Criminalidade grupal

No contexto urbano, certas tipologias criminais adquirem caracter grupal quando
praticadas por dois ou mais individuos de forma concertada, com estrutura minima e objetivo
comum, geralmente associado a obtencao de beneficio financeiro ou material. No presente
estudo, esta categoria inclui crimes como motim, instigagdo ou apologia publica de crime,
associagao criminosa, outros crimes contra a paz publica e contra a vida em sociedade, bem
como diversas formas de furto e roubo (por esticdo, a residéncias, viaturas, bancos ou
estabelecimentos de crédito, tesourarias ou estagbes dos correios, edificios comerciais ou
industriais, farmacias, ourivesarias, estabelecimentos de ensino, postos de abastecimento de
combustivel, transportes publicos ou respetivos motoristas, transporte de valores e outros).
Estas praticas tendem a revelar planeamento prévio, divisdo de fungdes e uso da forga
coletiva como elemento de intimidacéo, sendo potenciadas por contextos urbanos de elevada
densidade populacional, tensdes socioecondmicas e disputas territoriais (Escritério das
Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime, 2025).

No ordenamento juridico portugués, os crimes contra a paz publica e contra a vida em
sociedade encontram-se previstos nos Titulos V e VI da Parte Especial do Cédigo Penal (arts.
297.° a 323.°), abrangendo condutas que perturbam a ordem e tranquilidade publicas,
comprometem a seguranga coletiva ou afetam bens juridicos fundamentais partilhados pela

comunidade. Ja os crimes contra o patriménio, designadamente furtos e roubos, sdo
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tipificados nos arts. 203.° a 210.°, punindo comportamentos que, mediante violéncia, ameaca
ou subtracgéo ilegitima, lesam o direito de propriedade.

O Grafico 6 apresenta a evolugdo anual deste conjunto de crimes no concelho, com
base nos dados da DGPJ.

Grafico 6 - Criminalidade grupal
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A analise longitudinal revela tendéncias distintas consoante a natureza do ilicito. No
grupo dos crimes contra a paz publica e vida em sociedade, a expressao numérica é
relativamente reduzida e intermitente. Entre 2010 e 2020, os registos de motim séo
inexistentes, surgindo apenas trés ocorréncias em 2024. A associagdo criminosa n&o
apresenta registos no periodo. Ja os “outros contra a paz publica” oscilam, com picos de seis
casos em 2013 e 2020, e auséncia em varios anos. Os “outros contra a vida em sociedade”

mantém valores baixos (maximo de cinco casos) até desaparecerem apoés 2014.
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Em contraste, os crimes contra o patriménio por furto e roubo evidenciam maior
expresséo e relevancia criminologica. O furto/roubo por esticdo €, de longe, a tipologia mais
incidente no inicio da série, com 668 ocorréncias em 2010, subindo para 727 em 2011. A
partir dai, verifica-se um declinio progressivo, que se acentua apds 2015, atingindo apenas
33 casos em 2024 — uma reducgao de cerca de 95% face ao valor inicial. Este decréscimo
acompanha a tendéncia nacional de queda nos crimes por esticdo, associada a maior
presenca policial e a adogao de medidas de prevengéo situacional (PSP, 2023).

Outros roubos apresentam comportamentos variados. O roubo a residéncia mantém
relativa estabilidade ao longo do periodo, entre 11 e 37 ocorréncias anuais. O roubo de viatura
mostra oscilagdes marcadas, com descida acentuada apés 2011 e um pico atipico em 2021
(42 casos). O roubo em edificios comerciais/industriais regista decréscimo continuo,
passando de 46 ocorréncias em 2010 para apenas cinco em 2024. Tipologias especificas
como roubo a farmacias, a ourivesarias, em estabelecimentos de ensino, postos de
combustivel e transportes de valores surgem de forma esporadica, sem padrdo consolidado.
Ja o roubo em transportes publicos apresenta declinio acentuado desde 2012, embora com
um aumento relativo em 2021 e 2023.

Comparando com a evolugao nacional, observa-se que também neste tipo de crimes,
o concelho segue uma trajetéria de redugdo global na criminalidade violenta contra o
patrimoénio, em linha com os dados divulgados pelo RASI 2024. Contudo, a persisténcia de
determinados padrdes, como os roubos a residéncias e viaturas, evidencia a necessidade de
estratégias especificas de prevencao e reforgo da seguranga em contextos residenciais e na
via publica proximidade (Pinto et al., 2024). Esta descida sustentada de determinados crimes
patrimoniais resulta ndo apenas da agio repressiva das autoridades, mas também de
transformagbes sociais e tecnolégicas, nomeadamente a generalizagdo de sistemas de
videovigilancia, o refor¢o da segurancga privada e o uso de dispositivos eletrénicos antifurto.
Ainda assim, a ocorréncia pontual de ilicitos de maior violéncia, como o motim e certos roubos
qualificados, reforga a importancia de manter mecanismos de dissuasao e intervengao rapida
por parte das forcas de seguranca, prevenindo a percegcdo de impunidade suscetivel de

fomentar a reincidéncia.

5.3. Discussao Critica

A analise critica dos resultados obtidos evidencia que, embora a criminalidade grupal
na Amadora apresente oscilagbes ao longo do periodo em estudo, persistem padrbes
consistentes em determinadas tipologias. A articulagdo entre estas evidéncias empiricas e 0
enquadramento tedrico permite compreender melhor os fatores estruturais e contextuais que

sustentam tais ocorréncias.
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No caso das condutas como motim, instigagao/apologia publica de crime e associagéo
criminosa, bem como dos furtos e roubos, as teorias criminolégicas oferecem quadros
interpretativos relevantes. A Teoria das Janelas Partidas (Wilson & Kelling, 1982) sustenta
que sinais visiveis de desordem e degradacgao urbana, se nao forem prontamente corrigidos,
favorecem um ambiente propicio a escalada da violéncia. Ja a Teoria da Atividade de Rotina
(Cohen & Felson, 1979) explica a incidéncia de crimes oportunistas pela convergéncia de
ofensores motivados, alvos vulneraveis e auséncia de vigilancia.

Para sintetizar a relacdo entre as tipologias criminais identificadas, o respetivo

enquadramento tedrico e as implicagdes para a prevencgao, apresenta-se a tabela 1:

Tabela 1 — Quadro resumo dos resultados

Tipologia Criminal Enquadramento Teérico Implicagdes para a
Prevengao
Motim, instigagdo/apologia | Teoria das Janelas Partidas | Requalificagdo urbana,
publica de crime, — degradagao e sinais de policiamento visivel e
associagao criminosa impunidade favorecem intervencao rapida em
escalada da violéncia incidentes de desordem.
coletiva.
Furtos e roubos na via Teoria da Atividade de Aumento da vigilancia formal
publica (por esticao, Rotina — convergéncia de e informal, campanhas de
viaturas, transportes ofensores motivados, alvos | sensibilizagdo, medidas
publicos) adequados e auséncia de situacionais (iluminagéo,
vigilancia. camaras, barreiras fisicas).
Roubos a residéncias e Teoria da Atividade de Programas de vigilancia de
estabelecimentos Rotina — oportunidades bairro, reforco de
comerciais/industriais criadas por padrbes fechaduras, sistemas de
previsiveis de auséncia dos | alarme, cooperacgao entre
ocupantes. comerciantes e autoridades.
Crimes contra a paz Teoria das Janelas Partidas | Intervencdo comunitaria,
publica e contra a vida em | — percecgao de inseguranca | resolugao célere de
sociedade e falta de resposta rapida conflitos, acdes de
favorecem repeticao. mediacao e policiamento de
proximidade.

Esta sintese permite enquadrar os resultados na literatura, mas também orientar politicas
publicas e estratégias de prevengido adaptadas a realidade local. A utilizagdo combinada de
abordagens repressivas e preventivas — incluindo policiamento de proximidade, medidas de
reducao de oportunidades e intervengao comunitaria — revela-se fundamental para reduzir a

reincidéncia e reforgar o sentimento de seguranca.
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6. CONCLUSAO FINAL

O presente estudo teve como objetivo analisar a incidéncia e evolugdo da
criminalidade urbana violenta e grave no concelho da Amadora, focando-se em tipologias
criminais selecionadas e tendo como enquadramento tedérico a dindmica da violéncia urbana
na Area Metropolitana de Lisboa. Este territério, conforme salientado na introdugéo,
caracteriza-se por uma elevada complexidade socioespacial, onde desigualdades
socioecondmicas, segregacado urbana e falhas na coesdo comunitaria criam condi¢cdes
propicias a emergéncia de fendmenos de violéncia. Dada a escassez de estudos especificos
sobre a Amadora, identificada como um dos concelhos mais vulneraveis e mediaticamente
expostos a episoddios de criminalidade, esta investigagdo procurou colmatar essa lacuna,
oferecendo uma leitura critica dos dados oficiais disponiveis e contextualizando-os a luz da

literatura sobre violéncia urbana.

A analise estatistica realizada permitiu identificar padrdes claros na criminalidade
local. Verificou-se que, nos ultimos anos, os crimes contra o patriménio dominaram
amplamente o panorama criminal da Amadora, em particular os roubos e furtos qualificados.
Entre estes destacaram-se o furto e roubo por esticdo, o roubo de viaturas e o roubo em
residéncias como as modalidades com maior nimero de ocorréncias registadas. Esta
primazia da criminalidade patrimonial € consistente com tendéncias observadas em contextos
urbanos marcados por desigualdades, onde delitos motivados por ganho econémico tendem
a ser prevalentes. Tipologias como o roubo em estabelecimentos comerciais, farmacias ou
ourivesarias apresentaram frequéncia menor, embora ndo negligenciaveis. Por outro lado,
crimes de natureza coletiva ou contra a ordem publica, nomeadamente motim, instigacao e
apologia publica de crime, associagdo criminosa e outros crimes contra a paz publica,
registaram incidéncia bastante baixa no periodo em estudo. Ainda que raros em termos
estatisticos, estes fendmenos de violéncia coletiva permanecem latentes e reveladores de
tensdes sociais subjacentes, como exemplificado pelos tumultos urbanos verificados na Area
Metropolitana de Lisboa, nomeadamente os incidentes na Cova da Moura e no Bairro do
Zambujal em outubro de 2024. Estes episddios pontuais ilustram como, em contextos de
exclusao e frustracao coletiva, pequenos incidentes podem escalar em confrontos de maior
gravidade, evidenciando a fragilidade das estruturas de mediagéo social e a necessidade de

respostas institucionais eficazes.

Uma das questdes de investigacdo prendia-se com a distribuigdo territorial destas
ocorréncias criminais dentro do concelho. Contudo, devido a limitacdo dos dados disponiveis,

agregados anualmente e desprovidos de georreferenciagcdo, ndo foi possivel mapear
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empiricamente quais as zonas especificas da Amadora mais afetadas por cada tipo de crime.
A impossibilidade de desagregar os incidentes por bairro ou freguesia constituiu um
constrangimento para identificar eventuais hotspots ou zonas urbanas sensiveis com maior
concentracao de delitos. Ainda assim, a revisdo bibliografica e informacdes de relatdrios
oficiais sugerem que os crimes tendem a concentrar-se em areas marcadas por
vulnerabilidades sociais e urbanisticas, como bairros com habitagdo precaria ou zonas de
convergéncia de transportes e comércio. No caso da Amadora, sabe-se que freguesias como
a Venda Nova, a Damaia, a Reboleira, a Falagueira-Venda Nova ou a Cova da Moura tém
histérico de incidéncia criminal e intervencao policial reforcada, o que coincide com a
localizagdo de muitas caAmaras de videovigilancia instaladas desde 2017. Infelizmente, sem
dados geograficos detalhados, essas correlagbes nao puderam ser confirmadas nesta
pesquisa, um aspeto que sublinha a necessidade de informagdes mais granulares para apoio

a decisdo em seguranga publica.

Relativamente aos fatores socioecondmicos e demograficos associados a violéncia
urbana, nao foi possivel no &mbito deste estudo estabelecer correlagbes estatisticas diretas.
A metodologia seguiu uma abordagem essencialmente qualitativa na interpretagcado de dados
secundarios, sem acesso a variaveis como rendimento, desemprego, escolaridade ou
caracteristicas demograficas dos infratores. Assim, fatores estruturais como a pobreza, a
desigualdade, o desemprego ou a exclusdo social foram considerados apenas de forma
indireta, mediante suporte da literatura. Estudos prévios apontam que contextos de privagao
material e segregacdo tendem a apresentar maiores indices de criminalidade e a Area
Metropolitana de Lisboa ndo é exceg¢ao nesse padrao. No caso da Amadora, concelho
densamente povoado e socioeconomicamente heterogéneo, € plausivel que essas
condicionantes atuem como pano de fundo dos delitos registados, fomentando tanto a
criminalidade oportunista como a adesao de alguns jovens a grupos delinquentes. Contudo,
nao foi possivel neste trabalho comprovar estatisticamente essas associagdes, o que alerta
para a importancia de futuras investigacdes integrarem dados socioecondmicos e analises

multivariadas que permitam testar empiricamente tais relagdes de causa e efeito.

No que toca a evolugao temporal dos crimes analisados, os dados sugerem uma
tendéncia geral de redugcdo em algumas das tipologias de criminalidade violenta contra o
patrimonio a partir de 2017. Essa inflexdo temporal coincide com a entrada em funcionamento
do sistema de videovigilancia nas ruas da Amadora em meados de 2017, o que levanta a
hipétese de uma relagéo entre as medidas de seguranga implementadas e a diminuigao de
certos delitos. Especificamente, verificou-se que crimes de oportunidade, como o roubo por

esticdo na via publica e o furto ou roubo de veiculos, apresentaram um decréscimo
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consistente nos anos subsequentes a instalagdo das camaras de segurancga. Este achado é
consonante com a perspetiva das autoridades locais, que atribuiram a capacidade dissuasora
e de monitorizagdao do CCTV uma reducéo significativa dos crimes violentos e graves no
concelho entre 2017 e 2022. Por outro lado, outros ilicitos como o roubo a residéncias
evidenciaram oscilagdes anuais sem uma trajetéria descendente nitida, sugerindo que nem
todos os tipos de crime s&o igualmente impactados por medidas de vigilancia eletrénica.
Crimes cometidos em espacos privados ou que envolvem algum planeamento e alvos de
valor elevado podem nao ser faciimente dissuadidos pelas camaras, dependendo antes de

dindmicas diferentes ou de redes criminais mais organizadas.

A interpretacao destes resultados indica que as estratégias de seguranca adotadas
tiveram efeitos positivos parciais. Medidas como a videovigilancia, o refor¢o do policiamento
de visibilidade e iniciativas de prevencao situacional, como melhor iluminacdo publica,
requalificagdo de espagos degradados e campanhas de sensibilizacdo, poderao ter
contribuido para dificultar a atuagdo de delinquentes ocasionais, reduzindo assim certos
crimes patrimoniais de rua. Este resultado vai ao encontro de teorias da prevenc¢ao do crime
que advogam a eliminagao de oportunidades e o aumento do risco percebido pelo infrator
como formas eficazes de dissuasdo. No entanto, a persisténcia de modalidades criminais
mais complexas, como roubos altamente planeados ou ag¢des de grupos criminosos
organizados, revela as limitacdes dessas abordagens. Delitos cometidos com maior
organizagao ou motivacdo estruturada tendem a requerer respostas mais robustas, assentes
em investigagao criminal, inteligéncia policial e desmantelamento de redes, ao invés de
depender apenas de meios dissuasores visuais. Além disso, subsiste o risco de deslocacgao
da criminalidade: é possivel que a pressao policial e a vigilancia em certas zonas tenham
desviado atividades ilicitas para areas adjacentes ou modalidades ndo cobertas pelos
sistemas de seguranga, um fenémeno frequentemente apontado na literatura sobre
prevencao situacional. Dessa forma, os resultados obtidos devem ser encarados com
otimismo cauteloso, uma vez que se evidenciam ganhos locais em matéria de seguranca,
mas também se demonstra que nenhuma medida isolada elimina por completo os padrdes

criminais enraizados.

Em sintese, pode concluir-se que os crimes contra o patriménio, em especial os
roubos e furtos, foram os mais prevalentes no concelho da Amadora; que nao foi possivel
identificar zonas especificas mais afetadas devido a auséncia de georreferenciacdo nos
dados; que os fatores sociais € econdmicos foram apenas considerados de forma indireta a
luz da literatura, ndo sendo objeto de correlagao direta no estudo; que a evolugao apés 2017

mostra indicios de reducio de certas tipologias criminais coincidindo com a instalagéo da
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videovigilancia; e que as medidas de prevencgao e repressao evidenciam resultados positivos

parciais, mas nao eliminam padrdes criminais mais complexos.

Perante estes resultados, a investigacao reforga a importancia de uma abordagem
multidimensional para redugao sustentada da violéncia urbana. A criminalidade na Amadora
mostra-se influenciada por um mosaico de fatores historicos, sociais e econémicos, e as
respostas mais eficazes serdo aquelas que equilibrarem prevengao, repressao e incluséo
social. Em termos praticos, isso traduz-se na combinagéo de policiamento de proximidade e
inteligéncia criminal, para desarticular redes delitivas e aumentar a confianga mutua entre
populacao e forcas de seguranga, com politicas publicas integradas que promovam a coesao
social nos territérios vulneraveis. A Estratégia Integrada de Seguranga Urbana aprovada em
Portugal segue precisamente nesse sentido, incentivando a colaboragéo entre autoridades
centrais, municipios e comunidades locais. Contudo, é essencial garantir recursos e
continuidade para que estas medidas produzam efeitos tangiveis, bem como assegurar que
o respeito pelos direitos fundamentais e o combate a discriminagdes fagam parte integrante
das politicas de seguranca. Sé assim sera possivel evitar que as intervengbes de seguranca

agravem sentimentos de injustica ou exclusao, os quais podem alimentar ciclos de violéncia.

Este trabalho contribui para o conhecimento sobre a violéncia urbana na Amadora e,
por extensdo, na Area Metropolitana de Lisboa, oferecendo uma base empirica e reflexiva
para apoiar decisores e investigadores. Os resultados aqui apresentados sublinham a
necessidade de monitorizagdo continua dos fendmenos criminais através de dados fiaveis e
desagregados, bem como a implementagdo de politicas publicas integradas. Combater a
violéncia urbana n&o é da competéncia exclusiva das for¢as de seguranga: requer parcerias
entre instituicdes, investimento no desenvolvimento socioecondmico dos bairros mais
carenciados, melhoria do espaco urbano e envolvimento ativo das comunidades na

construcao de solugoes.

Entre as limitagbes da investigagao, importa referir a natureza agregada e pouco
detalhada dos dados, que nao permitiu identificar padrdes intraurbanos nem zonas criticas
especificas dentro do concelho; o escopo restrito das variaveis analisadas, que excluiu
fendmenos relevantes como a violéncia doméstica ou o trafico de drogas; a impossibilidade
de inferir causalidades diretas, devido ao carater essencialmente descritivo e interpretativo
da analise; a auséncia de variaveis socioecondmicas integradas de forma empirica; e a
limitagdo temporal que nao considerou de forma diferenciada os efeitos de eventos

conjunturais como a pandemia de Covid-19. Reconhecer estas limitagcées é essencial para
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contextualizar os resultados e evitar generalizagdes indevidas, apontando para a

necessidade de investigagcbes mais abrangentes e detalhadas no futuro.

Nesse sentido, sugere-se que futuras pesquisas avancem para a analise espacial
detalhada e georreferenciada dos crimes, recorrendo a sistemas de informagcao geografica
para identificar hotspots criminais e orientar intervengdes. Recomenda-se igualmente a
integracdo de dados socioecondmicos, permitindo testar empiricamente hipoteses de
associacao entre desigualdade e criminalidade. Estudos comparativos entre concelhos da
Area Metropolitana de Lisboa ou entre diferentes areas urbanas do pais também se
revelariam uteis, ajudando a distinguir padrées universais de dinamicas locais. Importa
igualmente desenvolver avaliagdes mais robustas das medidas de politica, recorrendo a
metodologias quasi-experimentais que permitam aferir o impacto concreto da videovigilancia
e de outras estratégias de prevencgdo. Finalmente, sublinha-se a relevancia de abordagens
qualitativas de proximidade, através de entrevistas, etnografias e inquéritos junto das
comunidades locais, de modo a captar perce¢cdes de insegurancga, experiéncias de

vitimizacao e dindmicas de confianca ou tensdo em relagao as forcas de seguranca.

Em suma, a problematica da violéncia urbana na Amadora e em contextos
semelhantes exige um esforgo continuo de investigacdo e acao. A presente dissertacao
langou algumas bases e levantou questdes que ultrapassam o seu escopo, mas que abrem
caminhos relevantes para futuras exploragbées. Ao conjugar rigor cientifico com relevancia
social, espera-se que este trabalho contribua para o desenho de solu¢des mais eficazes,

capazes de promover cidades mais seguras, inclusivas e coesas.
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APENDICES

APENDICE 1

Tipo de Criminalidade Participagoes Variagao (%)
Criminalidade geral participada 354878 -4.6
Criminalidade violenta e grave 14385 2.6

Criminalidade grupal 7279 7.7

Delinquéncia juvenil 2062 12.5
Violéncia doméstica 30221 -0.8
Tréfico de estupefacientes 5061 -28.3
Crime informatico 2492 -0.8

APENDICE 2

Variagao Percentual por Tipo de Criminalidade (2023-2024)
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ANEXOS

Anexo 1

SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA
GABINETE DA SECRETARIA-GERAL

CRIMINALIDADE GERAL
354 878 Participagoes
-4,6% do que em 2023

DESTAQUES PELA DIFERENGA
Outros furtos
pefaci indui pr

Condug3o sem habilitagdo legal
Condugio de veiculo com taxa de dlcool igual superior a 1,2g 1

Outro dano

Outras burlas .

Furto em drea anexa residéncia

Abuso de confianga fiscal
Furtoem supermercado

Furto por carteirista
Contrafacs3o falsficagdo de moeda e passagem de moeda
falsa

Fonte: RASI 2024

Anexo 2
CRIMINALIDADE GRUPAL DELINQUENCIA JUVENIL

7 279 Participagoes 2 062 Participagoes

Ocorréncias Ocorréncias

Ano 2023 = Ano 2024 Ano 2023 = Ano 2024

Variacdo Variagao

6756 7,1% 1833 ot
Fonte: RASI 2024
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Anexo 3

SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA
GABINETE DA SECRETARIA-GERAL

VIOLENCIA DOMESTICA

30 221 Participagoes

Participacoes

Ano 2023 = Ano 2024 Vitimas / denunciados

e

Vitmas> 25 anos

Variacao
30461  08%

Vitmas mulheres

Denenciadesiomens _

Fonte: RASI 2024
Anexo 4

SISTEMA DE SEGURANCA INTERNA
GABINETE DA SECRETARIA-GERAL

TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

7 375 Apreensoes 4 820 Detengodes
Apreensdes Detengdes
Ano 2023 = Ano 2024 Ano 2023 = Ano 2024

7565 Variagdo
-36,3%

Variagdo

9791 24,7%

Fonte: RASI 2024
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