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RESUMO

No contexto das Pequenas Empresas (PMEs), particularmente em Portugal e no Brasil, a
adog¢do da IA representa uma oportunidade estratégica para o aumento da competitividade e
da eficiéncia operacional. A escolha comparativa entre os dois paises justifica-se pela
relevancia econdmica e estrutural das PMEs, em ambos os contextos.

Esta dissertacdo tem como objetivo compreender como os empresarios de PMEs no Brasil e
em Portugal percecionam a aplicagdo da Inteligéncia Artificial nos seus negocios,
identificando usos potenciais, ferramentas disponiveis e obstaculos percebidos a sua adogao.
Este estudo adotou uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos
para garantir a robustez da andlise. A componente quantitativa envolveu 213 questionarios
aplicados a empresarios de PMEs no Brasil e em Portugal, enquanto a qualitativa consistiu
em entrevistas semiestruturadas a cinco professores especialistas dos dois paises. Os dados
foram analisados com recurso a técnicas estatisticas (SPSS) e analise tematica de contetudo,
permitindo a triangulagdo metodologica. Esta estratégia tinha como objetivo captar
percecdes, padroes e variaveis que influenciam a adogao da Inteligéncia Artificial nas PMEs.
Os dados quantitativos revelaram que nao existem diferencas estatisticamente significativas
entre empresarios brasileiros e portugueses na perce¢ao geral da utilidade da IA, refutando
a hipotese de que a nacionalidade influenciaria diretamente essa perce¢ao. Confirmou-se, no
entanto, que a IA ¢ amplamente valorizada em processos especificos, como marketing,
finangas, atendimento ao cliente. Verificaram-se diferengas quanto aos apoios considerados
prioritarios: enquanto no Brasil predomina a procura por consultoria especializada, em
Portugal destaca-se a valorizagdo de financiamento publico. Os principais obstaculos a
adogdo sdo de natureza técnica e financeira, sendo mais criticos nas microempresas € nas
organizagdes com menos de 10 colaboradores. Apesar dos entraves, as expectativas dos
empresarios apontam para melhorias significativas na eficiéncia operacional,
competitividade e personalizagdo do atendimento, confirmando o potencial estratégico da
IA para as PMEs.

Na parte final deste trabalho, foi proposto um Modelo de Percegdo, Expectativa e Adogao
de TA em PMEs, um enquadramento teorico explicativo que articula percecoes estratégicas,
expectativas de beneficios, barreiras e apoios organizacionais, culminando na adogao pratica
da tecnologia.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial. Pequenas Empresas. Percecdes Empresariais.

Brasil. Portugal.



ABSTRACT

In the context of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), particularly in Portugal and
Brazil, the adoption of Al represents a strategic opportunity to enhance competitiveness and
operational efficiency. The comparative approach between the two countries is justified by
the economic and structural relevance of SMEs in both contexts, as well as the need to

understand how different business ecosystems perceive and integrate Al into their processes.

This dissertation aims to understand how SME entrepreneurs in Brazil and Portugal perceive
the application of Artificial Intelligence in their businesses, identifying potential uses,
available tools, and perceived obstacles to its adoption. The study employed a mixed-
methods approach, combining quantitative and qualitative methods to ensure analytical
robustness. The quantitative component involved 213 survey responses from SME
entrepreneurs in Brazil and Portugal, while the qualitative component comprised semi-
structured interviews with five academic experts from both countries. Data were analysed
using statistical techniques (SPSS) and thematic content analysis, enabling methodological
triangulation. This strategy aimed to capture perceptions, patterns, and variables that

influence Al adoption in SMEs.

The quantitative findings revealed no statistically significant differences between Brazilian
and Portuguese entrepreneurs in their general perception of AI’s usefulness, thereby refuting
the hypothesis that nationality would directly influence such perceptions. However, Al is
widely valued for its application in specific processes, such as marketing, finance, customer
service, and decision support. Differences were observed in the types of support considered
most relevant: in Brazil, the emphasis lies on specialized consultancy, while in Portugal,
public funding is more valued a result qualitatively interpreted despite technical rejection.
The main obstacles to adoption are technical and financial, with greater impact on
microenterprises and organizations with fewer than ten employees. Despite these barriers,
expectations among entrepreneurs point to significant improvements in operational
efficiency, competitiveness, and service personalization, confirming the strategic potential

of Al for SMEs.

The adoption of Artificial Intelligence by SMEs in Brazil and Portugal is predominantly
conditioned by internal factors rather than geographic location. The nationality of
entrepreneurs did not demonstrate a statistically significant influence on perceived Al
usefulness; instead, organizational and structural context emerged as the primary

explanatory variable.

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 2
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



At the end of the study, the Model of Perception, Expectation, and Adoption of Al in SMEs
was proposed — a theoretical framework that integrates strategic perceptions, benefit
expectations, organizational barriers and supports, and the practical adoption of artificial
intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence. Small Enterprises. Entrepreneurial Perceptions. Brazil.

Portugal.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento e contextualizacdo do tema

A Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como um dos pilares fundamentais da quarta
revolugdo industrial, transformando significativamente a vida das pessoas e das empresas
(Melo, 2020). Esta transformacdo impacta diversos setores, incluindo a educagdo, satde,
consumo e relagdes com o Estado, e levanta importantes questdes éticas. Embora muitas
vezes “discreta”, a interacdo que uma pessoa ou organizacao possui com a tecnologia
frequentemente envolve a IA nos seus processos (Violante & Andrade, 2022).
As mudancas e os ganhos operacionais trazidos pela Induastria 4.0 sdo significativos.
Empresas na Europa, Estados Unidos e Asia ja iniciaram a corrida para adotar elementos
dessa revolugao, enfrentando o desafio de ser altamente automatizada e rentavel, além de
fornecer produtos diferenciados e personalizados num ambiente de producdo em massa
(Santos et al., 2018). A Industria 4.0, frequentemente associada ao uso da Inteligéncia
Artificial, promete maior eficacia operacional, ganhos de produtividade, crescimento e
melhoria da competitividade, bem como o desenvolvimento de novos modelos de negocios,
servicos e produtos (Kagermann, 2017).

Historicamente, as grandes empresas tradicionais t€ém acesso muito mais facil as inovagdes
de tecnologia da informagdo quando comparadas as pequenas empresas (PMEs),
considerando o conjunto de investimentos necessarios para adquirir e manter a infraestrutura
computacional projetada (Loebbecke & Picot, 2015). No entanto, as PMEs, que sdo mais
rapidas e expostas a adaptagdes constantes, fatores esses cruciais para o seu crescimento e
sobrevivéncia, t€m acesso limitado a tecnologias inovadoras em virtude da escassez de
recursos para investir (Moreira Nascimento et al., 2020).

Em Portugal, a defini¢do de micro, pequenas e médias empresas (PME) encontra-se
formalmente estabelecida no Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), através do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho. De acordo com este diploma legal, as
entidades sdo classificadas segundo 4 categorias principais, com base em critérios

financeiros e no nimero médio de empregados, da Tabela 1.
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Tabela 1 - Categoria empresas Portugal

Categoria Critérios (a data do balanco)

Nao ultrapasse dois dos trés limites seguintes:

* Total do balan¢o < 350.000 €

Microentidade
* \/olume de negocios liquido < 700.000 €

* N° médio de empregados < 10

(Excluindo microentidades)

Nao ultrapasse dois dos trés limites seguintes:

Pequena Entidade e Total do balan¢o <4.000.000 €

 \/olume de negocios liquido < 8.000.000 €

* N° médio de empregados < 50

(Excluindo micro e pequenas entidades)

Nao ultrapasse dois dos trés limites seguintes:

Média Entidade * Total do balang¢o < 20.000.000 €

* \Volume de negdcios liquido <40.000.000 €

* N° médio de empregados < 250

Ultrapasse dois dos trés limites previstos para as médias
entidades.

Grande Entidade

Sdo sempre consideradas grandes entidades,
Entidade de Interesse Publico independentemente do volume de negécios, total do balanco ou
numero de empregados.

Fonte: Elaboragao propria

No Brasil, a definicao de PME ¢ regida pelo Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte (Lei Complementar n°® 123/2006), categorizando microempresas como
aquelas com faturacdo bruta anual de até R$ 360.000,00, e empresas de pequeno porte como
aquelas com faturagdo bruta anual entre R$ 360.000,01 ¢ R$ 4.800.000,00.

Embora existam diferengas significativas nos valores de faturagdo que definem as PMEs em
Portugal ¢ no Brasil, a comparabilidade entre as PMEs dos dois paises ¢ viavel e
enriquecedora por varias razdes. Primeiramente, as PMEs em ambos os paises enfrentam
desafios semelhantes, como o acesso limitado a recursos financeiros, dificuldades na adogao
de novas tecnologias e barreiras burocraticas (Sebrae, 2022; Pereira, 2021).

A comparacdo internacional de PMEs proporciona uma perspetiva diversificada sobre a
aplicabilidade de tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) em diferentes contextos
econdmicos e culturais, oferecendo insights valiosos sobre as melhores praticas ¢ desafios
comuns na ado¢do de tecnologias da Industria 4.0 e IA. A escolha de realizar uma anélise
comparativa entre Brasil e Portugal justifica-se pela ligacdo historica e cultural entre os dois
paises, bem como pelas diferencas significativas em termos de desenvolvimento econdmico

e infraestrutura tecnologica.
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1.2. Problematica de investigacio

A problematica em estudo nesta dissertagdo ¢ atual e relevante, uma vez que a literatura
aborda a Inteligéncia Artificial como uma tecnologia transformadora que promete modificar
significativamente o panorama empresarial. As PMEs, que representam cerca de 99% das
empresas tanto no Brasil quanto em Portugal (Sebrae, 2022; Pereira, 2021), enfrentam
desafios Unicos para adotar IA, comparativamente as grandes organizagdes. Poucos estudos
abordam a IA aplicada aos pequenos negodcios, evidenciando uma lacuna na literatura sobre
a aplicagdo de técnicas envolvendo ferramentas de IA em pequenos negdcios (Moreira
Nascimento et al., 2020).

A investigagdo tem como objetivo compreender como os empresarios de PMEs no Brasil e
em Portugal percecionam a Inteligéncia Artificial nos seus negocios, identificando em quais
processos internos a IA pode ser aplicavel, que ferramentas tém acesso ou acreditam serem
uteis e também identificar possiveis desafios a sua utilizacdo.

1.3. Processo de investigaciao

Esta pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos, com a triangulagdo metodologica garantindo a validade e confiabilidade dos
resultados.

Primeira Etapa: Revisdo da Literatura - Consistiu numa revisao da literatura disponivel sobre
IA aplicada aos negocios, considerando a bibliografia disponivel e prioritariamente
especifica de cada pais (Portugal e Brasil).

Segunda Etapa: Abordagem Quantitativa - Aplicagdo de questiondrios a empresarios de
PMEs no Brasil e em Portugal. O questionario foi elaborado com base na pesquisa
bibliografica. As respostas foram analisadas com recurso ao software estatistico IBM SPSS.
Terceira Etapa: Abordagem Qualitativa - Entrevistas semiestruturadas com professores do
Brasil e de Portugal, especializados em IA aplicada as empresas. Esta abordagem permitiu
explorar questdes sobre "como" e "porqué" e permitiu uma visdo abrangente dos fenomenos
(Ferreira & Oliveira, 2014).

1.4. Estrutura da dissertacao

A dissertacao esta dividida em cinco capitulos:

1. Introducio: Apresenta o enquadramento tedrico e contextual da investigagdo, a
problematica, os objetivos do estudo, bem como a relevancia da pesquisa e os
resultados esperados.

2. Revisao da Literatura: Discussdao da literatura disponivel sobre IA aplicada as

PMEs.
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3. Metodologia: Descrigdo do modelo de investigacdo, instrumentos de recolha de
dados e hipoteses.

4. Analise dos Resultados: Discussao e andlise dos resultados obtidos.

5. Discussao dos Resultados e Triangulacio Metodologica — Interpreta os dados a
luz da literatura, articulando os dados quantitativos obtifos e qualitativos com base
na triangulagdo metodologica e apresenta um modelo tedrico que ilustra as principais
conclusdes obtidas.

6. Conclusao: Consideragoes finais, limitagdes da pesquisa e sugestdes de pesquisas
futuras.

1.5. Resultados esperados

Espera-se que esta dissertagdao contribua para a compreensao das perce¢des dos empresarios
de PMEs em Portugal e no Brasil relativamente a utilizagdo de IA nos seus negdcios. A
investigacdo identificou os processos internos que os empresarios acreditam que a IA pode
ser utilizada, as ferramentas de IA que podem ser aplicadas nos seus negocios e os principais
desafios percebidos no processo de implementacdo. Além disso, o estudo pretende
sistematizar a literatura em torno da IA aplicada as PMEs, apresentar as perspetivas de uso
presente e futuro desta tecnologia, e fomentar a discussdo e politicas ptiblicas em torno do
acesso a [A para pequenos negdcios.

2. Revisao da literatura

2.1 Inteligéncia Artificial

2.1.1 Evolucao Historica

A historia da Inteligéncia Artificial (IA) remonta a década de 1950, quando Alan Turing
prop0s a famosa pergunta "As maquinas podem pensar?" no seu artigo "Computing
Machinery and Intelligence" (Turing, 1950). Este trabalho introduziu o conceito do "Teste
de Turing", uma proposta para determinar a inteligéncia de uma maquina com base na sua
capacidade de imitar o comportamento humano. A década de 1950 também viu o
desenvolvimento do primeiro programa de IA, o Logic Theorist, criado por Allen Newell e
Herbert A. Simon, que podia provar teoremas matematicos.

Em 1958, a Defense Advanced Research Projects Agency foi fundada nos EUA para
financiar projetos de IA em varias institui¢des (Jones, 2017). Em 1966, o chatbot Eliza, o
primeiro a processar linguagem natural, foi lancado (Weizenbaum, 1983). Entre 1966 e
1972, a equipe do Instituto de Pesquisa de Stanford desenvolveu o robd Shakey, capaz de
realizar tarefas como localizar rotas. Frank Rosenblatt contribuiu em 1967 com o Perceptron,

uma rede neural de camada unica para distinguir informag¢des (Minsky & Papert, 1969).
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Buchanan et al. (1993) destacam o DENDRAL e o MYCIN como sistemas pioneiros na
identificacdo de estruturas moleculares e diagnosticos médicos, respetivamente. No entanto,
os avancos foram limitados pela diminuta capacidade de armazenamento e processamento
dos computadores da época, esse periodo até¢ 1980 ficou conhecido como o "inverno da [A"
(Jones, 2017).

A partir da década de 1990, a IA comecou a reviver com o advento de técnicas de Machine
Learning e a disponibilidade de grandes volumes de dados (Big Data). No seu estudo Lecun
etal. (2015), destaca que o deep learning ¢ uma subarea da machine learning com aplicagdes
diversas na ciéncia, negocios e governo. Enquanto os sistemas tradicionais de machine
learning sdo limitados na analise de dados brutos, alguns modelos de deep learning ja
conseguem compreender a linguagem natural e reconhecer emogoes.

2.1.2 Tipos de Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser categorizada em trés tipos principais com base nas
suas capacidades: IA Estreita (Fraca), IA Geral (Forte) e IA Superinteligente. Cada um
destes tipos apresenta caracteristicas e aplicacdes distintas, como descrito em diversos
estudos.

1. IA Estreita: Também denominada de IA fraca, refere-se a sistemas projetados para
executar tarefas especificas com elevada eficiéncia, baseando-se em dados
previamente estruturados. Estes sistemas nao possuem capacidade de generalizagao,
sendo incapazes de realizar tarefas que ndo estejam previamente programadas
(Nohara & Gabardo, 2024). Esta ¢é, atualmente, a forma predominante de inteligéncia
artificial presente no quotidiano das organizagdes e dos consumidores.

2. IA Geral: Esta categoria corresponde a chamada IA forte, sendo associada a sistemas
com competéncias cognitivas semelhantes as humanas. Uma Artificial General
Intelligence (AGI) seria capaz de aprender, adaptar-se e resolver problemas em
multiplos dominios, replicando a flexibilidade intelectual de um ser humano. Embora
existam modelos tedricos e simulagdes, tal nivel de IA ainda ndo foi alcangado na
pratica. H& autores que a classificam também como uma IA fraca, mas com
capacidades mais amplas e polivalentes, gerando debates sobre sua definicao
(Nohara & Gabardo, 2024).

3. TA Superinteligente: Trata-se de uma forma hipotética de IA com capacidades
cognitivas superiores as humanas em praticamente todos os dominios, desde o
raciocinio logico até a criatividade. Ainda que nao exista um exemplo concreto de

Artificial Superintelligence (ASI) em desenvolvimento pratico, o conceito tem sido

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 16
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



objeto de estudos especulativos, especialmente no campo da regulagdo e da ética. A

superinteligéncia levanta preocupacgdes quanto a sua imprevisibilidade, possibilidade

de autoconsciéncia e impacto civilizacional (Nohara & Gabardo, 2024).
Cada tipo de IA tem aplicagdes e implicagdes diferentes, com a IA estreita sendo
amplamente utilizada em varias industrias, enquanto as IA geral e superinteligente ainda sao
objetos de pesquisa e debate ético.
2.1.3 Desafios Eticos
A adocdo da IA levanta uma série de desafios éticos significativos. A questao da privacidade
dos dados ¢ uma das principais preocupacdes, pois os sistemas de [A frequentemente
requerem grandes quantidades de dados pessoais para treino e operagdo. A responsabilidade
pelas decisoes tomadas por sistemas autdbnomos € outro problema, especialmente em areas
criticas como a saude e a seguranca publica.
A adogdo da IA apresenta desafios éticos e pode aumentar a desigualdade social e
econdmica. Para ser eficaz, ¢ preciso que as organizagdes e individuos se adaptem as novas
tecnologias. A TA oferece oportunidades significativas e vantagens competitivas, mas o seu
sucesso depende da implementagdo estratégica e ética por parte das empresas, considerando
os beneficios e riscos (Fiirst, 2024). De acordo com o mesmo estudo, o tema da seguranga
de dados revelou-se particularmente relevante em Portugal, sendo apontado como um fator
que contribuiu para a resisténcia a adoc¢ao da IA. Em contraste, no Brasil, essa preocupacao
nao se destacou de forma significativa entre os empresarios inquiridos.
Dignum (2019) defende que a ética na IA deve ser aplicada em trés frentes: no processo de
design, no comportamento dos sistemas e no codigo de conduta dos desenvolvedores. A
autora propoe a abordagem Accountability, Responsibility and Transparency (ART) da Al,
que enfatiza prestacdo de contas (accountability), responsabilidade (responsibility) e
transparéncia (transparency). Accountability exige que os sistemas de IA expliquem as suas
decisdes; responsibility que se foca na capacidade de resposta dos sistemas e identificagdo
de erros; e transparency que envolve a descri¢do e inspe¢ao dos mecanismos de decisdo e
aprendizagem dos sistemas de IA. Esta abordagem procura garantir que valores humanos e
principios éticos sejam integrados de maneira clara e sistematica nos sistemas de IA.
Apesar de a inteligéncia artificial ser frequentemente considerada neutra, os dados que a
alimentam podem refletir desigualdades sociais pré-existentes. Um caso ilustrativo ocorreu
com um algoritmo de risco clinico nos Estados Unidos, que atribuia menor risco a pacientes
negros, nado por motivos clinicos, mas porque utilizava o custo do tratamento como

indicador. Como historicamente estes pacientes t€ém menos acesso ao sistema de satde,
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gastam menos, levando o sistema a inferir de forma enviesada de que estariam em melhores
condicdes de saude (Obermeyer et al., 2019).

2.1.4 Tendéncias ao Uso da 1A

O uso da ITA esta-se a expandir rapidamente em diversas areas. No setor de saude, por
exemplo, a IA estd a ser utilizada para diagndstico precoce de doengas, analisando
radiografias com mais eficacia, o que demonstrou um teste de comparacdo de diagnostico,
realizado entre radiologistas e a IA (Topol, 2019). Na educacao, a IA permite personalizar a
aprendizagem ao adaptar conteudos ao ritmo e perfil de cada aluno. Além disso, oferece
feedback em tempo real aos professores, permitindo identificar dificuldades e intervir de
forma imediata (Oliveira Figueiredo et al., 2023).

No campo financeiro, a IA tem revolucionado tanto os investimentos quanto a gestao
financeira das empresas. No dominio dos investimentos, a [A permite a analise preditiva de
variaveis econdémicas, identificacdo de padrdes complexos e execugdo de negociagcdes em
alta frequéncia, melhorando a precisdo e a eficiéncia das decisdes. Na gestdo financeira, a
IA otimiza a alocacao de capital, avalia riscos de crédito com maior precisao e automatiza
processos de relatérios financeiros, reduzindo erros e aprimorando a conformidade
regulatoria (Yoshinaga & Castro, 2023).

A Automagcao de Processos Robdticos (RPA, do inglés Robotic Process Automation) refere-
se a softwares que operam diretamente na interface do utilizador, imitando a¢des humanas
para executar tarefas repetitivas, estruturadas e baseadas em regras. No contexto da
contabilidade por exemplo, esta tecnologia tem sido amplamente adotada em atividades
como preenchimento de guias fiscais, emissao de notas e reconciliagdo de dados. Conforme
destaca Heberle (2023), os escritérios de contabilidade e auditoria que utilizam RPA
identificaram significativos ganhos de eficiéncia, sobretudo na organizagdo de processos
internos € no acompanhamento a gestdo, indicando que a digitalizacdo do setor ¢ uma
realidade inevitavel.

Para além das areas ja referidas, importa salientar que a aplica¢do da inteligéncia artificial
no contexto empresarial tem vindo a ganhar crescente relevancia. As suas potencialidades
estendem-se a diversos setores das organizagdes, influenciando desde a gestdo de pessoas
até a tomada de decisdo estratégica. Estas aplicagdes especificas no ambiente corporativo
serdo aprofundadas na sec¢do seguinte (2.3), que aborda, de forma sistematizada, as
principais aplicacdes da IA nas empresas e as suas implicacdes na atividade empresarial.
Mais recentemente, destaca-se a tendéncia crescente de uso da inteligéncia artificial

generativa (IAG), sobretudo em micro e pequenas empresas, que observam nestas
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tecnologias uma oportunidade acessivel para inovar e ganhar competitividade. Ferramentas
como o ChatGPT, DALL-E e outras plataformas de geracao de texto, imagem e video tém
vindo a ser incorporadas como suporte a criagao de conteudos, comunicagao com clientes e
automatizacao de tarefas criativas (Kumar et al., 2025). A possibilidade de gerar respostas
personalizadas, conteudos publicitarios e até decisdes baseadas em dados, com custos
reduzidos e sem necessidade de infraestruturas complexas, tem tornado a IAG
particularmente atrativa neste segmento.

2.1.5 Contributos e Limitac¢oes

Os contributos da IA sdo vastos e diversificados. A IA tem a capacidade de melhorar a
eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a produtividade em vérias industrias. Por
exemplo, a andlise preditiva permite que as empresas antecipem tendéncias de mercado e
tomem decisdes informadas, enquanto a automacao de processos pode reduzir erros
humanos e acelerar a produgao.

A aprendizagem maquina enfrenta a limitagdo significativa da necessidade de grandes
quantidades de dados de elevada qualidade. Isto deve-se ao fato de que a eficacia desses
algoritmos ¢ diretamente proporcional a quantidade e qualidade dos dados disponiveis para
treino. Modelos complexos, como as redes neurais profundas, exigem enormes conjuntos de
dados para alcangar alta precisdo, o que muitas vezes ndo esta disponivel ou € dificil de obter.
Além disso, a recolha e preparacao de dados de qualidade sdo processos onerosos e sujeitos
a vieses que podem afetar a performance dos modelos (Cozman & Kaufman, 2022).
Simultaneamente, a IA ainda luta com tarefas que requerem compreensdo contextual
profunda e criatividade, reas onde os seres humanos ainda superam as maquinas.

O estudo publicado por Moreira Nascimento et al. (2020) propde um método de previsao de
faturagdo diaria utilizando dados de uma pequena empresa, demonstrando como técnicas de
Aprendizagem Maquina (AM) podem melhorar o desempenho das PMEs. A principal
limitagdo para essas empresas ¢ a auséncia de grandes volumes de dados, cuja aquisi¢do ou
construgcdo ¢ onerosa. O estudo utiliza dados proprios da empresa, mas destaca outra
limitacdo: a necessidade de conhecimento de engenharia de dados. Combinar dados externos
e realizar engenharia de recursos pode mitigar a escassez de dados. A metodologia pode ser
adaptada para diversos pequenos negocios, como restaurantes, por exemplo.

Conforme referido no estudo de Pereira (2021), as PMEs portuguesas enfrentam intimeras
limitagdes na utilizagdo de IA. Os maiores desafios incluem riscos elevados, custos, pouca
flexibilidade e reduzida capacidade estratégica, que se apresentam como barreiras

significativas para a implementacdo do conceito tecnologias inteligentes. A transformagao

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 19
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



digital exige especialistas em diversas areas, algo que nem todas as empresas possuem,

especialmente as PMEs.
2.1.6 IA em Portugal e Brasil

Em Portugal, a adog¢do da IA tem crescido, mas muitas PMEs ainda estdo nos estagios
iniciais de implementacao de tecnologias da Industria 4.0, incluindo a IA. Estudos indicam
que as industrias portuguesas possuem um score médio de maturidade digital de 1.47 numa
escala que varia de 0 a 3, revelando a necessidade de incremento nas agdes de sensibilizagdo
e formacao para o tema (Pereira, 2021). As empresas portuguesas estdo gradualmente a
comegar a explorar as possibilidades oferecidas pela digitalizagdo e pela A, mas enfrentam
desafios significativos, incluindo a falta de infraestrutura adequada e a necessidade de
investir em formacdo profissional para preparar a for¢a de trabalho para essas novas

tecnologias.

No Brasil, a situagdo das PMEs ¢ bastante similar. As PMEs brasileiras enfrentam desafios
como a falta de infraestrutura tecnologica e recursos financeiros limitados. O estudo de
Moreira Nascimento et al. (2020) revela que muitas PMEs brasileiras ainda dependem de
processos manuais e enfrentam dificuldades na implementacdo de sistemas de IA devido a
escassez de profissionais qualificados e ao alto custo das tecnologias. Além disso, a
resisténcia cultural a mudanca e a falta de compreensao relativamente aos beneficios da IA

também sdo barreiras importantes que dificultam a transformacao digital no pais.

De acordo com o Mapa da Digitalizacdo das PMEs Brasileiras, 66% das PMEs no Brasil
estdo nos niveis 1 e 2 de maturidade digital, sendo 18% empresas analogicas (nivel 1) e 48%
emergentes (nivel 2). No nivel 3, considerado intermédio, encontram-se 30% das PMEs
brasileiras. Ja no nivel 4, como lider digital, apenas 3% das PMEs atingiram essa categoria.
As micro e pequenas empresas brasileiras apresentaram um indice médio de maturidade
digital de 40,77 pontos, considerando uma escala de avaliacdo que se estende de 0 a 100.,
indicando que as abordagens operacionais e os planos estratégicos associados a
transformagdo digital permanecem, em muitos casos, incipientes e insuficientemente
estruturados entre as organizacdes analisadas. As empresas do setor de servigos registaram
o desempenho médio mais elevado (43,73 pontos), ao passo que o setor do comércio
evidenciou a média mais baixa, com 36,75 pontos. (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial [ABDI], 2022). Estes dados demonstram que, apesar de alguns avancos, hd ainda
um longo caminho a ser percorrido para que as PMEs brasileiras alcancem uma maturidade

digital robusta.
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No Estudo de Fiirs (2024), que avalia a aceitagdo e utilizagdo da Inteligéncia Artificial no
Brasil e Portugal, traz varias conclusdes relevantes. No Brasil, a ado¢do de Inteligéncia
Artificial enfrenta significativas barreiras devido ao ambiente regulatorio complexo e
desfavoravel para empreender, como evidenciado pelo baixo Indice do Contexto Nacional
de Empreendedorismo. A falta de acesso a novas pesquisas e tecnologias, aliada as
limitagdes econdmicas, restringem a implementacdo de IA nas empresas. No entanto, a
cultura empreendedora robusta e a valorizacdo da autossuficiéncia e iniciativa pessoal
podem promover a inovacao ¢ a exploracao de novas tecnologias. Em Portugal, as reformas
significativas e os incentivos fiscais para melhorar o ambiente de nego6cios criam um terreno
fértil para a adocao de IA. Ambos os paises demonstram um alto interesse em IA, com 90,2%
dos respondentes brasileiros e 86,5% dos portugueses a expressarem interesse em explorar
a tecnologia se tivessem acesso a mais informacgodes e recursos.

2.2. Principais Conceitos relacionados a Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) constitui um campo da ciéncia da computagdo orientado para
o desenvolvimento de sistemas que imitam capacidades cognitivas humanas, como a
aprendizagem, a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas. Isto inclui a capacidade de
aprender com experiéncias passadas, reconhecer padrdes, tomar decisdes complexas e prever
resultados futuros. No contexto empresarial, a A ¢ utilizada para automatizar processos,
analisar grandes volumes de dados e melhorar a tomada de decisdes.

2.2.1 Machine Learning

O Machine Learning ¢ uma vertente da Inteligéncia Artificial que permite que sistemas
aprendam automaticamente a partir de dados, sem serem explicitamente programados, o que
os torna capazes de aprimorar continuamente o desempenho de tarefas especificas. No
contexto da gestdo empresarial, esta tecnologia tem vindo a ser aplicada como ferramenta
estratégica para a automagao de processos, otimizacao de recursos e melhoria da eficiéncia
organizacional. A sua utilizagdo tem crescido de forma significativa, sobretudo com o
avango da Industria 4.0 e o impacto da pandemia da COVID-19, evidenciando-se como
solucao adaptavel e eficaz em diversos segmentos de mercado e representa uma resposta
tecnologica necessaria a nova realidade empresarial, contribuindo para a transformagado
digital e para a competitividade das empresas (Campos et al., 2022).

2.2.2 Internet das Coisas (IoT)

A Internet das Coisas (IoT) refere-se a interconexdo de dispositivos fisicos, veiculos,
edificios e outros itens incorporados com eletronica, software, sensores e conectividade de

rede, que permitem a esses objetos recolher e trocar dados. A IoT permite a automagao e
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controlo remoto de sistemas complexos, melhorando a eficiéncia operacional e
proporcionando novos servigos. Aplicagdes da IoT incluem cidades inteligentes, automacao
residencial e gestdo de cadeias de suprimentos (Ashton, 2011). Para as PMEs, a IoT pode
otimizar operacdes de logistica, monitorizar equipamentos em tempo real e melhorar a
eficiéncia energética.

2.2.3 Big Data

Big Data refere-se ao grande volume de dados que € processado a uma velocidade elevada
e que nao pode ser gerido ou analisado com ferramentas tradicionais. As caracteristicas
principais do Big Data sdo os “3 Vs”: Volume, Velocidade e Variedade. A andlise de Big
Data permite extrair informagdes detalhadas e valiosas que podem auxiliar a tomada de
decisoes estratégicas em diversos setores, como marketing, saude e financas (Espinal ef al.,
2013). PMEs podem usar Big Data para compreender melhor o comportamento dos clientes,
otimizar processos de producdo e desenvolver estratégias de negocios mais eficazes.

2.2.4 Biologia Sintética

A Biologia Sintética pode ser entendida como a aplicagdao sistematica de principios da
biologia e da engenharia na criagdo ou modificagdo de componentes biologicos, com o
objetivo de lhes conferir novas funcionalidades ou caracteristicas especificas. Trata-se de
um sistema que, para ser considerado sintético, deve cumprir requisitos como previsibilidade
computacional, mensurabilidade, controlo e a capacidade de alterar ou eliminar propriedades
especificas, de forma a dar resposta a propositos claramente definidos (Kitney & Freemont,
2012; Muifioz-Miranda et al., 2019). PMEs no setor de biotecnologia podem se beneficiar
diretamente dos avangos na biologia sintética para inovar em produtos e processos.

2.2.5 Manufatura Aditiva

Manufatura Aditiva, também conhecida como impressao 3D, ¢ o processo de criar objetos
tridimensionais a partir de um modelo digital, adicionando material camada por camada.
Esta tecnologia permite a producdo de pecas complexas com precisdo e flexibilidade,
reduzindo o desperdicio de material. As aplicagdes variam entre prototipagem rapida,
fabricagdo de pecas sob medida e producdo em pequena escala em industrias como a
automotiva, aeroespacial e médica (Gibson et al., 2014). PMEs podem usar a manufatura
aditiva para desenvolver prototipos rapidamente e fabricar produtos personalizados com
eficiéncia.

2.2.6 Sistemas Ciberfisicos

Sistemas Ciberfisicos sao integrados por redes de componentes computacionais e fisicos que

interagem entre si. Esses sistemas sdo essenciais para a Industria 4.0, permitindo a
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automacao e o controle avangado de processos industriais. Identificam-se exemplos como
veiculos auténomos, redes elétricas inteligentes e sistemas de monitorizacdo de saide. A
integragdo de tecnologias cibernéticas e fisicas aumenta a eficiéncia e a capacidade de
resposta dos sistemas (Lee, 2008). Para PMEs, os sistemas ciberfisicos podem melhorar a
automacao de processos de producdo e manutengdo preditiva de equipamentos.

2.2.7 Deep Learning

Deep Learning, ou Aprendizagem Profunda, ¢ um subcampo do Machine Learning que
utiliza redes neurais artificiais com muitas camadas (redes neurais profundas) para modelar
e entender padrdes complexos em grandes conjuntos de dados. Esta técnica é especialmente
eficaz em tarefas como reconhecimento de imagem, processamento de linguagem natural e
jogos de estratégia. O Deep Learning tem sido fundamental para os avancos em 1A, como
os sistemas de condugdo autonoma e assistentes virtuais (LeCun et al., 2015). PMEs podem
aplicar Deep Learning no reconhecimento de padrdes, andlise de sentimentos em redes
sociais e automagao de atendimento ao cliente.

2.2.8 Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), tecnologia essencial no contexto da
Industria 4.0, tem possibilitado a automatizagao da interpretacdo de dados textuais em larga
escala, promovendo avancos significativos em sistemas de apoio a decisdo. Ao integrar-se
com outras tecnologias emergentes, como a computagdo em nuvem e a Internet das Coisas
(IoT), o PLN permite extrair conhecimento de textos ndo estruturados, contribuindo para a
melhoria da comunica¢do maquina-humano. Com isso, torna-se possivel otimizar processos
industriais com recurso a assistentes virtuais, andlise de sentimentos em tempo real e
interpretagdo de comandos verbais. Esta capacidade de compreender e agir com base na
linguagem humana representa um diferencial competitivo nas operagdes empresariais da era
digital (Pereira et al., 2024). Além disso, a aplicacdo do ChatGPT no contexto da Industria
4.0 revela-se uma ferramenta poderosa ao permitir a personalizagdo de interagdes com
clientes, geracao de contetdo eficiente e melhoria na tomada de decisdes com base em dados
em tempo real, contribuindo para a fidelizacdo do cliente e a otimizagao estratégica das
empresas (Restrepo, 2023). PMEs podem usar NLP para automatizar o atendimento ao
cliente, monitorizar opinides de clientes e traduzir contetido de forma eficiente.

2.2.9 Visao Computacional

A Visao Computacional ¢ uma area da Inteligéncia Artificial que capacita as maquinas a
interpretar e processar informacgdes visuais do mundo real. Utilizando algoritmos avangados,

sistemas de visdo computacional podem identificar, analisar e interpretar imagens e videos.
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Esta tecnologia ¢ aplicada em diversas areas, como reconhecimento facial, inspe¢do de
qualidade na manufatura, conducio auténoma e diagndsticos médicos. O desenvolvimento
de sistemas de visdo computacional tem sido impulsionado por avangos em machine
learning e deep learning, que permitem a analise de grandes volumes de dados visuais com
precisdao e eficiéncia (Szeliski, 2010). PMEs podem aplicar visdo computacional na
automacao de auditorias de qualidade, seguranga e analise de imagem para marketing.
2.2.10 Robdtica

A Robotica ¢ um campo interdisciplinar que abrange a concegao, constru¢ao, operagao e
utilizagdo de robos. Envolve diversas areas do conhecimento, como a engenharia mecanica,
eletronica, ciéncia da computagdo e inteligéncia artificial. Os robds sdo utilizados em uma
ampla gama de aplicagdes, desde a manufatura e logistica até a satide e exploracao espacial.
Recentemente, o uso de robds expandiu-se para dreas como tarefas domésticas e assisténcia
a idosos. Os avangos na robdtica, particularmente na integragdo com sistemas de IA, estdo a
revolucionar a produtividade e a eficiéncia em diversas industrias, possibilitando a
realizagdo de tarefas complexas e repetitivas com alta precisao (Siciliano & Khatib, 2016).
Para as PMEs, a robotica pode melhorar a eficiéncia de producao, logistica e operagdes de
Servico.

2.3 Aplicacao Pratica da IA nas Empresas

A TA tem uma ampla gama de aplicagdes praticas nas empresas, abrangendo diversas areas
que podem beneficiar da automacgao, analise de dados e capacidades avancadas de tomada
de decisdo proporcionadas pela tecnologia.

2.3.1 Automacio de Processos

O aumento dos sistemas RPA confirma uma tendéncia crescente no mercado: a utilizagao de
tecnologias para aprimorar a produtividade, minimizando a intervencao humana em tarefas
simples e redirecionando os colaboradores para funcdes que requeiram habilidades
exclusivas dos seres humanos (Madakam et al., 2019). Este cendrio tem impulsionado a
aceleragdo do mercado de RPA, uma tendéncia que deve persistir nos préximos anos.
Devido ao potencial desta ferramenta, varios setores da industria t€ém adotado a utilizacao
de RPA nos seus negdcios. Silva (2022) apresentou um estudo em que o RPA pode ser

aplicado em diversos processos, conforme se pode ver na Tabela 2.
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Tabela 2 - Areas de aplicacio do RPA em diferentes sectores empresariais.

Setor Autores
Financas e Bancos Kumar e Balaramachandran (2018)
Telecomunicagdes Lacity et al. (2015)
Contabilidade e Auditoria Willcocks et al. (2015)
Seguros Lamberton et al. (2017)
Saude Ratia et al. (2018)
Manutencdo Radke et al. (2020)
Teste de Software Yatskiv et al. (2019)

Fonte: Adaptado de Silva (2022)

2.3.2 Recursos Humanos

Nos ultimos anos, as inovagoes tecnologicas tém transformado radicalmente os processos e
estruturas organizacionais, ¢ a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) ndo ¢ excecdo,
especialmente com o advento da Inteligéncia Artificial (Lopes, 2021). A utiliza¢do de 1A na
Gestao de Recursos Humanos tornou-se indispensavel para empresas que desejam competir
na economia global. A tecnologia ¢ uma aliada na otimizagao da gestao e redugdo dos custos
de servigo por colaborador. Embora exija um investimento inicial, proporciona agilidade nos

processos e diminuic¢do de custos futuros (Matos Gil et al., 2018).

Malhotra (2017) destaca varios beneficios da IA na GRH, como o recrutamento inteligente,
a facilitagdo dos processos de triagem e entrevistas, a melhoria da experiéncia de integracao,
a seguranca dos dados, a transparéncia, a formagao no local de trabalho e a eficiéncia,

permitindo que as organizac¢des se mantenham competitivas.
2.3.3 Financas

A indtstria financeira tem aplicado transformacdes profundas com o surgimento das
tecnologias de IA. A TA revolucionou diversos aspetos das finangas, incluindo estratégias de
investimento, avaliagdo de riscos, tomada de decisdes financeiras e finangas corporativas.
Pensar sobre o futuro das finangas envolve refletir sobre as mudancgas presentes e futuras
que continuardo a acontecer na forma como investimos € como gerimos as financas das
empresas com a presenca cada vez mais intensiva da tecnologia (Yoshinaga, 2023). Como
afirmam Oliveira Figueiredo et al. (2023), o poder transformador das solug¢des de TA ¢
indiscutivel. Seja ao nivel da inovagdo, da automatizacao de processos, do aumento da
eficiéncia ou da reducgdo de custos, os impactos positivos que a implementacdo da IA oferece

sdo diversos e aplicam-se a inimeros setores.
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Para contextualizar a revolu¢do que a IA tem vindo a provocar no setor financeiros, os
bancos, que sdo as organizagdes que possuem, geralmente, as tecnologias mais avangadas
do sistema financeiro e que puxam os demais setores, ao tratar sobre as tecnologias com
impacto no setor bancario, os executivos priorizam a Inteligéncia Artificial: 90% confirmam
que ja estdo a utilizar alguma das tecnologias referenciadas, com destaque para a IA com
43% de adogao (Silva, 2022). Outro relatorio, do Deutsche Bank Research (2019), conclui
que os dados sdo essenciais para o negdcio bancario, € a sua gestdo autonoma promove
agilidade, precisdo e eficiéncia.

As ferramentas de IA no setor financeiro podem ser dividas em 4 grandes areas principais,

como elenca Garcia (2021):

1 - Aplicacdes centradas no cliente melhoram a experiéncia com chatbots e IA no marketing

para analise de dados e campanhas personalizadas.

2 - Na gestao de investimentos e trading, a A ajuda a reconhecer padrdes, antecipar eventos

e otimizar decisdes com analise de impacto e robos de trading.

3 - As aplicagdes backoffice otimizam processos internos utilizando modelos histéricos e

minimizando o impacto de grandes negociacdes.

4 - Em risco e compliance, a IA monitoriza comportamentos, promovendo transparéncia e

identificando transagdes suspeitas com algoritmos de 1A e ML.

A revolucao digital apoiada pela conectividade acessivel, a computacdo em nuvem e os
avancos da inteligéncia artificial democratizou o acesso a tecnologias inovadoras poderosas,
favorecendo o planeamento, a tomada de decisdo e a automacdo e otimizacdo que antes
estavam disponiveis apenas para grandes empresas como Bancos e Agéncias de
investimentos (Nascimento et al., 2020). Pequenas e médias empresas (PMEs) podem agora
utilizar tecnologias de IA para prever vendas, aprimorar a precisdo do planeamento e
otimizar operagdes, mesmo com recursos limitados.

2.3.4 Marketing

Com o surgimento da internet, as empresas alteraram significativamente seu modelo de
comunica¢do. No modelo anterior, a comunicagdo era unidirecional, enquanto no modelo
atual, ¢ realizada através de multiplos canais, de forma ativa, focada nos interesses e nas
comunidades, com a participagdo ativa dos utilizadores. Esta mudanca permitiu a
incorporagdao da tecnologia no quotidiano das pessoas, criando oportunidades para
estratégias de marketing mais econémicas e eficazes, conhecidas como marketing digital ou

e-marketing (Travassos et al., 2021).
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A popularizacdo da internet e dos diversos canais de comunicacao digital facilitou o acesso
a informac¢do de maneira inédita, estreitando as relagdes entre pessoas de diferentes paises,
culturas e estilos de vida. Para as empresas, estar presente nestes canais de comunicacao
utilizados pelo seu publico tornou-se uma acao crucial nas estratégias de marketing. Para
aderir a esta nova forma de marketing, ¢ necessario estar disposto a ouvir os clientes,
entender seu modo de vida e, principalmente, a sua forma de comunicar, reunindo dados
sobre as experiéncias dos consumidores como uma forma de gerir o relacionamento com o

mercado (Souza & Ferrari, 2021).

Neste contexto, o marketing digital tem-se aliado as tecnologias da ciéncia de dados,
especialmente no campo da analise desses dados através de algoritmos de inteligéncia
artificial. O resultado dessa unido ¢ uma maior assertividade nos esfor¢os de marketing e
uma otimizacdo do tempo gasto dentro das empresas, potencializando as praticas de
marketing voltadas para o cliente final. Por isso os autores Souza & Ferrari (2021),
afirmaram que a IA trouxe muito mais do que novas técnicas para os profissionais de

marketing.

A inteligéncia artificial utiliza diversas técnicas, incluindo a mineragdo de dados. Nesta
técnica, a inteligéncia artificial aliada ao Big Data procura encontrar padrdes através de
algoritmos de probabilidade e correlacionar os dados no final do processo, com a finalidade
de extrair, entender e categorizar as informag¢des com computagdo cognitiva. Isso gera

informagdes de valor para as empresas (Souza & Ferrari, 2021).
2.3.5 Processos Administrativos

A Inteligéncia Artificial engloba diversas técnicas que se assemelham ao raciocinio humano,
operando como uma maquina capaz de pensar, aprender e conciliar factos (Garcia, 2020). A
Robotizagdo, por sua vez, consiste na substitui¢ao de trabalhos repetitivos € manuais por
maquinas automatizadas. Segundo Negruni (2019), os robds ja estdo presentes nas empresas,
realizando tarefas que antes eram executadas por pessoas, como calculo de tributacao,
classificagdo fiscal de documentos, importacdo de arquivos de integragdo, controlo
automatico de tarefas e diversas outras atividades empresariais. Garcia (2020) ressalta ainda
que ambas tecnologias podem atuar em conjunto, formando um fluxo de processos de

execucao e analise de dados.

E possivel observar as modificagdes tecnologicas ao longo dos anos; operacdes basicas
tornaram-se mais ageis, evidenciando uma evolugao constante. A sociedade moldou-se em
torno da tecnologia desde o surgimento das méquinas a vapor, energia elétrica e automaveis,
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até as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdao que impulsionam a atual Transformagao
Digital (Weiss, 2019).

Um estudo de Heberle & Konig (2023) sobre a robotizacdo de escritorios de contabilidade
em Santa Catarina, Brasil, revelou que a maioria dos respondentes sdo colaboradores de
escritorios de pequena e média dimensdo, com 65% a utilizarem softwares robotizados e

com Inteligéncia Artificial no seu trabalho.

A utilizagdo de sistemas inteligentes pode ocorrer tanto no ambito operacional interno
quanto externo na administracdo de empresas ou na Administragdo Publica. Internamente,
os meios informaticos podem ser utilizados para atividades informativas e decisorias,
podendo levar a total automatizagdo de varias tarefas, dispensando a atuagdo humana em
casos especificos. Um exemplo ¢ o Tribunal de Contas da Unido no Brasil, que utiliza o robd
Alice desde 2017 para ler editais de licitagdes e atas de registos de pregos publicados por
diversos orgaos, emitindo relatorios com indicios de irregularidades para andlise detalhada

dos auditores (Desordi & Della Bona, 2020).

Externamente, a Inteligéncia Artificial facilita o relacionamento direto entre administragao
e administrado / cliente, tanto no atendimento quanto no acesso a dados e servigos publicos.
Um exemplo ¢ a iniciativa do Governo do Estado do Parana com o PIA, uma plataforma e
aplicativo que retne mais de 380 servigos, funcionando também como um canal de didlogo
entre governo estadual e populacdo. Utilizando comandos de voz e personalizagdo com o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) equivalente ao Numero de Identificacdo Fiscal (NIF), o

nivel de personalizacao dos servigos ¢ aumentado (Agéncia de Noticias do Parana, 2019)

Estes exemplos demonstram que a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para auxiliar
empresas e orgaos publicos no desempenho das suas atividades, especialmente na gestao de
grandes volumes de informagdes e cruzamento de dados. Isso proporciona um melhor
controlo de irregularidades e agilidade na prestagdo de servigos, j4 que maquinas inteligentes
podem realizar em segundos tarefas que um ser humano levaria horas ou até dias para

completar (Desordi & Della Bona, 2020).
2.3.6 Eficiéncia Operacional

O ambiente competitivo atual, caracterizado pela rapida emergéncia de novas técnicas e
tecnologias em processos e produtos, exige que as organizagdes inovem continuamente e
procurem incessantemente a otimizagdo de solucdes e a eficiéncia operacional. Segundo
Barbosa et al. (2023), estas mudangas estdo relacionadas principalmente com o aumento da

variedade de aspetos fisicos (equipamentos, sistemas e estruturas) e com a crescente
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preocupagdo com o impacto ambiental, seguranca, vantagens econdémicas e qualidade dos
produtos.

A melhoria continua nos processos produtivos e o espirito de inovacao sdo realidades
presentes em diversas areas de uma empresa. Conforme destacado por Barbosa et al. (2023),
a manutengdo industrial ¢ crucial para a competitividade empresarial, pois as agdes
realizadas neste ambito impactam diretamente os custos, prazos e qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos. Em particular, a manutencao preditiva, que utiliza dados e tecnologias
para prever falhas em equipamentos antes que ocorram, permite as empresas evitar paragens
ndo programadas e reduzir o tempo de inatividade. Este método ¢ um suporte essencial para
a area operacional de uma empresa, sendo insepardvel desta devido a sua implicacdo na
eficiéncia dos ativos produtivos. As areas de operagdo e manutencao devem funcionar em
paralelo para garantir a disponibilidade dos meios humanos e materiais, assegurando o
cumprimento dos objetivos e a maximizagao dos recursos disponiveis.

Em funcdo destes fatores, a procura pela eficiéncia operacional ¢ caracterizada pela fusdo
conceptual de tecnologias que integram os sistemas fisicos, digitais e humanos, formando a
base da Industria 4.0. Esta integracao ¢ alcangada através de avangos tecnologicos como a
Internet of Things (10T), Cyber-Physical Systems (CPS), Realidade Virtual / Aumentada
(VR/AR), Big Data e Cloud Computing.

Nos ultimos anos, a redugdo de custos ¢ a crescente da fiabilidade de sensores, dispositivos
de transmissdo e armazenamento de dados promoveram o surgimento de sistemas de
monitorizagdo de condigdes. Simultaneamente, a [oT permite a transmissdo em tempo real
das informagdes capturadas por diversos dispositivos de monitorizag¢do sobre as condigdes
dos sistemas. Este desenvolvimento garante uma oportunidade relevante para usar dados de
monitorizagdo de condi¢des de forma inteligente em regimes de manutencdo preditiva,
aliando a capacidade de recolha de dados a uma analise efetiva e integrada (Mendonga et al.,
2018). Neste sentido, o potencial das ferramentas de Inteligéncia Artificial, especialmente o
Machine Learning, prevé com grande precisdo uma melhoria na disponibilidade dos
sistemas, redugdo dos custos de manuten¢ao, aumento do desempenho operacional e apoio
na tomada de decisdo quanto ao momento ideal para a realizagdo de intervengoes.

A Tabela 3 evidencia a preocupacgdo com a eficiéncia operacional e resume alguns estudos

dedicados a comprovar a eficicia e os beneficios nas operacdes industriais.
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Tabela 3 - Estudos sobre eficiéncia operacional.

Citacaoresumida do

Titulo do artigo Objetivo do estudo .
artigo

Investigar e comparar diferentes algoritmos de aprendizagem de
maquina para prever falhas em equipamentos industriais,

Machine Learning Approach to q P ) p . ) aulp _
L ) . |melhorando a eficiéncia e reduzindo os custos de manutengédo. O
Predictive Maintenance in . . . P. Karpusamy (2021)
. autor identifica a abordagem mais adequada para prever falhas,

Manufacturing Industry m K i

permitindo que as empresas adotem medidas corretivas antes de

falhas graves.

Aborda a importancia da monitorizacdo do estado e da
manutengdo preditiva em motores elétricos e outros
equipamentos industriais para evitar perdas econdmicas por
Machine Learning Approach for q p. P N P . P
. ; _|falhasinesperadas e melhorar afiabilidade do sistema. Descreve a .
Predictive Maintenance in . . ~ . Paolanti et al. (2018)
Industry 4.0 vantagem da Machine Learning para Manutencdo Preditiva,
e baseada em Random Forest, testada num exemplo da industria. A
abordagem de Machine Learning mostrou ser promissora na

manutengao preditiva na Industria 4.0.

A monitorizagdo em tempo real através de sensores oferece uma
solugao para detectar falhas sem observa¢cao manual. Propde-se
Real-Time Predictive lJuma abordagem de Machine Learning para monitorar em tempo
Maintenance using Autoencoder |real dados de sensores e sinais de vibragdo. Esta abordagem é
Reconstruction and Anomaly |posicionada como mais precisa e sensivel na detecgao de
Detection anomalias emergentes, demonstrando a possibilidade de detectar
anomalias precocemente, permitindo medidas preventivas em
estagiosiniciais.

Givnanet al. (2021)

Fonte: Elaboragdo propria

2.3.7 Atendimento ao Cliente

Devido a forte concorréncia, muitas empresas tiveram necessidade de se diferenciar, nao
pelo produto ou preco, mas pela qualidade do servigo ao cliente. Em 1954, o renomado autor
Peter Drucker afirmou que "existe apenas uma definicao valida do propoésito de um negocio:
a criagdo de clientes" (Drucker, 2017), destacando a importancia dos consumidores.
Atualmente, os clientes procuram um servigo imediato, personalizado e conveniente (Berg
& Raabe, 2018). Uma pesquisa da NM Incite mostra que uma experiéncia positiva de
atendimento ao cliente aumenta a lealdade e a defesa da marca (Kotler et al., 2017). Um dos
maiores desafios ¢ atender clientes digitais e usar o "Customer Care" como diferenciador
competitivo (Berg & Raabe, 2018). Ferramentas de inteligéncia artificial, como chatbots,

sdo amplamente adotadas para modernizar sistemas e aumentar a satisfacao do cliente.

Com a crescente necessidade de solucdes rapidas, seguras e personalizadas, as empresas
estdo a investir em tecnologias que proporcionem experiéncias unicas. Os chatbots, juncao
de "chat" (conversa) e "bot" (rob0), ajudam a resolver problemas menores e executar tarefas
variadas, elevando a satisfagdo do cliente (Gongalez, 2020).

O atendimento ao cliente, fundamental para o sucesso empresarial, evoluiu do telefone para
sistemas automatizados, que organiza e prioriza atendimentos. Para compreender as

diferentes perspetivas relativamente a utilizagao de chatbots versus atendimento humano no
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apoio ao cliente. Esses casos demonstram diferentes abordagens e resultados na utilizagdo

de chatbots e atendimento humano. Enquanto a T-Mobile optou por humanizar o

atendimento e obteve resultados positivos em termos de satisfacdo, o Bank of America

investiu em inteligéncia artificial, mostrando eficiéncia e capacidade de personalizagdo.

Ambos os exemplos ilustram como a incorporacdo de inteligéncia artificial pode ser

vantajosa ou ndo, dependendo do contexto e das preferéncias dos consumidores. A Tabela 4

evidencia as acdes e resultados de cada um dos casos.

Tabela 4 - Casos de uso de IA no atendimento ao cliente.

Caso Detalhes Resultado
Em 15 de agosto de 2018, a T-Mobile
. & oo A O Net Promoter Score (NPS)
anunciou a eliminacao de robhos e
, , aumentou para 60%. A empresa
sistemas automatizados no L.
atendimento ao cliente, substituindo alcancou o 24.% lugar no premio
T-Mobile ’ Best Place to Work em 2019,

0S por uma equipa chamada Team of
Experts. Este time especializado
atendia um mercado especifico e
operava 24 horas. (T-Mobile, 2018)

indicando alta satisfacao dos
clientes e funcionarios. (Field,
2019)

Bank of America

Em junho de 2018, o Bank of America
langou a Erica, um chatbot dentro da
aplicacdo do banco. Desde entdo,
Erica ajudou cerca de 32 milhdes de
clientes, com umbilido de interagdes,
respondendo a 98% dos clientes sem
necessidade de atendimento humano.
(Bank of America, 2022)

O chatbot Erica demonstrou alta
eficacia, atendendo a grande
guantidade de clientes e
aumentando a personalizacdo e
individualizacdo em escala. (Bank
of America, 2022)

Fonte: Adaptado de Clérigo (2023)
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As Tabelas 5 e 6 apresentam as principais vantagens e desvantagens, respetivamente, da

utilizagdo de chatbots no atendimento ao cliente, acompanhadas dos respetivos estudos que

as fundamentam.

Tabela 5 - Vantagens dos Chatbots e os respetivos casos de estudo.

Vantagem do uso do
ChatBot

Consideragoes

Melhoria da experiéncia do
consumidor

Os chatbots podem melhorar a experiéncia do consumidor dentro das
plataformas digitais, pois 0s mesmos “aumentam a percec¢ao dos
funcionarios damarca” (Carreira & Krliger, 2020:53), logrando dar
resposta a todas através dasvarias plataformas online e sempre de
forma amigavel e civilizada.

Economia de custos

Ao seremuma solugdo digital, a mesma ndo implica a contratacdo de um
funcionario, mostrando-se assim ser “dez vezes mais barato do que o0s
seres humanos a fazer as mesmas tarefas” (Janarthanam, 2017:19).

Disponibilidade 24/7

Amesma esta ativa 24h por dia, sete dias por semana, conseguindo
assim o utilizador interagir coma marca em apenas alguns minutos e
sempre que este quiser, algo que para um humano seria dificil
(Janarthanam, 2017).

Acessibilidade sem
necessidade de downloads

Os chatbots sdo uma solucao digital com capacidade de responder ao
consumidor emvarios meios online sem necessidade de se fazer
download de aplicagdes para o seu telemdvel (Sengupta & Lakshman,
2017).

Personalizacdo da
experiéncia

Ao contrdrio de websites e aplicacdes para smartphones, os chatbots
podem proporcionar uma experiéncia muito personalizada devido a
natureza conversacionalda interagao (Janarthanam, 2017:19).

Sugestdes personalizadas

O mesmo também guarda dados e preferéncias, conseguindo assim
sugerir produtos através da plataforma de mensagens online que possam
eventualmente interessar ao cliente (Carreira & Kruger, 2020).

Fonte: Adaptado de Clérigo (2023)
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Tabela 6 -Desvantagens dos Chatbots e os respetivos estudos.

Desvantagem do uso do . .
Consideracoes

ChatBot

Um desses aspetos negativos é o envio de demasiada publicidade, ou até
Spame invasao de da natureza da mesma, o chamado spam, que poderd incomodar o
privacidade cliente, podendo inclusive ferir e invadir a privacidade do mesmo devido

ao uso dos seus dados sem permissao (Euwen, 2017).

Ao serem programados manualmente, os mesmos estdo limitadosa um
numero restrito de assuntos, fazendo com que caso surja uma questao
fora do Ambito da sua programacao, estes ndo irao conseguir responder
(Carreira & Kruger, 2020).

Limitacao de respostas

Sendo a mesma IA, séo chances de haver uma ma interpretacao da
pergunta também sao bastante elevadas, fazendo com que o chatbot
possa responder de forma incorreta a uma pergunta que ele tinha sido
programado para responder (Euwen, 2017).

Mainterpretacao de dados

Caso haja algum utilizador mal-intencionado, 0 mesmo pode manipular o
algoritmo do chatbot, podendo fazer com que ele se mude emsua
natureza e reaja de forma inadequada perante o cliente (Carreira &
Krager, 2020).

Manipulagao do consumidor

Fonte: Adaptado de Clérigo (2023)
2.4 Desafios e Oportunidades da IA para as PMEs

2.4.1 Conhecimento e Acesso a Ferramentas de IA

Um dos principais desafios enfrentados pelas PMEs na adog¢do da IA ¢ a falta de
conhecimento e acesso a ferramentas avangadas. Muitas PMEs nao tém acesso a recursos
educacionais ou formagao especializada para compreender como a IA pode ser aplicada nos
seus negocios (Ransbotham et al., 2019). Simultaneamente, as ferramentas de IA disponiveis
no mercado, sdo muitas vezes complexas e exigem um alto nivel de especializacdo para
serem implementadas e mantidas.

Para superar estas barreiras, iniciativas de politicas publicas e programas de apoio podem
desempenhar um papel crucial. Programas de treino e capacitacdo em IA para PMEs,
parcerias com institui¢des de ensino e a criagdo de plataformas acessiveis de [A podem
ajudar a democratizar o acesso a essa tecnologia (Silva, 2022b).

2.4.2 Desafios Técnicos e Financeiros

Além das barreiras de conhecimento, as PMEs enfrentam desafios técnicos e financeiros
significativos na implementacdo da IA. A falta de infraestrutura tecnologica adequada ¢ um
obstdculo comum. Muitos sistemas de IA requerem hardware poderoso e software
especializado, que podem ser caros e dificeis de justificar para pequenas empresas com
orcamentos limitados. Os custos associados ao desenvolvimento e manuten¢ao de sistemas

de IA também sdo um desafio. O desenvolvimento de modelos de IA eficazes pode exigir
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investimentos substanciais em pesquisa e desenvolvimento, além de custos continuos para
atualizacdes e suporte técnico. Além disso, a escassez de profissionais qualificados em A
agrava o problema, ja que a contratacdo de especialistas pode ser proibitiva para muitas
PMEs (Bughin et al., 2017).

2.5 Perspetiva Futura da IA para as PMEs

A Inteligéncia Artificial (IA) desponta como um vetor estratégico de transformagao para as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), sobretudo no que diz respeito as suas perspetivas
futuras de crescimento e inovagdo. A medida que as tecnologias se tornam mais acessiveis e
escalaveis, abre-se um cendario promissor em que as PMEs podem superar limitagdes
historicas, adotar sistemas inteligentes de apoio a decis@o e acelerar a sua integracdo em
mercados digitais mais competitivos (Brynjolfsson & McAfee, 2023).

A literatura aponta que a IA viabiliza diferenciacdo estratégica e eficiéncia operacional ao
permitir automacao, personalizacdo e analise preditiva em ambientes de alta incerteza (Smith
& Patel, 2024).

Os resultados empiricos do estudo conduzido por Schilling (2025) reforcam essa projecao
tedrica ao evidenciar que a IA j& contribui significativamente para o fortalecimento da
vantagem competitiva nas PMEs. A pesquisa indica que a maioria dos gestores percebe
melhorias no posicionamento estratégico, automagao de tarefas e personalizag¢do de ofertas
como efeitos concretos da adocao de IA. Contudo, também foram relatadas barreiras a
implementagao, como limitagdes técnicas, resisténcia cultural e orcamentos restritos, fatores
que ainda comprometem o potencial pleno destas tecnologias.

Por fim, as PMEs podem beneficiar de solu¢des de IA desenvolvidas especificamente para
as suas necessidades. Plataformas de IA como servico (AlaaS) estdo gradualmente a emergir
como uma solugdo viavel para empresas que desejam aproveitar os beneficios da IA sem os
altos custos e a complexidade de desenvolvé-la internamente. Estas plataformas oferecem
ferramentas e servigos de IA sob procura, permitindo que as PMEs implementem solugdes
personalizadas com mais facilidade e a um custo menor (Agrawal et al., 2024).

3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacao

O tipo de investigagdo adotado nesta dissertagdo ¢ de natureza mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos. Esta abordagem ¢ particularmente adequada para explorar
fenomenos complexos, proporcionando uma compreensdo ampla que combina a
profundidade dos dados qualitativos com a generalizagcao dos dados quantitativos (Santos et

al., 2017). Segundo Creswell & Clark (2013), a utilizagdo de métodos mistos ¢
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especialmente importante em pesquisas em que um dos métodos, utilizado individualmente,
ndo seria suficiente para entender o fendmeno, como ¢ o caso da aplicacdo de inteligéncia
artificial em pequenas empresas (PMEs), pois permite abordar a investigagcdo a partir de
multiplas perspetivas.

A abordagem qualitativa serd utilizada para obter insights detalhados e contextuais sobre as
percecdes de especialistas em IA aplicada as empresas. Esta fase qualitativa, composta por
entrevistas semiestruturadas com especialistas, permitird explorar as nuances e os fatores
subjacentes que influenciam a adocao da IA, permitindo uma compreensdo mais profunda e
compreensiva dos desafios e oportunidades enfrentados pelos empresarios inquiridos
(Ferreira & Oliveira, 2014).

A abordagem quantitativa, por sua vez, confere um caracter mais objetivo, dedutivo e
mensuravel a presente investigagdo, permitindo uma analise precisa e generalizdvel das
percecdes dos empresarios de PMEs no Brasil e em Portugal (Rad Camayd & Espinoza
Freire, 2020). Com base em questiondrios estruturados, foi possivel quantificar as opinides,
identificar padrdes de comportamento e testar hipdteses previamente formuladas. Essa opcao
metodoldgica assenta num paradigma positivista, cujo objetivo ¢ descrever e explicar causas
a partir da observacao de fendmenos objetivos e passiveis de mensuragdo, favorecendo a
replicabilidade e a extrapolag@o dos resultados (Rivadeneira, 2017). A recolha e analise dos
dados numéricos, suportadas por procedimentos estatisticos, possibilitam a formulagao de
inferéncias solidas, a identificagdo de regularidades e a validagdo empirica dos fundamentos
teoricos que sustentam o estudo (Herndndez Sampieri et al., 2014).

A utilizagdo combinada de abordagens qualitativas e quantitativas tem vindo a ganhar
destaque no campo da investigacdo cientifica, sobretudo por permitir uma leitura mais
robusta e completa da realidade estudada. Essa integragdo metodoldgica, caracteristica dos
métodos mistos, possibilita a conciliagdo e complementagdo entre diferentes paradigmas,
ampliando a riqueza interpretativa dos dados e garantindo maior controlo sobre as variaveis
analisadas (Cadena-ffiiguez et al., 2017). Ao conciliar técnicas distintas, esta estratégia
contribui para a redugdo de vieses metodologicos, assegurando maior validade e
confiabilidade aos resultados obtidos, através da triangulacdo e da validacio mutua
(Espinoza, 2020). Assim, espera-se que a articulagdo entre métodos qualitativos e
quantitativos fortaleca a consisténcia cientifica da presente investigacdo e permita uma
compreensao mais precisa € abrangente do fendmeno empresarial analisado.

A investigacdo estd estruturada em trés fases principais:
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1. Revisdo da Literatura: Esta fase consiste numa andlise exaustiva da literatura
existente sobre a aplicagdo de IA em PMEs, com foco particular nas realidades de
Portugal e Brasil. A revisao da literatura ¢ fundamental para contextualizar a pesquisa
e identificar lacunas que este estudo visa preencher (Webster & Watson, 2002).

2. Abordagem Qualitativa: Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com
especialistas em IA aplicada a empresas. Esta abordagem permite uma exploragdo
aprofundada das percecdes e experiéncias dos entrevistados, fornecendo dados ricos
e detalhados sobre as oportunidades e desafios da IA nas PMEs (Patton, 2022).

3. Abordagem Quantitativa: A fase quantitativa envolve a aplicagdo de questionarios
a uma amostra representativa de empresarios de PMEs em Portugal e no Brasil. A
analise dos dados quantitativos permitiu identificar padrdes e tendéncias na
utilizacao da IA (Rad Camayd & Espinoza Freire, 2020).

Neste contexto, optou-se por uma abordagem metodologica que conjuga a profundidade da
pesquisa qualitativa com a representatividade da andlise quantitativa. A pesquisa
bibliografica permitiu ndo s6 o mapeamento tedrico do tema, como também a identificacao
de lacunas relevantes na literatura, a partir das quais se formularam as questdes de pesquisa
desta dissertagao.

3.2 Questdes de Pesquisa

A presente dissertagdo procura responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Quais sao as percecoes dos empresarios de PMEs em Portugal e no Brasil quanto ao
uso de IA nos seus negocios?

Justificagdo: A Inteligéncia Artificial (IA) € vista como uma tecnologia transformadora com
o potencial de modificar significativamente o panorama empresarial, sobretudo para as
PMEs que representam cerca de 99% das empresas tanto no Brasil quanto em Portugal
(Sebrae, 2022; Pereira, 2020). Compreender como os empresarios percecionam a A ¢
crucial para identificar o grau de aceitagdo e as expectativas em relacdo a tecnologia (Melo,
2020; Violante & Andrade, 2022).

2.Quais sio os processos internos que estes empresarios acreditam que a IA pode ser
utilizada?

Justificagdo: A TA tem uma ampla gama de aplica¢des praticas que podem beneficiar as
empresas ao automatizar processos, analisar grandes volumes de dados e melhorar a tomada
de decisdes (Davenport & Ronanki, 2018; Wamba et al., 2017). Identificar os processos
internos especificos onde a IA pode ser aplicada ajuda a direcionar investimentos e esfor¢os

para areas de maior impacto.
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3.Quais sao as ferramentas de IA que podem ser utilizadas nos seus negdcios?
Justificagdo: O acesso a ferramentas de IA ¢ um fator critico para a adocao desta tecnologia
pelas PMEs. As PMEs frequentemente enfrentam limitagdes financeiras e técnicas que
podem dificultar a implementacdo de ferramentas avancadas (Bughin et al., 2018;
Ransbotham et al.,, 2019). Compreender quais ferramentas estdo disponiveis e sao
consideradas uteis pelos empresarios pode orientar politicas e estratégias de suporte.
4.Quais sdo os principais desafios que estes empresarios percecionam para a
implantacio de IA?

Justificagdo: As PMEs enfrentam desafios especificos na adogao da IA, incluindo a falta de
conhecimento especializado, custos elevados e infraestrutura inadequada (Brynjolfsson &
McAfee, 2023; OECD, 2019). Identificar estes desafios ¢ essencial para desenvolver
solucdes que facilitem a adogdo da IA por pequenas e médias empresas.

5.0 que os empresarios de PMEs esperam da IA para os seus negocios nos proximos
trés anos?

Justificacdo: A IA tem o potencial de transformar significativamente as operagdes das
empresas, melhorando a eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a competitividade
(Agrawal et al., 2024; Brynjolfsson & McAfee, 2023). Compreender as expectativas dos
empresarios quanto ao futuro da IA nos seus negdcios ajuda a prever tendéncias e preparar
estratégias de implementacao eficazes.

Com base nas questdes de pesquisa anteriormente delineadas, foram formuladas as hipoteses
do estudo, as quais visam ser testadas na etapa empirica desta investigagdo. Segundo Gil
(2008), a construcao de hipoteses constitui uma etapa essencial da metodologia cientifica,
pois permite transformar problemas de pesquisa em proposi¢des passiveis de verificagao.
Neste trabalho, as hipoteses foram elaboradas a partir das evidéncias identificadas na revisao
da literatura, assumindo o papel de guias para a recolha e analise dos dados. A seguir,
apresentam-se as hipdteses que nortearam o desenho dos questiondrios (quantitativo e
qualitativo) e a interpretacao dos resultados obtidos junto aos empresarios de PMEs em
Portugal e no Brasil.

3.3 Hipoteses do Estudo

A formulagdo de hipdteses representa uma etapa essencial no processo de investigacao
cientifica, por permitir estabelecer proposi¢des provisorias que orientam a recolha e a anélise
dos dados empiricos. Segundo Gil (2008), a hipotese pode ser entendida como uma
suposicao formulada com base na observagcdo dos factos, em resultados de outras

investigagdes, nas teorias existentes ou mesmo por intui¢do, funcionando como uma resposta
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antecipada ao problema de pesquisa. O seu papel € sugerir explicagdes para os fenomenos
observados e permitir a sua verificagdo empirica, mesmo quando ndo se pretende estabelecer
relagdes causais estritas.

No contexto das ciéncias sociais aplicadas, a construcdo de hipdteses tende a ser mais
flexivel, uma vez que a complexidade das varidveis envolvidas muitas vezes inviabiliza
modelos causais rigorosos (Gil, 2008). Nessa perspetiva, Lakatos e Marconi (2001)
defendem que, em estudos exploratdrios ou descritivos, como o presente, as hipoteses podem
ser formuladas com o intuito de indicar relagdes provaveis entre varidveis, mesmo sem exigir
comprovagao definitiva.

Assim, com base na revisdo da literatura e nas questdes de pesquisa anteriormente
delineadas, foram formuladas as hipdteses que orientam esta dissertagcao. A seguir,
apresentam-se cinco hipdteses em avaliagao neste trabalho:

Hipotese 1: Os empresarios de PMEs em Portugal e no Brasil tém percecoes diferentes
sobre o uso da IA nos seus negdcios.

Justificacdo: A adocdo e a percecdo de tecnologias inovadoras podem variar
significativamente entre paises devido a diferencas culturais, econdmicas e tecnologicas.
Estudos anteriores indicam que as PMEs em Portugal e no Brasil estdo em semelhantes
estagios de maturidade digital, mas em diferentes contextos sociais e econdmicos o que pode
influenciar as suas percegdes sobre a IA (Furs, 2024; Pereira, 2020; Moreira Nascimento et
al., 2020).

Hipotese 2: A aplicacio da IA ¢é percebida como mais 1util em determinados processos
internos das PMEs.

Justificacdo: A IA pode ser particularmente eficaz em processos que envolvem grandes
volumes de dados e tarefas repetitivas, como automagao de processos, analise preditiva e
personalizagdo de servigos (Davenport & Ronanki, 2018; Wamba et al., 2017). Espera-se
que os empresarios percebam a IA como mais benéfica em areas especificas, como gestao
de inventdrio, atendimento ao cliente e marketing.

Hipotese 3: O acesso a apoios e financiamentos para adocio de IA varia
significativamente entre as PMEs de Portugal e do Brasil.

Justificagdo: O acesso a tecnologias avancadas, incluindo ferramentas de I[A, ¢
frequentemente limitado por fatores como infraestrutura tecnoldgica e disponibilidade de
recursos financeiros (Bughin et al.,, 2018; Ransbotham et al., 2019). As diferengas
econdmicas ¢ de infraestrutura entre Portugal e Brasil podem resultar em variagdes

significativas no acesso a ferramentas de IA.
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Hipotese 4: Os principais desafios para a implementacio da IA nas PMEs estido

relacionados a limitacoes financeiras e técnicas.

Justificacdo: As PMEs enfrentam desafios especificos na adogao de IA, incluindo a falta de
conhecimento especializado, custos elevados e infraestrutura inadequada (Brynjolfsson &
McAfee, 2023; OECD, 2019). Espera-se que estes desafios sejam identificados como os
principais obstaculos pelos empresarios.

Hipotese 5: Os empresarios de PMEs esperam que a IA traga melhorias significativas

em termos de eficiéncia operacional e competitividade nos préximos trés anos.

Justificacdo: A IA tem o potencial de transformar significativamente as operagdes das
empresas, melhorando a eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a competitividade
(Agrawal et al., 2024; Brynjolfsson & McAfee, 2023). Os empresarios de PMEs, conscientes
dos beneficios potenciais, provavelmente terdo expectativas positivas sobre o impacto futuro

da TA em seus negdcios.
3.4 Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha de dados, serdo utilizados dois principais instrumentos: entrevista

semiestruturada e questionario estruturado.
3.4.1 Entrevista qualitativa (semiestruturada)

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com cinco especialistas (docentes
Universitarios) em IA aplicada a empresas, sendo dois de Portugal e trés do Brasil. A sele¢do
dos entrevistados baseou-se na sua experiéncia e conhecimento na area, assegurando a
relevancia e a profundidade das informagdes recolhidas.

As entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, devidamente gravadas para fins da
investigacao e autorizadas pelos professores. Em seguida, foram transcritas e encontram-se
disponiveis no Apéndice A. Foi utilizado um guido de entrevista, contendo perguntas abertas
que orientaram a discussdo e permitiram explorar temas emergentes. Este guido foi
desenvolvido com base na revisdo da literatura, nas questdes de pesquisa e nas hipdteses
formuladas (Kvale & Brinkmann, 2009).As transcricdes foram analisadas utilizando a
técnica de analise de conteudo, que envolveu a codificagdo dos dados em categorias
tematicas, neste caso, organizadas pelas tematicas das hipoteses em estudo. Este método
permitiu identificar padrdoes e temas recorrentes nas percegdes dos especialistas

relativamente ao uso da IA nas PMEs (Santos, 2012).

A Tabela 7, apresentada a seguir, evidencia a forma como a entrevista foi estruturada, com

o objetivo de enderecar as questdes de pesquisa.
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Tabela 7 - Estrutura da entrevista semiestruturada com especialistas em IA aplicada a PMEs.

T 6picos de Entrevista

Perguntas Abertas

1. Perguntas Gerais sobre o
Respondente

1.1. Por favor, fale um pouco sobre a sua formagao e experiéncia profissional.

1.2. H4 quanto tempo trabalha com inteligéncia artificial aplicada as empresas?

1.3. Ja participou em projetos envolvendo PMEs na implementacdo de IA? Se sim,
quais?

2. Os empresarios de
PMEs em Portugal e no
Brasil tém  percecdes

diferentes sobre o uso da
IA nos seus negdcios.

2.1. Na sua opinido, os empresarios de PMEs em Portugal percebem a IA de forma
diferente dos empresarios brasileiros? Por qué?

2.2. Quais fatores culturais, econdmicos ou tecnolégicos o(a) senhor(a) acredita
serem os responsaveis por essas possiveis diferencas?

2.3. Quais agdes poderiam ser implementadas em cada pais para reduzir essas
diferencas?

3. Hipoétese 2: A aplicacdo
da TA ¢ percebida como
mais util em determinados
processos internos  das
PMEs.

3.1. Com base na sua experiéncia, quais processos internos das PMEs se beneficiam
mais da [A?

3.2. Existem diferengas entre os setores de atividade quanto aos processos internos
que mais se beneficiam?

3.3. Como avalia o impacto da TA na automagdo de tarefas administrativas, marketing
e gestdo financeira?

4. Hipotese 3: O acesso a
apoios e financiamentos
para adogdo de IA varia
significativamente entre as
PMEs de Portugal e do
Brasil.

4.1. Como o senhor(a) avalia o nivel de acesso das PMEs brasileiras e portuguesas as
ferramentas de IA?

4.2. Quais barreiras técnicas ou financeiras tém maior peso na limitagdo do acesso a
IA nesses paises?

4.3. Que tipo de apoio governamental ou institucional poderia facilitar o acesso as
tecnologias de [A?

5. Hipotese 4: Os
principais desafios para a
implementacdo da IA nas
PMEs estdo relacionados a
limitagdes ~ financeiras e
técnicas.

5.1. Na sua opinido, quais sdo os desafios mais comuns enfrentados pelas PMEs ao
tentar implementar TA?

5.2. Como o senhor(a) avalia o impacto da falta de profissionais qualificados e dos
custos elevados como barreiras?

5.3. Existem boas praticas ou casos de sucesso que poderiam servir como referéncia
para PMEs?

6. Hipdtese 5: Os
empresarios de PMEs
esperam que a A traga
melhorias significativas em

termos de eficiéncia
operacional e
competitividade nos

proximos trés anos.

6.1. Que beneficios os empresarios de PMEs mais esperam da IA nos proximos
anos?

6.2. Em termos de competitividade e eficiéncia operacional, como o senhor(a) vé€ o
papel da IA nas PMEs nos préximos trés anos?

6.3. Como os programas de capacitagdo e sensibilizagdo podem ajudar as PMEs a
alinhar suas expectativas com a realidade tecnologica?

Conclusio

7.1. Ha algo mais que gostaria de acrescentar sobre o papel da IA nas PMEs?

7.2. Estaria disponivel para participar de futuras discussdes ou eventos relacionados
ao tema desta pesquisa?

Fonte: Elaboragdo propria

3.4.2 Inquérito quantitativo (estruturado)

Os questionarios foram aplicados a uma amostra representativa de empresarios de PMEs em

Portugal e no Brasil, num total de 225 questionarios respondidos ao todo, sendo considerados

213 como validos, foram descartados todos os questionarios que ndo se enquadraram na

dimensdo empresarial de Pequenas Empresas definidos nesse trabalho, bem como empresas
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que ndo tenham operagdes em Brasil ou Portugal, ao todo os questionario validos de

empresas brasileiras foram 103 brasileiras e 110 portuguesas.

O instrumento de pesquisa incluiu perguntas fechadas e escalas de Likert de 5 pontos, para
medir as percegdes dos empresarios sobre o uso da IA, os processos internos onde a IA pode
ser aplicada, as ferramentas de IA disponiveis, os desafios percebidos e as expectativas
futuras. As questoes foram formuladas de forma clara e objetiva para garantir a precisao das

respostas (Dillman, Smyth, & Christian, 2014).

Foi realizado um pré-teste com um pequeno grupo de 5 empresarios no Brasil e 5 em
Portugal, com o objetivo de assegurar a clareza, a linguagem apropriada a ambos os paises
e arelevancia das perguntas. Estes inquéritos foram descartados e ndo fazem parte da analise.
Ajustes foram realizados com base no feedback recebido, melhorando assim a validade e a

fiabilidade do instrumento.

Todo o processo de recolha de dados quantitativos foi realizado eletronicamente, utilizando
a plataforma Google Forms, para facilitar a recolha de dados e alcangar um maior nimero
de respondentes. A recolha eletronica de dados ¢ eficiente e permite um alcance geografico

mais amplo (Evans & Mathur, 2005).

Os dados obtidos foram analisados utilizando técnicas estatisticas descritivas e inferenciais.
A analise descritiva proporcionou uma visao geral das perce¢des dos empresarios, enquanto
a analise inferencial permitiu identificar relagdes e diferencas significativas entre as
variaveis estudadas. O software IBM SPSS foi utilizado para a anélise estatistica dos dados,

garantindo um tratamento rigoroso e detalhado das informacdes (Pallant, 2020).

A integragdo das abordagens qualitativa e quantitativa reduziu a subjetividade inerente a
pesquisa qualitativa, complementando-a com uma andlise logica e dedutiva através dos
métodos quantitativos. Esta combinagdo metodologica permitiu uma compreensao mais
abrangente do problema, possibilitando a mensuragao de varios indicadores e admitindo uma

maior representatividade da amostra.

A seguir, apresenta-se as Tabela 8 e 9 com as perguntas do inquérito quantitativo organizadas
de acordo com as hipodteses do estudo. Esta estruturagdo visa evidenciar a relagdo entre cada
questao e a respetiva hipotese investigada. Importa referir que, para facilitar a compreensao
e o fluxo logico por parte dos respondentes, a ordem das perguntas no inquérito aplicado foi
ajustada com base na clareza e na dependéncia entre os topicos abordados. O questionario

completo encontra-se disponivel no Apéndice C.
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Tabela 8 - Estrutura do inquérito aplicado as PMEs.

Hipéteses / Topicos do
inquérito

Perguntas

Dados do respondente

1. Em que pais a sua empresa esta sediada?

2. A sua empresa possui o estatuto PME Exceléncia ou PME Lider em 2024?

3. Qual a categoria da sua empresa (Portugal)?

4. A sua empresa possui algum prémio estadual ou nacional de qualidade em
2024?

5. Qual o porte da sua empresa (Brasil)?

6. A sua empresa ja foi incubada por alguma institui¢do?

7. A sua empresa recebeu algum tipo de investimento externo
(financiamento)?

8. Qual o setor de atividade da sua empresa?

9. A sua empresa € de origem:

10. Numero de colaboradores da sua empresa:

11. A sua empresa possui unidades operacionais fora do pais?

12. O(a) responsavel pela sua empresa (CEO ou Diretor) possui estudos:

Hipotese 1: Os empresarios
de PMEs em Portugal e no
Brasil tém percegoes
diferentes sobre o uso da [A
nos seus negocios.

13. Qual a importancia da Inteligéncia Artificial (IA) no futuro da sua
empresa?

14. A TA ¢é uma prioridade estratégica para a sua empresa nos proximos trés
anos?

15.Como o conhecimento prévio sobre Inteligéncia Artificial (IA) influencia
a percegdo da sua empresa?

16. A resisténcia dos colaboradores a novas tecnologias influencia a percecio
da sua empresa sobre a Inteligéncia Artificial (IA)?

17. Como a Inteligéncia Artificial (IA) pode beneficiar os seguintes aspetos
da sua empresa?

18. Em relagdo aos seus concorrentes, como avalia o uso de Inteligéncia
Artificial (IA) na sua empresa?

19. A adogdo de Inteligéncia Artificial (IA) na sua empresa ¢ mais
influenciada por fatores internos ou externos?

20. A sua empresa ja utiliza a Inteligéncia Artificial (IA) em algum dos seus
processos internos?

21.Para empresas que ja utilizam [A: Quais sdo os fatores que motivaram ou
ainda motivam a adog¢do da Inteligéncia Artificial (IA) na sua empresa?

23. Para empresas que ainda ndo utilizam Inteligéncia Artificial (IA), quais
fatores poderiam torné-la uma prioridade no futuro?

Fonte: Elaboragdo propria
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Tabela 9 — Continuacio da estrutura do inquérito aplicado as PMEs.

Hipdteses / Topicos do
inquérito

Perguntas

Hipotese 2: A aplicagdo da
IA ¢é percebida como mais
util em determinados
processos internos das PMEs.

25. Qudo util a sua empresa considera a aplicagdo de Inteligéncia Artificial
(IA) nos seguintes processos internos??

26. Quao limitadores sdo os seguintes fatores para a adogao da Inteligéncia
Artificial (IA) na sua empresa?

27. Quao importantes sdo os seguintes fatores para promover a adogdo da
Inteligéncia Artificial (IA) na sua empresa?

28. Quais processos internos da sua empresa podem se beneficiar mais com a
implementagdo de Inteligéncia Artificial (IA) nos proximos 3 anos?

29. A sua empresa conhece ou utiliza alguma destas ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA)?

30. 26. Quais destas ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) a sua empresa
considera tteis para o seu negocio, mesmo que ainda ndo as utilize?

Hipotese 3: O acesso a
ferramentas de IA varia
significativamente entre as
PMEs de Portugal e do
Brasil.

31.A sua empresa ja recebeu apoio governamental, financiamento publico ou
incentivos especificos para a adog@o de Inteligéncia Artificial (IA)?

32. Se sim, indique quais tipos de apoio a sua empresa recebeu: (Selecione
todas as opcdes aplicaveis)

33. Se a sua empresa ainda ndo recebeu apoio, quais tipos de incentivo ou
apoio seriam essenciais para adotar a Inteligéncia Artificial (1A)?

Hipotese 4: Os principais
desafios para a
implementagdo da IA nas
PMEs estdao relacionados a
limitacbes  financeiras e
técnicas.

34. Quais sdo os principais desafios que a sua empresa enfrenta para adotar a
Inteligéncia Artificial (1A)?

35. Que impacto financeiro a ado¢do da Inteligéncia Artificial (IA) pode ter
na sua empresa?

Quado preparada estd a sua empresa para enfrentar os desafios financeiros da
implementagdo de Inteligéncia Artificial (IA)?

37. Quao preparada estd a sua empresa para enfrentar os seguintes desafios
técnicos na implementagdo de Inteligéncia Artificial (IA)?

22. Se a sua empresa ja avangou na implementag@o de Inteligéncia Artificial
(IA), quais fatores facilitaram esse processo?

Hipotese 5: Os empresarios
de PMEs esperam que a IA
traga melhorias significativas

em termos de eficiéncia
operacional e
competitividade nos

préximos trés anos.

38. Quais beneficios a sua empresa espera obter com a adocdo de Inteligéncia
Artificial (IA) nos proximos trés anos?

39. De que forma a Inteligéncia Artificial (IA) pode impactar a
competitividade da sua empresa no mercado nos préximos 3 anos?

40. Em quais areas especificas a Inteligéncia Artificial (IA) traria melhorias
para a sua empresa nos proximos trés anos?

41. Quais barreiras podem impedir a sua empresa de alcangar os beneficios
esperados com a Inteligéncia Artificial (IA)

Fonte: Elaboragdo propria

4.Caracterizacio e realizacao da Pesquisa

A presente investigacdo baseou-se numa amostra composta por 213 empresas de micro e

pequena dimensao, distribuidas entre Brasil (n = 103) e Portugal (n = 110). Os dados foram

recolhidos através da aplicagdo de um questionario online, disponibilizado na plataforma

Google Forms entre 6 de
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linguagem neutra, respeitando simultaneamente as normas do portugués europeu e
brasileiro. A recolha foi precedida por aprovagdo ética emitida pela Universidade Lusiada
em 24 de fevereiro de 2025. Das 225 respostas obtidas, 12 foram excluidas por nao
cumprirem os critérios de inclusdo especificamente, por nao pertencerem a categoria de
micro ou pequena empresa.

A divulgacdo do inquérito foi realizada de forma ampla e diversificada, com o objetivo de
alcancar micro e pequenas empresas tanto no Brasil como em Portugal. Em Portugal, o
questionario foi promovido em eventos presenciais, bem como pela entrega de cartdes
contendo um coédigo QR, que direcionava os participantes, através da camara dos
dispositivos moéveis, diretamente para o formuldrio da pesquisa. Estes materiais foram
distribuidos a empresas localizadas nos centros de Braga, Famalicao e Porto. No Brasil, a
divulgacdo ocorreu sobretudo em eventos online, com apoio institucional de lideres que
representam setores especificos, e do SEBRAE, que colaboraram na difusao do estudo junto
ao seu publico-alvo. Em ambos os paises, contactaram-se consultores empresariais €
empresas de software que replicaram o questiondrio as respetivas bases de clientes.
Adicionalmente, recorreu-se ao envio de e-mails a aproximadamente 100 associacdes
empresariais portuguesas, bem como a solicitacio formal de apoio a entidades
representativas de classe. O questionario foi ainda partilhado em grupos de discussdo de
empresarios nas redes sociais Facebook e LinkedIn, além de ter sido amplamente divulgado
nos perfis sociais dos autores e das entidades que se predispuseram a apoiar a iniciativa.

A caracterizagdo sociodemografica e organizacional da amostra revelou padrdes relevantes
que determinaram as analises estatisticas subsequentes. A maioria das empresas inquiridas
atua no setor de servigos, com 73,8% no Brasil e 66,4% em Portugal. O comércio € o segundo
setor mais representativo (15,5% no Brasil; 25,5% em Portugal), seguido pela industria
(10,7% e 8,2%, respetivamente). Quando agregados os dados dos dois paises, verifica-se que
149 das 213 empresas (70%) operam no setor de servicos, 44 (20,7%) no comércio e 20
(9,4%) na industria.

Quanto a categoria empresarial, observa-se que no Brasil a amostra se divide entre
microempresas (45%) e pequenas empresas (55%), enquanto em Portugal a predominancia
de microentidades ¢ mais acentuada (79%). No conjunto geral da amostra, 133 das 213
empresas (62,4%) pertencem a categoria de microentidade, ao passo que 80 empresas
(37,6%) classificam-se como pequenas. Estes dados evidenciam o foco do estudo em
estruturas empresariais de menor dimensao, refletindo o perfil predominante das PMEs tanto

no Brasil quanto em Portugal.
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O nivel de escolaridade dos dirigentes das empresas inquiridas revela uma qualificagdo
académica elevada. No Brasil, 94% dos gestores possuem pelo menos o ensino superior,

valor que se reduz para 67% no caso portugués e um terco dos dirigentes em Portugal

apresenta escolaridade até ao ensino secundario, como detalhado na Tabela 10.

Tabela 10 - Distribui¢do do nivel de escolaridade do CEO por empresa/pais.

Nivel de Escolaridade do CEO (Brasil(n=103) |Portugal(n=110) |Total(n=213)
Até 09.2ano/ 1.%ciclo 1(1%) 13 (12%) 14 (6,6%)
Atéo12.°ano/2.%ciclo 5(5%) 23 (21%) 28 (13,1%)
Licenciatura/ Ensino Superior |74 (72%) 54 (49%) 128 (60,1%)
Mestrado 14 (14%) 8 (7%) 22(10,3%)
Doutoramento 9 (9%) 12 (11%) 21(9,9%)
TOTAL com Ensino Superior 97 (94%) 74 (67%) 171(80,3%)
TOTAL sem Ensino Superior 6 (6%) 36 (33%) 42 (19,7%)

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a estrutura do pessoal, observa-se uma clara predominancia de empresas com
reduzido numero de colaboradores. No Brasil, 75,7% das empresas tém até 10 funcionarios,
e em Portugal esse nimero ¢ ainda mais significativo: 87,3%. Considerando o total da
amostra, 81,7% das empresas operam com até 10 colaboradores, confirmando a

microestrutura como traco marcante das PMEs analisadas. A tabela 11 mostra as demais

distribuicoes.

Tabela 11 - Distribui¢io de quantidade de colaboradores por pais.

N° de colaboradores Brasil(n=103) [Portugal (n=110) |Total (n=213)

De 1a5colaboradores 58 (56,3%) 80(72,7%) 138 (64,8%)
De 6a 10 colaboradores 20(19,4%) 18(16,4%) 38(17,8%)
Entre 11 e 50 colaboradores 15(14,6%) 8(7,3%) 23(10,8%)
Entre 51 e 250 colaboradores 7 (6,8%) 2(1,8%) 9 (4,2%)
Mais de 250 colaboradores 3(2,9%) 2(1,8%) 5(2,3%)
TOTAL até 10 colaboradores 78 (75,7%) 98 (89,1%) 176 (82,6%)
TOTAL maisde 10 25 (24,3%) 12 (10,9%) 37 (17,4%)

Fonte: Elaboragdo propria

Com base nestes dados, foram identificadas cinco variaveis estruturais com distribui¢ao
suficiente e relevancia analitica para fundamentar os testes estatisticos desta dissertagdo. A
Tabela 12 apresenta as dimensdes selecionadas e as subcategorias que serdo consideradas

nas analises.
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Tabela 12 - Varidveis estruturais consideradas para analise estatistica.

Dimensao Subcategorias consideradas

Pais da empresa Brasil / Portugal

Setor de atuagao Servigos / Outros

Categoria empresarial Microempresa ou Microentidade / Pequena Empresa
Escolaridade do CEO Sem ensino superior / Com Ensino superior ou mais
Numero de colaboradores  [Até 10 / Mais de 10 colaboradores

Fonte: Elaboracdo propria

Tal como nas variaveis anteriores, estas proximas dimensoes foram tratadas com o mesmo

critério e consciéncia analitica. No entanto, pela reduzida frequéncia de respostas, ndo sera

possivel explora-las em profundidade ao longo desta dissertacao. Sdo indicadores relevantes

do ponto de vista teodrico, sobretudo por estarem associados a internacionalizagdo, apoio

institucional e acesso ao capital, mas a sua baixa representatividade inviabiliza analises

comparativas ou inferéncias estatisticas consistentes, como se pode observar na Tabela 13.

Apenas 5 empresas brasileiras (4,8%) e 7 portuguesas (6,3%) declararam possuir
algum tipo de reconhecimento institucional (como prémio estadual, nacional, PME
Lider ou PME Exceléncia).

Apenas 12 empresas (5,6%) passaram pelo processo de incubacdo 8 no Brasil, 4 em
Portugal.

Apenas 4 empresas brasileiras (1,9%) indicaram ter recebido investimento por capital
de risco.

Apenas 4 empresas portuguesas (1,9%) reportaram possuir capital de origem
estrangeira.

Apenas 6 empresas portuguesas (2,8%) afirmaram operar internacionalmente.

Nenhuma empresa brasileira indicou presenca no exterior.

Tabela 13 - Variaveis com baixa incidéncia entre os respondentes.

i . Frequéncia Percentagem
Variavel Pais(es) absoluta (n) | sobreototal (%)
Reconhecimento institucional BR:5/PT:7 12 5,60%
Incubagao empresarial BR: 8 /PT: 4 12 5,60%
Capital de risco Apenas Brasil 4 1,90%
Capital estrangeiro Apenas Portugal 4 1,90%
Operagoes internacionais Apenas Portugal 6 2,80%

Fonte: Elaboragdo propria

As analises subsequentes basear-se-a0 nas cinco variaveis estruturais identificadas: pais da

empresa (Brasil ou Portugal), setor de atuagdo (servigos e outros), categoria empresarial
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(micro ou pequena empresa), escolaridade do CEO (com ensino superior ou sem ensino
superior) e nimero de colaboradores (até¢ 10 ou mais de 10). Estas dimensdes permitirdo
observar com maior precisao como as caracteristicas organizacionais influenciam a percecao
sobre Inteligéncia Artificial em contextos empresariais distintos, mantendo o foco
comparativo e empirico da investigacao.

4.1 Analise dos resultados da Hipotese 1

A Hipétese 1 propde que “os empresarios de PMEs em Portugal e no Brasil tém percecdes
diferentes sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) nos seus negocios”. Para testa-la com
rigor estatistico, foram utilizadas quatro varidveis aferidas em escala de Likert (1 a 5),
correspondentes as perguntas P13 (importancia futura da [A), P14 (prioridade estratégica),
P15 (conhecimento prévio) e P16 (resisténcia dos colaboradores). A média aritmética dessas
variaveis originou o Indice Percepcao IA, que sintetiza a perce¢ao geral sobre a IA. De
seguida, esse indice foi padronizado pelo calculo do z-score, resultando na varidvel
IA Indice Percepcao Zscore, com média zero e desvio padrdo unitdrio. A padronizagdo
permitiu maior comparabilidade entre grupos e seguiu diretrizes metodologicas consagradas
na literatura (Hair, 2009).

Para validar a Hipotese 1, procedeu-se a comparagdo entre os resultados individuais do
indice IA Indice Percepcao Zscore e¢ a variavel “Pais” (0 = Portugal, 1 = Brasil),
verificando se existem diferencas estatisticamente significativas entre as percegdes de
empresarios dos dois contextos. A variavel dependente apresentou distribuicdo normal (Ass
=-0,615; Curt=0,411), o que permitiu a aplicagdo de Testes T para amostras independentes.
Essts testes foram precedidos pelo teste de Levene, que avaliou a homogeneidade de
variancias. Quando necessario, aplicou-se o teste de Mann-Whitney como alternativa nao
paramétrica. Adicionalmente, calcularam-se os efeitos praticos com o coeficiente de

Cohen’s d. Os resultados detalhados encontram-se na Tabela 14.
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Tabela 14 - Resultados estatisticos hipétese 1.

Variavel Média Média valor Efeito Significancia I nterpretacio
Independente | GrupoA | GrupoB P (Cohen’sd) | Estatistica pretaca
. Nao ha dift levant
Pais (PT vs|0,0649  |-0,0693 Nio do M diferenca - refevante
. 0,180 0,184 .. . entre empresarios dos dois
BR) (Portugal) |(Brasil) significativa ,
paises
Setor Tendéncia Empresarlos do setor. de
. 0,0307 -0,2962 L. servicos tendem a percecionar
(Servico=0 vs| : 0,056 0,451 estatistica (p =~ . "
(Servigos) | (Outros) aIA de forma mais positiva do
Outros=1) 0,05) .
que os dos demais setores.
Ctegoria  da|-0,0041 0,0332 0741 0.047 Nao Porte da empresa ndo se
Empresa (Micro) (Pequena) ’ e significativa relaciona com a percegdo de IA
Escolaridade (0,0401 -0,0099 0.601 0.068 Nio Escolaridade do CEO nio tem
doCEO (Sem Sup.) [(Com Sup.) |~ ’ significativa impacto estatistico
P E is de 10
N.© de|-0,0454  [0,2158 Significativa (p| .1 oos com mas e
0,047 -0,361 colaboradores percecionam a
Colaboradores |(<10) (>10) <0,05) . .
IA de forma mais positiva

Fonte: Elaborragdo propria

A hipotese formulada previa que empresarios de PMEs em Portugal e no Brasil

\

apresentariam percegdes significativamente diferentes relativamente a utilizagdo de
Inteligéncia Artificial. Para que esta hipotese fosse validada, seria necessario observar uma
diferenga estatisticamente significativa entre o indice IA Indice Percepcao Zscore e a

variavel “Pais”. Como esse resultado nao foi confirmado (p = 0,180), a hipdtese foi rejeitada.

Complementarmente a andlise principal, investigaram-se outras quatro varidveis
explicativas: setor de atuagdo, categoria da empresa, escolaridade do CEO e numero de
colaboradores. O objetivo foi explorar possiveis padroes internos as PMEs que pudessem
influenciar a perce¢do sobre IA. Verificou-se significancia estatistica na variavel “nimero
de colaboradores” (p = 0,047; d =—-0,361), com empresas com mais de 10 trabalhadores a
manifestarem perce¢des mais positivas. Também se identificou tendéncia estatistica no setor
de atuacgdo (p = 0,056), com maior valorizacao da IA entre empresarios do setor de servigos.
Por outro lado, as varidveis ‘“categoria da empresa” e “escolaridade do CEO” nao

apresentaram diferencas significativas, ndo influenciando assim o indice de percecao.
4.2 Analise dos resultados da Hipdtese 2

A Hipoétese 2 propde-se a avaliar se “a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) ¢
percecionada como mais util em determinados processos internos das PMEs”. Parte-se da
premissa de que esta perce¢dao nao ¢ homogénea, mas concentra-se em areas especificas da
empresa. O objetivo desta secgdo € verificar se os empresarios atribuem diferentes niveis de

utilidade a A consoante o tipo de processo analisado.
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Para testar esta hipdtese, foram utilizadas as perguntas P25 e P28 do questiondrio,
considerando os resultados agregados da amostra. A P25 mede a perce¢ao atual de utilidade
da IA em seis dominios funcionais distintos, com base numa escala de Likert de 1 a 5. A
média aritmética das respostas por processo permitiu calcular o grau médio de percegado de

utilidade atribuida a IA no presente. Os resultados desta anélise encontram-se na Tabela 15.

Tabela 15 - Percecdo atual da utilidade da IA por processo interno (P25).

Processo | nterno M édia | Desvio Padrao
Marketing e Vendas 4,15 1,18
Planeamento Financeiro 3,88 1,25
Atendimento ao Cliente 3,73 1,26
Recursos Humanos 3,53 1,27
Logistica e Distribui¢ao 3,49 1,39
Inventério / Gestdo de Estoque 3,46 1,18

Fonte: Elaboragdo propria

Para verificar se os empresarios atribuem niveis diferentes de utilidade a IA conforme o
processo interno (P25), foi realizada uma ANOVA de medidas repetidas, com base nos
dados longitudinais por respondente. Apos violagcdo da condigdo de esfericidade do teste de
Mauchly, aplicou-se a correcdo de Greenhouse-Geisser (¢ = 0,774). O resultado foi
estatisticamente significativo (p < 0,001), com efeito moderado (n? parcial = 0,109),
comprovando que as diferencas observadas nas varidveis originais da P25 nao sdo aleatorias,
mas indicam percecdes seletivas relativamente a utilizagao de 1A nos diferentes dominios

internos das PMEs. Alinhado, portanto, com a hipdtese proposta.

Ja a P28 avalia a intencdo futura de adocdo da IA, a partir de respostas binarias (Sim/Nao)
para cada um dos 13 dominios funcionais. Foi realizado o somatorio das respostas
afirmativas por processo, seguido da sua proporcionalizacio em relacdo ao total de
respondentes, resultando em percentagens de expectativa de uso futuro. Os dados globais e

por pais estdo sistematizados na Tabela 16.
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Tabela 16 - Percentagem de expectativa futura do uso da IA por processo interno (P28).

Processo Interno Brasil (n) Brasil(%) [Portugal(n) [Portugal(%)|Total(n) Total (%)

Andlise de dados financeiros 74 71,80% 82 74,50% 156 73,20%
Marketing digital personalizado 77 74,80% 79 71,80% 156 73,20%
Automacao de tarefas administrativas 82 79,60% 71 64,50% 153 71,80%
Otimizagao do servigo ao cliente 66 64,10% 68 61,80% 134 62,90%
Atendimento pds-venda 63 61,20% 66 60,00% 129 60,60%
Tomada de decisao estratégica 57 55,30% 66 60,00% 123 57,70%
Desenvolvimento de produtos 50 48,50% 50 45,50% 100 46,90%
Previsdo de vendas 40 38,80% 58 52,70% 98 46,00%
Gestao de estoque 35 34,00% 43 39,10% 78 36,60%
Planejamento de RH 31 30,10% 38 34,50% 69 32,40%
Gestao derisco e compliance 38 36,90% 30 27,30% 68 31,40%
Cadeia de abastecimento 23 22,30% 30 27,30% 53 24,90%

Fonte: Elaboragdo propria

Para avaliar se a perce¢do de beneficio futuro da IA difere entre os processos internos (P28),
foi aplicado o teste de Cochran, adequado a medidas repetidas com varidveis dicotdmicas.
O resultado foi estatisticamente significativo (Q = 504,217; gl = 13; p < 0,001), indicando
que os empresarios nao atribuem o mesmo nivel de expectativa de aplicacdao da IA a todos
os dominios funcionais avaliados. Esses dados confirmam a seletividade da percecao futura,

em linha com a hipotese proposta.

A analise combinada das percecdes atual (P25) e futura (P28) revela um padrao consistente:
os empresarios atribuem maior utilidade a IA em processos ligados ao marketing e as
financas. Apesar de pequenas variagdes, estas areas mantém-se no topo das prioridades em
ambos os momentos. Os testes estatisticos confirmaram diferengas significativas entre os
dominios, reforcando que a perce¢ao da IA nao ¢ homogénea. Assim, a Hipotese 2 ¢
validada, evidenciando que a aplicacdio da IA ¢ percecionada como mais util em

determinados processos internos das PMEs.

Apos validar a Hipotese 2 com as questdoes P25 (uso atual) e P28 (expectativa futura), foi
criado o indice composto H22 Score Global, resultado da média padronizada (z-score)
entre os dois. Esta medida integrada permitiu aprofundar a perce¢do geral da IA nas PMEs
pesquisadas. Em seguida, foi analisada a associagdo deste indice com as cinco variaveis
estruturais. O Teste T para amostras independentes evidenciou uma diferenca significativa
entre Brasil e Portugal (p = 0,035), com média mais elevada em Portugal (0,117) do que no
Brasil (0,125 negativos), sugerindo uma perce¢do mais positiva no contexto portugués.
Quanto ao setor, empresas de servicos (média = 0,032) apresentaram tendéncia de percegdo
mais favoravel do que os demais setores de atuacao (média =-0,308; p = 0,077). Categoria,
colaboradores e escolaridade do CEO nao revelaram diferencas estatisticamente

significativas. Todos os resultados encontram-se detalhados na Tabela 17.
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Tabela 17 - Teste-T (H2_Score_Global vs. Variaveis Estruturantes).

Variavel Grupo 1 (Média) Grupo 2 (Média) t p (bilateral) (d de Cohen |Interpretacao

Pais -0,125 (Brasil) 0,117 (Portugal) -2,130 (0,035 -0,291 Diferenca significativa

Categoria empresarial |0,031 (micro) -0,052 (pequena) (0,724 (0,470 0,099 Néo significativa
-0,019 sem (0,004 com TS

Escolaridade CEO ; ( . ( -0,170 (0,869 -0,028 Néo significativa
superior) superior)
-0,030 (<10]0,145 (>10 e

Ne de colaboradores -1,370 (0,174 -0,209 Néao significativa
colaboradores) colaboradores)

Setor 0,032 (Servigos) -0,308 (outros) 1,873 10,073 0,407 Tendéncia

Fonte: Elaboragdo propria

4.3 Analise dos resultados da Hipdtese 3

A Hipotese 3 propde que o acesso a financiamentos para adocao de Inteligéncia Artificial
varia significativamente entre as PMEs de Portugal e do Brasil. A testagem empirica baseou-
se nas questoes P31 e P32 do questiondrio: a P31 avaliou se a empresa ja recebeu apoio para
adocdo de IA (resposta bindria), enquanto a P32 identificava o tipo de apoio recebido.
Verificou-se, no entanto, que apenas duas empresas, ambas localizadas no Brasil, declararam
ter recebido algum tipo de apoio, e nenhuma empresa portuguesa respondeu
afirmativamente. Este cenario revela um volume exiguo de respostas e inviabiliza a
comparagao entre os dois paises, que constitui precisamente o foco da hipotese. Assim, estas
variaveis foram excluidas da andlise estatistica, sendo a hipotese refutada ndo por oposi¢cao
empirica, mas por auséncia de base comparativa valida.

Desta forma, a andlise foi reorientada para a variavel P33, que recolhe a perce¢do dos
empresarios sobre os tipos de apoio considerados essenciais para viabilizar a adocdo da A
nas PMEs. Por se tratar de uma pergunta de resposta multipla, foram somadas as frequéncias
absolutas e calculadas as relativas por pais e no total geral. No Brasil, a consultoria
especializada em IA foi o tipo de apoio mais assinalado (64,1%), enquanto em Portugal
destacou-se o financiamento publico (57,3%), conforme apresentado na Tabela 18.

Tabela 18 - Distribuicio dos tipos de apoio considerados essenciais para adoc¢iao de ia (P33).

Tipo de apoio Brasil | %total_brasil Tipo de apoio Portugal|%total_portugal  Tipo de apoio Total Geral | %total_geral
Consultoria IA 66(64.1% Financiamento publico 63|57.3% Consultoria IA 112(52.6%
Formacéo de colaboradores 58|56.3% Formacao de colaboradores 51]46.4% Formacéo de colaboradores 109(51.2%
Financiamento publico 44142.7% Parceria com ensino 51|46.4% Financiamento publico 107{50.2%
Parceria com ensino 39|37.9% Consultoria IA 46|41.8% Parceria comensino 90(42.3%
Incubadoras 32[31.1% Incubadoras 36(32.7% Incubadoras 68(31.9%

Fonte: Elaboragdo propria.

Para validar estas diferengas, aplicou-se o teste de Qui-Quadrado as variaveis categoricas de
P33 cruzadas com a variavel “pais”. Os resultados confirmaram significancia estatistica para
os dois tipos de apoios: financiamento publico (p = 0,034) e consultoria em IA (p = 0,001),
conforme detalhado na Tabela 19.

Além da comparacdo entre paises, foram realizados testes adicionais para aprofundar a
analise da varidvel P33, cruzando os cinco tipos de apoio considerados essenciais com as
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cinco variaveis estruturais: pais, setor, escolaridade do CEO, categoria da empresa e nimero
de colaboradores. Utilizou-se o teste do Qui-Quadrado de independéncia para verificar
associacoes estatisticamente significativas.

Os resultados, apresentados na Tabela 19, revelam trés padroes relevantes:

(1) O financiamento publico foi significativamente mais valorizado por empresas
portuguesas (57,3%) do que brasileiras (42,7%), com p = 0,034;

(2) A consultoria especializada em IA foi mais mencionada por empresas brasileiras (64,1%)
em comparacdo com as portuguesas (41,8%), com significancia tanto para pais (p = 0,001)
quanto para categoria da empresa (p = 0,014);

(3) A formacao de colaboradores foi mais citada por empresas com mais de 10 funcionarios
(p = 0,028). Estes dados complementam a andlise anterior e sugerem que a perce¢dao de
necessidade de apoio estd mais associada a maturidade organizacional do que ao setor de
atividade ou ao nivel de escolaridade da lideranga. A Tabela 19 resume os cruzamentos
testados e os niveis de significancia identificados, encerrando a anélise empirica da Hipdtese

3.

Tabela 19 - Associacio entre tipos de apoio considerados essenciais (p33) e variaveis estruturais das PMEs.

N.°
. . . . . Diferen
Tipo de Apoio Pais (p) Setor (p) | Escolaridade (p) Categoria (p) Colaboradores | . . @
significativa?
(p)
0,097
o . 0,034 (Portugal: 57,3% 0,536 (sem diferenca |00 (S o
Financiamento publico X 0,982 0,513 . .~ . diferenca Sim (Pais)
> Brasil: 42,7%) significativa) Cpe
significativa)
. .. . 0,154 (sem . B
Consultoria especializada  |0,001 (Brasil: 64,1% > 0,014 (Pequenas > . Sim (Pais e
0,584 0,067|_ . diferenca
em [A Portugal: 41,8%) Microempresas) e Porte)
significativa)
. . . Sim (N° de
0,147 dife 0,440 dif 0,028 (Mais de 10
Formagfo de colaboradores | | . (Sem rerensa 0,921 0,558 7. (Sem iferenga 10,028 (Mais de Colaboradore
significativa) significativa) colaboradores) 9
Parcerias com instituigdes 0,209 0,636 0,705 0,714 0,086|Nao
Incubadoras e aceleradoras 0,795 0,26 0,35 0,514 0,876|Nao

Fonte: Elaboragio propria.
4.4 Analise dos resultados da Hipotese 4

A Hipotese 4 propde que os principais desafios para a implementa¢do da Inteligéncia
Artificial (IA) nas PMEs estao relacionados a limitagdes financeiras e técnicas. Esta hipdtese
nao tem como objetivo a comparagao de paises, mas sim identificar os dominios centrais de
dificuldade. O foco estd em testar se essas duas dimensdes sdo efetivamente vistas como os
maiores desafios.

Para testar a Hipotese 4, foram utilizadas cinco varidveis compostas, todas construidas com
base em escalas de Likert. A partir da pergunta 34, foram extraidas trés médias tematicas:

H4 Desafio Financeiro (custo elevado), H4 Desafio Técnico (infraestrutura, integracao,
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falta de profissionais e desconhecimento) e H4 Desafio Organizacional (resisténcia dos
colaboradores).

J& as perguntas 36 e 37 deram origem, respetivamente, as variaveis H4 Preparo Financeiro
(média dos trés subitens da P36) e H4 Preparo Técnico (média dos cinco subitens da P37).

Todas as varidveis foram inicialmente tratadas por média aritmética simples, garantindo

comparabilidade direta entre os dominios, conforme detalhado na tabela 20.

Tabela 20 - Estrutura das variaveis da hipétese 4.

Dimensao ., .
Pergunta Subitens avaliados L. Dsafio Preparo(Variavel criada
técnica
. H4_Desafio_Financeiro
) . Desafio ;
- Custo elevado Financeiro ) . (baseado no item “Custo
Financeiro "
elevado”)
P34-“Nasua opinido, quais |- Infraestruturatecnologica
sao os principais desafios - Integracao de sistemas Técnico Desafio H4_Desafio_Técnico (baseado
para aadogcdodalAnasua - Falta de profissionais Técnico nos quatro subitens)
empresa?” - Desconhecimento sobre IA
A . H4_Desafio_Organizacional
- Resisténcia dos Desafio g

Organizacional

(baseado no item “Resisténcia

colaboradores Organizacional

dos colaboradores”)

P36 - “Asua empresa esta - Capacidade de investimento

financeiramente preparada — . . Preparo H4_Preparo_Financeiro (média
. . prep - Disponibilidade de crédito  [Financeiro . P . T P - (
parainvestiremIAnos — Financeiro dostrés subitens)
préximos anos?” jAvall.agao de retorno sobre
investimento
- Infraestrutura tecnoldgica
- Equipa técnica
P37-“Asua empresa esta - Conhecimento interno sobre L .
. L, Preparo H4_Preparo_Técnico (média
tecnicamente preparada 1A Técnico .. . .
Técnico dos cinco subitens)

para adotar |1A?” - Sistemas compativeis

- Experiéncia anterior com
tecnologia

Fonte: Elaboragio propria
A légica da analise baseou-se na relagao inversa entre desafio percebido e grau de preparagdo
declarado pelas empresas. Quanto maior a perce¢ao de dificuldade numa determinada area,
menor tende a ser a sensacao de preparagdo interna para lidar com a area. Se a empresa
estivesse bem preparada, os desafios tenderiam a ser percebidos como menores ou mais
contornaveis. Essa oposi¢ao conceptual entre “desafios” e “preparacao” orientou a escolha
das variaveis analisadas, permitindo verificar se ha coeréncia entre o que as empresas sentem

como desafios e aquilo que reconhecem dominar ou estarem preparadas.

A andlise da P34 permitiu identificar que tipos de desafios sdo mais frequentemente
percebidos pelos empresarios de PMEs quanto a adogdo da Inteligéncia Artificial. A média
aritmética foi utilizada para compor cada variavel. Os resultados demonstram que os desafios

técnicos obtiveram a média mais elevada (M = 3,32), seguidos dos financeiros (M = 3,01),
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com 0s organizacionais na ultima posi¢ao (M = 2,77) numa escala de Likert de 5 pontos. O

desafio organizacional foi incluido por completude descritiva, mas ndo integra o foco

analitico da hipodtese, centrada nos dominios financeiro e técnico, consoante tabela 21.

Tabela 21 - Médias dos desafios percebidos na adog¢ao de ia (P34).

Tipo de Desafio Média Desvio Padrao
Técnico 3,32 1,04
Financeiro 3,01 1,17
Organizacional 2,77 1,14

Fonte: Elaboragdo propria

A P36 avaliou o grau de preparacdo financeira das PMEs na adogdo da Inteligéncia Artificial.
A média aritmética das respostas foi utilizada para compor a varidvel composta
H4 Preparo Financeiro. Os resultados revelam uma média de 2,47, ou seja, abaixo do ponto
médio da escala (Likert de 5 pontos), indicando que os empresarios que integram este estudo
percecionam reduzida preparacdo financeira para enfrentar os investimentos necessarios
para utilizar IA.

A P37 investigou a capacidade de preparacao técnica das PMEs para adogdo da IA. A média
aritmética das respostas foi utilizada para compor a varidvel H4 Preparo Tecnico. O valor
médio obtido foi de 2,52, também abaixo do ponto médio da escala. Tal como no dominio
financeiro, os resultados sugerem baixa preparagdo técnica, refor¢ando a percecdo de
fragilidade interna das empresas para responder aos desafios da adogdo de IA, de acordo

com a Tabela 22.

Tabela 22 - Médias da perceciio de preparo organizacional para adocio de IA (P-36 e P-37).

Tipo de Preparo Média Desvio Padrao
Financeiro (P36) 2,47 1,06
Técnico (P37) 2,52 0,92

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados descritivos permitem observar um padrdo coerente com a logica antagdnica
proposta na analise dos dados: quanto maior a perce¢ao de desafio, menor tende a ser o nivel
de preparagao interna declarado pelas empresas. Os desafios técnicos apresentaram a média
mais elevada entre os trés dominios analisados (M = 3,32), enquanto a preparacdo técnica
registou uma média significativamente inferior (M = 2,52). Da mesma forma, os desafios
financeiros (M = 3,01) também superaram, com margem clara, a preparacao financeira
média declarada pelas PMEs (M = 2,47).

Este desalinhamento entre a magnitude dos desafios percebidos e a capacidade de preparagdo

organizacional para enfrentd-los sugere uma assimetria estrutural, em que os empresarios
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inqueridos reconhecem mais claramente as dificuldades do que as solugdes internas
disponiveis. Embora a andlise seja ainda descritiva, o padrao emergente sustenta a hipotese
de que as limitagdes técnicas e financeiras ndo so sao centrais na ado¢do da IA pelas PMEs,
como estdo associadas a uma perce¢ao de baixa preparagdo, reforcando a leitura de
fragilidade na preparacdo organizacional nestes dois dominios criticos.

Com o objetivo de verificar se os padroes observados na andlise descritiva se sustentam
também no plano estatistico-inferencial, foi realizada uma analise de correlacdo entre os
desafios percebidos e o grau de preparacao declarada pelas empresas. Para isso, optou-se
pela correlagdo de Spearman, adequada ao tipo de variaveis utilizadas (ordinais agregadas
em médias) e a possivel ndo linearidade entre os fatores. O teste permite avaliar se hé relagdo
significativa entre a intensidade do desafio percebido e o nivel de preparagdo interna
reportado, conferindo maior robustez a interpretacao da Hipotese 4.

As correlacdes aplicadas envolveram dois pares principais: desafio técnico versus
preparacdo técnica, e desafio financeiro versus preparagdo financeira. Os resultados
revelaram correlagdes negativas e de baixa magnitude em ambos os casos r = -0,102 (p =
0,136) e r = -0,069 (p = 0,317), respetivamente como apresentados na tabela 23. Embora
sem significancia estatistica, o sinal negativo indica uma tendéncia coerente com a ldgica
proposta: quanto maior o desafio percebido, menor tende a ser o grau de preparacio
reconhecido pela empresa. Isso sugere um padrao interpretativo consistente, ainda que nao

confirmavel estatisticamente.

Tabela 23 - Correlacio entre Desafios Percebidos e Grau de Preparo.

V ariaveis Correlacionadas Spearman p(r) | p-valor I nterpretacao
Desafio Técnico x Preparo Técnico -0,102 0,136|Correlagao negativa fraca e ndo significativa
Desafio Financeiro x Preparo Financeiro [—0,069 0,317|Correlagdo negativa fraca e ndo significativa

Fonte: Elaboragdo propria

Com base nas analises realizadas, a Hipotese 4 encontra confirmacgao parcial. Partiu-se da
premissa de que os maiores entraves a adocao da IA nas PMEs estariam associados a desafios
técnicos e financeiros, acompanhados de baixo grau de preparacdo interna. A andlise
descritiva sustentou essa logica: os desafios técnicos (M = 3,32) e financeiros (M = 3,01)
foram percebidos como mais intensos do que a preparacao técnica (M = 2,52) e financeira
(M = 2,47), evidenciando uma assimetria que valida a relacdo antagonica entre “desafio
percebido” e “preparacdo declarada”.

As correlagdes de Spearman reforcaram essa tendéncia, com coeficientes negativos r = —
0,102 (p = 0,136) no dominio técnico e r = —0,069 (p = 0,317) no financeiro embora sem

significancia estatistica. Essa auséncia de significancia pode decorrer da heterogeneidade
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das PMEs ou de ruidos percetivos. Ainda assim, o padrdo convergente entre os resultados
descritivos e o sinal estatistico negativo permite sustentar uma confirmagdo parcial da
Hipotese 4, mantendo a sua plausibilidade tedrica e justificando a realizacdo de pesquisas
adicionais que explorem com maior profundidade e detalhe os entraves técnicos e
financeiros a adogao de IA.

Apesar da Hipotese 4 ter sido devidamente explorada e parcialmente confirmada nas analises
descritivas e inferenciais, optou-se por ampliar a investigacdo com uma abordagem
complementar que captasse os casos mais criticos. Essa ampliagdo resultou na criagdo da
varidvel derivada zona critica, concebida para identificar empresas que enfrentam
simultaneamente altos desafios técnicos e financeiros e que, a0 mesmo tempo, relatam baixa
preparagdo interna nessas mesmas areas. A proposta pretendia aprofundar a compreensao do
impacto acumulado dos desafios estruturais sobre a capacidade de preparacao para adocao
de IA pelas PMEs pesquisadas.

A operacionalizagdo da tipologia baseou-se nas quatro varidveis compostas anteriormente
construidas (H4 Desafio Técnico, H4 Desafio Financeiro, H4 Preparo Técnico e
H4 Preparo Financeiro), que foram recodificadas em variaveis binarias. Classificou-se
como “alto desafio” qualquer valor igual ou superior a média da amostra e como “baixa
preparacdo” qualquer valor inferior ao ponto médio da escala (3). A variavel zona critica
resultou da combinagao l6gica dos quatro critérios, sendo atribuida apenas as empresas que
preencheram simultaneamente todos os requisitos. Com isso, foi possivel isolar um
subconjunto de PMEs especialmente vulneravel, com baixo potencial de resposta diante das

exigéncias da adogdo da IA. A Tabela 24 demonstra esse recorte.

Tabela 24 - Tipologia Combinada: Desafios e Preparacio.

Categoria n Percentual (%)
Empresas com Alto Desafio Técnico 152 71,40%
Empresas com Alto Desafio Financeiro 139 65,30%
Empresas com Baixo Preparo Técnico 129 60,60%
Empresas com Baixo Preparo Financeiro 123 57,70%
Empresas em Zona Critica Combinada 61 28,60%

Fonte: Elaboragédo propria

Para aprofundar esta leitura, procedeu-se ao cruzamento da variavel “zona critica” com os
principais perfis estruturais da amostra, através de analise de frequéncias e aplicagdo do teste
do qui-quadrado de Pearson. Os resultados revelaram que, entre as 61 empresas classificadas
em zona critica, 41 sdo brasileiras e 20 sdo portuguesas. Estas 41 empresas correspondem a

39,8% do total de empresas brasileiras analisadas (n = 103), ao passo que as 20 portuguesas
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representam 18,2% do total de empresas em Portugal (n = 110). Este dado confirma uma
clivagem estrutural significativa, com maior vulnerabilidade entre as PMEs brasileiras.

A mesma logica de andlise foi aplicada aos demais perfis estruturais. As microempresas
concentraram 44 empresas na zona critica (33,1% das micro entidades), face a 17 pequenas
empresas (21,3% das pequenas empresas), refor¢ando a hipdtese de que a dimensao reduzida
estd diretamente associada a maiores obsticulos. Entre as empresas com até 10
colaboradores, 50 foram classificadas em zona critica (28,4% das empresas com até 10
funcionarios), contra 11 empresas com mais de 10 colaboradores (29,7% das empresas com
mais de 10 funcionarios). No que diz espeito a escolaridade do CEO, observou-se que 54
empresas com lideranga de nivel superior (31,6% das empresas geridas por CEO com
escolaridade de nivel superior) estdo em zona critica, frente a apenas 7 com CEOs sem ensino
superior (16,7% das empresas geridas por CEO sem escolaridade de nivel superior),
contrariando assim a expectativa de que o capital humano pode mitigar a vulnerabilidade
organizacional. Por fim, o setor de servigcos concentrou 53 empresas em zona critica (35,5%
das empresas do setor de servico), evidenciando possivel correlagdo entre tipo de atividade
e exposi¢ao a desafios tecnoldgicos, na tabela 25 pode se ter uma visao mais ampla.

Estas diferencas ndo apenas evidenciam disparidades internas, mas apontam para uma
sobreposicdo de fatores estruturais pais, categoria da empresa, numero de colaboradores e
nivel de qualificagdo da lideranga que aumentam significativamente o risco de inclusao
destas PMEs na zona critica delineada neste estudo. Quando estes fatores convergem,
tendem a limitar a capacidade de resposta organizacional e a agravar os obstaculos
enfrentados pelas empresas, sobretudo na medida em que ndo se encontram devidamente
preparadas técnica e financeiramente para integrar solugdes baseadas em Inteligéncia
Artificial nos seus processos. Tal combinagao contribui para um cenario de vulnerabilidade

cumulativa, dificultando de forma concreta a adog¢ao sustentada da IA no universo das PMEs.
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Tabela 25 - Presenca em Zona Critica por Perfil de Empresa.

Perfil Zona Critica(n) |Zona Critica (%)

Brasil 41 39,80%
Portugal 20 18,20%
Microempresa 44 33,10%
Pequena Empresa 17 21,30%
Até 10 colaboradores 50 28,40%
Mais de 10 colaboradores 11 29,70%
CEO comensino superior 54 31,60%
CEO semensino superior 7 16,70%
Servicos 53 35,50%

Fonte: Elaboragio propria

Na sequéncia da analise descritiva, aplicaram-se testes do qui-quadrado de Pearson para
avaliar se a presenca das PMEs na “zona critica” varia de forma significativa conforme cinco
perfis estruturais. Os resultados revelaram apenas uma associacdo estatisticamente
significativa, relacionada ao pais (> = 12,171; p < 0,001). As empresas brasileiras
apresentaram uma probabilidade significativamente superior de estarem na zona critica
(39,80%) face as portuguesas (18,20%), evidenciando uma diferencga estrutural entre os dois
contextos nacionais e maior vulnerabilidade no Brasil.

Além disso, duas variaveis apresentaram tendéncia estatistica relevante, ainda que nao
tenham atingido o nivel de significancia convencional (p < 0,05): a dimensdo empresarial
(x*=3,422; p =0,064) e a escolaridade do CEO (> = 3,369; p = 0,055). Por outro lado, ndo
se verificou qualquer associacdo estatisticamente significativa nas variaveis numero de
colaboradores (x> = 0,260; p = 0,872) e setor de atividade (x> = 1,394; p = 0,238). A tabela

26 detalha os resultados encontrados.

Tabela 26 - Validacdo Estatistica por Perfil.

Perfil Estrutural V alidagao Estatistica (Qui-quadrado) Resultado da Andlise
Pais (Brasil vs Portugal) ¥ =12,171; p < 0,001 Valida associagdo
Porte legal (Micro/Pequena) ¥ =3,422; p=0,064 Tendéncia relevante (marginal)
Escolaridade do CEO ** =3,369; p = 0,055 Tendéncia relevante (marginal)
N° de colaboradores ¥ =0,260; p=0,872 Nao valida associaggo
Setor de atividade ¥ =1,394; p=0,238 Nao valida associagg@o

Fonte: Elaboragdo propria
Por fim, destaca-se que a criagcdo da variavel derivada zona critica ndo fazia parte do teste
direto da Hipdtese 4, mas constituiu um recurso analitico complementar de significativa
utilidade. Embora nao integre a validacdo formal da hipotese, esta visdo extra revelou
padrdes estruturais relevantes e potencialmente orientadores para politicas de mitigagdo da
exclusao tecnologica entre PMEs. Esta tipologia permitiu aprofundar o conhecimento sobre

as empresas simultaneamente mais desafiadas e menos preparadas para adocao de IA.
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4.5 Analise dos resultados da Hipotese 5

A Hipotese 5 propde que “os empresarios de PMEs esperam que a Inteligéncia Artificial
(IA) traga melhorias significativas em termos de eficiéncia operacional e competitividade
nos proximos trés anos.” Para testar esta hipotese, foram selecionadas duas questdes do
questionario: P38 (beneficios esperados) e P39 (perce¢ao de impacto competitivo), com foco
na projecao de ganhos futuros com a adogdo de IA.

A pergunta P38, com escala de Likert de 5 pontos, foi desdobrada em dois blocos tematicos:
beneficios operacionais (redugcdo de custos, melhoria de processos, aumento da
produtividade e decisdes baseadas em dados) e beneficios competitivos (melhoria da
competitividade e desenvolvimento de novos produtos). Considerando como “expectativas
altas” as respostas com pontuagado igual a 4 ou 5, foram criadas quatro variaveis bindrias:
(1) H5 BeneficioAlto Operacional;

(i) H5 BeneficioAlto Competitividade;

(iii) HS Expectativa Alta Ambos;

(iv) H5 Expectativa Baixa Ambos.

Essa decomposicdo permite distinguir perfis distintos de percecao de beneficio, evitando
generalizagdes que poderiam comprometer a precisdo analitica.

A pergunta P39, também com escala de Likert, foi utilizada para medir a perce¢do quanto
ao impacto competitivo da A nos proximos trés anos. A partir desta pergunta, criou-se a
variavel binaria H5 Q39 ExpectativaAlta, codificada como 1 para respostas com nota 4 ou
5. Esta variavel opera como um indicador direto da expectativa de que a IA contribua para a
vantagem competitiva das PMEs.

Na etapa descritiva, observou-se que 61,0% dos empresarios indicaram expectativa alta para
pelo menos um beneficio operacional, e 57,3% para algum beneficio competitivo. Mais da

metade (53,5%) apresentou expectativas elevadas nos dois dominios, conforme tabela 27.

Tabela 27 - Expectativas de Beneficios com a Inteligéncia Artificial (P38)

I ndicador % de Empresas
Beneficio Operacional (>4 em pelo menos 1 item) 61,00%
Beneficio Competitivo (>4 em pelo menos 1 item) 57,30%
Expectativa Alta em Ambos 53,50%
Nenhuma Expectativa Alta 27,70%
Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo a P39, 71,4% dos empresarios acreditam que a [A tera impacto competitivo
relevante nos proximos trés anos, ao passo que 28,6% expressam perce¢ao baixa ou incerta

quanto a esse efeito.
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A validagdo empirica e estatistica da hipotese foi realizada pelo cruzamento entre a variavel
H5 Expectativa Alta Ambos (P38) e H5 Q39 ExpectativaAlta (P39), representando,
respetivamente, a amplitude da expectativa de beneficios € a perce¢do de impacto
competitivo. O resultado revelou associagdo estatisticamente significativa (y> = 8.596; p =
0,003). Conforme apresentado na Tabela 28, entre os empresarios com expetativas altas nos
dois dominios (operacional e competitivo), 79,8% também atribuem nota elevada ao impacto
competitivo da IA. J& entre os que t€ém expectativa parcial ou baixa, essa percecao cai para
61,6%. Esses dados confirmam que perce¢des amplas de beneficio tendem a estar associadas

a uma visao mais estratégica do papel competitivo da IA, validando a hipdtese proposta.

Tabela 28 - Expectativas de Beneficios com a IA (P38) e a expectativa alta de impacto competitivo (P39)

ExpectativaAlta | | mPacto | mpacto % Impacto
em Ambos (P38) COITIdetIVO Competitivo Total Competitivo
Baixo (<3) Alto (24) Alto
Sim (n=114) 23 91 114 79,80%
Nio (n=99) 38 61 99 61,60%
Total 61 152 213 71,4% (geral)
Fonte: Elaboragdo propria

Os dados analisados permitem confirmar a Hipdtese 5 com base empirica robusta. A maioria
dos empresarios de PMEs sinalizou expectativas elevadas quanto aos beneficios da IA, tanto
em eficiéncia operacional quanto em competitividade, com mais da metade dos inquiridos a
referir ganhos simultaneos em ambos os dominios. Além disso, a percecdo de impacto
competitivo da IA foi igualmente elevada, sendo expressa por mais de 70% dos
respondentes.

A associacao estatisticamente significativa entre a expectativa elevada de beneficios (P38) e
a percecdo de impacto competitivo (P39) (%> = 8.596; p = 0,003) reforca a coeréncia entre
expectativa pratica e visao estratégica do impacto na competitividade. Os empresarios que
antecipam multiplos beneficios com a A sdo também os que mais claramente a percebem
como um fator de diferenciacdo competitiva nos proximos anos. Esse alinhamento entre
percecdo e expectativa valida a hipotese de que a IA ¢ vista pelas PMEs como uma alavanca

relevante para ganhos de eficiéncia e posicionamento de mercado no curto prazo.

4.6 Resumo de validacao/rejeicao das hipoteses
O presente topico apresenta o resumo de validagdo/rejeicao das hipoteses formuladas neste
estudo. Com base na andlise estatistica dos dados recolhidos, foi possivel avaliar o grau de
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confirmagdo empirica e estatistica de cada hipdtese proposta. A Tabela 29 sintetiza os

principais resultados obtidos, identificando o método de teste utilizado, os valores

estatisticos correspondentes e a conclusado inferida para cada hipotese.

Tabela 29 - Quadro de validacio de hipoteses.

Hipétese (Formulagdo Méodo de Teste|Resultado (Condusio
Os empresérios de|indice
PMEs em Portugal e[IA_Indice Perce — 0180 Hipotese rejeitada. Nao se confirmam diferencas
H1 no Brasil tém|pcao_Zscore; (ni ’ estatisticamente significativas entre os dois paises.
. ndo .
percecoes diferentes|Teste t; Mann-| . . . No entanto, o numero de colaboradores e o setor
. significativo) A ~
sobre o0 uso da IA|Whitney; mostram influéncia sobre as percegdes.
nos seus negocios.  [Cohen’s d
A aplicagdo da IA ¢
ap {caga(;) 0 ClaNova asy| 0.001
ercecionada  como , ., . ~ . .
p . . Teste de Cochran|® .. . |Hipotese validada. Percegdo seletiva de utilidade da
mais util em ... |(diferenciaca . ,
H2 determinados (P28); Indice 0):p = 0,035 IA, com destaque para marketing e finangas. Pais e
. H22 Score Glob P o setor influenciam os resultados.
processos  Internos al - - (por pais)
das PMEs.
(0] acesso a(P31-P32 p = 0,034
financiamentos para|(inviavel); P33 |(financiamen [Hipotese rejeitada quanto ao apoio recebido, por
3 adogdo de TA varialcom Qui-[to publico); p|auséncia de dados. Contudo, a percecdo sobre
significativamente quadrado (pais e|= 0,001 [apoios essenciais revela diferencas significativas
entre ~PMEs  de|variaveis (consultoria |por pais, categoria e dimensdo da empresa.
Portugal e do Brasil. [estruturantes) 1A)
Hipotese parcialmente confirmada. A analise
Desafioc > descritiva revelou que os desafios técnicos e
Os principais | Médias (P34, financeiros superam claramente o nivel de preparo
. - Preparo; r = .
desafios a adogdo da|P36, P37); 0.102 / declarado pelas empresas, validando
Ha IA nas PMEs estdo|Correlagdo de 0’ 069 (ndo empiricamente a hipotese. Contudo, as correlagdes
associados a[Spearman; s ’). , _ |estatisticas entre desafios e preparo ndo atingiram
limitagdes técnicas e|Tipologia "zona 1 f '1’7 1 X( - significancia, o que impede uma confirmagio total.
financeiras. critica" ; p A andlise da “zona critica” reforga esse padrao,
0,001) . . . o
evidenciando  maior  vulnerabilidade  entre
microempresas ¢ PMEs brasileiras.
Hipotese confirmada. A maioria dos empresarios
Os empresarios de P38 de PMEs antecipa ganhos significativos com a IA,
PME:s esperam que a . tanto em eficiéncia operacional quanto em
.| (expectativas); e . ,
IA traga melhorias P39 G tolv2 = 8.596 competitividade. Esta expectativa ampla esta
C . impacto |y* = 8.596; .. . ~
HS5 significativas em . P . X P estatisticamente associada a uma percegdo clara do
A estratégico); Qui-[= 0,003 . .. .
eficiéncia ¢ uadrado (P38 impacto estratégico da tecnologia. Os dados
e u . . - o
competitividade nos g 39) evidenciam uma visdo optimista, coerente e
proximos trés anos. fundamentada sobre o papel da IA como alavanca
de diferenciagdo e desempenho nas PMEs.

Fonte: Elaboragio propria
5. Discussio dos Resultados e triangulacio metodoldgica
Este capitulo apresenta a discussdo dos resultados a luz da triangulagdo metodoldgica
adotada na pesquisa. A analise articula os dados quantitativos dos questionarios com as
percecdes qualitativas dos professores/especialistas entrevistados, tendo por base os
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referenciais teoricos da literatura. O objetivo ¢, desta forma, aprofundar a compreensdo dos
fendémenos observados, valorizando as contribui¢cdes da abordagem qualitativa para auxiliar
e suportar a interpretagdo dos dados quantitativos. No ambito da componente qualitativa,
foram entrevistados cinco docentes universitarios com atuag¢ao em instituicoes do Brasil e
de Portugal, cuja experiéncia académica e profissional na area da inovagao tecnoldgica e da
Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo de PMEs enriquece substancialmente a analise
desenvolvida. A seguir, apresenta-se uma breve descri¢ao do percurso académico e das areas
de especializacdo de cada um dos professores participantes.

Do contexto portugués, destaca-se a participacdo da Professora Daisy Valle Enrique, docente
na Universidade da Beira Interior, cuja trajetoria académica inclui doutoramento em
Engenharia Industrial, desenvolvido em regime de cotutela entre a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (Brasil) e a Universidade da Beira Interior (Portugal). A sua investigacao
centra-se nas areas da transformacao digital, gestdo de operagdes, cadeias de abastecimento,
sistemas complexos e sustentabilidade, com énfase em processos de tomada de decisdo
baseados em dados. Para além da docéncia, colabora como revisora em revistas cientificas
internacionais de referéncia, como o International Journal of Production Economics € o
Journal of Knowledge Management.

Também de Portugal, foi entrevistado o Professor Antonio Andrade, Professor Associado
com doutoramento em Tecnologias e Sistemas de Informacao pela Universidade do Minho,
onde também obteve o grau de Mestre em Informatica de Gestdo. E docente da Catélica
Porto Business School e colabora com diversas escolas da Universidade Catolica
Portuguesa, incluindo a FEP, FACIS, FACFIL, ESB, ICS, FD, FT e EGE. A sua atuagao
académica esta fortemente ligada a &rea da transformagao digital e a aplicagdo de tecnologias
de informagdo na gestao organizacional.

Do Brasil, contou-se com a colaboracao do Professor Gustavo Carlos Macedo, docente nas
areas de Negocios e Economia no Insper e de Relagdes Internacionais no Ibmec. E consultor
da UNESCO para Inteligéncia Artificial e investigador pos-doutorado junto ao Instituto de
Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP), instituicao de referéncia no
cenario académico brasileiro, onde também concluiu o doutoramento em Ciéncia Politica.
Possui relevante percurso académico e profissional internacional, tendo sido investigador
visitante na Universidade Columbia (EUA), na Universidade de Ottawa (Canadd), na
Universidade da Europa Central (Hungria), na Universidade de Antuérpia (Bélgica) e na
Universidade de Paris (Sciences Po). Participou como representante da ISA junto das Nagdes

Unidas (Nova lorque e Genebra) e integra grupos de trabalho sobre seguranca internacional,
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diplomacia cientifica e prote¢do de civis em operagdes de paz. Colabora com as Forgas
Armadas brasileiras e ¢ membro da Rede Brasileira de Investigagdo em Operagdes de Paz.
A sua experiéncia académica e institucional abrange temas como seguranga internacional,
direitos humanos, ética e meio ambiente.

Ainda no contexto brasileiro, participou a Professora Laura Visintainer Lerman,
investigadora na Universidade Técnica de Munique, na Alemanha. E consultora e docente
especializada em transformacao digital, sustentabilidade, gestdo da cadeia de abastecimento
e energias renovaveis. Desenvolveu parte da sua investigacdo como investigadora visitante
na Universidade Técnica de Berlim e no Instituto Fraunhofer. A sua tese de doutoramento
focou-se na forma como a transformacdo digital pode impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das cadeias de abastecimento, com €nfase em modelos inteligentes e integrados
de gestao (Smart Sustainable Supply Chains).

Também do Brasil, integrou o grupo de especialistas o Professor Guilherme Brittes Benitez,
docente no Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producdo e Sistemas da
Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUCPR). E diretor do Grupo de Investigagdo
em Operacdes, Produtos e Estratégias Digitais (GOPED-PUCPR) e investigador do Grupo
de Engenharia Organizacional (NEO-UFRGS). Doutorado em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), realizou estagio doutoral no
Departamento de Engenharia de Gestao do Politécnico de Mildo (Italia). A sua atuacao
académica esta centrada na interface entre engenharia industrial, transformacgdo digital e
estratégias operacionais.

Com o objetivo de conferir maior clareza e fluidez a discussdo dos resultados, algumas
citagdes dos professores entrevistados foram ligeiramente ajustadas no processo de
transcricdo para o corpo do texto. Tais adaptagdes visaram apenas adequar a oralidade a
norma escrita, garantindo coeréncia linguistica e integragdo com a estrutura narrativa da
dissertacdo, sem, contudo, alterar o conteudo, o sentido ou a intengdo original das
declaragdes. Ressalte-se que todas as transcricdes completas e literais se encontram
disponiveis no Apéndice A, assegurando, assim, a transparéncia e o rigor metodologico da
investigacao.

Com base na diversidade geogréfica, institucional e tematica dos professores entrevistados,
inicia-se a seguir a discussdo sistematizada das hipdteses formuladas neste estudo. Esta
analise visa compreender como se articulam os dados empiricos recolhidos com os
referenciais teoricos, iluminando os desafios e oportunidades associados a adogdo da

Inteligéncia Artificial nas PMEs dos dois paises analisados.
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5.1 Discussao da Hipodtese 1

A Hipotese 1 sugeria que empresarios de PMEs no Brasil e em Portugal teriam percegdes
significativamente diferentes quanto a utilidade da IA. Contudo, os resultados estatisticos
nao confirmaram essa diferenca (p = 0,180), indicando que a nacionalidade, isoladamente,
ndo determina a valorizagdo da IA. Em ambos os paises, a IA ¢ vista como uma tecnologia
util, porém distante, limitada por custos e baixa preparacdo técnica (Zonovelli et al., 2020).
A literatura, no entanto, mostra nuances: Fiirst (2024), por exemplo, identificou diferengas
significativas nas dimensdes “Expectativa de Desempenho” e “Condi¢des Facilitadoras”,
com empresarios portugueses mais favoraveis, o que se pode dever a abordagens distintas
entre os estudos.

Os Professores Especialistas Portugueses descrevem o empresario portugué€s como
conservador, avesso ao risco € pouco proativo na adogdo de novas tecnologias. Um deles
observou que “Sao diferengas pequenas, mas digamos que algumas diferengas parece me
que no Brasil sdo mais abertos a experiéncia. Um espirito mais aberto. Os portugueses sao
mais cautelosos, mais a espera da regulamentacao. Queria saber, digamos, questdes éticas e
legais, parace ser mais aprisionados por esse tipo de valores”, refor¢cando a predominancia
de setores com pouca abertura a inovagdo. A cultura organizacional, ainda hierarquica, limita
a autonomia dos trabalhadores: “Principalmente aqui em Portugal, ainda hd muito uma
cultura que o patrdo pensa e os trabalhadores executam e as coisas sao assim porque sempre
foram assim”.

Essa postura cautelosa também influencia o ritmo de adogao tecnoldgica. Como relatou outro
professor, “S6 quando, digamos, a concorréncia tem [n.a. a tecnologia implementada] tem ¢
que existe um certo espirito de imitacdo d4 uma ideia. Entdo também vao ter, porque o
vizinho do lado tem, portanto, ¢ mais lento o progresso”, sinalizando um padrao de imitagao
em vez de protagonismo. Ha também uma percecdo de diferenga entre os paises sobre 1A
aplicada as PMEs, como expressou um professor entrevistado: “Acho que a mentalidade em
Portugal ainda ¢ uma industria muito trancada, muito manual, até pelo tipo em Portugal, por
exemplo, nesses dias, eu estava falando com os alunos, uma das principais fontes da renda
em Portugal ¢ a industria corticeira, por exemplo, e ainda ¢ uma indistria muito manual, ou
seja, o nivel tecnologico. S6 se for aquelas industrias maiores, mas as pequenas ainda tudo
muito rustico, né? E como eles sempre, serdo assim. Também nao tem capacidade monetaria
para inovar, implementar essas tecnologias IA, ai continuam a fazer as coisas do mesmo
jeito. Mas eu acho que ¢ uma questao cultural. Eu acho que o Brasil. As pessoas sdo bem

abertas a mudanga. Sabe, ¢ a minha pece¢do. Sim, entdo, mesmo assim no Brasil € um pais
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tdo grande e com outro tipo de recursos que ndo ha em Portugal ha setores que, naturalmente,
vao mais em conta essa tecnologia. Também tem muito a ver com setores economicos que
temos em Portugal, por exemplo, o setor té€xtil um setor extremamente tradicionalista.”

Os Professores Especialistas do Brasil destacaram uma contradicao recorrente entre o
discurso e a pratica empresarial quanto a ado¢ao da IA. Embora haja um reconhecimento
geral do seu valor “¢ que eles sabem que a IA ¢ importante, eles enxergam valor nela, mas
tem essa questdo da barreira financeira, essa dificuldade, assim: “IA ¢ importante, mas ela ¢
muito cara. Como € que eu vou incorporar ela dentro do meu processo?” a aplicacao pratica
ainda ¢ incipiente e marcada por barreiras estruturais.

Essa superficialidade ¢ agravada pela dificuldade de transformar a curiosidade em estratégia.
Outro professor pontua: “o nivel de acesso ¢ popularizado e raso [...], “O ChatGPT vira,
entre aspas, quase um terapeuta. Vocé conta tudo. Quer dizer, o chat sabe mais coisa do que
o proprio terapeuta. Tem coisa que vocé tem vergonha de falar para o terapeuta, mas conta
para o chat. Entdo o chat tem ajudado — esse “ajudado” com muitas aspas —, mas ele tem
sido fonte dessa informagdo. Ele tem alimentado muito os gestores na tomada de decisdo. ”.
A questdo financeira também aparece de forma contundente: “Vinte dolares, para um
pequeno empresario, pingar 14 na fatura do cartdo de crédito dele cento e cinquenta reais, ¢
significativo, porque o cara ndo vai comprar s6 o ChatGPT. Eu estou falando disso com
conhecimento de causa. Tem uma pequena empresaria que eu acompanho, que ¢ isso: ela
paga o ChatGPT, ela paga o Canva, ela paga o dominio de e-mail, o dominio de internet,
tem o marketplace dela, e tem o Hotmart”, mostrando que o custo acumulado de ferramentas
basicas ja configura um obstaculo real.

Mesmo reconhecendo o potencial da IA, empresarios brasileiros tendem a focar no imediato
e no automatizavel, deixando de lado o planeamento estratégico. A percegao positiva existe,
mas encontra barreiras como informalidade, desconhecimento técnico e falta de apoio
publico como destaca um dos especialistas: “Pensar numa forma de vocé incentivar o
pequeno empresario a investir nesse tipo de tecnologia”. A convergéncia nos dados
quantitativos nao indica homogeneidade real, mas fragilidades compartilhadas: baixa
qualificacdo, escassez de conhecimento e estruturas empresariais pouco preparadas. Fatores
como setor e nimero de colaboradores tiveram impacto estatistico (p < 0,05), refor¢ando
que o contexto interno pesa mais que a nacionalidade. Assim, embora a hipotese sobre o pais
tenha sido rejeitada, os resultados indicam que semelhangas refletem caréncias comuns,
exigindo politicas de capacitacdo e apoio adaptadas a realidade das PMEs, mais do que a

geografia.
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5.2 Discussao da Hipotese 2

A Hipotese 2 propds que a IA ¢ percecionada como mais Util em determinados processos
internos especificos das PMEs, como marketing, finangas e apoio ao cliente. Os dados
empiricos confirmaram essa seletividade: os testes nas questoes P25 e P28 revelaram
diferencas significativas (p < 0,001), destacando estas areas como prioritarias. Isto indica

uma adocdo guiada por viabilidade, retorno imediato e facilidade técnica.

Esta tendéncia ¢ abordada por Kukreja (2025), que observa concentracio da IA em fungdes
como previsdo de procura e automacgdo financeira pelas vantagens mensuraveis.
Confirmando, Santos et al. (2018) destacam a sua utilidade também nos dominios produtivo
e logistico, sugerindo que o contexto operacional influéncia a aplicacdo. Moreira
Nascimento et al. (2020) exemplificam com uma pequena empresa que usou modelos
preditivos para planear vendas e evitar perdas. Rosa e Kubota (2024), por sua vez, reforcam
que no Brasil a adogdo ¢ desigual e depende do setor e dimensao da empresa, sendo mais
comum em processos automatizaveis. Estes estudos reforcam que a percecao de utilidade da

IA nas PMEs ¢ real, mas limitada por fatores estruturais e estratégicos.

Do ponto de vista qualitativo, os especialistas portugueses reforcam a percecao seletiva da
utilidade da IA nas PMEs, com foco no atendimento ao cliente, finangas, marketing e apoio
a decisdo, o que confirma os dados das P25 e P28. Um deles destaca, na dtica das pequenas
empresas: “Eu penso que uma das primeiras coisas que se pensa € o servi¢o de apoio ao
cliente. Portanto, sistemas que possam ajudar mais a comunicagao entre a empresa € 0 meio,
sera, digamos, uma das primeiras vertentes as empresas que queiram crescer e, portanto, que
queiram ter alguém que atenda vinte e quatro horas por dia, trezentos e sessenta e cinco dias
por ano, em qualquer idioma, possam dar algum suporte aos clientes”. Estas areas sdo

preferidas por oferecerem retorno mais visivel e aplicagdo mais imediata.

A expectativa pratica também foi salientada: a IA ¢ adotada com o objetivo de se obterem
ganhos em eficiéncia, experiéncia do cliente e suporte a decisdo. Como expressa um
professor: “As associacdes empresariais deviam estar mais ligadas as universidades, para
fazerem coloquios, formagdes que permita, digamos, acelerar todo este processo para as
pessoas verem que podem automatizar tarefas relativas, melhorar a tomada de decisdo mais
baseada em dados, personalizar mais a experiéncia do do cliente”. Ainda que reconhegam
variacoes setoriais, o foco recai nas fungdes internas ligadas ao valor gerado. Assim,
confirma-se que a percecao da IA nas PMEs portuguesas ¢ seletiva e pragmatica, alinhada

com os dados estatisticos observados na analise as respostas do questionario.
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Entre os professores brasileiros, a percecao da utilidade da IA também se mostra segmentada
por tipo de processo, refor¢ando o seu caracter seletivo nas PMEs. As areas mais citadas
incluem marketing, prospecdo de clientes, finangas e tarefas administrativas. Um dos
especialistas destaca: “Gestdo financeira também. Entdo a gente tem ai um bom exemplo.
[...] Todo mundo vem usando o ChatGPT, o DeepSeek, para alguma coisa dessa parte mais
administrativa.” Destacando assim o potencial da IA em vendas, campanhas localizadas e
rotinas internas, com énfase em aplicagdes praticas de retorno claro.

A TA também ¢ valorizada na gestdo financeira. O especialista complementa: “Tracar um
plano anual a partir do uso desses algoritmos”. Para os entrevistados, a IA tem utilidade mais
evidente quando ligada a previsdes, automagao e acréscimo de produtividade em processos
operacionais. Além da utilidade, os especialistas ressaltam obstaculos. Um especialista
destaca a resisténcia cultural: “Um outro ponto € que tem uma corrente, vamos dizer assim,
que entra muito na questdo cultural. Eles t€ém muito receio de usar IA e perderem a
autonomia dos processos do negocio deles. Entdo, um pequeno empresario, muitas vezes,
quer ter controle de todo o negécio. Foi ele que criou, € ele que ja ministra, e eles as vezes
enxergam a A como uma ameaga para eles, porque vao perdendo essa autonomia” Essa
postura ajuda a explicar porque algumas aplicacdes sdo priorizadas em detrimento de outras.
Outro ponto relevante ¢ a distingdo entre setores. Uma especialista afirma: “J4 a inddstria
envolve ambos: fornecedores e clientes, além de poder empregar IA também na manufatura,
caso consigam coletar dados do processo produtivo. O comércio, por sua vez, pode utilizar
IA com uma légica diferente, por exemplo, analisando dados de compra de clientes a partir
das notas fiscais e identificando relagdes entre produtos. Em servigos, a situagdo ¢ mais
complexa porque, geralmente, o servico prestado por uma PME ¢ menos padronizado e mais
customizado.” Isso mostra que a perce¢ao de utilidade varia com o contexto de atuacdo na
industria, comércio ou servicos.

Apesar destas diferencas, hd convergéncia entre os especialistas ao reconhecer que
marketing, atendimento ao cliente, produtividade e controle de qualidade concentram o uso
mais claro da IA. Isso reforca a Hipdtese 2: a aplicacdo da IA ¢ percebida como tutil em
fungdes especificas, e ndo de forma generalizada nas PMEs brasileiras.

Em sintese, os dados quantitativos e qualitativos convergem no sentido de validar a Hipotese
2: a utilidade da IA ¢ percecionada de forma seletiva nas PMEs, favorecendo processos com
dados estruturados, retorno previsivel e aplicabilidade visivel. No entanto, esta seletividade
nao se deve a ignorancia ou rejeigdo da tecnologia, mas sim a fatores estruturais, técnicos e

culturais que condicionam a sua adogao. O presente estudo defende que a transversalidade
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da IA refor¢a a necessidade de politicas publicas e agdes formativas que ajudem as PMEs a

evoluir para estadgios de integracdo tecnoldgica mais amplos e estratégicos.
5.3 Discussao da Hipotese 3

A Hipotese 3 foi tecnicamente refutada, pois apenas duas PMEs brasileiras relataram ter
recebido apoio financeiro, inviabilizando a comparacdo direta com Portugal. A andlise,
concentrou-se entdo nos tipos de apoio considerados mais essenciais para a adogao da IA.
No Brasil, destacou-se a consultoria especializada (64,1%), enquanto em Portugal
prevaleceu o financiamento publico (57,3%), ambos com significdncia estatistica. A
formacdo de colaboradores também apresentou correlagdo relevante, principalmente em
empresas com mais de 10 funcionarios, indicando que a maturidade organizacional

influencia a percecdo da necessidade de apoio.

Estas diferencas refletem os contextos institucionais de cada pais. Em Portugal, a preferéncia
por financiamento publico ¢ coerente com um ambiente mais estruturado para inovagao,
como aponta Fiirst (2023). Ja no Brasil, as limitagdes regulatorias e econdmicas fazem com
que empresarios priorizem apoio técnico especializado. Confirmando esta 16gica, Pereira
(2020) destaca que a escassez de recursos, a caréncia de profissionais qualificados e a
auséncia de estratégia digital clara ainda sdo barreiras significativas a transformacao digital
sendo igualmente validas para a ado¢ao da IA. Portanto, os dados mostram que o apoio
financeiro, embora importante, deve ser complementado com agdes que fortalecam a

capacitacdo organizacional e técnica.

As perspetivas dos especialistas portugueses evidenciam obstaculos na adocdo da IA,
centrados mais na acessibilidade aos apoios publicos do que na sua auséncia. Embora
existam fundos europeus, falta conexdo com a realidade empresarial. Como sintetiza um
entrevistado: “na Unido Europeia ha muitos programas para investir em pequenas empresas,
para pequenas empresas, implementar tecnologias, € ai ndo sei se vocé procurar fundos
europeus, por exemplo, hd muitos. S6 que eu acho que ha muito desconhecimento das

SR

empresas com relacdo a esses fundos. Entdo Acho que entra muito essa questao”, destacando

que o problema esta na baixa apropriagdo das politicas existentes.

O custo de tecnologias mais avan¢adas também se impde como barreira. Mesmo ferramentas
acessiveis como o GPT sdo vistas como limitadas, face a solu¢des robustas de infraestrutura.
Um especialista observa: “Dificil de aceder para pequenas empresas [...] imagina uma
licenga na Amazon.”, apontando que, sem subsidios eficazes, muitas PMEs nao conseguem

escalar digitalmente.
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Além dos entraves financeiros, ha fatores culturais que comprometem a eficacia dos apoios.
Um professor sintetiza a hierarquia rigida: “O patrdo pensa e os trabalhadores executam”, o
que reduz a autonomia e limita a inovagao. Outro especialista propde uma mudancga no foco:
“acho que ¢ muito importante ver essa formagao e associagdes do setor deviam estar mais
ligados as universidades e procurar formagdo, e as universidades também abertas, a fazer
esse tipo de transferéncia de conhecimento. [...] para dar essa perce¢ao aos empresarios, aos
lideres das empresas”, indicando que o apoio institucional precisa ir além da variavel

financeira, envolvendo sensibilizagdo e capacitacao pratica.

As perspetivas dos especialistas brasileiros revelam que, embora reconhegam o valor da IA,
muitas PMEs ainda ndo conseguem integra-la de forma estratégica. A falta de proposito claro
na adogdo leva a frustrag@o, como alerta um professor: “Entdo [n.a. A inteligéncia artificial]
ela serve ali para melhorar o relacionamento com o cliente. as empresas precisam ver: qual
¢ a necessidade e a dor que tém, para usar da melhor forma possivel.” Essa frustracao
acentua-se pela resisténcia interna, motivada por inseguranca laboral: “As vezes, tém
pessoas na empresa que acabam sabotando o uso da IA. Compram a IA, botam a solugdo da
IA 14, mas eles ndo usam ou dizem que ndo funciona. [...] e isso muitas vezes ¢ por receio

de perder o emprego.”

A escassez de conhecimento técnico e o uso superficial da tecnologia também comprometem
a sua efetividade. Um especialista afirma: “O nivel de acesso ¢ popularizado e raso.”.
Embora a consultoria especializada seja o tipo de apoio mais procurado, os professores
enfatizam a necessidade de formagao pratica com dados reais. Como destaca um deles: “para
a questao de dados, como trabalhar com dados. Entdao realmente ¢ um ponto que pesa a gente
ndo ter tantos profissionais qualificados ainda no mercado para ajudar a desenvolver as

solucdes da area”.

Além da consultoria, os entrevistados apontam que os instrumentos legais e financeiros
disponiveis, como incentivos fiscais, ndo sdo plenamente alcangados: “A propria Lei do Bem
¢ uma lei que beneficia essas empresas para trabalhar, mas eles muitas vezes nao sabem
como usar a lei a favor deles.” Falta articulacdo institucional, como afirma um especialista:
“ndo existe uma politica publica preparando pequenos ¢ médios empresarios para essa
revolucao tecnologica. Entdo ¢ dificil vocé querer que o pequeno e médio empresario faca
tudo”. Neste cendrio, universidades ganham relevancia como parceiras estratégicas: “[...]
esses orgaos, como a BDI e a CNI podem ajudar as empresas |[...] trazer pontos de contato

[...] laboratdrios de universidades [...] para mostrar como aplicar as suas tecnologias.”.
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Os especialistas confirmam que os apoios a IA nas PMEs brasileiras necessitam de ir além
do financiamento, envolvendo capacitagdo técnica, articulacdo com universidades e politicas
publicas acessiveis. Embora a hipotese tenha sido tecnicamente refutada pela falta de dados
comparaveis, a analise revelou diferencas claras entre os paises: no Brasil, destaca-se a
procura por consultoria especializada; em Portugal, o financiamento e apoio publico. Estas
escolhas refletem estruturas institucionais distintas e maturidades digitais semelhantes,
exigindo politicas publicas mais segmentadas, adaptadas ao contexto organizacional. Apoios
financeiros, técnicos e formativos devem ser integrados conforme o grau de aptidao
tecnoldgica de cada empresa.

5.4 Discussao da Hipodtese 4

A Hipotese 4, que propunha que os principais obstaculos a adogao da IA pelas PMEs seriam
de ordem técnica e financeira, foi parcialmente confirmada. Os dados indicaram que os
desafios técnicos foram os mais apontados (M = 3,32), seguidos pelos financeiros (M =
3,01), e os niveis de preparagdo para enfrentd-los foram baixos, especialmente entre
microempresas brasileiras, conforme identificado na “zona critica”. No entanto ndo houve
significancia estatistica.

Estes dados estdo em consonancia com Furst (2024), que também identificou custos elevados
e lacunas de conhecimento técnico como barreiras centrais a adogao da IA, embora o autor
acrescente fatores socioculturais que nao foram foco deste estudo. De forma complementar,
Pereira (2020) demonstra que 60% das PMEs portuguesas nao se sentem preparadas para os
riscos tecnologicos, enquanto 85% classificam a transformacdo digital como altamente
complexa, percecao semelhante a aqui identificada, reforcando a centralidade dos obstaculos
técnicos e financeiros.

Ja o estudo de Zonovelli et al. (2020), embora aponte dificuldades similares como custos
(57,1%) e acesso (85,7%), revela um contraste relevante: 100% dos entrevistados associam
a IA a solugdo de problemas internos e 66,7% recomendam o seu uso, mesmo sem adoté-la.
Essa discrepancia evidencia diferencas de maturidade digital, contexto cultural e perce¢do
de risco entre as PMEs, indicando que a valorizacdo da IA nem sempre se converte em
implementacgao efetiva.

Os especialistas portugueses reforcam a confirmagao da Hipdtese 4 ao apontarem limitagdes
técnicas e financeiras como os maiores entraves a ado¢do da IA nas PMEs. Um dos
especialistas observa uma barreira estrutural de acesso e dados: "Eu acho que o nivel de
acesso ainda ¢ muito precario e talvez desconhecido. E dificil ¢ a percecao que eu tenho,

porque a maior parte das empresas pequenas nao t€ém. Em Portugal, pelo menos, ndo tém
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capacidade para desenvolver infraestruturas de dados fortes", e completa: "eu acho que a

barreira financeira é muito acentuada".

A professora portuguesa aprofunda a questao financeira ao destacar os custos técnicos: " Nos
precisamos comprar capacidade de processamento. Principalmente, por exemplo, empresas
que trabalham com imagens, coisas assim precisam muita velocidade de memoria. Isso ¢
caro financeira. E Obvio, também." A dificuldade de retencdo de talentos também é
enfatizada: " E muito dificil reter o talento que trabalha exatamente com essas tecnologias e
que ainda temos poucas pessoas formadas em Al ". Embora reconhega avangos pontuais, a
especialista ressalta uma lacuna formativa: "agora que estdo abrindo mais cursos e mais

mestrados nessa area [...] vocé tem que ter uma no¢ao do negocio. E uma nog¢do também da

infraestrutura que a empresa precisa para treinar esses modelos. [...]".

As perspetivas dos especialistas brasileiros reforgam a validade da Hipotese 4 ao destacarem
as barreiras técnicas e financeiras que limitam a ado¢ao da IA nas PMEs. Um deles evidencia
a fragilidade da base digital: " Barreira técnica, eu colocaria, antes de mais nada, a questao
da profissionalizagcdo. Muitas vezes, o operador dessas ferramentas ¢ uma pessoa que nao
sabe nem utilizar um Excel ". Outro aponta a obsolescéncia dos equipamentos como entrave
estrutural: "Barreira técnica... acho que um bom exemplo ¢ a defasagem tecnologica que
tem no nosso pais. A gente tem empresas que tém maquinas e equipamentos com mais de
trinta anos de operagdo, Como ¢ que vocé faz com que essas maquinas € equipamentos se

comuniquem entre si?".

No plano financeiro, a falta de retorno imediato ¢ desestimulante: "Precisa investir, e ele ndo
vai ver o retorno financeiro disso de maneira imediata. Muitas vezes, ndo vai ser dentro de
um, de dois anos.". Além disso, uma das especialistas entrevistadas, associa o problema a
fatores sociais: " E essas pessoas ndo veem a tecnologia como um aliado porque o foco da
empresa ¢ gerar lucro imediato. E como muitas vezes nao tém acesso a educacao, acabam
nao buscando um emprego formal e criam a propria PME como forma de subsisténcia ou

seja, o empreendedorismo por necessidade."

Estas abordagens convergem ao revelar que, no Brasil, as dificuldades vao além da ordem
técnica ou do investimento: trata-se de bloqueios estruturais, histéricos e culturais, que
limitam o avanco digital das pequenas e médias empresas, mesmo quando existe acesso a

tecnologia.

A Hipdtese 4 tem confirmagao parcial estatistica, mas forte validacao teorica e qualitativa.

A recorrente assimetria entre desafio percebido e preparagdo revela ndo so fragilidades
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operacionais, mas também barreiras culturais. Isto sustenta a necessidade de politicas
publicas que combinem financiamento, capacitagdo técnica e consultoria as PMEs.

5.5 Discussao da Hipdtese 5

A hipotese 5 foi confirmada: os dados indicam otimismo entre os empresarios de PMEs
quanto aos ganhos operacionais e competitivos com a [A. Mais de metade dos respondentes
expressou expectativas elevadas nestas dimensdes, com associagdo estatisticamente
significativa entre percecao estratégica e pratica.

Este cenario encontra-se refletido em Ferreira (2024), que identifica a IA como vetor de
eficiéncia e diferenciagdo na industria metalomecanica portuguesa. Contudo, limitagdes
como baixa literacia digital, incertezas relativamente ao retorno do investimento e resisténcia
cultural podem comprometer a efetividade dessa expectativa. Assim, o estudo de Dalongeari
(2019) reforga a necessidade de ndo apenas mapear percecoes, mas também de considerar as
condig¢des institucionais, técnicas e culturais que tornam vidvel a transformacado digital nas
PMEs.

As percegoes dos especialistas portugueses confirmam a Hipotese 5, apontando que a [A
tende a ser valorizada pelas PMEs por ganhos operacionais e competitivos. Um especialista
reforca que "Eu diria a opinido de um estudo que diz que € o aumento da eficiéncia cinquenta
e um. Maior apoio na tomada de decisao e melhoria na experiéncia do cliente. Nao tenho o
nome. Nas empresas que forem mais rapidas a adotar a inteligéncia artificial de forma
adequada. Portanto, podem beneficiar muito para o aumento da sua competitividade e
eficiéncia operacional, e ai quem ndo tiver esse tipo de capacidade, portanto, terd mais
dificuldade. No entanto, esse otimismo ¢ moderado por barreiras como escassez de
profissionais e custos elevados: " Depois € uma questao financeira. Depois de ter os técnicos
preparados para isso, uma metodologia para adotar a tecnologia e para medir os impactos,
também. Tem uma importancia gigantesca, precisamos de pessoas qualificadas. Os custos
sdo significativos ".

Outro ponto critico ¢ a diferenga entre empresas nativas e imigrantes digitais, onde as
primeiras adotam com mais facilidade a IA: " a tecnologia ndo ¢, o seu principal motor [n.a.
a imigrante digital] e a visdo estratégica também nao esta tdo centrada na tecnologia. Ao
contrario das nativas digitais, pode haver aqui uma diferenciagdo entre a capacidade de
adotar a tecnologia e tirar partido dela com duas velocidades diferentes. ". A dificuldade de
acesso também ¢ apontada: "Eu acho que o nivel de acesso ainda ¢ muito precario e talvez
desconhecido". Assim, reconhece-se o potencial da IA, mas a sua ado¢ao ampla continua

limitada por entraves estruturais, como prevé a hipotese.
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As opinides dos especialistas brasileiros confirmam a Hipdtese 5 ao evidenciarem a
expectativa das PMEs quanto aos ganhos com IA, sobretudo em eficiéncia e
competitividade. Um especialista aponta que "Conversando com alguns empresarios de
pesquisas que eu ja fiz, eles sabem que a [A ¢ importante. Eles veem valor nela. Mas existe
essa questdo da barreira financeira. Essa dificuldade. E importante, mas ela ¢ muito cara.",
indicando otimismo moderado pela percecdo de custo. Outro especialista refor¢a o foco nos
ganhos praticos: "Entdao vamos 14. Que beneficios os empresarios das pequenas e médias
empresas mais esperam da IA nos préoximos anos? Cara, o 6bvio, né? Diminuir custos e
aumentar lucro". A IA generativa ¢ citada como potencial ferramenta para organizacdo de
dados e suporte a decisdo. Em termos de mercado, um professor destaca aplicagcdes como
prospecao de clientes e marketing. Outro especialista projeta avangos: " Eu acho que, nos
proximos trés anos, eles poderiam aumentar a produtividade deles e a qualidade do servigo
ou do produto utilizando IA. Mas, para isso, precisam entender a IA.". As perspetivas
revelam confianga nas possibilidades da [A, embora condicionada a superagdo de barreiras
técnicas e culturais.

A Hipotese 5 encontra validagdo empirica e estatistica, mas os beneficios esperados
dependem de fatores contextuais como capacitacdo, cultura e acesso a infraestrutura. O
otimismo empresarial pode impulsionar mudancas reais, desde que acompanhado de
politicas publicas e formacao técnica. Pesquisas futuras devem explorar este fendémeno com
foco setorial e maturidade tecnologica para distinguir expectativa de capacidade efetiva.

A analise das cinco hipoteses revela uma convergéncia robusta entre dados empiricos,
percegdes qualitativas e literatura cientifica. Apesar das diferengas entre Brasil e Portugal,
emergem padrdes comuns de entusiasmo estratégico com a IA, limitados por barreiras
técnicas, financeiras e culturais. A confirmacgdo parcial ou total das hipoteses sugere que,
para além do otimismo, hd uma lacuna estrutural entre expectativa e capacidade real de
adocdo. Esta lacuna exige politicas publicas segmentadas e apoio institucional articulado
para viabilizar a transformacao digital nas PMEs.

5.6 Apresentacao e discussao do modelo tedrico de perceciio, espectativa e adocao
de IA em PMEs

A construgdo de modelos teodricos desempenha um papel fundamental na investigagao
cientifica, pois permite sintetizar resultados empiricos dispersos em estruturas interpretativas
coerentes e explicativas. De acordo com Lynham (2002), a construgao tedrica em disciplinas
aplicadas segue um processo ciclico composto por cinco fases interdependentes:

desenvolvimento conceptual, operacionalizagdo, aplicagdo, confirmacdo ou refutagdo, e
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refinamento continuo. Este modelo propde que uma teoria bem formulada ndo apenas
descreve um fenémeno, mas também orienta acdes praticas, sendo constantemente
aperfeigoada a luz da experiéncia e da evidéncia empirica. Esta abordagem ¢ especialmente
relevante em contextos marcados pela complexidade e pela rapida transformacao
tecnoldgica como é o caso da inteligéncia artificial (IA) aplicada as PMEs nas quais ¢

fundamental que o conhecimento tedrico seja util, adaptavel, aplicavel e validado.

O modelo apresentado nesta se¢ao, denominado “Modelo de percecao, espectativa e adogcao
de IA em PMEs”, foi desenvolvido tendo por base os dados empiricos recolhidos ao longo
desta investigacao, integrando as analises estatisticas realizadas as respostas ao questionario.
A estrutura do modelo deriva da articulagdo de cinco dimensdes-chave, organizadas em

encadeamento logico:

I. Indicadores de percegao estratégica da IA: representam o ponto de partida cognitivo que
condiciona a abertura das empresas a adog¢ao da IA. Esta percecao influencia diretamente as

atitudes e decisdes posteriores.

II. Expectativas de beneficio: refletem o quanto as empresas esperam de retorno efetivo com

a adoc¢do da IA. Funcionam como ponte entre a percecao e a intengao de adogao.

ITI. Barreiras e apoios a ado¢do: modulam essa intengdo, funcionando como filtros que
facilitam ou inibem a transi¢@o entre expectativa e acao concreta. Apoios externos e estrutura
interna influenciam diretamente a viabilidade da adogao.

IV. Grau de uso efetivo da IA: representa a materializacdo da intengdo, ou seja, a adogdo
pratica em processos internos. Esta dimensao ¢ condicionada tanto por fatores estratégicos,

financeiros ou operacionais.

V. Perfis organizacionais (clusters) sintetizam os padrdes recorrentes identificados,
agrupando empresas segundo o seu nivel de percecdo, espectativa e adocdo da IA. Sdo o
resultado empirico da combinagao dos fatores anteriores.

Todas as relagdes representadas no modelo foram testadas e validadas estatisticamente, por
diversos métodos analises de variancia (ANOVA), testes do qui-quadrado, regressoes
logisticas e analise de clusters.

A Tabela 30 apresenta a construgio do Indice de Percegdo Estratégica da IA
(Indice Percepcao IA), variavel central resultante da Etapa 1. Esta varidvel cumpre o
objetivo principal da etapa e sera utilizada como base analitica para o desenvolvimento do

modelo teodrico preditivo nas fases seguintes da investigacao.

Tabela 30 - Construcio do indice de Percecio Estratégica da IA (Indice Percepcao_IA).
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Componente Descri¢iao / Resultado
Objetivo da Etapa Construir um indice composto que represente a percecao
estratégica da IA nas empresas.

Variaveis incluidas no indice | - Importancia da IA no futuro da empresa - IA como
prioridade estratégica - Conhecimento prévio sobre IA -
Resisténcia dos colaboradores

Tipo de indice Média padronizada das variaveis
Média do indice 3,67 (escalade 1 a5)
Desvio-padrao 0,78

N (tamanho da amostra) 213 empresas

Diferenca  entre  paises|Nao significativa (p = 0,196, teste t bilateral)
(Brasil/Portugal)
Conclusdo estatistica A percecdo estratégica da IA ¢ homogénea entre as variaveis
estruturantes

Aplicacdo futura do indice Usado como variavel preditora no modelo tedrico

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise do modelo tedrico tem inicio na percecao estratégica da adocdo da inteligéncia
artificial, varidvel central que representa o grau em que as empresas reconhecem a A como
um vetor relevante para a sua competitividade. Esta variavel foi previamente validada e
operacionalizada no Indice de Perce¢io Estratégica da IA (Indice Percepcao IA),

construido com base em multiplos itens avaliativos.

Importa destacar que, nesta etapa, foi testada que a percegdo estratégica varia consoante o
pais (Brasil ou Portugal), hipotese que nao foi confirmada estatisticamente. A variavel “pais”
nao demonstrou impacto significativo na percecao do uso da IA como ferramenta estratégica,
motivo pelo qual foi excluida das analises posteriores. Esta decisdo metodologica pretende
reforcar a robustez do modelo e concentrar a discussdo nas variaveis com maior capacidade

explicativa, evitando inferéncias ndo sustentadas pelos dados.

Com base nesta validacdo, a investigagdo avangou para o segundo momento analitico: testar
se a percegao estratégica da IA estd associada a expectativa elevada de beneficios, ou seja, a
associacdo de que a adocdo da IA trard ganhos concretos tanto operacionais quanto
competitivos. Este teste foi operacionalizado através da varidvel binaria
HS5 Expectativa Alta Ambos, que assume valor 1 quando a empresa atribui notas altas

(Likert 4 ou 5) a ambos os tipos de beneficio esperados.
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A comparagdo entre empresas com expectativa elevada e empresas sem essa expectativa foi
realizada através de um Teste T Student, com o objetivo de identificar diferencas

significativas nas médias do indice de percegao estratégica entre os dois grupos.

Tabela 31 - comparacio entre empresas com expectativa elevada e empresas sem essa expectativa.

Grupo de Empresas N M édia~d ol ndioez d.e Desviﬂo
Percecao Estratégica [Padrao

Sem expectativa elevada (HS5 Expectativa = 0) 99 3,43 0,84

Com expectativa elevada (HS Expectativa = 1) 114 3,88 0,66

t(211)=-4,38, p < 0,001 d de Cohen = 0,75 — tamanho de efeito forte

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados indicaram uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos.
Empresas com expectativa elevada apresentaram uma média mais alta no indice de percecao
estratégica (M = 3,88; DP = 0,66), em comparagdo com as empresas sem essa expetativa
conjunta (M = 3,43; DP = 0,84). A diferenca observada foi confirmada como
estatisticamente robusta (t(211) = -4,38; p <0,001), com um tamanho de efeito elevado (d
de Cohen =0,75). Este valor indica que a percecao estratégica da A ¢ substancialmente mais
desenvolvida nas empresas que acreditam fortemente no seu potencial de impacto.

De forma complementar, foi aplicada uma regressdo logistica binaria, utilizando como
variavel dependente a H5 Expectativa Alta Ambos e, como preditor, o indice de percecao
estratégica. O modelo revelou uma associagdo estatisticamente significativa entre as
variaveis (= 0,810; Wald = 16,22; p <0,001), demonstrando que, para cada ponto adicional
no indice de percecdo, a probabilidade de a empresa esperar beneficios elevados com a [A ¢
multiplicada por 2,25 vezes (Exp(B) = 2,247).

Estes dados reforcam a hipotese teorica de que a percecao estratégica da IA ¢ um forte
preditor da formagdo de expectativas positivas. Por outras palavras, quanto maior a
valorizacdo estratégica atribuida a IA, maior ¢ a tendéncia das empresas esperarem
resultados significativos com a sua adogao.

Com a confirmagdo empirico-estatistico de que a percegdo estratégica da Inteligéncia
Artificial estd positivamente associada a expectativa de beneficios competitivos e
operacionais, a investigacdo avangou para a analise de fatores que possam interferir ou
modular essa relacdo. Reconhece-se que perceber a IA como estratégica ¢ condigcdo
necessaria, mas nao suficiente, para garantir uma transi¢ao efetiva da intencao para a agao.
Assim, a etapa seguinte do modelo tedrico procurou verificar se a forga dessa associagao
varia em funcdo de elementos estruturais internos e externos as organizagdes, nomeadamente

barreiras técnicas e financeiras e apoios institucionais considerados essenciais a adog¢do. O
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objetivo ¢ compreender em que medida o ambiente organizacional contribui para reforgar
ou limitar a conversdo da percecdo estratégica na expectativa realista de utilizacdo da
tecnologia.

Nesta fase, foram incluidas no modelo as barreiras técnicas e financeiras percecionadas pelas
empresas, representadas pelas  varidveis bindrias  Desafio Tec Alto Bin e
Desafio Fin_Alto Bin. Ambas assumem o valor 1 quando a barreira ¢ considerada elevada
(escolhas 4 ou 5 numa escala de Likert). Tais barreiras podem atuar como filtros estruturais,
limitando a capacidade de converter a percecdo estratégica em acdo efetiva e, portanto,
comprometendo a viabilidade da adoga@o tecnologica, j& os apoios podem impulsionar. Para
testar o efeito moderador das barreiras percebidas sobre a relagdo entre a percecao estratégica
da IA e a expectativa de adocao, foram criados termos de interagdo estatistica entre o indice
padronizado de percecao (IA Indice Percecao Zscore) e duas varidveis binarias que
representam barreiras elevadas (Desafio Tec Alto Bin e Desafio Fin Alto Bin). Estes
termos de interacdo (Interacao Tec e Interacao Fin) foram incluidos nos modelos de
regressao logistica bindria hierarquica, tendo como varidvel dependente a

HS5 Expectativa Alta Ambos, como ilustra a tabela 32.

Tabela 32 - Efeitos de interacio entre barreiras percebidas e expetativa alta para adogio de IA.

Fator de Barreira Interacio (B) Sig. (p-valor) Exp(B)
Barreiratécnicaelevada -0.691 0.172 0.501
Barreira financeira elevada -0.623 0.210 0.537

Fonte: Elaboracdo propria

Os resultados mostraram que, embora os coeficientes de interagao apresentem sinal negativo,
sugerindo uma atenuagdo do efeito da percegao estratégica quando as barreiras sao elevadas,
nenhum deles foi estatisticamente significativo (p > 0.17). Isto indica que, na amostra
analisada, as barreiras técnicas e financeiras ndo moderam de forma significativa a relagdo
entre percecao estratégica e expectativa de impacto da IA. Ainda assim, o padrdo observado
pode refletir uma tensao organizacional relevante, indicando que, em contextos especificos,
obstaculos técnicos ou financeiros poderdo vir a comprometer o processo de adogao, mesmo
em empresas com orientagdo estratégica clara para a inovagao tecnologica.

Para aprofundar esta analise, o0 modelo foi expandido com a inclusdo de fatores de apoio
institucionais indicados pelas proprias empresas. Estes apoios ndo correspondem a recursos
efetivamente recebidos, mas sim a percecao de quais condi¢des seriam essenciais para a
adocdo da IA, conforme a questdo P33 do questiondrio aplicado. Foram utilizadas as
seguintes varidveis bindrias:

o Essencial finan_pub: financiamento publico;
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o [Essencial parcerias_ensino: parcerias com institui¢des de ensino ou pesquisa;

o Essencial ncubadoras: apoio de incubadoras ou aceleradoras;

o Essencial_formacao_colaboradores: formacao de colaboradores internos;

o Essencial consultoria_ia: consultoria especializada em IA.
Cada variavel assume o valor 1 quando o apoio foi indicado como essencial e 0 quando nao
o foi. Foram também criadas variaveis de interagdo entre IA Indice Percepcao Zscore e
cada um destes apoios. O objetivo foi testar se a presenga percebida desses fatores
potencializa o impacto da percecao estratégica sobre a expectativa de beneficios, atuando

como facilitadores da maturidade digital.

Fator de Apoio Interacio (B) Sig. (p-valor) Exp(B)
Financiamento publico -0.272 0.533 0.761
Parcerias ensino/pesquisa -0.469 0.297 0.626
Consultoria empresarial -0.079 0.858 0.924
Formacao de colaboradores -0.307 0.484 0.736
Apoio de incubadoras/aceleradq0.383 0.448 1.467

Fonte: Elaboragéo propria

Tal como observado no caso das barreiras, os resultados das regressdes logisticas indicaram
que nenhum dos apoios testados apresentou interagdo estatisticamente significativa com a
percecao estratégica (p > 0.29 em todos os casos). Ainda assim, os coeficientes negativos
observados para quatro dos cinco apoios sugerem que, na auséncia desses apoios, o impacto
da percecao estratégica pode ser menor. A Unica excec¢ao foi a interagao positiva com o apoio
de incubadoras ou aceleradoras (B = 0.383), que apresentou dire¢do favoravel a moderacao,
embora também sem significancia estatistica (p = 0.448).

Apesar da auséncia de significancia estatistica nos efeitos moderadores, os dados indicam
que a percegdo estratégica da [A se mantém como um preditor robusto da expectativa de
impacto, mesmo quando consideradas varidveis contextuais restritivas ou facilitadoras. Este
contexto pode ser interpretado como reflexo de uma atitude de resiliéncia ou autoconfianca
estratégica das empresas, que, mesmo enfrentando limitagcdes estruturais, mantém
expectativas elevadas quanto ao potencial transformador da IA. Contudo, a falta de apoio
institucional concreto, como parcerias, incentivos ou formagao, pode representar um ponto
critico a ser enfrentado pelas politicas publicas e programas de apoio a inovacao nas PMEs.
Com base nestes resultados, conclui-se que o papel das barreiras e dos apoios, embora
teoricamente relevante, ndo se confirmou como moderador estatisticamente significativo na
presente amostra. Ainda assim, a sua inclusao no modelo contribui para uma compreensao

mais abrangente das condi¢des contextuais que moldam o processo de adogao tecnologica.
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A etapa seguinte da andlise aprofundou a transi¢cao da intencdo para a a¢do, avaliando o uso
efetivo da Inteligéncia Artificial nos processos internos das empresas. Esta dimensdo ¢

operacionalizada pela variavel H2 Uso IA Interno Bin, que sera explorada na sequéncia.

A quarta etapa do modelo tedrico centra-se na analise da adogdo pratica da Inteligéncia
Artificial pelas empresas, representada pela variavel binaria H2 Uso IA Interno Bin, que
assume o valor 1 para empresas que ja utilizam A em processos internos e 0 para as que nao
utilizam ou estdo apenas em fase de andlise. Esta dimensdo representa o ponto de transi¢ao
entre intengdo e acao concreta, funcionando como um dos principais indicadores de adocao

da IA.

Partindo do pressuposto tedrico e evidenciado anteriormente de que a percegdo estratégica
da TA influencia a formacao de expectativas positivas e, em ultima instancia, a propria
adocdo tecnologica, esta etapa procurou testar se a percecao estratégica e a expectativa de
beneficios elevados com a IA sdo preditores estatisticamente significativos do uso efetivo

da tecnologia.

Para este fim, foram conduzidos dois modelos de regressao logistica bindria. O primeiro
modelo avaliou exclusivamente o efeito da percegdo estratégica padronizada
(IA Indice Percepcao Zscore) sobre a utilizagdo da IA. O segundo modelo acrescentou a
varidvel H5 Expectativa Alta Ambos, que indica se a empresa tem expectativas

simultaneamente elevadas quanto aos ganhos operacionais € competitivos.

Tabela 33 - Resultados da regressio logistica binaria com percecio estratégica da IA e expectativa de beneficios

como preditores do uso da tecnologia.

Variavel B Erro Padriao (p-valor |Exp(B)
Modelo 1

IA_Indice_Percepcao_Zscore 1.189 0.236 <0.001 |3.282
Constante (Intercepto) 0.251 0.149 0.091 1.286
Modelo 2

IA_Indice_Percepcao_Zscore 1.079 0.243 <0.001 |2.943
H5_Expectativa_Alta_Ambos 0.716 0.305 0.019 2.045
Constante (Intercepto) -0.128 0.219 0.558 0.880

Fonte: Elaboragado propria

Os resultados do primeiro modelo indicaram que a percecdo estratégica da IA tem um
impacto positivo e estatisticamente significativo no uso efetivo da IA (B =1.189, p <0.001,
Exp(B) = 3.282). Estes resultados significam que, por cada aumento de uma unidade no
indice padronizado de perce¢do, a probabilidade da empresa utilizar A nos seus processos

internos ¢ multiplicada por mais de trés vezes. O modelo apresentou um R? de Nagelkerke
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de 0.184, explicando aproximadamente 18,4% da varidncia da variavel dependente. No
segundo modelo, ao incluir também a variavel de expectativa elevada, observou-se que
ambas as variaveis permaneceram significativas: a percecao estratégica (B = 1.079, p <
0.001, Exp(B) = 2.943) e a expectativa elevada (B = 0.716, p = 0.019, Exp(B) = 2.045). O
R? de Nagelkerke aumentou para 0.214, sugerindo que a combinagdo entre percecio e
expectativa melhora a capacidade explicativa do modelo.

Estes resultados refor¢gam a consisténcia interna do modelo proposto: empresas com maior
percecdo estratégica da IA e expectativas mais claras quanto aos seus beneficios estdao
significativamente mais propensas a adotar a IA em praticas concretas. Tal como
demonstrado nas etapas anteriores, a percecao ndo ¢ apenas uma atitude cognitiva isolada,
mas um fator mobilizador com repercussoes praticas e estratégicas.

A constatacdo de que a percecdo estratégica e a expectativa elevada sdao preditores
significativos do uso efetivo corrobora o encadeamento 1l6gico do modelo tedrico e valida
empiricamente a transi¢cdo da intencdo para a ag¢do. A proxima etapa da investigacdo
explorara como esses padrdes de percecdo, expectativa e adogao se organizam em perfis
distintos, através de uma analise de clusters.

Com base na andlise das etapas anteriores que validaram a perce¢do estratégica como
preditora da expectativa de beneficios e exploraram as varidveis que potencialmente
moderam essa relagdo, a presente etapa pretende sintetizar perfis organizacionais distintos,
com base nas combinagdes observadas entre os principais fatores do modelo tedrico. O
objetivo ¢ identificar padrdes de perfis na adogdo da Inteligéncia Artificial (IA) entre
pequenas empresas (PMEs), considerando ndo apenas atitudes declaradas, mas também
evidéncias empiricas de comportamento organizacional.

Assim, foi conduzida uma andlise de clusters, que permitiu agrupar empresas com
caracteristicas semelhantes quanto a sua relacdo com a IA, formando perfis recorrentes e
interpretaveis a luz dos dados recolhidos. A identificagdo destes perfis contribui para uma
compreensdo mais refinada dos caminhos adotados pelas organizagdes no seu processo de
transformagao digital, revelando estratégias predominantes, obstaculos enfrentados e graus
distintos de percecdo, expetativa e adogao.

Os clusters foram construidos com base em varidveis-chave derivadas das etapas anteriores
do modelo tedrico, refletindo a progressao entre percecdo estratégica da IA, expectativa de
beneficios (competitivos e operacionais) € uso efetivo da tecnologia. Foram também
incluidas variaveis estruturais, como barreiras técnicas e financeiras percebidas, e apoios

considerados essenciais, de forma a captar a influéncia do contexto organizacional.
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A andlise foi realizada com recurso a técnica de agrupamento ndo hierarquico (k-means),
resultando na criagdo da varidvel categorial “Cluster F” e na identificacdo de trés perfis
distintos. Os nomes atribuidos aos clusters basearam-se na interpretacao qualitativa dos
padrdes estatisticos observados:
1. Cluster 1 —“Utilizacdo Moderada da IA”, composto por empresas com envolvimento
parcial;
2. Cluster 2 — “Resistente a [A”, com empresas de baixa perce¢ado e inagao;
3. Cluster 3 — “Entusiasta da TA”, composto por empresas com elevada percecao
estratégica e uso ativo da tecnologia.
Para aprofundar a compreensao do perfil organizacional de cada cluster identificado, foram
realizados cruzamentos com varidveis demograficas relevantes: Pais, Categoria_Compacta,
Porte_Unificado, CEO Sup (formacao superior do CEO) e Colab Binario (numero de
colaboradores). Os testes de associagdo qui-quadrado foram aplicados para verificar a
existéncia de relagdes estatisticamente significativas entre os clusters e essas varidveis.
Nenhuma das associagdes revelou significancia estatistica, indicando que os grupos nao
diferem substancialmente em termos destas caracteristicas estruturais. Assim, os clusters
formados refletem padrdes comportamentais ligados ao uso e perce¢do da IA, e ndo tragos

demogréficos especificos.

Tabela 34 - Resultados do teste qui-quadrado entre clusters e variaveis demograficas.

Variavel Valor de Qui-quadr df p-valor Associagao significativa?
Pais 0,974 2 0,614|Nao
Categoria Compacta 1,52 2 0,468 Nao
Porte Unificado 1,52 2 0,468 |Nao
CEO_Sup 4,524 2 0,104[Nao
Colab Binario 5,015 2 0,081 |Nao

Fonte: Elaboragdo propria

A segmentagdo das empresas foi conduzida com o objetivo de identificar padroes distintos
de adocao da Inteligéncia Artificial (IA), a partir da combinagdo de trés varidveis teoricas
centrais: percecao estratégica da IA, expectativa elevada de beneficios e uso efetivo da
tecnologia. Utilizaram-se as pontuacdes padronizadas (Z-score) dessas variaveis para formar
os grupos (clusters). O primeiro passo consistiu na aplicacdo de um algoritmo de
agrupamento ndo hierarquico (k-means), previamente resultante da anélise hierarquica de
Ward, o que permitiu determinar a melhor divisao da amostra em trés perfis. Em seguida, os

clusters foram interpretados com base na média das pontuacdes de cada variavel em cada

grupo.
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O Cluster 1 —“Uso Moderado da IA” (54,9%) engloba empresas com pontuagdo elevada em
percegdo estratégica e expectativas positivas, mas com uso apenas parcial ou incipiente da
IA. Estas empresas reconhecem o valor estratégico da tecnologia, embora ainda nao a
tenham plenamente incorporado nos seus processos internos.

O Cluster 2 — “Resistente a IA” (16,9%) agrega organizagdes com pontuagdes abaixo da
média nas trés variaveis percecao estratégica, expectativa de beneficios e uso da IA. Estas
empresas evidenciam baixa envolvéncia com a IA, limitada disposi¢do para a mudanca e
barreiras a adogdo tecnologica.

O Cluster 3 — “Entusiasta da IA” (28,2%) engloba empresas com pontuagdes
significativamente acima da média nas trés varidveis. Estas organiza¢des demonstram
elevada percecdo estratégica, expectativas consistentes de ganhos e uso efetivo da IA, sendo,
por isso, classificadas como perfis de maior interagao.

Tabela 35 - Distribui¢ao dos clusters.

Cluster Frequéncia (n) |Percentagem (%) [Percentagem acumulada (%)

Uso Moderado da IA 117 54,90% 54,90%
Entusiasta da lA 60 28,20% 83,10%
Resistente a lA 36 16,90% 100,00%
Total 213 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboragéao

Com o objetivo de compreender como os perfis organizacionais refletem diferentes niveis
de utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA), realizaram-se cruzamentos entre os clusters e as
principais variaveis do modelo tedrico. Foram incluidas: a percegao estratégica da IA (Etapa
1), a expectativa elevada de beneficios (Etapa 2), os fatores de apoio e barreiras percebidas
(Etapa 3) e o uso efetivo da IA (Etapa 4).

A fim de aprofundar a compreensdo dos perfis organizacionais identificados, foram
realizados cruzamentos entre os clusters e as principais varidveis do modelo tedrico,
nomeadamente: (1) percecao estratégica da IA, (ii) expectativa de beneficios (competitivos
e operacionais), (iii) uso efetivo da IA, (iv) barreiras percebidas e (v) fatores de apoio.

A Tabela 36 apresenta os principais indicadores associados a cada cluster, bem como os
respetivos testes de significancia estatistica. Para facilitar a leitura, ¢ importante esclarecer
que os valores percentuais indicados dizem respeito a propor¢ao de empresas dentro de cada
cluster, e ndo a amostra total. Por exemplo, se um determinado cluster reune 100 empresas
e 50 destas adotam a IA, o valor apresentado sera de 50%. Assim, os valores percentuais
refletem frequéncias internas aos grupos, permitindo comparagdes entre perfis

organizacionais quanto a prevaléncia de determinadas percegdes, praticas e obstaculos.
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Tabela 36 - Cruzamento entre clusters e indicadores do modelo tedrico: uso da IA, barreiras percebidas e fatores

de apoio considerados essenciais.

Indicador Resistente (%) |Uso Moderado (%) [Entusiasta (%) |p-valor [Significancia
Uso dalA 27,80 59,80 65,00 |<0,001 [Significativo
Desafios financeiras percebidas (24) 69,40 67,50 58,30 0,40|Néo significativo
Desafios técnicos percebidos (24) 69,40 72,60 70,00 0,90|Nao significativo
Formacado de colaboradores como

apoio essencial 38,90 49,60 61,70 0,09|Néo significativo
Consultoria especializada como apoio

essencial 36,10 58,10 51,70 0,07|Néo significativo
Financiamento publico como apoio

essencial 55,60 47,90 51,70 0,70|N&o significativo
Parcerias com instituicdes de ensino

Ccomo apoio essencial 33,30 39,30 53,30 0,10|Néo significativo
Incubadoras como apoio essencial 25,00 30,80 38,30 0,37|Néo significativo

Fonte: Elaboragio propria
Os resultados revelam diferencas estatisticamente significativas em 4 dimensdes centrais:
percecdo estratégica da IA (Tabela 37), expectativa elevada de beneficio competitivos e
operacionais (Tabela 37) e uso efetivo da IA (Tabela 36). O cluster Entusiasta da IA
distingue-se com os valores mais elevados nas trés categorias, apresentando uma média de
4,03 na percecdo estratégica (F(2,210) = 74,317; p < 0,001), 4,07 nos beneficios
competitivos esperados (F(2,210) = 9,16; p < 0,001) e 4,15 nos beneficios operacionais
(F(2,210) = 7,6; p < 0,001). Em contrapartida, o cluster Resistente a IA apresenta médias
sistematicamente inferiores, refletindo uma percecao limitada, expectativas reduzidas e fraca
adocdo tecnologica. O grupo de Uso Moderado posiciona-se entre os dois extremos, com

valores intermédios nas trés variaveis. Estes resultados sdo sintetizados na Tabela 36.

Tabela 37 - Médias das variaveis centrais do modelo teérico por cluster organizacional (percecio estratégica da IA,

beneficios esperados e uso efetivo).

Indicador Cluster Cluster Uso|Cluster F(2,210) | p-vator
Resistente (M)|Moderado (M) |Entusiasta (M) ’ P
Percecao estratégicadalA 2,58 3,83 4,03 74,32 [<0,001
Beneficios competitivos esperados 3,07 3,80 4,07 9,16 |<0,001
Beneficios operacionais esperados 3,30 3,91 4,15 7,60 |<0,001

Fonte: Elaboragéo propria

Em termos de uso efetivo, a tendéncia mantém-se: o cluster Entusiasta reune a maior
propor¢ao de empresas que utilizam A internamente (65,0%), seguido pelo cluster de Uso
Moderado (59,8%) e, por fim, o cluster Resistente, com apenas 27,8%. Estes dados
corroboram a coeréncia interna do modelo tedrico, evidenciando que percecdo e expectativa
convergem para comportamentos concretos de adogao tecnoldgica.

No que diz respeito as barreiras percebidas, apenas as barreiras financeiras apresentaram

diferengas relevantes entre os grupos, sendo reconhecidas como elevadas por 69,40% das
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empresas do cluster Resistente. Este cenario reforca a hipotese de que, além de uma menor
valorizagdo estratégica, estas empresas enfrentam constrangimentos materiais que

dificultam a implementacao de IA.

No que toca aos fatores de apoio, ndo se verificaram diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos. Ainda assim, os dados revelam padrdes interessantes: o cluster
Entusiasta destaca-se na valorizacdo de formacdo de colaboradores (61,7%) e apoio de
Parcerias com institui¢des de ensino (53,3%). Por sua vez, os apoios incubadora e
financiamento publico apresentam percentagens semelhantes entre os trés perfis, com
variagdes marginais.

De forma geral, os dados reforgam a ideia de que o cluster Entusiasta de IA ¢ composto por
organizagdes com maior potencial de utilizacdo da A, que combinam atitudes estratégicas,
expectativas claras e condigdes internas mais favoraveis. Os clusters Resistente e Moderado,
por outro lado, revelam limitagdes especificas seja na percecdo, na pratica, ou nos recursos

que condicionam a plena adoc¢do da tecnologia.

Encerrando esta etapa da analise, destaca-se que o modelo tedrico proposto centrado na
articulacdo entre percecdo estratégica, expectativa de beneficios, barreiras e apoios como
moderadores e adocao efetiva da IA revela-se sustentado tanto por fundamentos conceptuais
solidos, como pelos dados empiricos obtidos ao longo da investigagao. Conforme discutido
em diversos momentos ao longo desta dissertacdo, o modelo é ancorado em contributos
teoricos reconhecidos, tendo sido igualmente refor¢ado por entrevistas qualificadas a
especialistas da area. A sua robustez estatistica, confirmada por testes diversos, nao sé
permite compreender os mecanismos que influenciam a ado¢do da IA em PMEs, como
também disponibiliza uma base referencial potencialmente apropriada para o diagndstico
organizacional e a formulacdo de estratégias personalizadas. Em contextos empresariais, este
modelo pode apoiar gestores e decisores publicos na identificagdo de perfis com maior
propensdo a inovagao, facilitando o desenho de politicas, programas de incentivo e a¢des de
capacitagdo mais alinhadas com as realidades e barreiras especificas de cada grupo

organizacional.

5.6.1 Representacido grafica do modelo tedérico de maturidade empresarial para

adocao da 1A

A Figura 1 apresenta uma sintese visual do modelo tedrico sugerido nesta investigacao para
explicar os diferentes niveis de maturidade empresarial na adogdo da Inteligéncia Artificial
(IA) em Pequenas e Médias Empresas (PMEs). O modelo ¢ sustentado por pressupostos
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teoricos amplamente discutidos na literatura sobre maturidade digital, adog¢do de ia e de
novas tecnologias e validado por andlises estatisticas conduzidas ao longo do estudo.

Na parte superior da figura, encontram-se setas de fluxo, que representam o encadeamento
logico do processo de maturidade para adogdo da IA: inicia-se nas diferencas entre os paises
Brasil e Portugal, passa pela percecdo estratégica da IA, e pela formacao de expectativas
positivas quanto aos seus beneficios, ¢ moderada por barreiras e apoios e culmina na adog¢ao
efetiva da tecnologia. Algumas dessas relacdes foram validadas estatisticamente, enquanto
outras refletem dedugdes teoricas e padrdes empiricos observados na literatura e nas
entrevistas com especialistas.

No centro da figura, ¢ representado o fluxo empiricamente validado: perce¢do estratégica —
expectativa elevada — uso efetivo da IA. Este encadeamento foi estatisticamente
confirmado, com destaque para o impacto da percecao estratégica, que aumenta mais de trés
vezes a probabilidade de adogdo, e para o efeito adicional da expectativa, que quase duplica
essa probabilidade. Trata-se do nucleo robusto do modelo de maturidade digital, sustentado

por analises regressivas e coerente com a literatura sobre inovacao tecnolégica em PMEs.

Figura 1 - Apresentacio grafica do modelo tedrico de percecdo, expetativa e ado¢io de IA em PMEs.

Modelo tedrico de percecao, expetativae
adogao de IA em PMEs
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Fonte: Elaboragdo propria.

As barreiras técnicas e financeiras e os apoios considerados essenciais sao apresentados
como variaveis moderadoras, que teoricamente poderiam influenciar a transi¢ao da intencao
para a agdo. Contudo, embora estes fatores sejam amplamente reconhecidos na literatura
como influéncias criticas, os modelos estatisticos ndo evidenciaram efeitos moderadores
significativos nesta amostra. Ainda assim, estas variaveis foram mantidas no modelo pelo
seu suporte tedrico e reconhecimento empirico, inclusive por especialistas entrevistados.
O modelo destaca ainda, com marcadores especificos, que o Cluster Entusiasta da IA ¢
composto por empresas que concentram percecao estratégica elevada, expectativa alta e uso
efetivo da tecnologia representando, portanto, o perfil de maior maturidade para adogdo da
IA identificado na amostra.
Na parte inferior da figura, sdo apresentados os trés clusters identificados na analise de
agrupamento:

*Resistentes a IA, com baixa percecdo, baixa expectativa e praticamente nenhuma
adogao;

*Uso Moderado da IA, com niveis intermediarios em todas as variaveis;

*Entusiastas da IA, com desempenho méximo nas trés dimensdes-chave.
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A representacdo grafica proposta permite visualizar, de forma integrada, o modelo de
maturidade empresarial desenvolvido ao longo desta dissertacdo. Este modelo articula teoria,
evidéncia empirica e analise estatistica, disponibilizando assim uma ferramenta
interpretativa util tanto para investigadores como para decisores politicos e gestores de PME.
O modelo reforga a ideia de que a percegdo estratégica da IA atua como for¢a mobilizadora
central, capaz de impulsionar a adoc¢do tecnoldogica mesmo em contextos com barreiras
estruturais ou auséncia de apoio institucional.

6. Conclusio e recomendacio de pesquisas futuras

A andlise integrada das cinco hipdteses propostas nesta investigacdo permite consolidar os
principais resultados empiricos e permitem uma perspetiva mais clara sobre os padrdes de
percecao de adogdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas PMEs do Brasil e de Portugal. A
Hipotese 1, que propunha a existéncia de diferengas significativas entre os dois paises quanto
a percecao sobre a IA aplicada aos pequenos negocios, foi rejeitada com base nos dados
estatisticos. No entanto, a componente qualitativa revelou um paradoxo relevante: embora
os resultados estatisticos indiquem semelhanca entre os contextos, os discursos dos
especialistas evidenciaram possiveis contrastes nas dindmicas locais. Em Portugal, percebe-
se uma maior articulagdo institucional e valorizacdo de politicas publicas, sendo que isso ja
havia sido mencionado noutros estudos como o de Furst (2024); no Brasil, emergiu um
possivel énfase na procura por solucdes praticas e apoio técnico direto. Tal diferenca entre
os dados quantitativos e qualitativos ilustra e reforca o valor da triangulacdo metodologica
na captacdo de dimensdes interpretativas mais profundas sobre as ciéncias sociais,
principalmente em diferentes contextos socioculturais.

A Hipotese 2 foi confirmada, apontando que a percecdo de utilidade da A se concentra em
processos especificos, sobretudo marketing, finangas e apoio ao cliente. Essa seletividade
foi evidenciada tanto nos questionarios como nos testemunhos dos especialistas, que
reforcaram a ideia de uma adocdo guiada por viabilidade operacional, retorno rapido e
aplicacao tangivel.

Ja a Hipotese 3, embora tecnicamente refutada devido a amostra reduzida de empresas com
apoio financeiro, evidenciou diferencas significativas nos tipos de apoio valorizados: no
Brasil, destaca-se a procura por consultoria técnica; em Portugal, prevalece a expectativa de
obtencdo de financiamento publico. Este contraste pode ser influenciado em Portugal, pela
presenca de fundos europeus de financiamento e cofinanciamento criando esta articulagdao
institucional e uma percecao mais estruturada sobre o apoio de financiamentos. Ja no Brasil,

a forte atuacdo do SEBRAE, com foco em formacgao e consultoria pratica, pode desempenhar
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um papel relevante no modo como os empresarios percebem a adogdo tecnoldgica. Tais
fatores ndo foram objeto desta investigagdo, mas emergem como possiveis influenciadores
dos resultados observados, apontando caminhos frutiferos em investigagdes futuras.

A Hipotese 4, que propds os desafios técnicos e financeiros como os principais entraves a
adocdo da Inteligéncia Artificial nas PMEs, foi confirmada do ponto de vista descritivo e
reforgada pela avaliacdo dos especialistas. As entrevistas revelaram limitagdes estruturais
recorrentes, como caréncia de competéncias, custos tecnoldgicos e fragilidade
organizacional, mais acentuadas no contexto brasileiro. No entanto, os testes estatisticos nao
indicaram correlacdo significativa entre os desafios percebidos e o grau de preparagdo
declarada para aplicacdo de ferramentas de IA. Ainda assim, o alinhamento entre os dados
descritivos e os testemunhos dos especialistas sustenta a plausibilidade da hipdtese e aponta
para a necessidade de politicas publicas que combinem formacdo, apoio técnico e
financiamento para mitigar desigualdades no acesso a transformagao digital

A Hipotese 5 foi confirmada, revelando que os empresarios de PMEs, tanto brasileiras como
portuguesas, nutrem expectativas elevadas quanto aos ganhos proporcionados pela
Inteligéncia Artificial, especialmente em areas como atendimento ao cliente, marketing e
gestdo financeira. Este entusiasmo, embora relevante, ndo se traduz automaticamente em
adocdo plena da tecnologia, o que sugere a importancia de fatores complementares, como
capacitagdo técnica, visao estratégica e acesso a recursos. De forma interessante, a analise
qualitativa despontou um possivel paradoxo: apesar do otimismo generalizado quanto ao
potencial da IA, persistem entraves estruturais que podem comprometer a concretizacao
desses beneficios. Esta tensdo nao invalida os resultados obtidos, mas ajuda a compreender
que a percecao positiva pode, em certos casos, coexistir com realidades organizacionais
limitantes.

Os resultados obtidos ao longo desta investigacao permitiram responder de forma satisfatoria
a questdo de investigacdo central, que procurava compreender como os empresarios de
PME:s brasileiras e portuguesas percecionam a adocao da Inteligéncia Artificial nos seus
negdcios, bem como os beneficios esperados, os obstaculos enfrentados e os apoios
considerados essenciais. A articulagdo entre dados quantitativos e qualitativos, ancorada na
triangulacdo metodoldgica, revelou ndo apenas os fatores técnicos e estratégicos que
condicionam a adog¢do da TA, mas também as percecdes, expectativas e limitagdes
especificas dos dois contextos nacionais. Ao confrontar as hipoteses com os dados
empiricos, o estudo alcangou os objetivos inicialmente propostos, oferecendo uma leitura

aprofundada e contextualizada sobre o fenomeno. Assim, as questdes de investigacdo foram

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 88
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



plenamente abordadas, contribuindo tanto para o avango tedrico da area quanto para a
formulagdo de recomendagdes praticas para politicas publicas e estratégias empresariais.
6.1 Contributos do estudo

A presente investigagdo oferece contributos relevantes em diferentes dimensdes do
conhecimento, respondendo ndo apenas aos objetivos académicos propostos, mas também
as exigéncias contemporaneas de aproximacdo entre ciéncia, pratica empresarial e
formulacao de politicas publicas. Ao abordar a adocao da Inteligéncia Artificial em PMEs
sob uma perspetiva comparativa entre Brasil e Portugal, com recurso a uma abordagem
metodologica mista e triangulada, o estudo amplia o conhecimento sobre os fatores que
facilitam ou dificultam a ado¢do da IA em realidades organizacionais distintas, mas
conectadas por desafios comuns. Os contributos organizam-se em trés planos: tedrico,
empirico e pratico/politico.

No plano tedrico, o estudo desenvolve a literatura existente ao sistematizar o estado da arte
sobre a adocdo da Inteligéncia Artificial no contexto especifico das micro e pequenas
empresas. Trata-se de um recorte ainda pouco explorado, sobretudo quando associado a uma
analise comparativa internacional. A investiga¢ao contribui para aprofundar o debate sobre
como fatores e os entraves contextuais influenciam a adoc¢ao da IA. Ao articular os resultados
empiricos com referéncias atualizadas, o estudo refor¢ca a importincia de abordagens
segmentadas, que considerem as especificidades das PMEs em oposicdo as grandes
organizacgoes frequentemente privilegiadas nos estudos sobre inovagao tecnoldgica.

No plano empirico, a investigagao distingue-se pela originalidade metodoldgica, ao conjugar
técnicas de andlise estatistica com a interpretagdo qualitativa de entrevistas conduzidas com
especialistas de reconhecida competéncia na area da IA aplicada a gestdo empresarial. A
triangulagao entre fontes de dados permitiu revelar nuances que dificilmente seriam captadas
por métodos unidimensionais. Além disso, o facto de reunir percegdes de empresarios de
dois contextos nacionais diferentes, mas com lagos historicos ¢ economicos relevantes,
acrescenta valor comparativo e rigor analitico ao estudo. A inclusdo de professores
universitarios como interlocutores qualitativos reforca a densidade interpretativa, permitindo
cruzar a pratica observada com o conhecimento cientifico consolidado.

Finalmente, no plano pratico e politico, os resultados apontam a necessidade de defini¢do de
subsidios, relevantes para a formulacdo de politicas publicas orientadas para o
fortalecimento das PMEs. A identificagdo de barreiras estruturais e de oportunidades
estratégicas permite a concecdo de iniciativas de apoio mais ajustadas a realidade

empresarial, especialmente no que diz respeito a capacitacdo técnica e ao acesso aos
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recursos. Do ponto de vista empresarial, o estudo identifica elementos que podem orientar
decisdes estratégicas quanto ao investimento em IA, alertando para a importancia de alinhar
expectativas com capacidades reais. Em termos de formagao profissional, os dados apontam
para a necessidade de programas focados nas especificidades das microempresas, com
énfase na aplicabilidade pratica e na gestdo da mudanca tecnolégica.

Além dos contributos ja elencados, destaca-se, no plano teorico, a formulacdo de um modelo
explicativo sobre a percecao, expectativa ¢ adocao da Inteligéncia Artificial em PMEs,
desenvolvido a partir da integracao entre resultados empiricos quantitativos e qualitativos.
Este modelo tedrico invoca uma leitura estruturada e preditiva dos fatores que influenciam
o processo de adogdo da IA, articulando dimensdes como percegdo estratégica, expectativa
de beneficios, barreiras contextuais, apoios institucionais e grau de uso efetivo. A sua
construgdo ndo apenas responde aos objetivos cientificos da investigacdo, mas propoe
também um caminho interpretativo robusto sobre como as micro e pequenas empresas,
especialmente em contextos emergentes, avangam — ou ndo — na incorporagdo da IA nos
seus processos de gestdo. Validado estatisticamente e ancorado na literatura especializada,
o modelo refor¢a o contributo da presente dissertacdo para a consolidacdo de uma base
tedrica aplicavel, que pode orientar estudos futuros e apoiar a tomada de decisdo em
ambientes empresariais com recursos limitados e elevada incerteza tecnologica.

6.2 Limitac¢oes da investigacio

Embora esta investigacdo tenha adotado uma abordagem metodoldgica robusta, com
integragao de dados quantitativos e qualitativos, algumas limitagdes devem ser reconhecidas
a fim de delimitar o alcance dos seus resultados. Estas limita¢des ndo invalidam as
conclusdes obtidas, mas sinalizam precaucdes importantes quanto a generalizacdo e
replicabilidade dos dados obtidos.

Uma primeira limitagdo diz respeito a natureza nao probabilistica da amostra. Tanto os
empresarios participantes dos questiondrios quanto os professores entrevistados foram
selecionados por conveniéncia, o que implica que os resultados obtidos representam
tendéncias observadas nesse grupo especifico, mas ndao podem ser extrapolados
estatisticamente para o conjunto das PMEs do Brasil e de Portugal. Esta caracteristica reduz
o poder de generalizagdo, ainda que ndo comprometa a validade interna da andlise realizada,
considerando a consisténcia dos padrdes e dos cruzamentos realizados.

Outra limitagao esta relacionada com a concentragao do estudo em apenas dois paises, o que,
apesar de constituir uma comparagao internacional relevante, também restringe a diversidade

de contextos culturais, institucionais e econdmicos. Além disso, dentro de cada pais, ndo foi
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possivel capturar todas as especificidades regionais, especialmente no caso do Brasil, cuja
dimensdo continental e heterogeneidade territorial implicam realidades empresariais
bastante distintas entre regides. Fatores como infraestrutura tecnologica, politicas publicas
locais e maturidade digital variam significativamente e podem afetar de forma diferenciada
a adogdo da Inteligéncia Artificial.

Por fim, o estudo ndo contemplou um recorte setorial, o que impossibilita analisar como
diferentes sectores econdmicos (como comércio, servigos ou industria) reagem, percebem e
implementam a IA. A auséncia desta segmentacao limita a compreensdo de dindmicas
proprias de cada ramo de atividade, que poderiam revelar desafios e oportunidades
especificos. A investigacdo optou por uma abordagem mais abrangente, mas futuras
pesquisas poderiam beneficiar de um olhar mais granular sobre os sectores produtivos.

Em conjunto, estas limitagdes ndo comprometem a solidez dos resultados, mas delimitam o
seu alcance. A investigagdo mantém a sua validade e relevancia no contexto da amostra
analisada, fornecendo contributos significativos e coerentes com a literatura. Ao explicitar
estas fronteiras, refor¢a-se o compromisso com a transparéncia metodoldgica e a seriedade
cientifica do trabalho realizado.

6.3 Sugestoes para investigacoes futuras

Dando continuidade ao contributo deste estudo, algumas possibilidades de aprofundamento
futuro surgem de forma natural a partir dos seus proprios limites e descobertas. Uma primeira
linha de investigacdo promissora diz respeito a realizagao de estudos setoriais, que permitam
compreender as especificidades da adog¢do da Inteligéncia Artificial em areas como
comércio, industria transformadora ou servigos. Cada sector apresenta desafios operacionais
e estruturas organizacionais distintas, o que pode influenciar diretamente a aplicabilidade e
o retorno da tecnologia. Além disso, investigacdes longitudinais sdo fortemente
recomendadas, com o intuito de acompanhar, ao longo do tempo, a evolucao da percecao
das PMEs e verificar se as expectativas atualmente identificadas se concretizam ou se
persistem os entraves ja sinalizados. Um terceiro eixo de analise diz respeito a avaliagdo de
politicas publicas especificas, como incentivos fiscais, linhas de crédito ou programas de
capacitacdo especificamente dedicados a IA, investigando os seus impactos reais em
diferentes perfis empresariais. Finalmente, estudos de benchmarking, baseados na
comparac¢do de casos de sucesso e de insucesso, podem ajudar a mapear praticas eficazes,
modelos adaptaveis e erros recorrentes na implementagao de IA em PMEs.

Para além destas sugestdes ja referidas, novos horizontes de pesquisa podem ampliar o

alcance internacional e aprofundar aspetos comparativos da digitalizagdo. A inclusdo de
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outros paises da lusofonia como Angola, Mocambique ou Cabo Verde permitiria explorar
como diferentes contextos culturais, economicos e infraestruturais influenciam a adogao de
IA promovendo uma perspetiva mais abrangente da transformagdo digital no espaco
lus6fono. Outra linha de aprofundamento promissora, sugerida pelos professores
especialistas entrevistados, refere-se a distingdo entre empresas nativas digitais e imigrantes
digitais. Este bindmio, que emergiu de forma recorrente nos discursos qualitativos, aponta
para possiveis diferencas estruturais e culturais na forma como as organizagdes se
posicionam perante a adocao de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial. As
empresas nativas digitais, por terem nascido num ambiente tecnologico, podem apresentar
maior fluidez na integra¢do de novas solucdes, enquanto as imigrantes digitais tendem a
enfrentar resisténcias internas, legados operacionais e limitagdes na capacitagdo técnica.
Investigagdes futuras que explorem estas nuances poderdo contribuir para o delineamento
de estratégias mais adaptadas ao grau de maturidade digital das PMEs, com implica¢des
tanto para a investigacdo académica quanto para o desenho de politicas publicas
diferenciadas.

Em sintese, esta dissertagcdo procurou de alguma forma iluminar os caminhos e descaminhos
da adog¢do da Inteligéncia Artificial nas PMEs, realgando os contrastes entre expectativas
ambiciosas e os entraves estruturais ainda persistentes. Ao conjugar evidéncia empirica,
contributos tedricos e interpretacao critica, o estudo refor¢a a importancia de uma abordagem
contextualizada, colaborativa e estrategicamente orientada. Num mundo em rapida
transformagdo, marcado por assimetrias digitais e desigualdades de acesso, ndo basta dispor
da tecnologia ¢ necessario saber para qué, para quem e com que condigdes poderd ser
implementada.

Este estudo teve como objetivo analisar as percecdes de empresarios de micro e pequenas
empresas (PMEs) brasileiras e portuguesas quanto a adogao da Inteligéncia Artificial (IA),
com foco nos beneficios esperados, desafios enfrentados e apoios considerados essenciais
para a incorporacdo desta tecnologia. Para tal, adotou-se uma abordagem metodologica
mista, com integracdo de dados quantitativos e qualitativos através da metodologia da
triangulagao de dados. A recolha de dados envolveu a aplicagdo de questionarios a
empresarios de PMEs nos dois paises e entrevistas semiestruturadas com professores
especialistas em IA aplicada as empresas. Esta combinag@o permitiu uma compreensao mais
profunda e contextualizada dos fenomenos investigados. A originalidade do estudo reside
tanto no recorte tematico de IA no contexto das PMEs quanto na comparacgdo internacional

entre Brasil e Portugal, ainda pouco explorada na literatura cientifica. Ao integrar analises
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estatisticas, interpretagdes qualitativas e referéncia tedrica atualizada, o estudo contribui para
ampliar a compreensdo sobre os fatores que facilitam ou dificultam a adogdo de IA nas
PMEs.

A partir desta abordagem metodolédgica e do objetivo delineado, foram elaboradas cinco
hipoteses que orientaram a analise e cujos resultados revelam padrdes relevantes sobre a
adocdo da IA nas PMEs. A andlise integrada das cinco hipdteses revelou uma combinagao
de confirmagdes estatisticas, validacdes qualitativas e contrastes analiticos que aprofundam
a compreensdo sobre a adocao da IA nas PMEs. Embora algumas hipdteses tenham sido
tecnicamente rejeitadas, como, por exemplo, a influéncia direta da nacionalidade, outras
foram robustamente confirmadas, como a concentragdo do uso da IA em processos
especificos (marketing, finangas, atendimento) e a presenga de obstidculos técnicos e
financeiros. Os dados revelaram um paradoxo recorrente: apesar das expectativas elevadas
em ambos os paises, especialmente quanto aos ganhos de eficiéncia e competitividade,
persistem entraves estruturais, culturais e econémicos que dificultam a concretizagdo destas
expectativas, sendo mais pronunciados no contexto brasileiro. A capacitacao técnica, a visao
estratégica e 0 acesso a recursos emergem como fatores-chave para a adogdo bem-sucedida
de IA, influenciados ainda pelo tipo de empresa nativa ou imigrante digital. Assim, a
investigagdo valida a importancia de uma abordagem contextualizada e segmentada para
politicas de desenvolvimento tecnologico.

Esta investigacdo apresenta contributos relevantes em trés dimensdes teorica, empirica ¢
pratica. No plano tedrico, o estudo sistematiza de forma inédita a literatura sobre a adogado
da Inteligéncia Artificial em Micro e Pequenas Empresas (PMEs), com énfase numa
abordagem comparativa entre Brasil e Portugal. Ao articular estudos prévios e os respetivos
resultados obtidos, contribui para aprofundar a compreensdao sobre como diferentes
contextos institucionais e maturidades digitais influenciam a percecdo e adogao de IA por
parte das PME:s.

No campo empirico, a pesquisa distingue-se pela aplicacdo de uma metodologia mista, com
triangula¢ao de dados quantitativos (questionarios aplicados a empresarios) e qualitativos
(entrevistas com professores especialistas). Tal abordagem permitiu revelar ndo apenas
tendéncias estatisticas, mas também interpretacdes contextuais e culturais que enriquecem a
analise. A recolha de dados primarios junto a PMEs de dois paises permitiu um retrato raro
e valioso sobre o estado da adogao de IA em economias com desafios distintos.

Em termos praticos, os resultados sugerem caminhos concretos para a formulacdo de

politicas publicas e estratégias empresariais. A identificagdo de entraves estruturais, como o
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défice de capacitacdo e a escassez de recursos, serve de base para o desenho de iniciativas
de apoio a inovagdo, sobretudo nas microempresas. Para além disso, as evidéncias apontam
para a necessidade de promover formagdes orientadas para a realidade das PMEs e de
reforgar a articulacdo entre o meio académico, o sector produtivo e os Orgdos de

desenvolvimento da inovagdo e tecnologia.

Apesar da robustez metodologica e da abordagem comparativa inédita entre PMEs
brasileiras e portuguesas, o presente estudo apresenta algumas limitacdes. A amostra de
especialistas entrevistados foi reduzida, o que pode restringir a generalizagao das percegoes
qualitativas. Do ponto de vista quantitativo, a amostra ndo foi probabilistica, limitando a
extrapolagdo estatistica dos resultados. Além disso, o foco exclusivo em dois paises, sem
distin¢do por setores econdmicos, impede analises mais segmentadas e transversais. Estas
limitagdes, contudo, ndo comprometem a validade dos resultados encontrados, mas apontam

caminhos relevantes para futuras investigagdes.

Por fim, esta dissertacao aponta caminhos relevantes para investigacdes futuras. Sugere-se
que estudos vindouros explorem sectores econdmicos distintos, como 0s Servigos, o
comércio e a industria transformadora, uma vez que a adocdo da IA pode variar
significativamente em funcdo da atividade principal. Analises longitudinais também sdo
recomendadas, de modo a acompanhar a evolu¢ao da maturidade digital nas PMEs ao longo
do tempo, permitindo observar se as expectativas se concretizam e se as barreiras persistem.
Outro eixo promissor consiste na avaliacdo de politicas publicas especificas de incentivo a
IA, comparando os seus efeitos praticos entre diferentes contextos e perfis empresariais. Por
fim, propde-se a realizagcdo de estudos de benchmarking, com foco em casos de sucesso ¢
nos obstaculos enfrentados por empresas em regides ou sectores distintos, contribuindo

assim para uma compreensao mais granular e aplicavel da transformacao digital nas PMEs.
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Transcrigdo Professor Antdénio Andrade
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Anténio Andrade: Muito obrigado pelo convite também para participar no seu trabalho, e
louvar o facto. A area que escolheu pela relevancia que tem para o mundo atual dos negdcios.
Eu formei a minha matematica aplicada informatica, que rapidamente me dediquei ao ensino
das tecnologias de informagdo nos anos oitenta, e depois fiz mestrado e doutoramento.
Trabalho na Universidade Catoélica, na Faculdade de Economia, Gestdo, mas tenho tido a
felicidade de trabalhar em todos os centros regionais braga, viseu Lisboa, seja local ou a
distancia. Tenho feito esse percurso e trabalho na area da tecnologia. Sempre persegui o tema
da inteligéncia artificial, questdes de formagao, particularmente, desde que comecgaram a
haver avangos mais significativos com o Deep Blue da Dvm, e depois o Deep Sik da Google
e as noticias que iam saindo. A par disso, foi sempre além de investigando a volta do tema,
porque, digamos, antecipava de alguma forma, que essas coisas deviam estar para acontecer
€ que seriam muito importantes e, por isso, publiquei também alguns artigos nessa area sobre
a importancia da inteligéncia artificial na préxima geragao dos termos de informagao.
Anténio Andrade: Nao ¢ o topo principal do meu trabalho, mas desde talvez de dois mil e
dezoito, publiquei algumas coisas sobre isso, Dezassete, dezoito. Antonio Andrade: Em dois
mil e dezoito, com outro colega brasileiro, fizemos estudos sobre a realidade portuguesa do
Brasil na adocao da Internet das Coisas do big data e da inteligéncia artificial. E portanto,
ai, na altura, notamos algumas diferencas, embora eu ndo conhe¢a bem, mas conhecia o
colega, digamos, a realidade brasileira. Mas na altura, digamos, o tema era muito novo para
a maior parte das pessoas. E ai notamos as barreiras das pessoas perceberem o que era a
Internet das Coisas, o seu potencial e até a analise de dados, para além de saber o que
aconteceu e porqué, ou saber o que estd a acontecer, ninguém parecia querer saber. E o que
poderia vir a acontecer. Também parecia que ninguém estudava isso. As pessoas, quando
sdo confrontadas sobre se isto ¢ importante, dizem que sim, depois, na pratica, parece que
nao estdo a perceber bem o alcance nem a desenvolver esforcos para ter técnicos capazes de
os ajudar na implantacdo desse tipo de solugdes e, portanto, digamos que praticamente as
pessoas estdo a acordar para o tema, a despertar para o tema e, provavelmente, a partir de
agora, com o impacto da inteligéncia artificial generativa, as pessoas possam, digamos,
tentar se rodear de de alguns técnicos, possam ajuda los a tirar partida desta nova tecnologia,
mas, na pratica, digamos, as pessoas. A percecdo que eu tenho ¢ que utiliza muito pouco
com eficiéncia.

Antonio Andrade: Sao diferencas pequenas, mas digamos que algumas diferengas parece me
que no Brasil sdo mais abertos a experiéncia. Um espirito mais aberto. Os portugueses sao

mais cautelosos, mais a espera da regulamentacao. Queria saber, digamos, questdes éticas e
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legais, para ser mais aprisionados por esse tipo de valores e, portanto, mais céticos, talvez
face a tecnologia que desconhecem. S6 quando, digamos, a concorréncia tem € que existe
um certo espirito de imitacdo da uma ideia. Entdo também vao ter, porque o vizinho do lado
tem, portanto, ¢ mais lento o progresso. Enfim, n6s sabemos que nisto da area da inteligéncia
artificial, enfim, os chineses disseram que em dez anos, tinham que ser os melhores do
mundo nessa area e, portanto, ndo tém fatores de regulamentagdo como a Europa tem, que
esta muito aprisionado em termos de investigacdo. Por causa disso, os Estados Unidos
também provavelmente serdo mais avancados. Os chineses s estardo mais atrasados nas
empresas, mas rapidamente recuperam porque nao tém sistemas informaticos. Estdo
desenvolvidos em todas as empresas, como o resto do mundo, e, portanto,

tem mais dificuldade em trabalhar com esse tipo de dados, mas so para dizer que tem este
espirito mais desregulado na Europa ¢ mais regulado. Por isso, nés sentimos nos mais
seguros face a ameagas, o mau uso da tecnologia possa ter, mas, por outro lado, avangamos
menos. Portanto, isto ¢ um bocadinho paradoxal e, portanto, as pessoas. Creio que na Europa
vivem um bocadinho esse tipo de panico. Portanto, o que ¢ que pode ajudar? Pode ajudar a
comunicagdo social, saber comunicar melhor este tipo de fenomenos, o que nao acontece
muito. deturpa um bocadinho. Este tipo de realidade depois centra se muito o potencial da
inteligéncia artificial na inteligéncia artificial generativa, e eu penso que as empresas teriam
a ganhar muito com a questao do tratamento de dados, tanto dados descritivos e preditivos,
esse tipo de tratamento que teriam muito a ganhar e, portanto, ndo era preciso, digamos ainda
entrar com grandes questdes de inteligéncia artificial, pode se associar também, e portanto,
acho que era importante. E depois a questdo da formagdo. Quando eu falo da comunicagao
social, ajudar a esclarecer nao € que seja a sua missao, mas ajudava, mas ¢ a formagao, € eu
penso que até ha um esfor¢o de formagao em caso de Portugal, no6s temos o PRR em que as
universidades tiveram acesso a dinheiro para formar pessoas, sdo cursos praticamente
gratuitos e as pessoas nao aderem aos cursos. E portanto, isso acho que era o fundamental
era esse, chamar as pessoas novamente a escola e dar lhes formagdes nestas areas, e penso
que isso que ajudaria muito, mas as pessoas nao tém disponibilidade ou nao estdo atentas,
nao chega até eles a comunicacao, porque existem imensos cursos em Portugal.

Anténio Andrade: Poderiam ajudar as pessoas a acelerarem a ado¢do desse tipo de
tecnologia. E estou a dar internamente na Universidade Catolica a nivel nacional. E
apresentei as pessoas noutro dia o Copilot Studio. E ja tenho gente a fazer Copilot para ler.
Eu fiz os chat bots para ler curriculos, para dar apoio aos clientes da biblioteca e coisas assim

pequenos. Com a adogdo que as pessoas fizeram disto, desconheciam que existia a
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ferramenta que era tao facil de usar e que tinha bom potencial. Agora falta saber avaliar,
digamos, a implementacgao desse tipo de ferramentas para uma melhoria continua. Eu acho
que, sem falar apenas no contexto das pequenas empresas, eu penso que ha trés areas onde
a inteligéncia artificial estd a ser mais adotada, que ¢ o servigo de apoio ao cliente, atencao
e prevencao de fraudes, enfim, empresas maiores e analise financeira e negociagdo, também
empresas grandes, portanto, praticamente um ter¢o para cada um destes trés setores,
digamos, € por aqui que estao a trabalhar segundo os centros de consultores.

Antonio Andrade: para as pequenas empresas. Eu penso que uma das primeiras coisas que
se pensa ¢ o servigo de apoio ao cliente. Portanto, sistemas que possam ajudar mais a
comunicagdo entre a empresa € o meio, sera, digamos, uma das primeiras vertentes as
empresas que queiram crescer e, portanto, que queiram ter alguém que atenda vinte e quatro
horas por dia, trezentos e sessenta e cinco dias por ano, em qualquer idioma, possam dar
algum suporte aos clientes. Depois, replicar isto internamente para apoio para a chamada
gestdo de conhecimento. Por outro lado, ¢ ter pessoas capazes de trabalhar com inteligéncia
artificial que lhes permita, portanto, resolver problemas que, de outra forma, nao
conseguiriam ou resolver problemas mais rapidamente. Portanto, consultando ferramentas
de inteligéncia artificial degenerativa que permitam ter uma espécie de um assistente digital
que torna as pessoas mais competentes € competitivas e, portanto, acho que essa ¢ outra
alavanca. Nao ¢, portanto, uma pessoa que tenha uma formacdo razoavel, que seja um
trabalhador de conhecimento numa dessas empresas € com este tipo de ferramenta, possa ter
respostas e apoio para encontrar solu¢des que, de outra forma, ndo conseguiria, a ndo ser
com a aquisi¢cdo de um novo trabalhador ou uma consultoria externa e, desta forma, tem um
assistente digital extremamente potente e que pode dar aqui um grande auxilio. Penso que
1sso ajudaria, portanto, aos processos, sobretudo de de assisténcia ao cliente e da otimizagao
de produgao, de distribuigao, se for o caso, esse tipo de processos. Os tipos de informacgao
servem de duas coisas: o controlo e a tomada de decisdo, e, portanto, nas duas areas aqui, a
inteligéncia artificial pode causar contributos.

Antonio Andrade: Tenho a perce¢ao de que sera diferente conforme o setor em que se
inserem, que haja algumas diferencas. Mas, em concreto, ndo sei. E eu acho que tem um
potencial muito grande em qualquer uma destas areas por igual pode ter o impacto. O
impacto negativo do desemprego como tanto se fala, mas ¢ curioso que muitas empresas
que diziam que iam despedir empresas até tecnologicas. Onde isto poderia ter maior impacto.
Estdo a recrutar em igual nimero ou superior, o que, para mim ¢ paradoxal. Face a todas as

leituras que tinha tido especialistas de inteligéncia artificial nesse tipo de impacto. Portanto,
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¢ que o impacto positivo ¢ tornar as pessoas mais eficientes e as operacdes mais eficientes,
e, portanto, fazerem mais e melhor do que anteriormente. A inteligéncia artificial vem
potenciar tudo isso na area administrativa, € na gestdo financeira. Acho que ndo tenho
davidas sobre isso. Eu acho que o nivel de acesso ainda ¢ muito precario e talvez
desconhecido. E dificil é a perce¢do que eu tenho, porque a maior parte das empresas
pequenas nao tém. Em Portugal, pelo menos, ndo t€ém capacidade para desenvolver
infraestruturas de dados fortes, ou construir uma infraestrutura de inteligéncia artificial que
seja escalavel a tudo isso, o que vao tendo acesso € a ferramentas que possam ser licenciadas
e que possam ser usadas. Mas esse licenciamento também ¢ bastante despendioso. Criar um
ecossistema de utilizag¢do acaba que ndo seja assim esporadico com dois ou trés trabalhadores
que possam ter acesso. E algo que ainda tem um licenciamento pesado também do lado de
quem fornece a infraestrutura, digamos, ha uma complexidade grande, e, portanto, fazem se
pagar por isso. Portanto, o acesso ainda ¢ um pouquinho dificil para uma coisa mais
profunda. Muitas delas poderdo comecgar um bocadinho pela questdo da analise de dados
para fugir a inteligéncia artificial generativa. Digamos que a analise de dados. No fundo, ¢
estatistica matematica. A informatica para o acesso aos dados, a estatistica matematica, para
os tratar, e a capacidade de mostrar resultados com o visual que os dados podem dar, e isso
tem muito potencial. E algumas empresas, que eu saiba, andam por ai, ndo ¢? Entdo, agora
a descobrir ferramentas como o Power Bi, e estdo a fazer analise de dados, mas muitas ainda
ficam por saber o que se passou e porqué e ndo o que esta a acontecer e o que podera vir a
acontecer. Portanto, a anélise positiva ainda ndo chega 14 verdadeiramente ainda ndo utilizam
uma estatistica mais sofisticada, mas estd comecar a ver também técnicos. Assim, das
universidades com este tipo de formagao e, portanto, pode haver aqui um incremento por
essa via.

Antonio Andrade: De alguma forma disso atrds na sua pergunta anterior, que até o
licenciamento de ferramentas mais bésicas, digamos assim, sdo dispendiosas. Estou a pensar,
por exemplo, no ecossistema Copilot da Microsoft, que tem Power automate. Tudo isso tem
imensas ferramentas em um ecossistema riquissimo de solugdes e que potenciam a
automagao de alguns processos por parte de pessoas sem conhecimentos tecnoldgicos
avancados, porque sdo ferramentas low code e no code. Mas tem um licenciamento caro.
Tem um licenciamento que € caro, digamos, a tecnoldgica,deixa de ser tanto barreira no
sentido de que pode funcionar na Cloud e, portanto, ndo ¢ preciso uma administra¢ao interna
sofisticada, para motorizar, digamos, algum acesso as ferramentas, portanto, eu acho que a

barreira financeira ¢ muito acentuada. Um apoio de tal forma falamos anteriormente, ¢ a

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 105
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



questdo da requalificagdo. As pessoas precisam ser requalificadas, portanto, ai pode haver
um esfor¢o das escolas acentuado e importante e usar esse esfor¢o, nomeadamente em
Portugal, na Europa, com os PRR, com a formacao, ndo esté a assistir, digamos, ¢ uma visao
das pessoas, as formagdes que estdo disponiveis, 0 que ¢ pena por mim, o que significa,
digamos, um certo ficar de olhos das empresas para esta realidade e importancia. As pessoas
pensam que ¢ o chat Gpt e ficam se por ser gratuito. Podem usar, pois admiram-se perderem
documentos capturados, recusam isso sem ter, digamos, um servigco especifico e seguro,
portanto, penso que isso € importante. Depois, também incentivos financeiros para a adogao
deste tipo de tecnologia para as empresas. Os governos podiam pensar também em medidas
nesse sentido. E na visdo institucional, universidade Associagdes. Primeiro, eu ndo sei se ja
todos adotaram a tecnologia para poder, digamos, fazer comunicacao externa a partir da sua
propria experiéncia. Provavelmente muitos estdo atrasados nessa componente, mas eu penso
que um grande contributo € a questdo da requalifica¢do das pessoas. Como eu estava a dizer.
Anténio Andrade: Deixe me acrescentar, ou a questdo da consultoria. Nao ¢ esse tipo de
apoio de transferéncia de conhecimento das escolas para as empresas. Eu acho que € a visao.
E ai que ninguém tem modelo para aquilo que nunca viu. E portanto, eu acho que ¢ um
problema de visdo e conhecimento. Depois ¢ uma questdo financeira. Depois de ter os
técnicos preparados para isso, uma metodologia para adotar a tecnologia e para medir os
impactos, também. Tem uma importancia gigantesca, Portanto, precisamos de pessoas
qualificadas. Os cursos sdo significativos. E uma tecnologia nova e é uma tecnologia
complexa. Portanto, sdo barreiras, uma parte que ¢ desenvolver, sistemas internos, ou em
cloud para tratamento de dados e para desenvolvimento de solucdes baseadas em inteligéncia
artificial, por um lado ou outro, menos apelativo ao intermédio melhor dito sera adotar
ferramentas de terceiros, uma Google, Microsoft ou IBM, o que quer que seja, e adotar esse
tipo de ferramentas também toda a tecnologia pode ficar fora em que a prestam o servigo e
mesmo continuar a ter licenciamento caro. Portanto, é outra barreira.

Anténio Andrade: Pois eu penso que alguns estudos feitos por consultoras em Portugal e
alguns dizem que as empresas identificam a otimizacdo de operagdes como a principal
motivacdo para para adotarem tecnologia de inteligéncia racial. Portanto, a otimizacao de
operagdes ¢ a principal motivacdo. As empresas de servigo, sdo digamos, as principais a
dizer que estdo interessados em adotar a inteligéncia artificial, e também muitas dizem que
estdo disponiveis para pagar mais. Ha funcionarios capazes de, ou colaboradores capazes
com competéncias para a ado¢do da inteligéncia artificial. Portanto, ha estudos que revelam

isso, depois acho desconhecidas de empresas que adotaram. Por exemplo, o IoT, por
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exemplo, sei 14, nas vinhas, nas estufas. E depois tem sistemas automatizados para todo tipo
de 4reas. Com a economia de escala que se ganha a partir dai, tem o custo de de implantagao,
mas depois vao ter economias interessantes nas melhorias de gestdo que resultam da
implantacao desse tipo de solugdes. Ha casos desses na area da produgdo de vinhos, e de
frutas, etc. Eu diria a opinido de um estudo que diz que ¢ o aumento da eficiéncia cinquenta
e um. Maior apoio na tomada de decisao e melhoria na experiéncia do cliente. Nao tenho o
nome do autor.

Antonio Andrade: Nas empresas que forem mais répidas a adotar a inteligéncia artificial de
forma adequada. Portanto, podem beneficiar muito para o aumento da sua competitividade
e eficiéncia operacional, e ai quem nao tiver esse tipo de capacidade, portanto, terd mais
dificuldade. Penso que isso vai depender do facto de terem uma visao para o potencial que a
inteligéncia ressalta. E, para isso, quem dirige as empresas tem que estar aberto a estudar o
tema. Portanto, ao ouvir quem conheca, o tema. E depois ha aqui uma diferenga. Que sao
aquelas empresas nativas digitais tem, digamos, uma propensdo maior para o uso da
tecnologia e as empresas que sdo imigrantes digitais. Portanto, a tecnologia ndo ¢, o seu
principal motor e a visdo estratégica também nao estd tdo centrada na tecnologia. Ao
contrario das nativas digitais, pode haver aqui uma diferenciagdo entre a capacidade de
adotar a tecnologia e tirar a partir dela com duas velocidades diferentes. Acho que pode ser
uma realidade. Nao sei se foi claro.

Antonio Andrade: Acho que sdo muito, muito importantes, que ¢ vital. As associagdes
empresariais deviam estar mais ligadas as universidades, para fazerem coloquios, formagdes
que permita, digamos, acelerar todo este processo para as pessoas verem que podem
automatizar tarefas relativas, melhorar a tomada de decisdo mais baseada em dados,
personalizar mais a experiéncia do do cliente com capacidade de estudar a satisfagao,
melhorar as cadeias de abastecimento, para também nisso, melhorar a experiéncia do cliente
ndo lhe falta do produto. Melhorar o atendimento em loja ou online com este tipo de meios,
portanto, uma formag¢ao muito concreta de ajuda a visualizar o potencial da tecnologia em
operagOes concretas Antonio Andrade: para dar essa perce¢ao aos empresarios, aos lideres
das empresas,

Anténio Andrade: porque sera uma ideia distorcida que a inteligéncia social ¢ apenas,
digamos, o chat Gpt como toda a gente nem chama inteligéncia social. Chama o Chat Gpt.
ha esta deturpagdo. Do que ¢ que vocé esta falando, acho que ¢ muito importante ver essa
formacdo e associacdes do setor deviam estar mais ligados as universidades e procurar

formagdo, e as universidades também abertas, a fazer esse tipo de transferéncia de
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conhecimento. Vai estar muito lento. Sinceramente, acho que estd muito lento. Mas

provavelmente era preciso fazer mais.

Transcri¢ao da Entrevista com Professora Daisy Valle Enrique
Daisy Valle Enrique: Entdo eu sou formada. Licenciatura, mestrado, doutorado em

Engenharia Industrial ou Engenharia de Produgdo. Mestrado em Engenharia de Produgao
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porque foi no Brasil durante o Mestrado e Doutorado. Ja comega a trabalhar com toda a
gestdo de tecnologias que incluem inteligéncia artificial, big data robotica, automacao e tudo
mais. De um ponto de vista mais da gestdo, ou seja, como as empresas poderiam utilizar
essas tecnologias para ganhos desempenho, principalmente. Depois trabalhei. Fiz outro
mestrado. Na verdade, na Espanha, na Universidade de Alcal4. Esse mestrado foi muito
focado em Business Intelligence e machine learning. E depois trabalhei dois anos na Fujitsu,
que ¢ uma multinacional japonesa com a parte de Business Intelligence. Trabalhei em um
projeto também sobre Machine Learning. Mas foi um projeto mais curtinho. Eu
principalmente trabalhei com Power Bi, Python e Sql para tratamento de dados, e esse
projeto machine Learning era sobre a classificacdo, basicamente propria.

Daisy Valle Enrique: Se um ticket, porque eles trabalham com Service Desk ia passar o
tempo, que eles tém estabelecidos para dar resolucao a uma queixa de um cliente ou ndo, a
partir de um conjunto de dados que eles tinham. Pronto, atualmente, sou professora auxiliar
na Universidade da Beira Interior, na faculdade de engenharia, no curso de engenharia
industrial. E continuo a trabalhar com gestdo tecnoldgica, mas mais focada em aplicar na
parte logistica e suplain chain e e manufatura. Mestrado que fiz foi 1a em dois mil e quinze.
Mas assim, muito, muito focado com Al, principalmente esses dois anos. Esses trés, quatro
ultimos anos antes disso, era uma questdo mais geral sobre gestdo tecnoldgica e muitos
assuntos estatisticos, como essas tecnologias se impactaram na performance das impressas
e tudo mais. Mas no total, uns dez anos.

Daisy Valle Enrique: o projeto de investigagdo, que eu participei, os projetos que foi
principalmente com grandes empresas. Mas nos artigos, ja trabalhei um bocadinho com
pequenas empresas. Conhecimento, por conta das pesquisas que tenham ido a realizar, que
nds entramos em contacto com pequenas empresas. Mas projetos em si foram mais grandes
empresas do que pequenas.

Daisy Valle Enrique: Entdo eu acho que, no geral, se a empresa € pequena, ou seja, se a
empresa surge como uma empresa de base tecnologica. Imaginemos uma start-up e ela
depois passa a ser uma pequena empresa. A percepcao sobre IA e o conhecimento,
obviamente, ¢ muito mais. Ela aceita muito mais facilmente e tem, porque tem essas
condicdes de aplicar. E ¢ da natureza da empresa. Mas, no geral, quando ndo ¢ esse tipo
especifico, a empresa ndo vai ter muita capacidade de assumir os gastos com profissionais,
com conhecimento real.

Daisy Valle Enrique: E esse pequenas empresas tem uma questdo. Muitas vezes sao

empresas familiares. Entdo eles t€ém essa mentalidade fechada, sabe. Contratam pessoas
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conhecidas, tem muito essa questdo. De que eles s3o os que sabem fazer as coisas,
principalmente aqui em Portugal, ainda hd muito uma cultura que o patrdo pensa e os
trabalhadores executam e as coisas sdo assim porque sempre foram assim. E ¢ como
funciona. Eu acho que, no Brasil, as pessoas sao um bocadinho mais abertas a inovar e tomar
esse risco de implementar coisas, tecnologias novas, botar, por exemplo, para a inteligéncia
artificial. Estou falando como um todo. Acho que a mentalidade em Portugal ainda ¢ uma
industria muito trancada, muito manual, até pelo tipo em Portugal, por exemplo, nesses dias,
eu estava falando com os alunos, uma das principais fontes da renda em Portugal ¢ a industria
corticeira, por exemplo, e ainda ¢ uma inddstria muito manual, ou seja, o nivel tecnologico.
S6 se for aquelas induastrias maiores, mas as pequenas ainda tudo muito rustico, né? E como
eles sempre, serdo assim. Também nao tem capacidade monetéria para inovar, implementar
essas tecnologias A, ai continuam a fazer as coisas do mesmo jeito. Mas eu acho que ¢ uma
questdo cultural. Eu acho que o Brasil. As pessoas sdo bem abertas & mudanga. Sabe, ¢ a
minha pecec¢do. Sim, entdo, mesmo assim no Brasil ¢ um pais tdo grande e com outro tipo
de recursos que nao ha em Portugal ha setores que, naturalmente, vao mais em conta essa
tecnologia.

Daisy Valle Enrique: Também tem muito a ver com setores econdmicos que temos em
Portugal, por exemplo, o setor téxtil um setor extremamente tradicionalista. Ha poucas
empresas tem essa mentalidade: vamos inovar. Vamos ouvir o que os trabalhadores tém para
falar. Vamos investir nas competéncias digitais, por exemplo, para essa pessoa. Ja no Brasil
ha mais setores e atividades que sdo predominantes no setor industrial brasileiro de pequenas
empresas, € eu acho que isso impacta muito também nesse desenvolvimento tecnologico e
utilizag¢ao de tecnologias comuns. Ainda assim.

Daisy Valle Enrique: Ainda estamos comegando a discutir esse tipo de coisa. Nao ha muita
discussao sobre o real impacto nas atividades econdmicas das empresas. Entdo, assim eu
comegaria. por dar conhecimento e formar as pessoas para entenderem que ndo ¢ bem assim,
investimento publico. Obviamente, na Unido Europeia hd muitos programas para investir em
pequenas empresas, para pequenas empresas, implementar tecnologias, € ai nao sei se vocé
procurar fundos europeus, por exemplo, hd muitos. S6 que eu acho que ha muito
desconhecimento das empresas com relagdo a esses fundos. Entdo Acho que entra muito essa
questdo. Da triple P, da parcerias publico privadas e parcerias entre universidades, governo
e o setor privado, que eu acho que ainda ¢ muito limitada. Por exemplo, em Portugal, acho
que em Portugal ainda a industria estamos afastada da universidade, por exemplo. Vocé

percebe, por exemplo, quando nos tentamos fazer entrevistas para nossas pesquisas, eles
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ficam com medo. Nem sequer respondam mensagens. Entdo acho que ainda que existam os
programas, existam principalmente a nivel da Unido Europeia, mas eu acho que as empresas
ainda ndo conhecem muito bem a existéncia desses programas e ha uma colaboragao muito
limitada as universidades, por exemplo, que poderiam dar o acesso € o conhecimento a essas
empresas, desses programas, ou mesmo programas de formacdo e tudo mais. Ainda falta
muito nesse sentido

Daisy Valle Enrique: No Brasil, também existe alguns fundos para ajudar as empresas a
inovar e tudo mais, mas nao sei a lei, muito bem, como

Daisy Valle Enrique: Aplicar na produg¢do de algum produto.. Aplicar tanto na linha de
producdo quanto sei 14, no departamento de marketing e vendas. Consigo pensar em algum
exemplo de empresa aqui em Portugal, eu acho que algumas, se sdo de producdo. Algumas
estdo tentando aplicar, na parte, por exemplo, da qualidade, na linha de producao, para
detetar defeitos e tudo mais, manutengdo, também manutengdo preventiva que eu conheca,
principalmente nessas areas, mas eu ainda acho que ¢ muito limitado, principalmente pela
questao dos custos associados a tecnologia e a mao de obra para pessoas que trabalham nessa
tecnologia. Mas eu nao estou vendo muito a empresa do setor.

Daisy Valle Enrique: Atividades que implementam mais do que outras. Eu acredito, por
exemplo, comércio. SO se for comércio de e-commerce provavelmente, mas temos que levar
as pequenas empresas. Entdo, se pensarmos, por exemplo, uma empresa de servicos pequena
empresa. Estou tentando lembrar exemplos de empresas que implementem. Nao estou a ver
muitos exemplos, Na industria? Acho que sim manufatura, por exemplo, na producao, como
eu ja falei, manutencdo, qualidade ainda se usa pouco, e depois temos aquelas empresas que
sdao mais de viéz de tecnoldgica, mesmo, por exemplo, algumas associadas a satde. Ai, o
proprio produto que elas oferecem € com base em Al. Mas com certeza eu nao sei falar em
cifras, mas talvez em algumas cidades como estatistica, alguma coisa assim, vocé€ consiga
ter uma ideia melhor disto. Mas eu tenho certeza que héa diferenca entre os setores da
atividade. O impacto, com certeza poderia vir a ser muito positivo. Para as pequenas
empresas. A gente v€, por exemplo, principalmente em pequenas empresas, porque vamos
14. As pequenas empresas, principalmente que a pessoa que faz recursos humanos ¢ a mesma
que faz vendas. Era um departamento de recursos humanos. Entdo, por exemplo, ndo tem
muito essa no¢do da otimizagdo do processo, diminuidas para disso, e eu acho que ¢ ai A
entrar ali nessa otimizagdo. Nessa excursdo de tarefas que ¢ ndo agregar nenhum valor, por
exemplo, e automatizar essas tarefas. Marketing, obviamente. Por exemplo, sei Ia,

ferramentas como cluster para sementar clientes. Entdo a parte de algoritmos que sdo...
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esqueci o nome. Estou tentando lembrar, tipo chat box. Aquele que o Netflix ou
recomendacoes.

Daisy Valle Enrique: Que poderiam ser utilizadas classificagdo no marketing Finangas
depende muito da empresa. Mas agora vocé fala muito essa questdo das fraudes em relacao
a financgas e tudo mais que também daria para utilizar. Mas mesmo a gestdo no dia a dia da
empresa. Por exemplo, para utilizar produtividade. E ha muito, por exemplo, a empresa que
meu esposo trabalha, que ¢ uma pequena empresa, mais de base tecnologica. Eles utilizam
imenso. Eles ja estdo pensando como eles podem integrar o Gpt para aumentar a
produtividade das pessoas durante o trabalho. Entdo o impacto poderia ser imenso. S6 que
as pessoas tém que entender. Primeiro, conhecer a ferramenta. Dificil de aceder para
pequenas empresas, ou seja, depende, por exemplo, se pensarmos em ferramentas como Gpt,
que pretendem ser utilizados para aumentar a produtividade. Nao sdo licengas muito caras,
entende? Mas isso envolve também uma questdo de formacdo das pessoas para utilizar a
ferramenta. Agora, se comecamos a entrar em ferramentas, mesmo de treinamento dos
modelos de cloud computing the infraestrutura ndo sao coisas baratas, ndo sao. Imagina uma
licenca na Amazon.

Daisy Valle Enrique: A quantidade de recursos que vocé precisa para tornar os modelos ndo
¢ uma coisa muito barata. Quando pensamos em valores ha um més ou ano, além de como
eu falei do inicio. Para alguém que saiba como mexer nessas tecnologias. Hoje em dia
estamos falando. De salarios. Podem chegar a ser cinco mil euros por més. Eu estou falando
no caso de Portugal no Brasil, ndo sei, as pequenas empresas, mesmo as de base tecnologica,
em Portugal, tem a coisa dificil para contratar pessoas nessa area, porque ha também muita
ocorréncia de fora, né? Tem pessoas que vém procurar dos Estados Unidos, da Alemanha e
tudo mais pessoas aqui, muita pessoa sao formada, com um salario de quatro mil euros,
estdo 6timos em Portugal, mas as empresas portuguesas t€ém muita dificuldade, para variar
os salérios por questdes fiscais e tudo mais impostos. Entdo, assim eu acho que ¢ possivel.
Depende muito das condi¢gdes econdmicas da empresa. Uma saida dificil. No Brasil. Nao
tenho muita ideia, mas imagino que isso ¢ muito similar.

Daisy Valle Enrique: E mais ou menos pelas mesmas causas, pelos mesmos motivos, mas
depende também muito do tipo setor que a empresa atua. Mas eu estou falando pela
experiéncia propria, porque, pronto, tem muitos amigos que trabalham na area, mais
tecnologica, mesmo pequenas empresas que trabalham na area tecnoldgica, que tem uma
rentabilidade muito boa, margem de lucro bom, e tudo mais. Nao ¢ facil. A rotatividade das

pessoas ¢ monitorada porque, como ¢ uma area que esta em alta, as pessoas sempre estao
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procurando ganhar mais. E muito dificil reter o talento que trabalha exatamente com essas
tecnologias e que ainda temos poucas pessoas formadas em Al, agora que estdo abrindo mais
cursos e mais mestrados nessa area. Mas nem todo mundo, tem o conhecimento necessario,
porque as pessoas acham que trabalhar em IA ¢ so6 treinar modelos. Nao, vocé tem que ter
uma no¢ao do negocio. E uma nogdo também da infraestrutura que a empresa precisa para
treinar esses modelos.

Daisy Valle Enrique: Normalmente, o pessoal que trabalha com Al tem uma das duas
competéncias, mas sempre falta alguma ou outra que ¢ necessaria para isso, entende? Entao
¢ dificil. Estamos ai vendo algumas pequenas empresas, tentando implementar e tudo mais.
Mas eu lembro, por exemplo, eu tive entrevistas de trabalho que quando eu perguntava, o
salario era mil euros e obviamente, ndo aceito isso. Era quase um salario minimo para
trabalhar uma area que tem uma demanda gigantesca e vocé precisa estudar. E uma formagao
muito especializada.

Daisy Valle Enrique: Eu ja falei um pouco sobre isto, né? Barreiras técnicas. Nao € so treinar
modelos, ndo ¢ s6 Python e treinar modelo. Noés precisamos comprar capacidade de
processamento. Principalmente, por exemplo, empresas que trabalham com imagens, coisas
assim precisam muita velocidade de meméria. Isso ¢ caro financeira. E 6bvio, também.
Normalmente, essas empresas também nao t€ém uma margem de lucro tdo grande para
encarar esses custos estruturais. Também como eu falei no inicio € um pouco dentro dessas
barreiras financeiras, que impactam todo o resto: questdes governamentais, fiscais que
impactam também como nas empresas.

Daisy Valle Enrique: Apoios que existem, por exemplo, toda a parte de projetos de inovagao,
financiamentos de projetos de inovagdo. Ha muitos programas hoje em dia, que obrigam,
por exemplo, a universidade a fazer projetos junto com pequenas empresas. O projeto diz
mesmo: Tem que ter pelo menos uma ou duas pequenas empresas envolvidas no projeto para
ganhar financiamento. SO que ndo ha muitas empresas com conhecimento desses projetos.
Outro drama que eu também acho que ¢ interessante a questdo daquelas bolsas para fazer
cursos formacdes, ndo s, mas também acho que ajuda.

Daisy Valle Enrique: Um ecossistema, inovagao, um ecossistema que as empresas se ajudam
mutuamente, e claro que o governo entra também como um parceiro para ajudar e fomentar
essa colaboracdo, mas isso ndo acontece muito. Ou seja, eu ja vi casos pontuais no Brasil,
por exemplo, mas aqui em Portugal, ndo conhego muitos casos. Eu acho que ¢ novo. As
empresas em Portugal sio bastante fechadas. mesmo, para compartilhar informagdes. E

bastante complicado ter acesso a isso. Desafios que impedem as empresas de implantar em
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Ai, eu acho que mao de obra com conhecimento, ou seja, preparada para trabalhar com e Al
Mas isso ¢ um desafio como um todo, ndo sé para pequenas empresas, mas principalmente
para pequenas. Os custos relacionados a tecnologia porque fazer a infraestrutura como um
todo ¢ necessaria para utilizar Al, mas para mim, sdo as coisas que mais impactam de novo
sdo essa questdo cultural e da percecdo do impacto e das formas que eles poderiam
implementar, que acho que ainda ¢ muito limitada, mas isto acho que basta ter pessoas
preparadas, e eles permitirem que as pessoas trabalhem. E como qualquer curva da vida ciclo
de vida de um produto, uma inovacao. Estamos comecando a nos adotar e procurar formas
de utilizar as ferramentas da melhor forma possivel. Eu acho que ainda estamos no
comecinho dessa implementagdo, mas que com certeza sdo as duas barreiras para mim que
mais se impactam. Além dessa questao da percecao cultural da empresa.

Daisy Valle Enrique: E que da para fazer muita coisa. D4 para implementar em muitas areas
diferentes. Mas, por exemplo, estou pensando em algumas empresas que nods ja tivemos
projetos. Por exemplo, as pequenas empresas poderiam explorar a Ai como uma forma de
diversificar as linhas de negocios onde uma empresa portuguesa utilizava Al para oferecer
servicos de manutencao para o cliente, ou seja, tinha um produto de tecnologia. Sensores e
tudo mais. Ele vendia esse produto. Mas além do produto, ele oferecia um servigo junto com
o produto, ou seja, ele passou a ndo oferecer s6 o produto mas oferecer um servigo junto com
o produto, a manutenc¢do preventiva, porque ele conseguia coletar dados desse produto que
ele vendia, fazer as analises e prever se aquele produto ia ter alguma falha ou ndo em X
tempo. E ele dava esse servigo extra para o cliente e, obviamente, cobrava a mais pelo
servico. Entdo ¢ uma forma de diversificar a oferta das empresas. Para a parte de inspegao,
utilizando Al e realidade aumentada para a inspe¢ao de pecas defeituosas, mas isso ¢ uma
questdo muito especifica, mas eu acho que, na verdade, as pequenas empresas poderiam
implementar nas mesmas areas que uma empresa grande implementa. Isso vai depender
muito do do que a empresa faz e da infraestrutura que ela tem para implementar Al.

Daisy Valle Enrique: Eu acho que uma linha poderia ser essa questdo de criar novas linhas
de negbcio. Ou seja, vao surgir novos negdcios dentro do mesmo. Outras empresas que vao
identificar uma fonte extra de rendimento . Por outro lado, também pode vir a otimizar os
processos e diminuir a parte de ineficiéncias nos processos das pequenas empresas, tanto nos
diferentes setores, tanto na parte de recursos humanos quanto sei 14, na manufatura, entdo a
parte de vendas, principalmente pela parte da gestdo, com os clientes. Eu vejo muito, nesta
parte de marketing também aplicacdes da Al. Entao acho que ¢ nessas duas linhas, tanto

nesse movimento nos produtos e servicos que pode vir a trazer novos lucros e rentabilidade
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para essas empresas € também na parte da otimizagdo dos processos, para diminuir
ineficiéncias e diminuir desperdicios dentro dos processos das pequenas empresas.
Basicamente, acho que vai ser mais nesses dois sentidos. Eu acho que nao ha problema para
ser competitiva. Estamos falando, vai fazer mais com menos, mas em termos, por exemplo,
a concorréncia hoje em dia, e nos préximos anos, acho que vai ficar pior. Vai ser muito
dificil uma empresa estar na frente do mercado. Se ¢ competitiva, se ndo utiliza essas
tecnologias, vai ficar para tras.

Com certeza, Entdo, por exemplo, quando falamos das empresas, desenvolver novos
produtos, novos servigos estamos falando da empresa ser mais competitiva e estd na frente
da concorréncia e no futuro, querendo dominar essas ferramentas,

Daisy Valle Enrique: Eu acho que esses programas de formagdo sdo super importantes,
porque, as vezes, as pessoas, os donos, pessoas que trabalham nessas empresas nem fazem
ideia de que eles conseguem implementar no dia a dia no trabalho aéreas. Ou seja, ndo tem
essa no¢do de que olha, poderia fazer isto. E melhoraria em tanto minha produtividade.
Minha competitividade, minha eficiéncia. Nao sei o que eu nao tenho nem sequer essa nog¢ao.

Entdo eu acho que, por exemplo, eventos dirigidos a pequenas empresas aqui em Portugal

Transcrigdo da Entrevista com Professora Laura Lerman
Laura Lerman: Perfeito. Eu tenho graduagdo, mestrado e doutorado em Engenharia de
Producdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Também tenho uma graduacao

pela PUCRS o mestrado e o doutorado sdo todos em Engenharia de Producdo e, ali, tenho
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a graduacdo na PUCRS em Administra¢ao, com foco em Gestao de TI. Também tenho uma
especializacdo em Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina, e tenho ainda uma
especializacdo em andamento em Industria 4.0 e Transformagdo Digital, da Wurks.
Atualmente, sou pés-doc na TU Munique, pela Humboldt Research Fellowship.A minha
experiéncia profissional: trabalhei em projetos aplicados mais relacionados ao governo, e
hoje atuo mais com projetos ligados a industria, em transformacdo digital. O projeto mais
relacionado ao governo, relacionado as pequenas e médias empresas, foi com a ONU o
objetivo era entender os desafios que essas empresas enfrentam na adog¢ao de tecnologia para
produtividade e sustentabilidade,com mais foco na questdo de suppliers.Em relagdo a
inteligéncia artificial, eu vejo mais a aplica¢@o da IA na visdo de startups: como ¢ que elas
atuam em algumas questdoes algumas usam IA, outras P.O., e outras até mesmo ferramentas
estatisticas em vez de IA.E ai, de forma geral, € isso. Mas eu ja trabalhei em diversos projetos
de Industria 4.0,transformacgao digital e inteligéncia artificial, de forma geral.

Laura Lerman: Na area de TI, eu atuo desde 2013, mas ai deu uma mudada e a IA comegou
a crescer nos ultimos anos. Na verdade, espera ai em 2012, eu entrei no Sebrae. Entdo, com
PMEs, eu trabalhei em 2012. Depois disso, fiquei um pouco mais distante, porque foquei
mais em politicas. E ai, depois que terminei a especializacdo quando eu estava fazendo a
especializacdo, ali por abril de 2021 foi quando eu comecei a olhar mais para a IA. Bastante,
inclusive, com PMEs. PMEs foi mais em um projeto. A ultima experiéncia foi mais com o
projeto da ONU, e agora eu atuo mais com startups mesmo.

Laura Lerman: Em alguns momentos, eles ndo sabem o que ¢ IA, entdo acabam nao
utilizando. Assim, por falta de conhecimento, percebem a IA como algo distante do dia a dia
deles. Acho que, em algumas questdes, especialmente nas pequenas empresas muito mais
nas pequenas do que nas médias , essa percepgao ¢ mais evidente. As PMEs tém diferentes
niveis, entdo as pequenas percebem de uma forma que ndo conseguem utilizar [A. E ai, elas
estdo comegando a utilizar, por exemplo, o ChatGPT, que ¢ uma A, mas elas ndo percebem
esse uso. Isso ocorre porque ndo t€ém conhecimento da tecnologia; elas tém conhecimento
do negbcio delas. Entdo, acredito que a falta de conhecimento tecnoldgico leva a essa
distancia. Elas acabam utilizando o WhatsApp como ferramenta de comunicagado e ndo veem
necessidade de IA. As vezes, fazem um texto pronto ¢ mandam para o cliente. E quando a
gente fala de PMEs no contexto brasileiro, muitas vezes estamos falando de empresas em
que os donos nao tém ensino superior, fazem o que aprenderam em casa vender bolo, cortar
cabelo ou fazer bolsas , que ndo sdo tarefas simples, mas sdo vistas assim. E essas pessoas

ndo veem a tecnologia como um aliado porque o foco da empresa ¢ gerar lucro imediato. E
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como muitas vezes nao tém acesso a educacao, acabam nao buscando um emprego formal e
criam a propria PME como forma de subsisténcia ou seja, o empreendedorismo por

necessidade.

Laura Lerman: Talvez os grandes players pudessem promover algum tipo de treinamento,
porque tentaram iniciar uma politica de inteligéncia artificial no Brasil, mas essas politicas
estdo muito mais voltadas as startups e aos fornecedores de tecnologia propriamente ditos
do que, de fato, as PMEs. Entdo, os principais agentes como o Sebrae € o Senai poderiam
montar capacitacdoes amplamente divulgadas, ou até mesmo criar canais que se comuniquem
melhor com a populagado, inclusive com os publicos mais carentes, utilizando midias sociais
como Instagram e TikTok para facilitar esse contato. Seria algo voltado para o usudrio final,
mas nao exatamente dentro de uma politica publica, porque acho que, nesse sentido, as
politicas ainda estdo muito distantes da realidade. Seria mais uma questao de fazer acontecer.
Para as PMEs, acredito que as conversas com fornecedores e clientes poderiam se beneficiar
mais com a inteligéncia artificial. Seria interessante, por exemplo, que essas empresas
utilizassem prompts com o ChatGPT para conseguirem se comunicar melhor com seus
publicos. Ter prompts prontos, estruturados, para interagdes com clientes e fornecedores
pode ja ser um primeiro passo relevante. Nao vejo, inicialmente, uma forma viavel de
automatizacdo para PMEs, porque isso pode ser muito custoso e muitas delas estdo apenas
tentando sobreviver. Mas, no ambito de novas vendas e melhoria de qualidade de produto
ou servigo, especialmente quando ha dependéncia de fornecedores, a IA poderia ser uma
aliada. Sobre os diferentes segmentos, acredito que os trés industria, comércio e servigos
poderiam se beneficiar da A, especialmente na comunicacdo com clientes. O setor de
servigos talvez tenha menos interacdo com fornecedores € mais com clientes. J4 a industria
envolve ambos: fornecedores e clientes, além de poder empregar IA também na manufatura,
caso consigam coletar dados do processo produtivo. O comércio, por sua vez, pode utilizar
IA com uma légica diferente, por exemplo, analisando dados de compra de clientes a partir
das notas fiscais e identificando relacdes entre produtos. Em servicos, a situacdo ¢ mais
complexa porque, geralmente, o servigo prestado por uma PME ¢ menos padronizado e mais
customizado. Nesses casos, o uso da IA pode ndo ser tdo relevante no momento da entrega
do servico em si, mas pode ser util, por exemplo, na elaboragio de propostas e apresentacdes
usando ferramentas como copilots , especialmente se for uma empresa de servigos que
necessita apresentar solugdes aos seus clientes. Entdo, tudo depende bastante do setor e do

contexto da empresa.
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Laura Lerman: Tem coisas transversais, mas também hé aspectos muito pontuais de cada
setor. Eu acho que a IA ndo ajuda tanto em tarefas administrativas, porque um Excel bem
estruturado ja automatiza muitas dessas funcdes para uma PME. No marketing, talvez sim
talvez ajude a melhorar um texto para divulgacdo ou até algum tipo de andlise de dados ,
mas acredito que muitos desses empreendedores ndo tém conhecimento em SEO, métricas
de marketing ou estratégias mais avangadas para conseguir aplicar efetivamente a IA nesse
campo. Na gestdo financeira, muitas vezes, quando essas empresas estdo inseridas em
ambientes de inovagdo, elas contratam alguém para fazer essa parte ou utilizam planilhas
financeiras, como as que o Sebrae ou outros sites oferecem gratuitamente para PMEs. Entdo,
eu ndo vejo a IA sendo amplamente utilizada nesse sentido, especificamente na gestao
financeira. Acho que o nivel de acesso ainda ¢ baixo. Nao ¢ tao facil acessar tecnologias
melhores. Se formos considerar, por exemplo, o ChatGPT pago, ele ¢ relativamente caro
para a realidade brasileira. Embora tenham tentado disseminar essas ferramentas, continua
sendo custoso para uma empresa, dependendo do seu caixa. Vinte délares por més, ou
duzentos e quarenta dolares por ano, pode nao parecer muito, mas para uma pequena empresa
pode pesar bastante. Para uma média empresa proxima de se tornar grande, ok mas para
uma pequena, isso pode comprometer uma parte significativa do orcamento. Entdo, vejo a
barreira financeira como uma das principais, considerando que o Brasil tem uma moeda fraca
em comparacgdo a paises com moedas fortes, como Portugal. Ja as barreiras técnicas ficam
muito ligadas a questdo do conhecimento. As vezes, quem é dono de uma PME no Brasil
ndo ¢ alfabetizado, e essa falta de conhecimento bésico impede que o uso da IA aconteca da
melhor forma possivel. Mesmo entre quem entende um pouco mais, ainda ha dificuldade
para analisar, por exemplo, o impacto de um custo de projeto envolvendo IA e isso ocorre
até mesmo em grandes empresas. Entdo, acredito que as PMEs, em geral, nao t€ém essa visao
estruturada para incorporar a IA com clareza.

Laura Lerman: Eu acho que um apoio governamental poderia ser muito util, por exemplo,
fornecendo uma versdo do GPT pago de forma gratuita para as PMEs. O GPT gratuito e
aberto utiliza os dados de forma externa, e isso pode ferir a LGPD a Lei Geral de Protecao
de Dados. Nesse sentido, o fornecimento de uma solugdo segura, com apoio publico, poderia
beneficiar bastante essas empresas. Imagina se o governo oferecesse uma assinatura do GPT
por um ano para as PMEs que participassem de algum programa, junto com um curso sobre
como utilizar a ferramenta e como construir os melhores prompts existem cursos sérios
nesse sentido. Entdo, se fosse possivel disponibilizar gratuitamente essa combinacdo de

ferramenta e formacao, isso ja representaria uma grande mudanga. E ndo sé para pequenas
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empresas até mesmo grandes empresas se beneficiariam disso. Acredito que uma das
grandes barreiras ainda seja 0 medo da mudanga e do desconhecido. Quando o empresario
j& vem do ramo da tecnologia, ele tende a ter um conhecimento maior € consegue superar
mais facilmente esse tipo de barreira. Mas para outros perfis de empresarios, essa transicao
ndo ¢ simples. As PMEs médias até conseguem contratar profissionais qualificados e
estagiarios, e s6 com isso ja formariam uma pequena equipe técnica com um profissional
mais experiente € um estagiario, por exemplo. Isso ja traria uma base para comecar. No
entanto, essa nao costuma ser a prioridade das pequenas empresas no curto prazo. As
grandes, sim, geralmente buscam alternativas e realizam testes com menor custo. Portanto,
ndo vejo o problema principal como sendo a falta de profissionais no mercado, mas sim a
falta de conhecimento e de familiaridade com os processos internos. Muitas dessas empresas
sequer tém clareza sobre os seus proprios processos sabem fazer a “garrafa”, mas fazem
como o avo fazia, sem rever ou modernizar a pratica. A dificuldade estd justamente nessa
resisténcia 8 mudanca, que ¢ mais humana do que técnica.

Laura Lerman: Eu ia citar aqui as boas praticas e a Catec, também utilizar algum modelo de
inovagdo, algum modelo de transformacao digital que pudesse ser simplificado para eles.
Também acho que seria interessante usar algum modelo de design thinking, do duplo
diamante, para que eles possam pensar em como adotar as tecnologias. E utilizar algum
hotmap pode ser de alguma Big Four, pode ser at¢ mesmo da Accenture. Eu pegaria alguma
pratica mais relacionada a consultoria do que propriamente dito, € tem varios, at¢ mesmo
casos de sucesso. Eu buscaria casos de sucesso, Sebrae, IA. Acho que as pessoas, quando
querem buscar e quando querem fazer, elas fazem. Se elas ndo estdo interessadas em adotar,
¢ porque talvez desconhegam ou talvez ndo chegaram a buscar.

Porque elas tém um pouco de dificuldade. Eu até estava pensando: tem o caso das GigaZOS,
l4 em Manaus, que implementaram um sistema que eu saiba, ndo tem [A mas eles
conseguiram aumentar a produtividade dos tanques, utilizando os dados dos tanques e
identificando a melhor forma de criar os peixes. Entdo talvez isso inspire o pessoal da area
de peixes ou da propria cadeia produtiva amazonica ali. Mas eu ndo sei se inspira todo
mundo, sabe? Esse ai estd dentro do projeto da Green Renovation ou algo assim, ndo me
lembro exatamente o nome do projeto mas é da GigaZOS. E uma startup, e ela fornece para
alguns pequenos produtores 14. Nao chega a adotar [A; eles usam mais transformagao digital.
Eu acho que, nos proximos trés anos, eles poderiam aumentar a produtividade deles e a
qualidade do servico ou do produto utilizando IA. Mas, para isso, precisam entender a IA.

Entdo, no primeiro ano, eu acho que eles entenderiam o que ¢ IA; no segundo ano, fariam
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testes e veriam esse aumento de produtividade; e, no terceiro ano, focariam em aumentar a
qualidade dos produtos. Eu trabalharia com esse horizonte de trés anos. Sim, se for bem
usada e bem aproveitada, creio que sim. Algumas pessoas ja fazem um bom uso dela. Entao,
aqui, acho que continua a mesma légica da questdo anterior. Mas, aqui nesse ponto, eu
adicionaria que, talvez, no final do terceiro ano, seria interessante adotar alguma estratégia
de marketing para posiciond-los melhor. Para utilizarem também algoritmos que facilitem a
apari¢ao deles em redes sociais ou até nas pesquisas do Google. Entdo acho que seria
importante repensar isso.

Laura Lerman: Eu acho que a capacitagdo entra como ultima etapa nisso, porque ¢ ela que
vai dar o conhecimento que eles precisam. Alguns empresarios ndo tém conhecimento na
area, e ai eles nao sabem quais sdo as possibilidades. Pensam: “Ah, ta. Entao, o TikTok Shop
estreou no Brasil. Como ¢ que as PMEs podem utilizar isso?” E um programa de capacitagao
que va ensinar a usar o TikTok Shop, por exemplo, poderia ser uma estratégia interessante
que eles poderiam adotar. Mas isso, olhando do ponto de vista digital. Do ponto de vista da
IA, seria: como faco uma analise dos dados dos meus clientes com IA? Ou uma analise dos
dados dos meus fornecedores? Ou da minha produgdao? Ou até mesmo, como automatizo
minha conversa com o cliente? Como uso um chatbot? Existe algum chatbot barato no
mercado para o meu segmento? Se ndo tem, entdo acho que poderiam ser pensados muitos
programas de capacitacao, sim e acredito que isso poderia solucionar muitos problemas.
Acho que o papel de inteligéncia artificial vai mudar no Brasil daqui a alguns anos. Eles ja
vem mudando, mas eu acho que ainda as Pme ¢ dificil para os Pms ainda. Entdo eu acho que
eles tém muitas dificuldades que eles precisam passar e transpansar para entender o
potencial.

Laura Lerman: Do uso da IA, e também entender como ¢ que eles podem ajudar nesse
sentido, assim como elas proprias podem se ajudar nesse sentido, porque, normalmente, uma
PME conhece outra PME. Entdo, eu acho que esses grupos de PMEs poderiam criar uma

rede de IA para PMEs, para que elas possam crescer em conjunto.

Transcri¢ao da Entrevista com Professo Gustavo Macedo
Gustavo Macedo: Entao vou la. Eu vou lendo as perguntas e vou respondendo. Entdo aqui,

perguntas gerais sobre o respondente. Por favor, fale um pouco sobre a sua formagdo e
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experiéncia profissional. A minha formag¢@o comeca com uma formagdo em contabilidade
técnico, em contabilidade 14 atras do tempo em que eu ainda fazia ensino médio. E ai eu ja
trabalhava em empresa de consultoria e contabilidade, mas nao era ali, onde estava a minha
felicidade. Eu decidi estudar relagdes internacionais. Acabei estudando isso numa faculdade
de Ciéncias sociais/Ciéncia Politica e minha formagdo, graduagio mestrado e doutorado. E
uma formag¢ao oficialmente em cié€ncias sociais e ciéncia politica. Mas ¢ uma formacgao que,
até por perfil pregresso, eu buscava sempre bisbilhotar em todos os outros assuntos possiveis
que que eu tinha acesso. Entdo, mesmo na graduacao, acabei fazendo matérias na engenharia,
fiz matéria na medicina. Fiz matéria em varias outras faculdades da universidade. Era
possivel isso entdo era uma questdo de perfil. Entdo, quando eu fui para o mestrado, tive a
primeira proximagdao com a ONU e trabalhando junto com a Onu em Nova York. Depois
no doutorado. Eu comecei a trabalhar com pesquisador ainda no doutorado, trabalhava com
pesquisador, eu trabalhava com tema de prevengdo de atrocidades. Eu era relator de um
documento que foi apresentado depois na Assembleia Geral, mas esse documento me
obrigou a viajar bastante, conversar com muita gente. E quando a gente conversava sobre
formas de prevenir atrocidades, a gente falava na onda. A gente tem a linguagem das
tecnologias sociais, tecnologia social nao ¢ muito maior do que tecnologia digital. Entao isso
colocava outras questdes como alfabetizacao e tal.

Gustavo Macedo: Foi nesse momento que eu tive contato pela primeira vez com a discussao
de maneira sistemdtica, com a discussao de Inteligéncia Artificial. Entdo o uso de
inteligéncia artificial para o desenvolvimento. Entdo ¢ um treinamento que vocé acaba tendo
de tudo. Como ¢ que aquilo ali tem um impacto sustentavel voltado para o desenvolvimento?
Depois do doutorado. Foi quando eu decidi comegar a trabalhar com isso de maneira mais
profissionalizada. Entdo eu voltei depois de uma uma passagem na Europa. Volto para o
Brasil em dois mil e dezanove. Ai aqui eu ja ja estou indo para a segunda pergunta hd quanto
tempo trabalha com inteligéncia artificial aplicada as empresas? Entdo, quando eu volto para
o Brasil em dois mil e dezanove. Eu ajudo a fundar C Four. Que ¢ o centro para inteligéncia
artificial, que foi criado na USP em uma parceria com a Ibm e a Fapesp. Eu fui convidado
para fazer parte do grupo que estava criando . Havia quatro grupos. Se ndo me engano, tinha
um grupo 14 que era de IA e sociedade. Entdo eu fui convidado para ajudar a criar esse grupo.
E ai a minha primeira aproximagao de trabalhar de maneira sistemdtica foi com a Embraer.
A gente veio comecando a debater sobre a criacao de um comité de ética dentro da empresa,
e ai essa troca para mim, foi extremamente rica, porque me deu a oportunidade de voltar e

trazer recuperar varias das coisas que eu ja tinha 14 atrds de experiéncia pregressa,
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trabalhando com consultoria, e trazer para eles essas novas ideias, de como que o uso de
novas tecnologias. A minha entrada para trabalhar com as empresas foi através da ética para
a Inteligéncia Artificial. Entdo ética, inovacao e inteligéncia artificial. Comecei a trabalhar
isso antes da pandemia comegar, continuei trabalhando com isso, comecei a dar aula em Sao
Paulo. E aos poucos, eu fui apresentando essas disciplinas dentro das faculdades, comegando
a dar palestra sobre essa tematica, no momento em que ainda ndo tinha ninguém falando
sobre. Eu me lembro que quando eu estava com uma disciplina no Insper no inicio de dois
mil e vinte e trés. Quer dizer, dois anos e meio atrds, o nome era Etica, Inovacdo e
Inteligéncia Artificial. Quando estourou o chat Gpt em vinte e trés. Ai a disciplina lotou.
Que sorte, né? Nada de, sorte, eu trabalho com esse negdcio ja faz algum tempo. Tem gente
que trabalha com isso. Eu estou ha quinze anos estudando, falei Gustavo Macedo: Foi nesse
processo, nesse meio tempo, eu comecei a trabalhar também como consultor da Unesco para
inteligéncia artificial, mas focado na area de economia e inovagdo. E ai isso acabou. Que me
deu um olhar mais afiado para poder trabalhar junto préoximo de empresarios, tanto em sala
de aula quanto trabalhando como consultor da Unesco. Eu comecei a ter acesso a dados sobre
esses gargalos que voc€ muito bem colocou. Existem muitos gargalos de infraestrutura, e
existem alguns gargalos. Eu vou colocar aqui de cultura empresarial de uma dificuldade por
parte do empresariado, como vocé bem colocou de ter acesso a esse tipo de conhecimento.
No caso do Brasil, o empresariado brasileiro. Acho que vocé pode falar isso muito melhor
do que eu. O empresario brasileiro ¢ extremamente criativo. Ele tem uma facilidade
impressionante para encontrar alternativas, mas Obvio, numa situacdo de escassez de
conhecimento, fica também dificil vocé fazer milagre. Entdo, desde entdo, eu comecei a me
aproximar de algumas empresas.

Gustavo Macedo: A maioria delas empresas de médio porte, tem algumas pequenas. Nessa
fase, como ajudar o empresariado a fazer essa mudanca de chave dele entender. Antes de
mais nada, que a inteligéncia artificial ndo ¢ milagrosa. Nao precisa usar uma bala de canhao
para matar uma formiga. Tem muita coisa que uma tabela de Excel resolve, mas que ¢ uma
questdo de identificar, problema que muitas vezes ele nao esta sabendo identificar o
problema, identificando o problema. A gente identifica uma boa ferramenta de 1A para ele.
E ai eu comecei a fazer esse trabalho.

Gustavo Macedo: Eu costumo dizer que o uso da ferramenta. Bom, primeiro, a inteligéncia
artificial ¢ uma ferramenta com ela vocé pode fazer muita coisa. Inclusive nada pode
comprar essa ferramento, deixar ela guardada dentro da sua caixa dentro da gaveta, e ela vira

uma peca de colecionador. A primeira coisa antes do empresario querer entrar nesse hypeé
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ele saber exatamente qual ¢ o problema que ele quer resolver. E ai eu costumo dizer para
eles existem duas naturezas de problema de atividade fim e de atividade meio. Ou ¢é porque
vocé de fato esta utilizando a inteligéncia artificial para aprimorar o resultado daquilo que
vocé vende, daquilo que vocé entrega, daquilo que € o seu produto, ou entdo vocé esta
utilizando a inteligéncia artificial para tornar mais eficiente um processo interno. Por
exemplo, numa escola como o Ibmec, como o Insper onde eu dou aula. O produto final que
se vende ¢ ensina a educacdo. Entdo, basicamente, o contato com o professor em sala de
aula. Mas vocé pode utilizar a inteligéncia artificial para ajudar na aula do professor. Entao
seria uma atividade meio da venda da atividade. Fim, ou vocé pode usar IA na gestdo de
recursos humanos do pessoal do RH Entdo eu sempre falo sobre isso quando eu estou falando
com os empresarios que eles precisam entender exatamente onde que a inteligéncia artificial

pode entrar.

Gustavo Macedo: A maioria dos empresarios com quem eu converso faz uso da inteligéncia
artificial que hoje ja esta popularizada. O uso do Chat GPT para ajudar a escrever e mail
pauta de reunido, comunicagdo, pegas de publicidade. Isso ndo é necessariamente um
problema, mas ¢ o que a gente chama de uso de grau um que vai de um a dois a trés. Entao
0 grau um ¢ esse grau que o usudrio tem uma interacdo com o sistema de inteligéncia
artificial de baixo nivel, em que ele ndo exige necessariamente a predi¢ao diretamente
relacionado a empresa. O Grau dois. Eu acho que ja seria. Entra mais ou menos aquilo que
voce esta querendo trabalhar, que ¢ o empresario que ja comeca a tomada de decisdo com

base em analise de dados preditivos.

Gustavo Macedo: Com o uso de inteligéncia artificial e o grau trés seria o empresario que
comega ele a desenhar o sistema de inteligéncia artificial. Ele adquire uma expertise de tal
forma que ele desenha todas as pecas da ferramenta. Ele desenha a propria ferramenta. Ele
pensa no martelo. Ele vai 14, projeta o martelo. Ele fabrica o martelo com o peso que ele
gosta, com o material que ele gosta. Entdo ele se torna absolutamente o empreendedor. Nesse
sentido, a ferramenta. Eeu nao acredito que exista uma atuagdo especifica para IA, porque
se a gente parar para pensar que vocé€ tem de novo pequenas ¢ médias empresas no Brasil
sdo equivalentes a praticamente oitenta do nimero das empresas brasileiras, e uma grande
parte delas vocé tem ai? Como vocé bem colocou empresarios que estdo tendo que
sobreviver, que ja tem suas atribuicdes com pouco tempo para poder pensar em solugdes que
fogem daquilo que eles ja estdo bastante acostumados. Eu acho que o que precisa antes ¢

educar o empresariado, vocé também precisa melhorar muito as ferramentas de inteligéncia
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artificial, porque elas ainda sdo um pouco intuitivas do ponto de vista do uso. Para esse fim
especifico.

Gustavo Macedo: O que eu costumo dizer para esses empresarios ¢ que, tdo importante
quanto a resposta do ChatGPT, ¢ a pergunta que vocé faz para ele. O desenho do ChatGPT,
a forma como ele esta estruturado, a forma como se apresenta, ainda ¢ bastante rudimentar
diante do que ele pode vir a se tornar do que esse tipo de tecnologia de processamento de
linguagem natural pode vir a se tornar. Eu acredito que vamos ver, nos proximos anos, o
surgimento disso no mercado, principalmente por causa da nova tendéncia de agentes de 1A.
Vamos comecar a ver exatamente isso acontecer. Vocé tem ai um dispositivo que funciona
quase como uma Alexa, com o qual vocé vai conversando, e aquilo vai gerando
automaticamente uma resposta € uma visualizacdo grafica. Vai ser algo extremamente
interativo, que vai exigir um grau de integracdo imenso com os sistemas da empresa, um
acesso muito grande — contas, financeiro, RH, acervo... um acesso gigantesco. O grau de
acesso que esse tipo de sistema vai precisar ter € enorme, e ele basicamente vai comecar a
assumir o lugar do proprio gestor.

Gustavo Macedo: Eu acho que essas sdo algumas das dificuldades que a gente precisa
reconhecer. Comecar a treinar esses gestores para o uso da IA. Como vocé bem colocou,
quem ja ndo esta familiarizado dificilmente vai conseguir ter um baita insight, porque o gap
¢ muito grande para conseguir avangar. Muito grande e ainda ndo ¢ intuitivo. A pessoa que
jé esta familiarizada, para ela ¢ bem diferente. Ela ja estd muito acostumada. Entao, uma das
empresas com as quais eu trabalho por incrivel que parecga, ¢ uma empresa de software aqui
em Sao Paulo os caras desenvolvem software, e o diretor dessa empresa, um engenheiro ja
de longa data, tem dificuldade para trabalhar com IA. Porque ele fala: “Cara, tem um zilhao
de ferramentas de A, e eu sou s6 um cara. Entendo tudo sobre isso, mas nao sei o que fazer
com isso. Porque eu ndo tenho tempo habil no meu dia para sentar e gastar cinco horas por
semana em 6cio criativo, pensando: ‘Ah, que desenho que eu vou fazer agora, que solugdo
maravilhosa!’”. E ele ndo tem esse tempo, cara. Nao da tempo. A vida ndo ¢ isso. Entdo acho
que € meio nessa dire¢ao. Quais fatores culturais, econdmicos ou tecnoldgicos vocé acredita
serem responsaveis por essas diferengas? Eu acho que, de novo, ha uma questao de educagao
formal. No caso do Brasil, a gente tem uma grande parte dos empresarios principalmente os
pequenos e médios que ndo tém uma educagdo estruturada, que ndo foram
profissionalizados na gestao de empresas. Entdo acho que o caso, por exemplo, do Sebrae e
de outras dessas agéncias tem um papel fundamental nesse sentido. Porque o processo de

profissionalizagdo abre portas para que o empresario também seja mais oxigenado. No
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sentido de que, com um olhar mais treinado para perceber essas oportunidades, ele expande
um pouco esse horizonte dele.

Gustavo Macedo: Existe, obviamente, outra dificuldade, que ¢ a questdo da lingua.
Praticamente, o inglés precisa ser entendido com maestria para vocé se tornar, de fato,
alguém capaz de dominar esse tipo de tecnologia. Embora uma boa parte das interfaces
desses aplicativos ja esteja em portugués, se vocé quer, de fato, estar na ponta, vocé precisa
estar lendo o tempo todo, vocé precisa dominar principalmente o inglés. A gente sabe que ¢
uma parcela minima da populagao brasileira que tem esse conhecimento. Vocé tem também
uma outra dificuldade, que ¢ com relagdo ao preco. Incorporar o ChatGPT hoje — o
ChatGPT pago, no primeiro estdgio — custa vinte dolares. Vinte dolares, para um pequeno
empresario, pingar 14 na fatura do cartdo de crédito dele cento e cinquenta reais, ¢
significativo, porque o cara nao vai comprar s6 o ChatGPT. Eu estou falando disso com
conhecimento de causa. Tem uma pequena empresaria que eu acompanho, que ¢ isso: ela
paga o ChatGPT, ela paga o Canva, ela paga o dominio de e-mail, o dominio de internet,
tem o marketplace dela, e tem o Hotmart. Exatamente. E ela fala: “Olha, no final do més, sei
14, a minha fatura do cartdo da empresa deve vir ai, s6 de software, uns dois mil reais.” Uma
empresa que deve faturar ai de quinze a trinta mil por més — uma pequena empresa — porra,
dois mil reais ¢ uma pancada. E fazer isso para uma ferramenta que, muitas vezes, é
subutilizada, e ela fica o tempo todo tentando: “Sera que o ChatGPT agora pode substituir o
Canva? Sera que o Canva nao pode substituir o ChatGPT?” E, na duvida, vai 14 e compra, ¢
vai, compra, compra, compra ¢ tal. Entdo, assim, é caro para o pequeno empresario
brasileiro. E caro pagar em dolar por esse tipo de ferramenta. Tem a questio da linha de
crédito.

Gustavo Macedo: A gente ndo tem linha de crédito ainda para esse tipo de gasto. Entdo, o
pequeno empresario, por exemplo, ndo tem como, eventualmente, deduzir isso, abater isso
do imposto. Ele vai pagar no Simples, sei 4. Pensar numa forma de incentivar o pequeno
empresario a investir nesse tipo de tecnologia. Por exemplo, investir em cursos de formagao
nessa area também ¢ caro. Tem alguns cursos que sdo carissimos. Vocé compra uns cursos
14 “ChatGPT facil” por cem reais, mas vocé tem outros cursos que incluem mentoria, que
ndo sei o qué e tal, por quatro mil, cinco mil reais.

Gustavo Macedo: Caro também, ainda que o cara va parcelar. Entdo acho que essas sdo
algumas dificuldades que a gente tem no caso brasileiro, para a gente poder so citar algumas,
e quais poderiam ser implementadas em cada pais. Acho que, no caso, o Brasil teria que ter

incentivos fiscais para esses pequenos empresarios poderem abater isso, eventualmente isso,
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sem falar, obviamente, no desenvolvimento nosso, de solugdes nossas, que também ¢ um
outro problema. A gente nem entrou nisso. Dai a gente estd pegando agora o empresario que
precisa de solucao imediata, que nao tem. Mas, se vocé pegar, por exemplo, aquela galera
que esta trabalhando com o Maritaca, que ¢ um modelo de linguagem natural brasileiro, vocé
precisa de milhares desses caras trabalhando num ecossistema de startups no Brasil
extremamente competitivo, € que ndo me parece que vai ser o caso. Nao ¢ a realidade. A
gente ndo vai ter isso no Brasil. Entdo, uma vez que o Brasil decidiu ndo produzir inteligéncia
artificial, mas consumir inteligéncia artificial, ¢ preciso encontrar formas de proteger esse
pequeno empresario. E ai entra uma outra coisa que eu ndo coloquei aqui, que ¢ a questao
de seguranca. Porque cada empresario lida ainda com um pais onde existe uma inseguranga
juridica, ndo tem regulagdo para a inteligéncia artificial. Vocé tem uma LGPD, mas vocé
nao tem regulacdo especifica para inteligéncia artificial. Eventualmente, uma atividade que
ele esta exercendo pode entrar ou na ilegalidade ou na irregularidade, dependendo do que
vai sair agora na legisla¢do este ano. Provavelmente, este ano, existe uma discussdo sobre
corresponsabilidades. O empresariado também nao sabe como isso vai se implementar e, ao
mesmo tempo, tem uma dificuldade de saber se vai pegar. O Brasil tem uma novidade.

Gustavo Macedo: E ai ndo sabe, ¢ que nem a LGPD, ndo pegou. Esté 14, grandes empresas
acabam implementando até por uma questdo de estarem no holofote, mas pequenos e médios
empresarios nem sabem direito como € que usa isso, ¢ impressionante. E ¢ a mesma coisa
com a inteligéncia artificial. Entdo ndo existe uma preparagdo séria, ndo existe uma politica
publica preparando pequenos e médios empresarios para essa revolugdo tecnoldgica. Entao
¢ dificil vocé querer que o pequeno e médio empresario faga tudo, ele pague a conta, lide
com o mercado com tanta transformagao, faga a cotagdo do dolar para saber se vai conseguir
pagar, e ainda tenha 14 algumas horas da semana em que ele possa parar, acender o seu
charuto, pegar o seu uisque e refletir sobre formas criativas de implementar inteligéncia
artificial. Ai € dificil, né? Essas incubadoras, esses cursos profissionalizantes, o Sistema S,
sei 14, acho que sdo portas de entrada justamente para oferecer esse acompanhamento. Eu
acho, cara, que na minha opinido o que seria a melhor saida nesse momento seria a
contratagao de mentores, mentores coletivos, como se fossem incubadoras de ideias em que
voce tem 14 um grupo de empresas que fazem parte, e vocé tem toda uma questdo de NDA,
de protecao, de sigilo e tal, mas em que elas tém la pessoas contratadas para olhar para essas
empresas e apontar solugoes, riscos, oportunidades. E vocé poderia ter ai, de repente, dentro
de prefeituras, a prefeitura pode ter esse cara, esse consultor, esse mentor empresarial,

olhando para a realidade daquelas empresas daquele municipio. O que se aplicou em Osasco
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ndo vai funcionar em Xique, entdo tem que entender que sdo solugdes diferentes. Eu acho
que as prefeituras poderiam ser um canal, imaginando que ndo tem essa abertura, esses
cursos profissionalizantes ndo estdo em todos os lugares.

Gustavo Macedo: Vamos 14, eu vou ser mais economico nas respostas, ta? Com base na sua
experiéncia, quais processos internos as empresas se beneficiam mais da inteligéncia
artificial? O principal processo ¢ comunicacio, comunicagdo. E o processo que mais se
beneficia, justamente pelo uso do ChatGPT, principalmente, mas também de qualquer outro
concorrente, na producao de documentos, de atas, de e-mails. E ai, em comunicagdo, eu
incluo aqui também publicidade e propaganda, geracdo de posts para redes sociais e para
sites, landing pages. Entdo comunicagdo ¢ o que mais se beneficia. Existem diferencas entre
os setores de atividade quanto aos processos internos que mais se beneficiam? Na minha
experiéncia, por incrivel que pareca, a diferenca ainda ¢ muito pouca. Justamente por causa
disso. Ainda ¢ muito pouco, porque, de novo, as pessoas ainda ndo sabem como utilizar a
inteligéncia artificial. Porque, para vocé fazer um bom uso da inteligéncia artificial, vocé
tem que ter uma boa ideia, vocé tem que ser muito criativo e tem que ter algum dominio com
relacdo a metodologia de dados. Do contrario, ¢ muito dificil vocé ser inventivo, entende?
Entdo ¢ uma questdo, ¢ um gargalo da educagao da populagao brasileira, ¢ uma questao que
a gente tem que enfrentar. Entdo, infelizmente, o empresariado brasileiro, em grande parte,
ainda encontra essa dificuldade. Entao, assim, nao vejo, na minha experiéncia, uma diferenga
significativa entre os setores. O processo de comunicagdo ainda ¢ o mais beneficiado. Como
avalia o impacto da IA na automacdo de tarefas administrativas, marketing e gestdo
financeira? Entdo, de novo, eu acho que principalmente na area de marketing, porque entra
naquela questao que eu falei da parte comunicativa. Tarefas administrativas, o que eu tenho
percebido, tanto ¢ que eu vou colocar tarefas administrativas e gestao financeira juntas. O
que eu tenho percebido muito € o uso do ChatGPT quase como um assistente, para ajudar a
entender a saide da empresa e tomar decisdes. O chat estd virando quase que um... é quase
um oréculo. Eu percebo isso. Eu ja brinquei: “Deixa eu ver o ChatGPT de vocés, o historico”,
e a galera: “Nao, de maneira alguma! Vocé pode ver o histérico do meu navegador, mas nao
pode ver o do meu ChatGPT.” Porque ¢ mais ou menos isso. E como se fosse o cara
reconhecer a ignorancia dele naquilo que ele faz. O ChatGPT vira, entre aspas, quase um
terapeuta. Vocé conta tudo. Quer dizer, o chat sabe mais coisa do que o proprio terapeuta.
Tem coisa que vocé tem vergonha de falar para o terapeuta, mas conta para o chat. Entao o
chat tem ajudado — esse “ajudado” com muitas aspas —, mas ele tem sido fonte dessa

informagdo. Ele tem alimentado muito os gestores na tomada de decisdo.

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negécios: 127
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



Gustavo Macedo: E porque ele tem organizado nesse sentido. Ele tem sido muito 1til, porque
ajuda muito a organizar ideias. Isso tem sido absolutamente util. Por outro lado, tem a
dificuldade do reforco positivo, positivo no sentido de que ele tende a dar ideias que sao
vistas como positivas pelo usuario, o que aumenta o grau de interagdo do usudrio com o
sistema. Entdo ele tende a dar ideias que vao alegrar, que vao deixar a pessoa confortavel,
inclusive para continuar cometendo os mesmos erros, porque ela sente que esta no caminho
certo. Falta o tempo todo uma postura critica. Ele esta misturando esse nivel. E eu colocaria
ali também consultoria juridica, porque o que eu tenho percebido muito também dessas
pessoas €: na duvida, “Puta, eu fecho a empresa? Nao fecho a empresa? Qual ¢ a melhor
estratégia para negociar uma divida? Posso fazer isso? Nao posso fazer aquilo?” e tal. Esta
virando também um consultor juridico, entende? Para essas empresas. Entdo o chat, na
verdade, esta ocupando um pouco essa fungdo de gestor, de mentor empresarial. E isso.
Como vocé avalia o nivel de acesso das empresas brasileiras e portuguesas a ferramentas de
[IA? Entdo, s6 com relacdo aos brasileiros, o nivel de acesso ¢ popularizado e raso,
popularizado principalmente se vocé esta falando de ferramentas de inteligéncia artificial
como o ChatGPT.

ustavo Macedo: Mas se vocé quiser ser um pouco mais chato, vocé pode falar: “Nao, mas
estou incluindo aqui também ferramentas como redes sociais”, que, para muitos, também
sao ferramentas de inteligéncia artificial. Nesse sentido, € super popular o uso dessas
ferramentas hoje em dia. Ai tem uma questao de viés também, ta? Porque, como eu trabalho
com essas empresas como consultor, eu tenho um viés, obviamente, de que eu vou trabalhar
com as empresas que ndo sabem o que € [A. As empresas que sabem o que ¢ IA ndo vao me
chamar para trabalhar com [A. Entdo, as empresas que ja usam, que fazem uso de tomada de
decisdo baseada em dados, visdo computacional, machine learning e tal, ndo sei o qué...
Sobre esses caras ¢ dificil eu falar, justamente porque com eles eu ndo trabalho, porque eles
j& fazem essa implementagdo. O que eu tenho com eles ¢ um outro contato, mas ndo na
situacdo de consultor empresarial, mas na situacao de interlocutor. Entdo, com varias dessas
empresas, eu tenho uma relagao de interlocutor, porque eu trabalho com eles no pensamento
de novas solugdes. Porque tem uma outra area com a qual eu trabalho hoje, que ¢ na interface
entre inteligéncia artificial e sustentabilidade. Entdo tem outras empresas com as quais eu
trabalho, que a gente esta pensando 14 na fronteira, como ¢ que a gente pode tentar usar
melhor, mas ai j& ¢ uma outra conversa. A gente esta falando de um grupo que ¢ a minoria
da minoria da minoria das empresas com as quais eu tenho contato. A grande maioria € isso,

diversificado, mas absolutamente raso.
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Gustavo Macedo: Quais barreiras técnicas ou financeiras tém maior peso na limitagdo do
acesso a inteligéncia artificial? No caso do Brasil, bom, barreira técnica, eu colocaria, antes
de mais nada, a questao da profissionalizacao. Muitas vezes, o operador dessas ferramentas
¢ uma pessoa que nao sabe nem utilizar um Excel. Porque, tudo bem, vocé fala assim: “Ah,
mas uma ferramenta como o ChatGPT tem uma interface muito amigavel, parece que vocé
estd no WhatsApp conversando com outra pessoa.” S6 que, de novo, isso ¢ um uso muito
raso. Para voc€ poder comecar a extrair mais, se vocé comegar a alimentar, por exemplo, o
ChatGPT com relatérios, com dados da sua empresa, ele vai comegar a te devolver analises,
vai comecar a te devolver outros relatorios, tabelas e tal. E ai, aquilo... as pessoas travam.
Porque tem uma questdo, de novo, a gente volta para a dificuldade da alfabetizacdo em
matematica. No Brasil, duas coisas: interpretacao de texto e fazer conta sdo duas grandes
dificuldades para uma grande parte da populagdo economicamente ativa. O ChatGPT
pressupoe as duas coisas: interpretagdo de texto e fazer conta. Entdo o cara, de novo, fica
num uso muito rapido, raso, correndo o risco de, eventualmente, o ChatGPT dar uma
resposta que... parece aquele episodio do The Office em que o Michael Scott fala: “Me
explica isso como se eu tivesse cinco anos.” Entdo o chat tinha que dar uma resposta e, puta,
estd complexa essa resposta. Ai vocé pede um resumo, € o resumo ¢é: “P9, € isso.” Entendeu?
Gustavo Macedo: Entdo essa ¢ uma barreira técnica que a gente tem. E a barreira financeira,
como eu coloquei de novo, € a questdo do custo dessas ferramentas. Vinte ddlares €, no caso
do ChatGPT, o valor inicial. Se vocé for comegar a utilizar o ChatGPT Business, que vocé
contrata, por exemplo, pelo plano de tokens, j& pode aumentar muito significativamente o
valor daquilo que vocé vai pagar. Entdo o fato de serem ferramentas, principalmente
ferramentas dolarizadas, também ¢ um gargalo para quem de fato vai comegar a
implementar, mas quer um uso corriqueiro e intensivo. Que tipo de apoio governamental ou
institucional poderia facilitar o acesso a tecnologia? Acho que ¢ isso que a gente esta falando.
Cursos profissionalizantes, num pais com uma desigualdade econdmica e social tdo grande
como a nossa, ¢ incentivos fiscais. Porque, se ndo pesar no bolso, se ndo aliviar o bolso,
dificilmente voc€ cria um incentivo. Entdo tem que aliviar o bolso do empresario. O
empresario tem que perceber que, se ele nao correr atrds de uma modernizagao tecnologica,
ele fica para tras, porque o concorrente dele que esta se modernizando também esta pagando
menos. Entdo ele tem que entender que o processo de modernizagdo, para ele, ¢ benéfico até
do ponto de vista dos custos operacionais da propria empresa. Entdo vocé€, eventualmente,
criar incentivos fiscais acompanhados por oferta de cursos profissionalizantes para esses

empresarios e gestores, eu acho que seria uma forma muito inteligente do governo de
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incentivar essas tecnologias. Na sua opinido, quais sdo os desafios mais comuns enfrentados
pelas empresas ao tentar implementar a inteligéncia artificial? Eu digo o seguinte, cara,
antigamente ia aquela maxima de que a gente morria de sede no deserto, na falta de agua. E
hoje em dia, a gente morre afogado pelo excesso dela em alto-mar.

Gustavo Macedo: Entdo faltava ferramenta. Hoje em dia, sobra ferramenta. Eu ndo sabia,
antigamente, que ferramenta utilizar. E hoje em dia ¢ a mesma coisa, s6 que no sinal inverso.
Tem ferramenta demais, e ai eu acabo ficando congelado. Os empresarios tém uma
dificuldade muito grande, primeiro, de elencar prioridade. Quais sdo os principais problemas
que eu preciso resolver? Aquela matriz do importante e do urgente, o que ¢ importante e
urgente, o que eu preciso de fato resolver. E ai, como se fosse uma casa que tem vazamento,
o teto esta caindo aos pedacos, tem piso estourado, a porta nao fecha direito, eu preciso saber
construir, estabelecer uma hierarquia de problemas para serem resolvidos. Ai eu vou 14 na
Leroy Merlin, chego 14, tem o corredor dos martelos, tem o corredor dos parafusos, e eu falo:
“Porra! Tem muita ferramenta, tem muita op¢do. Qual que eu uso?” Entdo, a primeira
pergunta que os empresarios fazem para mim €: “Qual ¢ a ferramenta que eu devo utilizar?”
E a minha resposta ¢ sempre: “Nao sei. Qual € o problema que vocé pretende resolver?” E a
melhor ferramenta para vocé utilizar ¢ aquela com a qual vocé se sente mais confortavel.
Pronto. Vocé ndo precisa... vocé precisa... Sdo Paulo, Campinas. Vocé consegue ir de Fusca
ou consegue ir de Porsche, mas o limite de velocidade ¢ o mesmo. Entdo, o que a legislacao
permite que vocé faca, a LGPD vai impor um limite de velocidade. Vocé ndo pode querer ir
a duzentos e quarenta por hora, vocé vai estar infringindo a lei, vai ser multado e assim por
diante. Vocé ndo sabe dirigir um carro tdo potente, ele bebe muito, consome muito, entdo
tem que saber fazer um bom uso estratégico. Seu objetivo ¢ chegar de Sao Paulo a Campinas.
A gente precisa fazer um plano de viagem.

Gustavo Macedo: E a questdo do empresario ter uma visao de mercado. Ele tem que ter duas
visoes: ele tem que olhar, antes de mais nada, para a propria empresa e, em segundo lugar,
para o mercado. Eu tenho que falar: “Bom, a minha empresa hoje estd muito redonda, mas e
o mercado? Serd que ele esta em transformacao? Serd que daqui a pouco eu nao estou fora
do mercado? O mercado em que eu estou, serda que nao vai deixar de existir daqui a pouco?”
Eu estou muito bem no meu mercado nesse momento, mas pode ser que eu deixe de existir
daqui a pouco. Ele vai se tornar obsoleto. Entdo, um caso que eu acompanhei foi o de uma
industria de ceramica que ja estd na terceira geracao. Até poucos anos atras, o pai, a segunda
geragdo, era o gestor principal, e ele falava: “Olha, sempre foi assim. A gente sempre fez

ceramica desse jeito. A gente vende, tem a loja onde a gente faz exposicao, a gente vende
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para Sao Paulo, vende para ndo sei aonde e tal.” E ai o filho, um engenheiro formado numa
universidade publica, chegou para o pai e falou: “Olha, pai, eu acho que esta na hora de vocé
parar de fazer dessa forma como vocé vende. Esta na hora de a gente focar em marketplace,
comegar a ir para a internet, porque esse € o futuro.” E o pai falou: “Nao, de maneira alguma.
Nunca foi assim. Esse negécio de...” Ai veio a pandemia. Os caras quase quebraram. E ai o
negocio foi tdo forte que o pai entregou a gestao, pegou a chave e falou para o filho: “Olha,
eu realmente nao sei mais. Nao conheco mais o mercado. Eu sei fazer ceramica, mas nao
conheco mais o mercado. Vocé, com seus vinte € cinco anos, viu algo que eu nao estava
conseguindo ver.” Entdo acho que ¢ uma questdo também do nosso empresario conseguir
ver o mercado. Muitas vezes ele estd sentado de onde ele esta e ndo consegue ver. Como
avalia o impacto da falta de profissionais qualificados e o custo elevado como barreira? Bom,
acho que a falta de profissionais qualificados também ¢ um outro ponto. A gente tem dois
tipos de profissionais qualificados: tanto o técnico, que ¢ aquele que ¢ o desenvolvedor, que
esse dai esta. ..

Gustavo Macedo: Esta em falta no mercado. Ele ¢ rapidamente absorvido por grandes
projetos de grandes empresas. E o outro, que seria esse consultor, esse gestor empresarial,
também ¢ altamente demandado, ndo tem tempo para mais nada. Eu, aqui em Sao Paulo,
trabalho com outros colegas que também trabalham com isso. Cara, a quantidade de trabalho
¢ impressionante. A gente nao tem mais agenda para conseguir atender mais ninguém. E,
por mais que eu dé aula, ou seja, eu estou formando jovens para poderem atuar, em duas
faculdades, para eles poderem fazer isso, ndo d4 tempo. As empresas t€ém uma demanda
muito grande, e ndo d4 tempo de vocé formar, até mesmo porque — e isso ¢ uma observagao
de uma pessoa que esta tanto dentro da sala de aula quanto dentro da empresa — nao ¢
apenas o jovem ter o conhecimento técnico, mas ele ter alguma experiéncia de gestdo. Essa
¢ uma dificuldade muito grande que a gente enfrenta dentro das empresas. Sera que eu
contrato? Isso ¢ uma questdo que aconteceu numa ultima reunido que eu participei aqui no
Alphaville. Um empresario me perguntou: “Olha, eu estou querendo criar um departamento
de inteligéncia artificial na minha empresa, no ramo da construcao, ¢ uma grande empresa.
Qual ¢ o perfil ideal? Eu contrato um jovem que ja ¢ um bom desenvolvedor e ai eu vou
criando ele, vou educando ele, ou vocé acha que eu ja deveria contratar um sénior, que ja
tem alguma experiéncia de mercado e tal, mas que ndo ¢ tao agil?” Eu falei: “Depende de
quanto tempo vocé€ quer ficar com esse cara. Vocé€ quer que ele construa uma ferramenta
dentro da sua empresa? Vocé pega o cara mais novo. Vocé quer um cara que resolva o

problema agora? Vocé pega o cara mais velho.” Mas depende do tipo de tempo que vocé
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quer investir nesse cara. Entdo tem essa dificuldade também. Profissionais mais velhos ndo
detém o conhecimento técnico, profissionais mais novos que tém o conhecimento técnico
nao detém o conhecimento ou a experiéncia de gestdo. Custo elevado, eu acho que a gente
jé falou. Existem boas praticas ou casos de sucesso que poderiam servir como referéncia?

Gustavo Macedo: O que eu posso citar sdo algumas associagdes empresariais nas quais eu
trabalhei, inclusive que eu acompanhei, que comegaram a promover encontros € cursos de
formacdo na area. A primeira mensagem de boa pratica ¢ a mensagem de acalmar os
empresarios, que ¢: calma, calma. A inteligéncia artificial ndo vai te deixar desempregado,
ndo vai fechar a sua empresa nos proximos seis meses, mas pode ser que isso aconteca nos
préximos cinco anos. Entdo, € assim, vocé pega a faca com uma mao, mas vocé também ¢
firme com a outra. Essa ¢ a mensagem que eu tenho visto aqui, que tem aberto o olho de
alguns empresarios que ai estdo comegando a buscar a formagao. Concordo com vocé, cara,
eu ndo tenho visto muito isso. Inclusive, assim, de novo, eu estou indo 14 dar uma palestra
na quarta-feira para esse grupo de empresarios aqui em Sao Paulo. E ai eu perguntei: “Mas
o que a audiéncia quer ouvir? So6 pra entender um pouco melhor como € que eu me preparo
e tal.” “Ah, eles querem solugdes mais praticas de inteligéncia artificial.” Eu falei: “Té bom.”
Mas os caras: “Téa bom.” Vou ver o que eu vou levar de solugdes mais praticas. Mas ai, se
eu levo alguma coisa que foge um pouco dessa caixinha do ChatGPT, o cara ja... é grego.
Porque eu falo: “Nao, porque ai vocé€ vai precisar ter uma base de dados, as vezes vocé nao
constréi, voce pode tentar comprar, vocé€ pode fazer parte de um consércio”, € que nao sei o
qué... e ja virou grego, ja, pros caras. E um trabalho de formiga mesmo. Entdo vamos l4.
Que beneficios os empresarios das pequenas e médias empresas mais esperam da A nos
proximos anos? Cara, o 6bvio, né? Diminuir custos e aumentar lucro. Os caras querem, ndo
querem? E muito mais. Muito mais do que isso em termos de competitividade e eficiéncia
operacional. Como vocé vé o papel da A nas empresas nos ultimos trés anos? Rapaz, eu
acho assim, a gente estd fazendo ainda algum... a gente vem acompanhando algumas
projecdes que, em termos de competitividade, eficiéncia operacional, a gente deve ter um
fenomeno de alguns setores serem muito impactados, inclusive chegando ao fechamento de
alguns postos de trabalho no caso do Brasil. Entdo, a competitividade, na verdade, vai ser
com grandes empresas americanas e chinesas. Entdo a competitividade vai ficar ainda mais
desigual em vérios sentidos. Por exemplo, na area de marketing digital, na area de produgao
de midia, cara, a [A vai deixar muita gente desempregada. Muita gente desempregada. Editor
de video, até gestor de trafego, que ¢ um negocio que hoje em dia esta super... Se vocé achar

um bom gestor de trafego, quem trabalha com marketing digital, marketplace... Eu vi que a
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Meta esta soltando, daqui a pouco, uma ferramenta de gestdo de trafego automatico e tal.
Entdo, assim, a competitividade vai sumir em alguns setores, porque alguns setores vao
sumir. Alguns profissionais tendem a desaparecer, porque eles vao ser substituidos. Porque
o profissional vai se tornar ineficiente frente a uma ferramenta muito mais eficiente, que o
substitui. E. E ai tenho algum ceticismo em relagio ao aumento da eficiéncia. Agora,
pensando em setores que nao serdo fechados, que ndo serdo impactados dessa maneira, tenho
algum ceticismo com relacdo ao aumento da competitividade e da eficiéncia dentro de
pequenas e médias empresas. Uma boa parte delas, eu ndo vejo, ndo vejo aumentar de
maneira significativa nesse momento, justamente porque o que muito empresario nao
entendeu ainda ¢ que essa revolugdo leva tempo. Precisa investir, e ele ndo vai ver o retorno
financeiro disso de maneira imediata. Muitas vezes, ndo vai ser dentro de um, de dois anos.
Gustavo Macedo: Leva tempo para o banco de dados ficar apurado, o operador da IA fazer
um bom uso dela, ele entender os limites do proprio sistema, fazer uma boa integragcdo do
sistema. Entdo, como a gente ainda tem uma cultura empresarial do imediatismo — “bom,
eu contratei a IA hoje, espero o resultado para ontem” — ndo acho que muitas dessas
empresas terdo a paciéncia necessaria para fazer uma boa incorporagdo. Entdo, na verdade,
quem que eu acho que vai sair na frente sdo os empresarios que forem impacientes, que
comecarem a fazer um uso cuidadoso, mentorado, acompanhado dessas ferramentas para
médio e longo prazo. Esses caras inclusive vao mudar o modelo de negdcio. O cara vai sair
da area de transporte e vai para outra coisa, porque ¢ o que a gente vem acompanhando.
Como os programas de capacitacdo e sensibilizacdo podem ajudar as empresas a alinhar suas
expectativas com a realidade tecnoldgica? Bom, totalmente. Tem dois tipos que eu costumo
dizer de programas de capacitacdo: aquele primeiro, que € aquele que abre os olhos, e depois
aquele — uma vez os olhos abertos — que pega pela mao e ajuda vocé a caminhar. Entao o
primeiro seria um programa de capacitacao de impacto e de curto tempo, e o segundo seria
um de formagdo, uma capacitagdo voltada para a formagao, em que vocé vai preparando esse
gestor, esse empresario, para que ele va reconhecendo a importancia dessas ferramentas,
desse investimento, € que ele va incorporando — como voc€ bem colocou — que ele va

incorporando isso no seu dia a dia.

Transcrigdo da Entrevista com Professor Guilherme Benitez
Guilherme Benitez: Bom, entdo acho que, como ¢ uma entrevista gravada, primeiramente
vou me apresentar. Eu sou o professor Guilherme Brites Benitez. Atualmente, estou atuando

no programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo e Sistemas, na Pontificia
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Universidade Catdlica do Parana, que ¢ um programa Capes, conceito cinco, na area de
Engenharias III. Eu venho trabalhando na PUC desde 2022, entdo fechei agora um
pouquinho mais de trés anos dentro do programa de pos-graduacdo. A minha linha de
pesquisa tem sido transformagdo digital, Industria 4.0, Industria 5.0. Inicialmente, o meu
contato com o tema foi em 2017, quando comecei o meu doutorado na UFRGS, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no programa de p6s-graduacao em Engenharia
de Producao, no tema de Industria 4.0 e ecossistemas de inovagao. Eu fiz, inicialmente, um
projeto com um cluster, uma PL do setor eletroeletronico, com PMEs pequenas e médias
empresas. A minha pesquisa foi num ecossistema desse cluster, onde eles puxaram outros
atores para ver como pequenas e médias empresas poderiam desenvolver solucdes
tecnologicas para a Industria 4.0, 14 em 2017, porque muito se falava dos conceitos do 4.0,
mas, na pratica, quando ia ao mercado, essas empresas muitas vezes falavam: “Eu forneco
um sensor, um software, um hardware”, e o cliente muitas vezes nao tinha clareza do que
ele queria também para atacar as dores. Entdo, a minha pesquisa foi relacionada com PMEs
na Industria 4.0. Inteligéncia artificial eu sempre tive contato mais conceitual, ndo pratico,
vamos dizer assim, usando ela como ferramenta. Agora venho usando mais por causa da [A
generativa, mas antes era mais no conceito que eu ficava. Mas, sim, estudei sobre IA, sei os
tipos de TA que té€m, as aplicagdes de machine learning, deep learning, processamento de
linguagem natural, IA generativa. At¢é mesmo porque 1a no nosso grupo acho que a Daisy
deve ter comentado contigo a gente tem alguns artigos que o professor Aleandro
desenvolveu, dos quais alguns eu faco parte, onde a gente criou alguns conceitos para a
Induastria 4.0, como, por exemplo, as tecnologias base, que sdo internet das coisas,
computacdo em nuvem, big data e inteligéncia artificial que ¢ uma das tecnologias. Entdo a
gente teve que se aprofundar um pouco mais na interse¢do entre inteligéncia artificial e
pequenas e médias empresas, mais especificamente por eu falar de projetos de Industria 4.0.
Sim, teve aplicagdes que eu trabalhei ali junto com as empresas. Mas eu acho que, de mais
tangivel que eu consigo me lembrar, foi um projeto de consultoria que a gente prestou para
a ONU, se eu ndo me engano, foi em 2021, que eram os desafios e oportunidades para as
pequenas e médias empresas com tecnologias da Industria 4.0. A gente falou bastante da [A
para as PMEs, o que eles poderiam usar para eficiéncia de processo, gestdo da qualidade.
Entdo acredito que seja mais nesse ponto ai. Atualmente, para finalizar a pergunta, eu venho
trabalhando com alunos de mestrado e doutorado nas tematicas que eu chamo de
transformagado digital, porque dai ja engloba a Industria 4.0 e 5.0, que a gente tem sido

cobrado na academia para falar mais da 5.0. Entdo, transformag¢do digital com gestdo da
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cadeia de suprimento, supply chain management, ecossistemas de inovacdo, também
olhando muito para essa parte social e sustentavel, que entra dentro das principais dimensdes
da 5.0. Entdo, sim, falando de forma geral, apesar de eu ndo me aprofundar muito em
conceitos da IA, com certeza os artigos e trabalhos que eu fagco com meus alunos, a TA
sempre aparece como exemplo, sempre ¢ discutida de alguma forma.

Guilherme Benitez: Assim, acho que ¢ bem interessante a pergunta, porque eles com certeza
percebem valor quando a gente fala de [IA. O problema ¢ que existe uma mistica por cima
da IA, que ¢ uma solugdo cara no mercado, né? E, assim, a A pode ser barata e pode ser
cara. Depende muito da sua necessidade, da sua aplicag@o. Entdo, a gente tem, por exemplo,
um monte de startup que trabalha com solucdo de IA e ¢ totalmente factivel para que esses
pequenos e médios empreendedores incorporem dentro do trabalho deles. Claro que, se eles
quiserem fazer um sistema mais autdbnomo, que ¢ mais complexo, vai ser mais cara a solucao.
Entdo, o que eu consigo ver hoje, conversando com alguns empresarios de pesquisas que eu
ja fiz, é que eles sabem que a IA ¢ importante, eles enxergam valor nela, mas tem essa
questdo da barreira financeira, essa dificuldade, assim: “IA ¢ importante, mas ela ¢ muito
cara. Como ¢ que eu vou incorporar ela dentro do meu processo? Vai se tornar muito caro.”
Um outro ponto é que tem uma corrente, vamos dizer assim, que entra muito na questdo
cultural. Eles tém muito receio de usar A e perderem a autonomia dos processos do negdcio
deles. Entao, um pequeno empresario, muitas vezes, quer ter controle de todo o negdcio. Foi
ele que criou, ¢ ele que ja ministra, € eles as vezes enxergam a IA como uma ameaca para
eles, porque vao perdendo essa autonomia. Quem esta dentro da empresa comeca a entender
um pouquinho mais os processos, ter uma visdo mais estratégica. Eu acho que sdo esses dois
pontos que eu vejo. Valor, eu sei que eles percebem, até pelas discussdes que eu tive, mas €
mais essa questao cultural e essa questao associada a custos para implementar uma solugao
usando [A.

Guilherme Benitez: Vamos 14. Eu acho que ¢ bem interessante comentar essa parte cultural
e econdmica, até porque eu estou num outro projeto, que € para desenvolver solucdes para
pequenas e médias empresas, que ¢ o Meteem Industria, que € um ecossistema de inovagao,
e muitas vezes, assim, eles nao sabem que podem desenvolver POCs, que sdo provas de
conceito, usando a IA como uma solugdo para testar um conceito e ver a aplicabilidade. E
existem fontes de financiamento no Brasil. A propria Lei do Bem ¢ uma lei que beneficia
essas empresas para trabalhar, mas eles muitas vezes ndo sabem como usar a lei a favor
deles. Entao, uma das dificuldades deles ¢ que precisam ter retorno a curto prazo. Eles nao

vao investir, ndo vao apostar na IA, por mais que enxerguem valor, sem ter uma certeza de
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que possa haver um retorno garantido, vamos dizer assim. Entdo, isso ¢ uma dificuldade.
Quando a gente fala de custos, eles preferem, quando a gente fala de empresa cada dia tem
que matar um ledo dentro da empresa, eles se preocupam mais com o processo no momento,
€ ndo com uma visao mais ampla. Porque quando a gente vai aplicar uma solugdo de IA, ela
ndo vai funcionar de imediato dentro da empresa. Tem toda uma curva de aprendizagem da
equipe técnica. Entdo, também tem esse desafio técnico. Além de vocé gastar para investir
na tecnologia, a equipe que vai aplicar a A vai ter que aprender como trabalhar com ela ao
longo dos processos, como incorpora-la de fato no processo. Entao tem esse desafio técnico
também. Por mais que eles terceirizem o conhecimento da IA, vai ter que ter uma equipe 1a
dentro da empresa trabalhando com essa aplicagdo. Isso gera mais custo ainda para a
empresa. Entdo, acho que esse ¢ um ponto que dificulta muito que muitas empresas pequenas
e médias consigam implementar solugdes de IA. A questdo cultural ¢ bem interessante
comentar, porque ela sempre aparece quando a gente fala ndo s6 de IA, mas de tecnologias
digitais no geral. Por exemplo, acho que ¢ um 6timo exemplo: eu conversei com um sujeito
de uma empresa média, e ele falou assim: “Olha, se voc€ chegar 14 na minha empresa e falar
para trezentas pessoas que amanha nos vamos botar IA, trinta pessoas vao para casa felizes:
‘Nossa, agora vai melhorar muita coisa’, e duzentas e setenta vao com medo, achando que
vao perder o emprego.” Entdo, ainda existe muito esse fator de solugdes como robdtica e IA
darem um receio nos colaboradores, principalmente quem estd em chao de fabrica, quem
esta mais no nivel operacional, de perder seu emprego. E quem esta num nivel mais tatico
dentro da empresa, até de perder o controle. Tem gente que esta ha anos na empresa e se
sente dona do processo, vamos dizer assim. E dai vem a [A e automatiza tudo que esta
fazendo. Vem a IA e mostra para eles que talvez o que eles estavam fazendo ha vinte, trinta
anos nao fosse a melhor abordagem, vamos dizer assim. Existem formas melhores e mais
inteligentes de trabalhar. Entdo, existem esses fatores culturais ai, que podem ser barreiras
dentro da empresa. Até, assim, finalizando aqui s6 para responder: ¢ interessante, porque
tem cases, as vezes, que t€m pessoas na empresa que acabam sabotando o uso da IA.
Compram a IA, botam a solugdo da IA 14, mas eles ndo usam ou dizem que nao funciona.
Dai fica uma dificuldade. Vocé tem uma solugdo de IA dentro da sua empresa, mas as
pessoas estao dizendo para vocé que nao funciona, que testaram e ndo dé certo. E isso, muitas
vezes, é por receio de perder o emprego. E o que acontece.

Guilherme Benitez: Essa ¢ uma pergunta dificil, porque a gente tem... cada setor tem sua
caracteristica propria, muito diferente. Vocé querer usar IA no setor téxtil, couro-calgadista,

metal-mecanico, até mesmo outros setores como o de papel e celulose, que tradicionalmente
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ndo sdo tdo tecnologicos. Entdo, assim, eu acho que... vamos l14. Pegando, assim, o que mais
tem se falado de A generativa: a IA generativa pode ajudar, no geral, essas empresas na
questdo de organizacdo de dados historicos para gerar reportings. Isso eles ja conseguem
fazer, pagando ali uma solugdo que nao € tdo cara para uma empresa, anual, usando a IA
generativa. Mas eu vejo muito que a [A, no geral s6 que dai ndo da... ndo d4 para botar para
todo tipo de setor , ela tem muito potencial para ajudar na gestdo da qualidade. A parte de
qualidade das empresas, para reconhecimento de padrdes, tendéncias e identificagdo de
falhas, s3o pontos que eu considero centrais, que podem ajudar na parte operacional. Na
parte estratégica, a gente ja tem ai algumas coisas que ja entram no campo de business
intelligence, como que vocé consegue estruturar dados ali para que vocé tenha uma tomada
de decisdo que eu ja acho um pouquinho mais complexo, vamos dizer assim. A nao ser que
seja uma empresa, uma PME que ja trabalha com dados. No geral, as que trabalham mais
com commodity, manufatura... no geral, elas dificilmente vao conseguir, ainda assim, de
inicio, incorporar para a parte estratégica. Entdo, acho que sdo dois pontos, assim: na
operacional, vocé consegue ter um beneficio no geral para elas, na parte de qualidade, na
parte de organizagdo de informagdes; e na estratégica, ainda tem esse desafio, porque vocé
precisa integrar departamentos para conseguir coletar esses dados e ser mais assertivo na

tomada de decisoes.

Guilherme Benitez: Com certeza. Quando a gente vai pensar assim, ¢ muito diferente quando
vocé vai pegar caracteristicas do setor de manufatura como do setor de servicos. Eu nem
estou entrando ainda no mérito de quais sdo os tipos de servigos e quais sdo os tipos de
produtos que sdo manufaturados. Entdo varia muito. A [A ¢ uma tecnologia muito
contextual, entdo, assim, depende muito do contexto em que a empresa estd e para que ela
precisa, para aplicar. Assim como vocé pode usar uma solug¢ao simples que todo mundo
pode aplicar em qualquer empresa , vocé pode ter uma solucdo, que dai sdo as mais caras
que eu comentei, que € contextual, totalmente alinhada ao seu contexto e necessidade. Entao,
no geral, acho um bom ponto de contato que essas empresas podem ter, usando a [A com os
clientes. Entdo, comecar a trabalhar com os clientes... ¢ uma IA, mas, assim, o proprio
chatbot pode ser uma forma simples de vocé ter uma IA e te ajudar no atendimento ao
consumidor. Pode ser um comeco. Muitas empresas ja tém isso, se a gente for falar, mas ndo
¢ aquela solucao, vamos dizer assim, inteligente mesmo. Entdo, ela serve ali para melhorar
o relacionamento com o cliente. Mas sdo formas que as empresas precisam ver: qual ¢ a

necessidade e a dor que t€m, para usar da melhor forma possivel.
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Guilherme Benitez: Assim, eu acredito que vocé€ pegou bem ai os setores em que a A tem
muito potencial de acelerar os processos, entdo ela pode ajudar a ser um fator acelerador.
Vou dar alguns exemplos aqui. Por exemplo, tem coisas assim... tudo bem que ¢ mais o
pessoal de vendas, mas conta como administrativo. Prospecc¢ao de cliente ¢ uma coisa que
custa tempo e dinheiro para as empresas fazerem. Entdo, se vocé tem uma IA ali que te ajuda
a fazer prospeccao, identificar padrdes e conseguir puxar os melhores contatos nossa,
acelera muito tempo para quem trabalha com telemarketing, por exemplo. Entdo, ja existem
solucdes de IA que te ajudam na prospeccao de clientes, e isso ¢ fundamental para a empresa.
Campanhas de marketing, entdo, acredito também que ¢ um ponto que cada vez mais esta
facilitando gerar solucdes para a parte de marketing ali, que se conectem melhor com os
clientes, com o perfil dos clientes. Ela pode te ajudar a identificar padrdes, baseado em série
historica, por exemplo, para vocé€ conseguir fazer uma campanha publicitaria, vamos dizer,
mais efetiva, dada a regido. Entdo a gente sabe que, por exemplo, regido Sul/Sudeste versus
Norte/Nordeste... ¢ totalmente diferente a realidade, né? Entdo por que ndo usar uma IA
para te ajudar a fazer uma campanha nesse aspecto? Gestao financeira também. Entdo a gente
j& tem ai um bom exemplo: sdo os algoritmos de machine learning, que vocé ja pode usar
com modelos preditivos para aumentar a acuracia da parte financeira. Considerando dados
historicos, isso pode ajudar a empresa a ter uma maior eficiéncia na compra e aquisi¢cao de
matéria-prima, tracar um plano anual a partir do uso desses algoritmos. Acho que sdo coisas
que podem ajudar bastante. E tarefa administrativa, se a gente for pegar no geral, o pessoal
que esta ali dentro do escritdrio, muitos deles ja vém usando, na verdade, mais a generativa,
que ¢ para acelerar a parte de ideias, texto. Entdo acho que ja vem sendo muito usado. Isso
ai, todo mundo vem usando o ChatGPT, o DeepSeek, para alguma coisa dessa parte mais
administrativa.

Guilherme Benitez: Entdo, assim, eu considero que o acesso ¢ deficiente hoje no nosso pais.
Nao vou dizer que ele ¢ nulo elas tém acesso, até porque estdo no mercado mas ainda nao
sabem muito bem o que fazer. Entdo, a questdo ¢ falta de conhecimento para elas,
principalmente das fontes de financiamento, de participagdo. Até participam, muitas vezes,
de projetos, mas, muitas vezes, tém dificuldade de enxergar valor. Vao 1a e acham que estao
perdendo o tempo delas, estdo ouvindo mais do mesmo sobre IA, em vez de haver uma
discussdo um pouco mais profunda, entender quais sdo as dores delas para, dai sim, saber o
que pode ser aplicado. Entdo, ainda mais quando a gente fala do pequeno empresario
pequeno e médio ele ndo pode sair da empresa por muito tempo. E, para “perder tempo”,

ainda, vamos dizer assim... entdo tem que ser algo pontual, tem que ser algo em que ele
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enxergue valor, va 14 e consiga trazer algum retorno para a empresa dele. Entdo, acho que o
acesso ainda ¢€ bastante precario dentro do contexto do Brasil.

Guilherme Benitez: Barreira técnica... acho que um bom exemplo ¢ a defasagem tecnologica
que tem no nosso pais. A gente tem empresas que t€ém maquinas € equipamentos com mais
de trinta anos de operagdo. Como ¢ que vocé faz com que essas maquinas e equipamentos
se comuniquem entre si? Vocé pega, por exemplo, protocolos industriais: uma foi fabricada
na China, outra na Alemanha, nos Estados Unidos... enfim. E dai eles querem fazer uma
solucdo de TA integrada, que faga com que as maquinas troquem informagdes. Mas nao da
para fazer isso com equipamentos que sao de muito tempo atrds e que ndo vao se comunicar
entre si. Entdo, existe uma barreira técnica de fazer com que as maquinas se conversem,
assim como existe a parte de infraestrutura. Por exemplo, ndo ¢ todo lugar que tem acesso a
rede, a boa conectividade, que trabalha com 5G. As empresas ainda sofrem muito com
problema de laténcia quando a gente estd falando aqui de conexdo com a internet. Entdo,
isso também ¢ um ponto que dificulta muitas vezes elas desenvolverem solugdes que usam
sensores para coletar dados, jogar no sistema e, depois, virar € ajudar na tomada de decisao.
E, financeiro, eu acho que eu ja comentei ai contigo: questdo de custos, dificuldade de
enxergar o ROI. Entdo sdo outros pontos que influenciam essas empresas. Eu acho que um
ja dei como exemplo ¢ a propria ABDI. A ABDI ¢ bem interessante, a histéria dela. Nao sei
se vocé sabe: eles comecaram com uma chamada, em 2016, de Testbeds para a Industria 4.0.
E o que eles aprenderam? Ai, eles ficaram com esse projeto, acho que uns dois anos rodando,
e viram que quem ofertava estava querendo ofertar coisas que ja existiam desde a Terceira
Revolugdo Industrial. E quem demandava, pedia coisas... j4 ndo sabia muito bem o que
demandava quando se falava de 4.0. Entdo, ¢ bem interessante a historia, porque nao se tinha
clareza dos dois lados tanto a nivel ofertante quanto demandante. E, se a gente fala de 4.0,
¢ a integracao das tecnologias. S3o conceitos que a gente habilita usando isso, € onde a IA
vem depois para a tomada de decisdo, para facilitar esse processo. Entdo, assim, eu acho que
um ponto interessante ¢ que esses 6rgaos, como a ABDI e a CNI, podem ajudar as empresas
a entenderem um pouquinho mais como fazer, e trazer pontos de contato que podem ser
outras empresas que ja aplicaram, laboratérios de universidades, de centros de pesquisa para
mostrar como aplicar essas tecnologias e discutir com eles o que pode ser feito. Acho que
sdo pontos que podem ajudar as PMEs.

Guilherme Benitez: Acho que o primeiro desafio que eles podem enfrentar ¢ a questao
cultural, eles vao 14 e ndo passam muito bem a mensagem quando resolvem adotar uma

solugdo de IA para a equipe deles, entdo as pessoas ja ficam com um pouco de receio do
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porqué que estd sendo implementada a [A, porque ajuda a automatizar processo muitas vezes
para a tomada de decisdo. Acho que esse ¢ o primeiro desafio. Um segundo desafio ¢ mais
técnico, de cardter técnico, eles entenderem, entdo assim, eles resolvem implementar a
solucdo, mas serd que eles estdo preparados para incorporar a solugdo de fato nos sistemas
deles? Talvez os sistemas sejam muito velhos, talvez precise ter mais um investimento em
infraestrutura antes, de fato, de ir para a A, para conseguir ser eficaz quando usar uma
solucdo de IA. Entdo acho que questao cultural, questdo de infraestrutura quando eles estao
ali desenvolvendo a solugdo, e talvez um outro ponto seja talvez a falta de planejamento,
também uma visdo estratégica do porqué que estd colocando uma IA, ndo € s6 colocar IA
por colocar, entdo dai, muitas vezes, pode gerar mais custos para eles, e o retorno pode nao
ser perceptivel a curto e médio prazo. Entdo esses sdo alguns pontos que podem influenciar
na aplicacao da IA quando eles resolvem adota-la.

Guilherme Benitez: Eu acho que esse ¢ um desafio do Brasil, vamos dizer assim, porque
quando a gente fala de IA, né, bom, a gente tem varias ramificacdes, eu ndo estou nem
pensando em cientista de dados, tem engenheiro de dados, tem técnico de dados, tem tudo
de dados que a gente imagina ai hoje no mercado, e cada vez mais vai se precisar dessa
profissdo ai, que sejam pessoas que saibam trabalhar com dados, com essas solugdes de IA,
entdo realmente ¢ um déficit que a gente tem. E isso ja comega na propria graduacdo. Eu
venho das engenharias, tem ja, as engenharias ja estdo incorporando algumas disciplinas de
ciéncia de dados, big data, mas ainda ndo ¢ tao profundo o conhecimento. Tudo bem, uma
engenharia de producdo, de onde eu vim, ndo vai necessitar uma profundidade de aplicagdo
de ciéncia de dados, mas tem que ter assim, pelo menos um pouquinho de maior maturidade
nesses cursos, porque senao esses engenheiros se formam e eles vao ter que estudar depois
de novo, vao ter que fazer uma especializacao, um mestrado, um curso de curta duracao para
conseguir saber como trabalhar e lidar com dados. Entdo o Senai tem alguns cursos técnicos
bem bacanas que eles vém fornecendo para as pessoas se especializarem em dados e nao
precisa nem pagar, tem um monte de curso ai que a propria Microsoft fornece, e a IBM
fornece, em questao de graca, né, Harvard, se eu ndo me engano, também tinha um curso
que eles ofereciam até pouco tempo atras que era de graga para a questdo de dados, como
trabalhar com dados. Entdo realmente ¢ um ponto que pesa a gente ndo ter tantos
profissionais qualificados ainda no mercado para ajudar a desenvolver as solugdes da area.
Guilherme Benitez: Bom, assim, deixa eu pensar um caso mais pontual. Teve alguns casos,
assim, como acho que o da Metalndustria ¢ bem legal de falar, porque ¢ o da Fiocruz. Eles

desenvolveram uma rede com 5G 14 com reconhecimento ¢ identificagcdo. Nao sei se vocé
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sabe como funciona o processo de vacinas. Eles ficam dentro de um... ¢ como se fosse um
banco que fica girando as vacinas ali, e ndo pode parar essa rotacdo se parar, perde o lote.
Entdo eles montaram uma solucao com 5G, onde tem embutida nela... o principal ndo ¢ a
inteligéncia artificial, mas ela esta 14 como parte da solugdo, vamos dizer assim, onde ela te
ajuda a identificar quando para ou ndo algo no sistema e emite um chamado, porque se parar,
eles vao perder o lote. E ¢ uma sala fechada, ndo tem ninguém na sala olhando 14 24 horas,
precisa ser fechada e climatizada. Sdo sensores. SO que, como ela ¢ uma sala isolada, a
dificuldade ¢ passar sinal na sala, ela ndo ¢ aberta. Entdo o que eles fizeram? Eles botaram
sensores, botaram uma rede 5G 14, uma antena para identificar, conectado a um software que
dai tem uma IA que dé alguns comandos pré-programados 14, que ajuda, auxilia. Entdo quem
esta trabalhando nessa area vai identificar se esta tendo algum problema ou ndo. Outros
exemplos que eu ja vi nao ¢ de uma empresa especifica, mas € com tecnologia de Machine
Vision, que ¢ aquela smart camera que tira fotos, né? entdo teve casos onde eles fizeram
uma programacao em Python onde ela consegue identificar padrdes tirando fotos por cores
em escalas 14, e ela emite um sinal quando, por exemplo, o lote acho que vocé deve conhecer
cartas de controle quando o lote sai dos limites de especificacdo da empresa, ele dispara um
sinal para eles imediatamente corrigirem. Dai ¢ uma solugdo que estd integrada com uma
programacao em Python, de A, junto com Machine Vision, que ¢ a smart camera. Sdo alguns
exemplos que podem inspirar as empresas a mostrar como que eles podem usar a IA para a
questao de qualidade, para a questao de monitoramento e controle de processos.

Guilherme Benitez: Eu acho que o primeiro beneficio que eles buscam alcangar com a [A ¢é
areducdo de custos. Usar a [A, para eles, ¢ otimizar processo, reduzir custo. Entdo, processos
que demoravam... quando eu falo em redugdo de custo, eu falo em tempo. Tempo ¢ dinheiro,
vamos dizer assim. Se eles conseguirem reduzir o tempo de trabalho, eles vao estar reduzindo
custos nos processos deles. A primeira coisa que eles vao esperar € usar a IA para reduzir
custos, entdo melhorar, vamos dizer assim, o desempenho operacional deles dentro da
empresa. Eu acredito que depois ndo esta na pergunta, mas a médio e longo prazo eles vao
comegcar a olhar mais para o lado estratégico e financeiro. Mas ¢ para isso que eles t€ém
buscado, nos ultimos tempos, usar IA. Quando a gente fala assim, ¢ mais ou menos parecido
com o que eu respondi anteriormente. Entdo, ¢ usar a A para melhorar a questdo ali, diminuir
o tempo para executar determinado tipo de atividade, fazendo com que a empresa tenha uma
eficiéncia operacional maior. Com isso, ela ganha tempo, vamos dizer assim, nos processos,
€ consegue ser mais competitiva, mais responsiva as demandas do mercado. Entdo ¢ uma

forma que elas podem trabalhar para ajudar nos proximos anos. Quando vocé diz programas
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de capacitacdo, sdo os cursos ofertados por diferentes institui¢des. Bom, assim, em parte ja
tem alguns que fazem, né? Nao sei se vocé sabe como ¢ a metodologia do Senai para criar
cursos, mas ¢ o mapa da industria. Eles vao na industria e conversam com gestores para
entender quais sdo as necessidades, as dores deles, e alinham isso com as tendéncias
tecnoldgicas. Entdo, eles ja vém fazendo um trabalho assim. E ¢ interessante comentar isso,
porque muitos cursos que o Senai criou nos ultimos anos sao cursos de capacitagdo técnica
focados em uma tecnologia especifica, por exemplo: técnico em impressora 3D, técnico em
ciberseguranca, técnico em programagao e de monitoramento e controle de sistemas IoT.
Entdo cada vez mais tem tido solugdes assim e até de 1A, se a gente for falar. Entdo ¢ uma
forma que eles tém de se aproximar. Assim como as universidades também tém que se
aproximar mais da industria. Nao adianta eu criar cursos genéricos de aplicagcdo de dados,
porque dai a pessoa sai conhecendo, por exemplo, o que ¢ um modelo supervisionado, um
modelo ndo supervisionado, um modelo de refor¢co de machine learning. T4, mas deram um
dado da empresa real. O que eu faco com esses modelos que eu conhego? Com esses dados,
como que eu vou trabalhar com esses dados? Eu conhego os algoritmos, mas nao sei como
trabalhar com os dados da minha empresa para otimizar processos. Entdo acho que tem que
sair disso de conhecimentos gerais de aplicacdo de IA para conhecimentos mais pontuais
de aplicacdo com dados reais. Eu acho que ¢ a melhor forma de se aprender. Eu trabalho
com essa parte mais estatistica, né? Entdo eu sempre assim... quando a gente fala de 1A,
estatistica tem conceitos que sao bem dificeis de se entender s6 lendo. Vocé tem que pegar
dados e trabalhar para entender o que significa o conceito. Mesma coisa para a industria.
Eles precisam ter banco de dados reais e entender o que podem fazer com esses dados e usar
a IA para isso. Essa ¢ uma forma de, de fato, a gente criar e capacitar profissionais mais
alinhados com a realidade e as dores das empresas.

Guilherme Benitez: Eu acho que ¢ um aspecto como vocé esta fazendo pesquisa em Portugal
e Brasil que deve estar sendo mais falado em Portugal. No Brasil, ainda nio se fala muito,
que ¢ a questdo de comecar a desenvolver sistemas olhando para as pessoas, porque dai isso
ja ajuda na questdo da barreira cultural. E um pouco do que a Industria 5.0 esta falando do
human-centered, que ¢ aquela dimensao centrada no ser humano. A gente sabe que ainda
ndo tem a 5.0 de fato, mas se as proximas solu¢des usando IA comegarem a olhar mais para
como incorporar as pessoas ali, entdo como considerar as pessoas, isso pode ajudar nessa
questdo cultural. Pode aproximar mais as pessoas das solucdes tecnoldgicas usando 1A e
facilitar essa questdao do receio da IA, de que a [A ¢ muito cara. Entdo precisa ter uma maior

proximidade das pessoas ali, quando for criar solu¢des de IA, mostrar para elas como que
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elas estdo incorporadas junto com a IA. Acho que ¢ s6 mais um ponto de que ¢ importante

focar nas pessoas quando for criar essas novas solucdes usando IA.

Guilherme Benitez: Eu acho que ¢ um aspecto como vocé esta fazendo pesquisa em Portugal
e Brasil que deve estar sendo mais falado em Portugal. No Brasil, ainda ndo se fala muito,
que ¢ a questdo de comecar a desenvolver sistemas olhando para as pessoas, porque dai isso
j4 ajuda na questdo da barreira cultural. E um pouco do que a Industria 5.0 est4 falando do
human-centered, que ¢ aquela dimensdo centrada no ser humano. A gente sabe que ainda
nao tem a 5.0 de fato, mas se as proximas solucdes usando IA comecarem a olhar mais para
como incorporar as pessoas ali, entdo como considerar as pessoas, isso pode ajudar nessa
questdo cultural. Pode aproximar mais as pessoas das solucdes tecnoldgicas usando 1A e
facilitar essa questdao do receio da IA, de que a [A ¢ muito cara. Entdo precisa ter uma maior
proximidade das pessoas ali, quando for criar solu¢des de IA, mostrar para elas como que
elas estdo incorporadas junto com a IA. Acho que ¢ s6 mais um ponto de que ¢ importante

focar nas pessoas quando for criar essas novas solu¢des usando IA.

Fim
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Percecao das PMEs sobre a Inteligéncia

Artificial: Estudo Portugal-Brasil

Caro(a) participante,
Este questiondno, d ivido por Carlos Andrade no &mbito do Mestrado em Gestéo

da Universidade Lusiada de Famaliclo, tem como objetivo compreender como as
pequenas e médias empresas (PMEs) em Portugal € no Brasil percebem e utikizam a

Apéndice B — Formulario utilizado para inquérito quantitativo

Qual a categoria da sua empresa?(Portugal) *
Marcar apenas uma oval.

) Microentidades: FaturagBo anual até 700.000 Euros  Pular para a pergunta 6

! Pequena Empresa: Faturagio anual até 8 milhdes de euros

Pular para a pergunta 6

| Média Empresa: Faturaglo anual entre 8 milhdes e 40 milhbes de euros
Pular para a pergunta &

Inteligéncia Artificial (IA) na gestio de negéclos.

A sua participacdo ¢ andnima/andnima, e todas as respostas serlo tratadas com rigor e
confidencialidade, sendo os dados analisados de forma conjunta

Ném de oferecer uma oportunidade para refletir sobre a posicao atual da sua empresa
face & Inovaglo tecnolégica, estard a contribulr para uma Investigago cientifica que visa
fomentar praticas e politicas empresarials mais eficazes.

Agradecemos pela sua colaboraclo. Juntos, impulsionaremos o conhecimento e o

| Grande Empresa: Faturagéo anual superior a 40 milhbes de euros
Pular para a pergunta 6

4. Asua empresa possui algum prémio estadual ou nacional de qualidade em *

desenvolvimento das PMEs! o
Nota: Algumas palavras podem conter 2 escritas Portugués de Portugal/Portugués do Marcar apenas uma oval.
Brasil

| Sim, Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
| Sim, Prémio Estadual da Qualidade (PNQ)

* Indica uma pergunta cbngatona

1. Em que pais a sua empresa esta sediada? (Caso a sua empresa opereem  * | N&o possul
ambos os paises, marque a opgdo correspondente a locakizagio da matriz e
responda com base nas informac¢bes dessa unidade.)
Marcar apenas uma oval. 5. Qual o porte da sua empresa? (Brasil) *
' Portugal  Pular para & pergunta 2 Marcar apenas uma oval.

L U pars 4 perate 4 ) Mucroempresa (ME): Faturamento anual até RS 360 mil

Pular para a pergunta &
{___ Empresa de Pequeno Porte (EPP): Faturamento anual entre RS 360 mil e RS 48

Informagdes sobre a Empresa milhbes  Pular para & pergunta &
) Média Empresa: Faturamento anual entre RS 4,8 milhbes e RS 300 mihdes
2. Asua empresa possui o estatuto PME Exceléncia ou PME Lider em 20247 * Fpa Spepemt
| Grande Empresa: Faturamento anual superior a RS 300 milhdes
Marcar apenas uma oval. Pular para a pergunta 6
_' Sim, PME Exceléncia
! Sim, PME Lider
' NEo possul
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A sua empresa ja fol incubada por alguma instituicdo? (Incubagio empresarial *
é 0 processo em que empresas recentes/recém criadas recebem apoio, como
espago, mentoria e recursos, para impulsionar o seu crescimento.)

Marcar apenas uma oval.

' Sim
 Nao

A sua empresa recebeu algum tipo de investimento extemo(financiamento)? *
(Marque todas as opgdes aplicaveis)

Margue todas que se aplicam.

| N0 recebeu capital externo
| Sim, Capital de risco
Sim, Business Angels/Investidor anjo
Sim, Financiamento publico

| Dutro:

Qual o setor de atividade da sua empresa? (Selecione o setor que melhor

descreve a atividade principal da sua empresa.)

Marcar apenas uma oval.

! Industria
Comércio (retalho/varejo ou atacado)
) Servigos de Educacdo e Formagdo
) Servigos financelros e seguros
Servigos de Transportes e Logistica
 Servigos de Energia e Meio Ambiente
) Outros Servigos
! Alimentagao e Restaurantes

Agricultura e Agrosliment
| Tecnologlas de Informag8o & Comunicago (TIC)
) Salide e Ciéncias da Vida

) Turismo & Hotelaria

) ConstrugBo e Imobilidrio

A sua empresa é de origem (origem do capital): *
Marcar apenas uma oval.

_ Nacional

Internacional
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10. Ndmero de colaboradores da sua empresa: * 14.  Alnteligéncia Artificial (IA) & uma prioridade estratégica para a sua empresa *

nos imos trés anos?
Marcar apenas uma oval. o
= Marcar apenas uma oval.
! De 1 a 5 colaboradores
! De 6 a 10 colaboradores /1 - Discordo totalmente
) Entre 11 & 50 colaboradores 2 - Discordo
| Entre 51 e 250 colaboradores 3 - Nbo concordo nem discordo
Mais de 250 colaboradores 4- Concordo
5 - Concorde totalmente

11.  Asua empresa possui unidades operacionais fora do pais? *
15. Como o conhecimento prévio sobre Inteligéncia Artificial (1A) influenciaa  *

Marcar apenas uma oval. Co— esa?
Jsim Marcar apenas uma oval.
I Nio
1 - N&o Influencia
2 - Pouca influéncia
12 O@) svel pel (CEO ou Diretor) . - ' 3 - Influéncia moderada
() 4- Grande Influéncia
v e v, 5 - Influéncia muito grande
| Até 0 9.° ano de escolaridade/Primeiro grau
Até 0 12.° ano de escolardade/Segundo grau
__ Licenciado(a)/Ensino superior 16.  Aresisténcia dos colaboradores a novas tecnologias influencia a percecéo *
) Mestre da sua empresa sobre a Inteligéncia Artificial (1A)?
! Doutor(a) Marcar apenas uma oval.
11+ Néo influencia

2- Pouca influéncia

' 3 - Influéncia moderada

4 - Grande Influéncia

1 - Nada importante 5~ Influéncia muito grande
2- Pouco importante

| 3 - Moderadamente Importante

4

5

13. Qual a importincia da Inteligéncia Artificial (1A) no futuro da sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

- Importante

- Muito Importante
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17. Como a Inteligéncia Artificial (IA) pode beneficiar os seguintes aspetos da * 19. A adogao de Inteligéncia Artificial (IA) na sua empresa é mais influenciada *

sua empresa? por fatores internos _ou externos?
Marcar apenas uma oval por linha Marcar apenas uma oval.
1- 2. 3. 4- B )1 - Totalmente impulsionada por fatores internos

Nenhum Pouco Beneficio  Beneficio Beneficlo

multo () 2-Maloritariamente impulsionada por fatores intemos
beneficio beneficio moderado  significativo :
. atto ) 3-Equilibrada entre fatores internos e extemos
Redugdio de | 4 - Maloritariamente impulsionada por fatores extemnos
custos =
operacionais __ 5-Totalmente impulsionada por fatores extemos
Meihoria na
tomada de —_ — — — -
decisdo baseada - =4 Nt - 20. Asua empresa jd utiliza a Inteligéncia Artificial (1A) em algum dos seus .
o dados processos internos?
Meihoria na Marcar apenas uma oval.
eficiéncia dos — — - )
processos - - - /Sim  Pular para a pergunta 21
/N80  Pular para a pergunta 23
Desenvolvimento 2 '_'Emtmdemtuwplmemrno Puler para a pergunta 23
de novos
produtos ou
servigos

21. Para empresas que ja utilizam IA: Quais sao os fatores que motivaramou *
ainda motivam a adogio da Inteligéncia Artificial (1A) na sua empresa? (Pode
selecionar mais de uma opgéo.)

18. Em relacdo aos seus concorrentes, como avalia o uso de Inteligéncia .

Artificial (IA) na sua 2 Marque fodas que se aplicam
| Reduglo comprovada de custos operacionals
RERSEAPEnRS Ums ovt || pemonstragéio de retorno financeiro claro

Ny adilio il it vl s b [ ] Malor apoio governamental ou incentivos
|| Disponibitidade de méo de obra qualificada

_'2' " - Dﬁuuowmsmm

' 3+ Na média do set

: a a do setor (] owtre:

) &- Acima da média do setor

' § - Muito acima da média do setor
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22 Seasuaempresa ji avangou na implementagao de Inteligéncia Artificial * Secdo sem titulo
(1A), quais fatores facilitaram esse processo? (Pode selecionar mais de uma
opgdo.)

Marque todas que se aplicam

25.  Quéo Gtil a sua empresa considera a aplicagao de Inteligéncia Artificial (1A)  *
nos seguintes processos intermnmos??

thmhmodmcluoepmﬂvd

[ I]Apoloqmmmnwwmmosﬁnmu
[ | Parcerias com instituigbes de ensine ou pesquisa 1- 2- a. ) 5-

[ ] Disponibitidade de mao de obra qualificads Nada  Pouco Moderadamente  4-Util Ewea:ume
[] Cultura organizacional aberta & inovagso o o o

["] suporte técnico adequado de fornecedores ( '

[ outra:

Marcar apenss uma oval por linha

Pular para a pergunta 25

23. Para empresas que ainda nao utilizam Inteligéncia Artificial (1A), quais  *
fatores poderiam torna-la uma prioridade no futuro?(Pode selecionar mais
de uma opgédo.)

Marque todas que se aplicam Markating ¢ (
|| reduglio comprovada de custos operationais
[ o ¢80 de retorno fi eiro claro Logistica e
[_] Mmaior spoio govermamental ou incentivos b
["] Disponibilidade de mo de obra qualificada
|| pressao competitiva no setor

[ ]outre:

24.

=1 Ui 0 neou n mpiemeniac

Artificial (1A), quais os principais motivos que estio a impedir esse
avango? (Pode selecionar mais de uma opgao)

Marque todas que so aplicam

[ ] custo Inicial muito elevado

| | Falta de profissionais especializados

[ incerteza sobre o retomo do investimento

[l Fana ge apolo externo (govemo, consultoria, parcerias)
[ ] compiexidade técnica e integraco dificil

[ Joutro:
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26. Quéo limitadores s&o os seguintes fatores para a adogdo da Inteligéncia . 27. Qudo importantes sdo os seguintes fatores para promover a adogio da '

Artificial (1A) na sua empresa? Inteligéncia Artificial (1A) na sua empresa?
Marcar apenas uma oval por linha Marcar sapenas uma oval por linha
2- 3- 4- 5- 2- 4- 5-
o Pouco Moderadamente  Limita Limita 3-89 Promove S <. Promove  Promove
Umits imita limita bastante  muito frownive pouco froderacamente bastante muito
Custo slevado Disponibilidade
de de dados de
Implementacio qualidade
Falta de Conhecimento
profissionais técaico intemo
qualificados
Apoio de
Infraestrutura formecedores
tecnolégica de tecnologia
insuficiente
Incentivos
Falta de financeros
conhecimento (subsidios,
sobre as apolos)
ferramentas 2
Colaboragio
Apolo com
insuficiente de instituigbes de
fomecedores pesquisa
de tecnologia
Disponibilidade
Disponibilidade de méo de
de dados de obra
qualidade especiaiizada
Complexidade Simplificaclo
na integracdo na integrago
COM processos com
Intemos processos
internos
Resisténcia
interna dos
colaboradores
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28. Quais processos internos da sua empresa podem se beneficiar mais coma * 29. Asuaempresa conhece ou utiliza alguma destas ferramentas de Inteligéncia »
implementagéo de Inteigéncia Artificial (1A) nos proximos 3 anos? (Pode Artificial (1A)?

selecionar mais de uma opgéo)
Marcar apenas uma oval por linha

Marque todas que 50 aplicam
3.Conhece, 4.Conhecee

Dmmdeweinmmn 1'”“'& z;ﬁ:m?' mas ainda  estd em fase
[} Angtise de dados e relatérios financeiros enso nio de

pretende
|| Personalizagéo do marketing digital utiliza. wilzar | Ofcidise phnem:mo
|| Memorias na cadeia de abastecimento/suprimentos utilizard  para utiizar
|| otimizagéo do servigo ao cliente
ﬂlmmhofutoque
| | Recursos humanos
| | Previsso de vendas e andlise preditiva
l ]Sl.portei‘ daded 80 estr ', mm
C]Guﬂodenmecompllame sutomaticas via
[Im cBoe ¢80 preditiva de equipamentos WhatsApp ou site)
|| Desenvotvimento de produtos personalizados
[ ]Aundummoﬁa-vmctaemmelém (Previsso de

[ outre: vendas,

5.Conhece
e jé utiiza
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30. Quais destas ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) a sua empresa
considera uteis para o seu negécio, mesmo que ainda nio as utilize?

Marque todas que se aplicam.

Considera  Ndo
Gl Ui

A sua empresa ja recebeu apoio governamental, financiamento piblicoou  *
incentivos especificos para a adogao de Inteligéncia Artificial (1A)?

Marcar apenas uma oval.

) Sim FPular para a pergunta 32
Ndo  Pulsr para a pergunta 33

Pular para a pergunia 34

32 Se sim, indique quais tipos de apoio a sua empresa recebeu: (Selecione todas *

as opgdes aplicaveis)
Marque todas Que se aplicam.

[ ] Financiamento pibico (ex. Portugal 2020, FINEP)
| | Parcerias com instituigbes de ensino ou pesquisa
[C] Apoio de incubadoras ou acelerad

|| Formagso e cap cb de colaboradores
|| consultoria especializada em 1A
| | outro

Pular para a pergunta 34
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33. Seasuaempresa ainda nio recebeu apoio, quais tipos de incentivo ou . 34. Quais sdo os principais desafios que a sua empresa enfrenta para adotara *
apoio seriam essenciais para adotar a Inteligéncia Artificial (1A)? Inteligéncia Artificial (1A)?
(Selecione todas as opgdes aplicaveis)
Marcar apenas uma oval por linha
Marque todas que 3¢ aplicam

5-

[ Financiamento piblico (ex.: Portugal 2020, FINEP) 1@3:10 P 2 D 2 'ho 4-Desafic  Desafio
[ ] parcerias com instituicbes de ensino ou pesquisa dealio! deasllo. odeisds significativo ""':::
|| Apoio de incubadoras ou aceleradoras grence
| | Formagso e capacitago intema de colaboradores Custo elevado
[ ] consultoria especializada em IA de
implementagso
[_] Outro: - = =
Falta de
Pular para a pergunta 34 profissionais
qualificados
Dificuidade na
integracho
COM processos
existentes
Falta de
conhecimento
sobre IA
Resisténcia
dos
colaboradores
& mudanca
Infraestrutura
tecnolégica
insuficiente
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35. Que impacto financeiro a adogéo da Inteligéncia Artificial (1A) pode ter na sua * 37. Quéo preparada estd a sua empresa para enfrentar os seguintes desafios »

empresa? técnicos na implementagio de Inteligéncia Artificial (1A)?
Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval por linha
1 - Impacto negativo (custo elevado sem retorno claro) ; : 9: i 2
1-Nada 2-Pouco Moderad " 4 - Bem 5-Multo
) 2 - Pouco impacto preparada preparada preparsda preparada preparada
! 3 - Impacto moderado Gestioe
! 4 - Impacto positivo ( esperado em médio prazo) andhise de
b grandes
5 - Impacto muito p { esperado em curto prazo) volumes de
dados
Personaiizacho
36. Qudo preparada esta a sua empresa para enfrentar os desafios financeiros * das
da implementagéo de Inteligéncia Artificial (1A)? ferramentas de
IA para a
Marcar apenas uma oval por linha realidade da
empresa
3-
1-Nada 2-Pouco 4-Bem  5-Muito
Moderadamente Formagho
ada ada ada
prepar preparada preparada prepar prepar . i
Gestbo dos
custos inicials
de Integracio
w com sistemas
€ processos
Capacidade de S
manter
investimentos Adegtagho
continua &s
continuos em
A stualizactes
tecnolégicas
Acesso s
fontes de
financiamento
(bancos,
subsidios)
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38. Quais beneficios a sua empresa espera obter com a adogao de Inteligénecia  * 39. De que forma a Inteligéncia Antificial (IA) pode impactar a competitividade *

Artificial (IA) nos proximos trés anos? da sua empresa no mercado nos proximos 3 anos?
Marcar spenas uma oval por linha Marcar apenas uma oval.
1 2. o e 5;m° )1+ Nenhum impacto esperado
Nenhum Beneficio Beneficio  Beneficio  D°M® 2 - Pouco impacto
beneficio  baixo  moderado  significativo -

sito ") 3-Impacto moderado

Redugdio de ___ 4-Impacto positive
5 muit
operacionais - Impacto 0 positivo
Methoria na
eficiéncia dos -
processos g 40. Em quais areas especificas a Inteligéncia Artificial (1A) traria melhorias para a *
Intemos sua empresa nos proximos trés anos? (Maltplas selegdes permitidas.)
Aumento da ~ - P 7~ — Marque todas gque se aplicam
mmmem

Melhorias na [ lunmguehchnmn‘locoml:ﬂ«nes
tomada de — — —_— [Jo ivimento de produtos ou servigos
mm - - I_ll.og‘m.e 4 “md JARGat, mento
o dados ["] Atividades Financeira e andlise de dados
Melhoria na [ ] Atvidades de recursos humanos
competiividade Y ) - ( || Ndo vejo possibilidade de melhoria
no mercado [ outre:
Desenvolvimento
de novos —
mlﬂ 41. Quais barreiras podem impedir a sua empresa de alcangar os beneficios *

esperados com a Inteligéncia Artificial (1A)?(Selecione todas as opgdes
aplicavers)

Marque todas que se aplicam

[] custo elevado de implementagdo

| lmﬁmdemmwhmmpmmammm
| | Fata de conhecimento técnico intemo

[ ] Resisténcia dos colaboradores

[ incerteza sobre o retomo do investimento

[ N&o tenho expectativa de beneficios com a IA
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Apéndice C — Tabelas de analise de dados extraidas do SPSS

Hipdtese |
Teste-T
Estatisticas de grupe
1. Em que pais a sua Ermo de
empresa estd Desvio média
sediada? N Méda Padrio padrio
IA_Indice_Percepcao_Zscore '0=Portugal’ 110 0649 67579 06443
"1=Brasil' 103 -0693 T7880 07674
Teste de amostras independentes
teste-t para Iguaidade de Médias
95%
Intervalo de
Significs Confianga
da
i Errode  Diferenca
Bilateral Diferenca  diferenga
P média padrio Inferior
IA_Indice_Percepca Varidncias iguais 180 J3414 9974 =06247
o_Zscore assumadas
Varidncias iguais 182 14 10020 -06344
nso assumidas
Tamanhos de efcitos de amostras independentes
Intervalo de
Psd tonds Fati Confi G 95,
r deponto  Inferior  Supenor
IA_Indice_Percepcao d de Cohen 72741 184 -85 AS3
_score Carregio de 73000 184 -.085 AS52
Hedges
Delta do vidro 77880 A72 =098 A2

2 0 denominador wado na estrmativa dos tamanhos dos efestos.

0 d de Cohen usa o desvio padrao agrupado,

A corregao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de corregso.

O delta de Glass usa o desvio padrao de amostra do grupo de controle (ou scja, o segundo)
grupo.

Teste-T
Estatisticas de grupo
Setor: Servigos = 0, Desvio Erro de
Outros ~ | N Meédia Padrio  média padrio
IA_Indice_Percepeao_ .00 193 0307 TJ1228 05127
Zscore
100 X0 -2962 .K3525 AB6T7
Teste de amontras independentes
teste-t para Igualdade de Médaas
95%
Intervalo
de
Confanga
iemificinci Erro de da
St Diferenga diferenca Diferenga
Bilsteralp média  padrio Infenior
1A_Indice_Percepcac_Zscore Varidncias 056 32694 17012 00841
S
assumidas
Vardncias d06 32694 19368 -074T6
iguais ndo
assumidas
Tamanhos de efeitos de amostras independentes
Intervalo de Confianga
Padronizado  Estimativa 95%
r de ponto Inferior  Supenior
IA_Indice_Percepeazo d de Cohen .72421 A5l =011 913
_Zscore Corregiio de J2679 A50 =011 910
Hedges
Delta do vidro 81525 391 - 050 863

VIl ESWdo CoMipdrduvo prasii € rorwuugdl
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a O denomirador wsado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.

0 d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A corregao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de corregao.

O delta de Glass usa o desvio padrao de amostra do grupo de controle (ou scja, o segundo)
grupo.

Teste-T

Estatisticas de grupe
Porte unificado da Erro de
empeesa (Brasil e Desvio meédia
Portugal) N Média Padrio padrio
IA_Indice_Percepcao  Microempresa/Microe 133 ..0128 .T4088 06424
_Zscore ntidade
Pequena Empresa 80 0213 .T1236 07964
Teste de amostras independentes
teste-t para Igualdade de Médias
95%
Intervalo de
Significé Ol
i da
neia

Errode  Diferenca
Bilateral Diferenga  diferenga
P média padrio Inferior

IA_Indice_Percepoao Variincias iguais 41 -03417 10333 - 23787
_Zscore assumsdas
Variincias iguais nio .19 -03417 10232 ~23615
assumsdas

Tamanhos de efeitos de amostrus independentes

Intervalo de Confaanga
Padronizado Estimativa 95%
r deponto  Inferioe  Superior
IA_lIndice Percepcso d de Coben 73033 -047 324 231
_Zscore Correglo de 73294 -047 -323 2%
Hedges
Delta do vidro 1236 - 048 «325 230

2. O denominador usado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.

0 d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A correqao de Hedges wsa o desvio padrao agngpado, além de um fator de corregao.

O delta de Glass usa o desvio padrao de amostra do grupo de controle (ou seja, o segundo)
grupo.

Teste- T
Estatisticas de grupo
CEO possui ensino
supenior (O=nio, Desvio Esro de
1=sim) N Meédia Padrdo  média padrio
IA_Indice_Percepcao_ Sem superior 42 0401 79361 12246
Zscose Com superiar 171 -.0099 21412 05461
Teste de amostras independentes
teste-t pars Igualdade de Médias
95%
Intervalo de
Significh C""im
pes Emode Diferenga
Bilateral Diferenga  diferenca
P média  padrio  Inferior
IA_Indice_Percepca Varifincias iguais 691 04997 12576 -.19793
o_Zscore assumadas
Varidncias iguais 1 04597 3408 « 21838
ndo assumidas
Tamanhos de efcitos de amostras independentes
Intervalo de Confianca
Padronizado Estimativa 95%
r deponto  Inferior  Supenor
IA_Indice_Percepcao d de Cohen 73024 068 «269 AD6
_Zscore Corregio de 73285 068 268 A0S
Hedges
Delta do vidro 1412 070 -268 A07
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2 O denominador usado na estimativa dos ¢ hos dos efest

0 d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A corregao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de corregao.

O delta de Glass usa o desvio padmo de amostra do grupo de controle (ou scja, o segundo)
Erupo.

Teste-T
Estatisticas de grupo
Faixa binina de Erro de
colaboradores Desvio média
(1=até10, 2=mais10) N Média Padrio padrio
IA_Indice_Percepcan Asé 10 176 -.0454 T3306 05526
_Zscore Mais de 10 37 288 67649 121
Teste de amostras independentes
teste-t para [gualdade de Meédsas
9%
Intervalo de
Significé C““::”“
— Emode  Diferenca
Bilateral Diferenga  diferenca
[ média padrio Inferior
IA_Indice_Percepca  Variincias iguais 047 -26122 13089 -51924
o_Zscore assumidas
Varidncias iguais 040 «26122 12418 51006
nio assumidas
Tamanhos de efcitos de amostras indepeadentes
Intervalo de
Padronizad  Esti . Confianca 95%

_ o deponto  Inferior  Superior
IA_Indice_Percepca d de Cohen JBn -361 «717 -004
o_Zscore Coereglio de 72630 =360 -714 =004

Hedges
Delta do vidro £7649 =386 - 749 -018

2. O denominador usado na estimativa dos tamanhes dos efeitos.

O d de Coben usa o desvio padrao agrupado.

A corregao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de corregao,
O delta de Glass usa o desvio padiao de amostra do grupo de controle (ou scja, o
segundo) grupo.

Estatisticas Descritivas
N Minimo Miximo  Média  Desvio padrio
IA_lndice_Percepcao_Zsco 213 «153 1.20 0000 T2879
e
N vilido (de lista) 213
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Hipotese 2

Estatisticas Descritivas

Estatistica do teste
Média Padrao

[Atendimento ao Cliente]

25. Quao (il & sua empresa
considera a aphcaciio de
Inteligéncia Artificial (LA) nos
seguintes processos intemes??
[Gestao de Recursos Humanos)

25. Quao (til a sua empresa
considera a aphcachio de
Inteligéncia Artificial (1A) nos
seguintes processos intemos??
[Logistica & Distribuigo)

4.15

3.88

3.73

353

349

1.185

1.252

1.266

1.2712

1.396

213

213

213

213

213

25. Quéio Ut a sua empresa 3.46

213

Estatisticas Descritivas
N Minimo Maomo Média Desvio padro
25. Quéio (Ul & sua 213 1 5 3.48 1.282

25. Quao iUl a sua 213 1 5 3.73 1266

25. Quéo Ut a sua 213 1 5 3.88 1252

25. Quéio Ut a sua 213 1 5 353 1272

25. Quéo itd a sua 213 1 5 4.15 1.185
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m\h;? processos Teste de amostras independentes
internos?? [Marketing & teste-t para Igualdade de Médias
Vendas)
25. Quéo util a sua 213 1 5 3.49 1.396 95%
empresa considera 8 Intervalo
apicagdo de Inteligéncia de
Adificial (IA) nos Eiro de Eel
seguintes processos Significancia o
internos?? [Loglstica & Diferenga diferenga Diferenca
Distribusgao] Bilateralp média padrdo  Inferior
N valido (de lista) 213 H22 Score_Global Variancias igusis 035 -24201 11399 -.46671
assumidas
Variéncias iguais 035 -24201 11386 -.46646
Estatisticas de grupo nBo assumidas
1. Em que pais a Erfro de
sua empresa estd Desvio média Teste de amostras independentes
sediada? N Média Padrdo padrao teste-t Iguaidade de Médias
H22_Score_Global Brasil 103 -.1250 81658 08046 i
Portugal 10 1170 84494 08056 5% Intervalo de Confianca da
Diferenca
Superior
dependentes
Teste de amostras in W22  Giob —5i751
Prosaqocl - ——
igualdade de  teste-t para Igualdade de VariSacies \guas hec AN
varidncias Médias
Significancia
F4 Sig. t d  Unilateral p Tamanhos de efeitos de amostras independentes
H22_Score_Global Varidncias 461 498-2123 211 017 arvils da
Iguais Estimativa Conflanga 95%
assumidas Padronizador* de ponto  Inferlor  Superior
V"": -2.125 210.785 017 H22_Score_Global d de Cohen 83135 -201 -561  -021
de 83432 -290 -559 -021
Iguais Correcio
Deilta do vidro 84494 -286 -557 -014
a. O denominador usado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.
O d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.
A corregao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de
COMaGao.
O delta de Glass usa o desvio padrao de amostra do grupo de controle {ou seja, o
segundo) grupo.
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Estatisticas de grupo

Ermo de

Porte unificado da empresa Desvio média

(Brasd e Portugal) N Meédia Padrdo padrio
H22_Score_Global Microempresa/Microentidade 133 0311 88433 07668
Pequena Empresa 80 - .75788 08473

0516

Teste de amostras independentes

Testa de Levene
para igualdade teste-t para Igualdade de

de variancias Médias
Significancia
Z Sig. t of Unilateral p
H22_Score_Global Variancias 2974 086 696 mn 243
iguais
assumidas
Variancas 124 186.514 235
iguais ndo
assumidas

Teste de amostras independentes
teste-1 para Iguaidade de Médias

95%
Intervalo

de
Conflanga
Significancis Emo de da
Diferenca dferenga Diferenca
Bilateralp média padrdo  Inferior

H22_Score_Global Varincias iguais 487 08270 11874 -15137
assumidas
Variancias iguais AT0 0B270 11428 -.14275
néo assumidas

Teste de amostras independentes
leste-1 para
Igualdade de Médas

95% Intervalo de
Confianga da
Dierenga
Superior
H22_Score_Global Variancias iguass assumidas 31677
Variancias iguais ndo assumidas 30814

Tamanhos de efeitos de amostras independentes
Intervalo de
Estimativa Confianga 95%
Padronizador* de ponto  Inferior  Superior

H22 Score_Global d de Cohen 83022 099 -179 376
Correcio de 84222 098  -1T8 375
Hedges
Delta do vidro 15788 109 - 169 387

a. O denominador usado na estmativa dos tamanhos dos efeitos.

O d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A commecao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de
COmecao.

O delta de Glass usa o desvio padrac de amostra do grupo de controle (cu seja, o
segundo) grupo.

Estatisticas de grupo
CEO possui ensino Erro de
supedor (0=nao, Desvio méda
1=sim) N Média Padrio padrao
H22 Score_Global Sem superior 42 -0192 95640 14758
Com superior 171 0047 80859 06191
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Teste de amostras independentes
Teste de Levene
para igualdade  leste-t para Igualdade de
de vanancias Médias

SignificAncia
2 Sig. t df  Unilateral p
H22_Score_Global Varidncias 1822 119 - 21 A34
iguals 165
assumidas
Varidncias - 56.281 441
Iguais ndo 149
assumidas
Teste de amostras independentes
teste-t para Iguaidade de Médias
95%
Intervalo
de
Confianga

H22_Score_Global Varidncias iguais B69 -02391 .14468 -309M
assumidas
Variancias iguais B82 -02391 16004 -.34446
néo assumidas

Teste de amostras independentes
teste-t para
Igualdade de Médias
95% Intervalo de
Conflanga da

Diferenga

Superior
H22_Score_Global Variancias iguals assumidas 26130
Vanancias iguais ndo assumidas 29665

Tamanhos de efeitos de amostras independentes
Intervalo de
Estmativa Confianga 95%
Padronizador* de ponto  Inferior Superior

H22_Score_Global d de Cohen 84013 -028  -.366 309
Caorrecao de 84313 -028  -365 308
Hedges
Deita do vidro 80959 -030  -367 308

a. O denominador usado na estmativa dos tamanhos dos efeitos.

O d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A correcao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de
comegao.

O delta de Glass usa o desvio padrao de amostra do grupo de controle {ou seja, o
segundo) grupo.

Adverténcias
Alabela de amostras independentes ndo é produzida.
Atabela Tamanhos de efeltos de amostras independentes ndo é produzida.

Estatisticas de grupo
Faixa binéna de
colaboradores Erro de
(1=até10, Desvio média
2=mais10) N  Média Padrio padrio
H22 Score_Global 0 o 1 ] !
Até 10 176 -.0305 86860 06547

a. t nBo pode ser calculado porque pélo menos um doOs grupos esla vazio.

Estatisticas de grupo
Erro de
Setor: ServiA§os = Desvio média
0, Outros = 1 N  Média Padrdo  padrdo
H22_Score_Global .00 193 0319  .B4086  .06053
1.00 20 -3077 76446 17094
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene
para lgualdade  teste-l para Iguaidade de
de vanancias Médas
Significancia
z Sig. t df  Unilateral p
H22_Score_Global Varnancas 686 4081733 211 042
iguais
assumidas
Varlancas 1.873 24,026 037
iguais ndo
assumidas
Teste de amostras independentes
teste-1 para Iguaidade de Médias
95%
Intervalo
de
Conflanga

Significs Ermo de da
Diferenga dferenga Diferenga
Bilateralp média padrdo  Inferlor

H22_Score_Global Varidncias iguais 085 33056 .19598 -.04676
assumidas
Varidncas iguais 073 33956 18134 -.03468
nao assumidas

Teste de amostras independentes
teste-t para
Igualdade de Médias
95% Intervalo de
Conflanga da

Diferenga

Superior
H22_Score_Global Vandncias iguais assumidas 72588
Variancias iguais ndo assumidas 71380

Tamanhos de efeitos de amostras independentes
Intervalo de
Estimativa Confianga 95%
Padronizador de ponto  Inferior Superior

H22_Score_Global d de Cohen 83427 407  -056 869
Comegao de 837125 406 -055 865
Hedges
Delta do vidro 76446 444 -042 920

a. O denominador usado na estmativa dos tamanhos dos efeitos.

O d de Cohen usa o desvio padrao agrupado.

A comecao de Hedges usa o desvio padrao agrupado, além de um fator de
OOmecan.

O delta de Glass usa o desvio padrac de amostra do grupo de controle (ou seja, o
segundo) grupo.

Teste Cochran

E
i
i

153

24.Quals processos intemos da sua 57 156

24.Quals processos intemos da sua 57 156

24.Quals processos intemes da sua 160 53

24 Quals processos intemos da sua 79 134
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135

144

15

145

167

13

57

78

69

123

46

100

129

156

Q de Cochvan

Significancia Sig.

Estatisticas de teste

a. 1 é tratado como um SUCessOo.

213
504217
13
<001

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagio de Inteligéncia Artificial

(lIA) nos préoximos 3 anos?

1.Emquepaisa Brasil Contagem

sua empresa estd

sedada?

% em 1. Em que
pals a sua

empresa esta
sediada?

% em 24.Quals

processos
Intemos da sua
empresa podem
s& beneficiar mais
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24.Quals processos
internos da sua empresa
podem se beneficiar mais
com a implementagao de
Inteligéncia Artificial (1A)

nos préximos 3 anos?
Automagdo de
tarefas
0 administrativas  Total

21 82 103

204% 79.6% 100.0%

35.0% 536% 484%

29.9% 385% 484%

39 n 10

355% 64.5% 100.0%
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Tabulagles cruzadas

% em 24.Quals

Internos da sua

18.3%

28.2%

100.0%

28.2%

46.4% 516%

33.3% 51.6%
153 213
71.8% 100.0%

100.0% 100.0%

71.8% 100.0%

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagio de Inteligéncia Artificial

(IA) nos préximos 3 anos?
24.Quais proocessos
Internos da sua
empresa podem se
beneficiar mas com a
impiementagio de
Intebigéncia Artificial  Total

1.Emque pais a
sua empresa esta
sediada?

Artificial (LA) nos
préximes 3 anos?
% do Total

% em 1. Em que
pals a sua

% em 24.Quais
Processos intemos
da sua empresa

beneficiar mais
coma

Artificial (IA) nos
préximes 3 anos?
% do Total

Contagem

% em 1. Em que
pals a sua
empresa esta
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(1A} nos préximos 3

29 74 103
28.2% 71.8% 100.0%

50.9% 474% 484%

13.6% 34.7% 484%
28 82 110
255% 74.5% 100.0%

49.1% 526% 51.6%

13.1% 385% 51.6%
57 156 213
268% 73.2% 100.0%
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% em 24.Quals 100.0%  100.0% 100.0% % do Total 12.2% 362% 484%
processos internos Portugal Contagem 3 79 10
da sua empresa % em 1. Em que 282% 71.8% 100.0%
podem se pais a sua
coma sedada?
Implementacdo de % em 24.Quais 54.4% 50.6% 51.6%
Artificial (1A) nos internos da sua
proximos 3 anos? empresa podem
% do Total 26.8% 73.2% 100.0% se beneficiar mals
com a
Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? * e
24.Quais processos internos da sua empresa podem se Artficial (1A) nos
beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial préximos 3 anos?
(IA) nos préximos 3 anos? % do Total 14.6% 37.1% 51.6%
24.Quals processos Total Contagem 57 156 213
Intemos da sua empresa % em 1. Em que 26.8% 73.2% 100.0%
podem se beneficar pais a sua
mais com a empresa esta
Implementagio de sedada?
Inteligéncia Artficial (LA) % em 24.Quais 100.0% 100.0% 100.0%
nos proximos 3 anos? processos
Marketing intermos da sua
digtal empresa podem
0  personaizado Total se beneficiar mais
1.Emquepalsa Brasi Contagem 26 m” 103 com a
SuB empresa estd % em 1. Em que 25.2% 74.8% 100.0% Implementacdo de
sediada? pals a sua Inteligéncia
empresa esta Artficial (1A) nos
sediada? préwimos 3 anos?
% em 24 Quais 45.6% 494% 48.4% % do Total 26.8% 73.2% 100.0%
processos
a8 “I Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
6 beneficiar mais 24.Quais processos internos da sua empresa podem se
com & beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial
implementagdo de (lA) nos préoximos 3 anos?
Inteligéncia 24.Quais processos
Anifical (IA) nos intemos da sua empresa
proximos 3 anos? podem se beneficiar  Total
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mais com a sediaca?

implementacao de % em 24 Quais 100.0% 100.0% 100.0%
Intelbgéncia Artificial (LA) Processos
nos préxmos 3 anos? intemos da sua
Cadela de empresa podem
0 abastecimento se beneficar mais
1.Emquepaisa Brasii Contagem 80 23 103 coma
sua empresa estd % em 1. Em que 71.7% 22.3% 100.0% implementacao
sediada? pais a sua de Inteligéncia
empresa estd Artificial (1A) nos
sediada? proximos 3 anos?
% em 24 .Quais 50.0% 43.4% 4B4% % do Total 75.1% 24.9% 100.0%
processcs
internos da
e Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
empresa podem
se beneficiar mais 24.Quais processos internos da sua empresa podem se
com a beneficiar mais com a implementacdo de Inteligéncia Artificial
implementagio (lA) nos préximos 3 anos?
de Inteligéncia 24.Quals processos
Artificial (1A) nos Internos da sua
préximos 3 anos? empresa podem se
% do Total 37.6% 10.8% 48.4% beneficlar mels com a
Portugal Contagem 80 30 110 Implementagao de
% em 1. Em que T27% 27.3% 100.0% Inteligéncia Artificial
pals a sua (1A) nos proximos 3
empresa esta anos?
sediada? Otimizagso
% em 24 Quais 50.0% do servigo
processos 0 aocliente  Total
nternos da sua 1.Emquepaisa Brasl Contagem ar 66 103
empresa podem Sua empresa esta % em 1. Em que 35.9% 64.1% 100.0%
se beneficiar mals pais a sua
coma empresa estd
implementagio sediada?
de Inteligéncia % em 24.Quais 46.8% 49.3% 484%
Avtificial (1A) nos processos internos
% do Total 37.6% 14.1% 51.6% podem se
Total Contagem 160 53 213 beneficiar mais
% em 1. Em que 75.1% 24.9% 100.0% com a
pals a sua implementagso de
empresa esta Inteligéncia
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Antificial (LA) nos 24.Quals processos
préximos 3 anos? Internos da sua
% do Total 174% 31.0% 484% empresa podem se
Portugal Contagem 42 €8 10 beneficiar mais com a
% em 1. Em que 38.2% 61.8% 100.0% Iimplementagio de
pals a sua Inteligéncia Artificial
empresa estd (IA) nos proximos 3
sediada? anos?
% em 24.Quals 532%  S0.7% 51.6% Gestao de
Processos internos 0 estogue  Total
da sua empresa 1.Emgquepaisa Brasil Contagem €8 35 103
podem se Sua empresa esta % em 1. Em que 66.0% 34.0% 100.0%
beneficiar mais sediada? pais a sua
coma empresa esta
Implementagao de sediada?
Inteligdncia % em 24.Quais 504% 449% 4BA4%
Artificial (1A) nos Processos intemos
préximoes 3 anos? da sua empresa
% do Total 19.7% 31.9% 51.6% podem se
Contagem 79 134 213 beneficar mais
% em 1. Em que ara% 62.9% 100.0% b
pals a sua Implementacao de
empresa esta Inteligéncia
sediada? Artificial (IA) nos
% em 24.Quais 1000%  100.0% 100.0% proximos 3 anos?
processos internos % do Total 31.9% 164% 484%
da sua empresa Portugal Contagem &7 43 10
podem se % em 1. Em que 60.9%  39.1% 100.0%
beneficiar mais pals a sua
coma empresa estd
implementagao de sediada?
Inteligéncia % em 24.Quais 496%  55.1% 516%
Artificial (IA) nos Processos intermos
priximos 3 anos? da sua empresa
% do Total ra% 62.9% 100.0% podem se
beneficar mais
coma
Implementagao de
Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? * Intelighncia
24.Quais processos internos da sua empresa podem se mﬂ : (?.'::?
beneficiar mais com a implementagio de Inteligéncia Artificial % do Total 31.5% 202% 516%
(lA) nos préximos 3 anos?
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Total Contagem 135 7w 213 com a
% em 1. Em que 63.4% 36.6% 100.0% implementacao de
pals a sua Inteligéncia
empresa esta Avtificial (1A) nos
sediada? préximos 3 anos?
% em 24.Quais 100.0%  100.0% 100.0% % do Total 338% 146% 48.4%
processos intemos Portugal Contagem 72 a8 110
da sua empresa % em 1. Em que 65.5% 34.5% 100.0%
podem se pals a sua
beneficar mals empresa esta
coma sediada?
Implementacdo de % em 24.Quais 50.0% 55.1% 51.6%
Inteligéncia processos
Artificial (1A) nos intemos da sua
préxdmos 3 anos? empresa podem
% do Total 63.4% 36.6% 100.0% se beneficiar mals
com a
implementagao de
Inteligéncia
Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? * Adtificial (1A} nos
24.Quais processos internos da sua empresa podem se préximos 3 anos?
beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial - bl B na.
0A) nos priximos 3 anoe? %em1.Emque  67.6% 32.4% 100.0%
24.Quals processos pais a sua
internos da sua empresa empresa estd
podem se beneficiar sediada?
mais com &
I tagdo de % em 24.CQuais 100.0% 100.0% 100.0%
Inteligéncia Antifical (1A) intemos da sua
nos préximos 3 anos?
empresa podem
Planajermanto s beneficiar mais
1] de RH Total coma
1.Emquepaisa Brasi Contagem T2 3 103 implementagao de
U8 empresa esta % em 1. Em que 69.9% 30.1% 100.0% Inteligéncia
sediada? pals a sua Antificial (1A) nos
empresa esta préximos 3 anos?
sediada? % do Total 67.6% 32.4% 100.0%
% am 24 Quais 50.0% 44.9% 48.4%
processos
Internos da sua Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
empresa podem 24.Quais processos internos da sua empresa podem se
sa beneficiar mais
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beneficiar mais com a implementacgio de Inteligéncia Artificial

(IA) nos préximos 3 anos?
24.Quals processos
internos da sua
empresa podem se
beneficiar mais com a
implementagio de
Intelgéncia Artificial
(IA) nos préximos 3
anos?
Previsao
4] de vendas  Total
1.Emquepaisa Brasil Contagem 63 40 103
Sua empresa esta % em 1. Em que 61.2% 38.8% 100.0%
sediada? pals a sua
ampresa estd
sediada?
% em 24.Quais 54.8% 408% 48.4%
Processos intermos
da sua empresa
podem sé
beneficar mals
coma
implementacao de
Inteligéncia
Artificial (IA) nos
préximos 3 anos?
% do Total 206% 18.8% 48.4%
Portugal Contagem 52 58 110
% em 1. Em que 47.3% 52.7% 100.0%
pals a sua
empresa ests
sediada?
% em 24.Quals 45.2% 58.2% 51.6%
processos intemos
da sua empresa
podem se
beneficiar mals
coma
implementagao de
Inteligéncia
Artificial (IA) nos
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proximos 3 anos?
% do Total
Contagem

% em 1, Em que
pais a sua
empresa esta
sedlada?

% am 24.Quais
Processos intemos
da sua empresa
podem se
beneficar mais
coma

Implementagao de
Inteligéncia
Artificial (IA) nos
préximos 3 anos?
% do Total

24.4%
15
54.0%

272% 51.6%
28 213
46.0% 100.0%

100.0%  100.0% 100.0%

54.0% 46.0% 100.0%

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagio de Inteligéncia Artificial

(lA) nos préximos 3 anos?
24.Quals processos
Intermos da sua
empresa podem se
beneficiar mals com a
Implementagao de
Inteligéncia Artificial
(IA) nos préximos 3
anos?
Tomada de
decisfo
0 estratégica Total
1.Emguepaisa Brasil Contagem 48 57 103
Sua empresa esta % am 1. Em que 44.7T% 55.3% 100.0%
sediada? pais a sua
empresa estd
sediada?
% am 24.Quais 51.1% 46.3% 4B.4%
procassos intemos
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Artificial (IA) nos
proxmos 3 anos?
% do Total

% em 1. Em que
pals a sua

sediada?
% em 24.Quais

da sua empresa
podem se

coma
implementacao de

Intelgéncia
Artificial (1A) nos

préxdmos 3 anos?
% do Total

% em 1. Em que
pals a sua

sedada?
% em 24.Quals

da sua empresa

proximos 3 anos?
% do Total

21.6%

40.0%

48.9%

20.7%

42.3%

100.0%

42.3%

268% 48.4%
66 10
60.0% 100.0%

53.7% 51.6%

31.0% 51.6%
123 213
57.7% 100.0%

100.0% 100.0%

57.7% 100.0%

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial

1.Emquepaisa Brasii Contagem

Sua empresa esta
sediada?
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(lA) nos préximos 3 anos?
24.Quals processos
intemos da sua
empresa podem se
beneficiar mais com a
implementagéo de
Inteligéncia Artificial
(IA) nos préximos 3
anoa?
Gestio de
nsco &
] complance Total
65 38 103
% em 1. Em que 63.1% 36.9% 100.0%
pals a sua
empresa esta
sediada?
% em 24.Quais 44.8% 559% 484%
pProcessos intemos
da sua empresa
podem se
beneficlar mais
com a
implementagio de
Inteligéncia
Artificial (IA) nos
préximos 3 anos?
% do Total 30.5% 178% 4B4A%
Portugal Contagem 80 30 110
% em 1. Em que 727% 27.3% 100.0%
pais a sua
empresa esta
sediada?
% em 24.Quais 55.2% 44.1% 51.6%
Processcs intemos
da sua empresa
podem se
beneficiar mais
com a
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Artificial (IA) nos

proximos 3 anos?

% do Total

% em 1. Em que

pals a sua

sediada?
% em 24.Quais

da sua empresa

Antificial (IA) nos

37.6%
145
68.1%

100.0%

praximos 3 anos?

% do Total

68.1%

14.1% 51.6%
68 213
31.9% 100.0%

100.0% 100.0%

31.9% 100.0%

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial

1.Emque pais a Brasl Contagem

estd sediada?

(IA) nos préximos 3 anos?
24.Quais processos
Intemos da sua empresa
podem se beneficiar mais
com a implementagio de
Inteligéncia Artificial (IA)
nos proximes 3 anos?
Desenvolvimento
0 de produtos Total
53 50 103
% em 1. Em que 51.5% 48.5% 100.0%
pals a sua
empresa esta
sediada?
% em 24.Quais 46.9% 50.0% 48.4%
processos

Intemos da sua

empresa podem
se beneficiar

mais com a

Artificial (1A) nos
proximos 3
anos?

% do Total

% em 1. Em que
pals a sua

sediada?
% em 24.Quais

Internos da sua

empresa podem
se beneficiar

mais com a

Artificial (LA) nos

préximos 3
anos?

% do Total

% em 1. Em que
pals a sua

sediada?
% em 24.Quais

Intemos da sua

empresa podem
se beneficiar

mais com a

Artificial (IA) nos
présimos 3

anos?

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negocios:

Um estudo comparativo Brasil e Portugal

24.9%

54.5%

28.2%
13
53.1%

100.0%

23.5% 484%
50 110
45.5% 100.0%

50.0% 51.6%

23.5% 51.6%
100 213
46.9% 100.0%

100.0% 100.0%



% do Total

53.1%

46.9% 100.0%

Tabulagdo cruzada 1. Em que pais a sua empresa esta sediada? *
24.Quais processos internos da sua empresa podem se
beneficiar mais com a implementagdo de Inteligéncia Artificial
(I1A) nos préximos 3 anos?
24.Quals processos
Intérnos da sua
empresa podem se
beneficiar mais com a
implementagao de
Inteligéncia Artificial (IA)
nos proximes 3 anos?

1. Em que pais a
Su8 empresa esta
sediada?

Brasil  Contagem
% em 1. Em que
pais a sua

sediada?
% em 24.Quals

da sua empresa

o
40
38.8%

47.6%

18.8%

40.0%

52.4%

Alendimentio
pés-venda Total

63 103
61.2% 100.0%

48.8% 48.4%

206% 48.4%
66 10
60.0% 100.0%

51.2% 51.6%

Artificial (LA) nos

priximos 3 anos?

% do Total 20.7%
Total Contagem 84

% em 1. Em que 394%

% em 24.Quals 100.0%

% do Total 39.4%

Modelo Linear Geral

Fatores dentre-sujeitos

Medida: Percepcao

Vardvel dependente
utlidade_Marketing_Vendas
utlidade_Financeiro
utlidade_Atendimento_Clente
utlidade_RH
utlidade_Logistica_Distribuicao
utlidade_Inventario_Estoque

T

Estatisticas Descritivas
Estatistica do teste
Média Padrao
25. Quao (bl a sua empresa 4.15 1.185
considera a aplicagio de
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129

31.0% 51.6%

213

60.6% 100.0%

100.0% 100.0%

60.6% 100.0%

213
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Inteligéncia Artificial (IA) nos Design Dentre-Sujeitos: Processo
seguintes processos Intemos??
[Marketing e Vendas)
25. Quo Gt & sua empresa 388 1.252 213 - CRoh S
considera a aplicagao de
Inteligéncia Artificial (IA) nos
seguintes processos intemos?? Teste de esfericidade de Mauchly*
[Planeamento Financeiro) Medida: Percepcao
25. Quao Utl a sua empresa 373 1.266 213 Aprox. Epsilon®
considera a aplicagio de Efeito dentre- Wae Qui- Greenhouse- Huynh-
Inteligéncia Artificial (IA) nos sujetos Mauchly quadrado  df Sig. Gelsser Feldt
seguintes processos Intemos?? Processo 540 120593 14 <001 774 790
[Atendimento ao Cliente)
25. Quéo Gt a sua empresa 353 12712 213
considera a aplicagao de Teste de esfericidade de Mauchly’
Inteligéncia Artificial (IA) nos
seguintes processos Intemos?? Medida: Percepcao
[Gestao de Recursos Humanos) Epsion
25. Quéo Ot a sua empresa 349 1.396 213 Efeito dentre-sujeitos Limie inferior
considera a aplicagdo de Processo 200
Inteligéncia Artificial (IA) nos
seguintes processos intemos??
[Loglstica e Distribuigao) Testa a hipitese nuta para a qual a matriz de covariancias de erro das varidveis
25. Quao (tl & sua empresa 346 1.382 213 transformadas ortonormalizadas é proporcional em relago a uma matnz
considera a aplicagio de identidade.*
Inteligéncia Artificial (IA) nos a. Design: Intercepto

processos intemos?? Design Dentre-Sujeitos: Processo
(Gestlio de lnventiric/Evtogue) b. Pode ser usado para ajustar 08 graus de liberdade dos testes de significancia

dentro da média. Os testes comgidos 580 exibidos na tabela Testes de efeitos
Testes multivariados dentre-sujeRos.
gl de Eta parcial

Efeito Valor F hipttese Erogl Sig. quadrado
Processo Rastrelo de 422 30.352" 5.000 208.000 <.001 A22

Pilal

Lambda de 578 30.352* 5.000 208.000 <.001 422

Wilks

Rastreio de 7130 30.352¢ 5.000 208.000 <.001 422

Hotelling

Maior raiz de 730 30.352" 5.000 208.000 <.001 422

Roy
a. Design. Intercepto
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Hipétese 3

33. Que tipo de apoio seria essencial? [Financiamento
piblico] ¥ 1. Em que pais a sua empresa esti sediada?

33. Que tipo de

apolo seria

Crosstab
1. Em que pais a sua
empresa estd sediada?
Brasil Portugal  Total

‘Nao' Contagem 59 47 106

% em 33. Que tipo 55.7%
de apolo serla

essencial?

[Financiamento

pablico)

% em 1. Em que 57.3%
pals a sua empresa

esth sediada?

44.3% 100.0%

427% 49.8%

‘Sim" Contagem a4 63 107

% em 23, Que tipo 41.1%
de apoio seria

essencial?

[Financiamento

piblico)

% em 1. Em que 42.7%
pals a sua empresa

estd sediada?

Contagem 103 1m0 213
% em 33. Que tipo 48.4% 51.6% 100.0%
de apoio serla

essancial?

[Financiamento

publico)

% em 1. Em que 100.0% 100.0% 100.0%
pais a sua empresa

estd sediada?

58.9% 100.0%

57.3% 50.2%

Testes qui-quadrado
Significdncia
Assinttica Sig exsta (2 Sig exata (1
Valor af (Bilateral) lados) lado)

Qui-guadrado de 4.507 1
Pearson

Corregho de 3.944 1
continudade*

Razao de 4.523 1
verossiméhanga

Teste Exato de Fisher

Assoclagio Uinear 4,486 1
por Linear

N de Casos Valdos 213

a. 0 c&ulas (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima

esperada é 51.26.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

28. Que tipo do apeioc seria essencial? [Consultoria IA] * 1.

Em que pals a sua empresa estd sediada?

28. Que tipo de
apolo sena

‘Nao'

Crosstab

Contagem

% em 28. Que tipo
de apolo serla
essencial?
[Consultoria IA)

% em 1. Em que
pais a sua empresa
estd sediada?
Contagem

% em 28. Que tipo
de apolo serla
essancal?
[Consultoria IA)

% em 1. Em que
pais a sua empresa
esta sediada?
Contagem

% em 28. Que tipo
de apolo serla
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1. Em que pais a sua

empresa estd sediada?
Brasil Portugal  Total

37 64 101
36.6% 63.4% 100.0%
35.9% 582% 474%

€6 46 12
58.9% 41.1% 100.0%
64.1% 418% 526%

103 110 213
48.4% 51.6% 100.0%
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essencial?
[Consultoria LA)
% em 1. Em que 100.0% 100.0% 100.0%
pals a sua empresa
esté sediada?
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor af (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 10.571 1 001
Pearson
Comegéo de 0.697 1 002
continuidade”
Razo de 10.667 1 001
verossimihanga
Teste Exato de Fisher 002 <.001
Associagho Linear 10.521 1 001
por Linear
N de Casos Valdos 213

a. 0 céluias (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 4884,

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Hipitese 4

Estatisticas Descritivas
N Minimo Madmo Média Desvio padrio
H4_Desafio_Financeiro 213 1.00 500 30141 1.17151
H4_Desafio_Tecnico 213 1.00 500 33157 1.04007
H4é_Desafio_Organizacio 213 1.00 500 27700 1.13630
nal
N valido (de lista) 213
Estatisticas Descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio padrdo
H4_Preparo_Financel 213 1.00 500 24695 1.05743
ro
N valido (de lista) 213
Estatisticas Descritivas
N Minimo Maximo Méda Desvio padrio
H4_Preparo_Tecnic 213 1.00 500 25239 82494
o
N valido (de lista) 213
Correlagdes
H4_Desafio_Finan H4_Preparo_Finan
cairo calro
rdde H4_Desafio_Finan Coeficlente 1.000 -.069
Spearm ceiro de
an Correlagdo
Sig. (2 . 317
extremidad
es)
N 213 213
H4_Preparo_Finan Coeficients -.069 1.000
celro de
Correlacio
Sig. (2 317
axtremidad
es)
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N 213 213 Empresas com alto Ndo Contagem 62 20 152
desafio técnico & % em Empresas 40.8% 59.2% 100.0%
financero e balxo com aito desafio
Correlagées preparo em ambas técnico e financekro
H4_Desafio_Tecni H4_Preparo_Teon as dimensdes & baixo preparo em
co co ambas as
rbde  H4_Desafio_Tecnl Coeficiente 1.000 -102 dimensbes
Spearma co % em 1. Em que 60.2% 81.8% 714%
pals a sua empresa
136 estd sediada?
Sim Contagem 41 20 61
8) % em Emgresas 67.2%  328% 100.0%
N 213 213 com aito desafio
H4_Preparo_Tecni Coeficiente -102 1.000 técnico e financero
de & baixo preparo em
Cormrelagio ambas as
Sig. (2 136 - dimensoes
exiremidade % em 1. Em que 39.8% 18.2% 28.6%
s) pals & sua empresa
N 213 213 estd sediada?
Total Contagem 103 10 213
% em Empresas 48.4% 51.6% 100.0%
com aito desafio
técnico e financeko
Empresas com alto desafio técnico e financeiro e baixo & baixo preparo em

preparo em ambas as dimensdes anun;l
Porcentage Porcentagem Porcentagem % em 1. Em que 100.0% 100.0% 100.0%

Frequéncia m vélida acumulativa pals a sus

Néo 152 74 714 714 esth sediada?
Sim 61 286 286 100.0
Total

213 100.0 100.0

il

Tabela de Frequéncias

Valido

Testes qui-quadrado

Empresas com alto desafio técnice e financeiro e baixo Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
preparc en ambas as dimenates * 1. Em que pais a sua empresa Valor of (Bilateral) lados) lado)
esti sediada? Qui-quadrado de 12.471* 1 <001
Pearson
Crossteb Correcio de 11.135 1 <001

continudade’
1. Em que pals a sua

ompests sold ssdiade? Razbo de 12337 1 <001
Brasi  Portugal  Total Yeiancs
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Teste Exato de Fisher
Assocagso Linear
por Linear

N de Casos Véidos

12113 1

213

<.001

<.001 <.001

a. 0 céluas (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima

esperada & 29.50.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Empresas com alto desafio técnico e financeiro e baixo
preparo em ambas as dimensbes * Setor: Servigos = 0, Outros

Crosstab

Empresas com alto Nao Contagem

desafio técnico e

financeiro @ baixo
preparo em ambas
as dimensdes

com aito desafio
técnico e financeiro
& balxo preparo em
ambas as

% em Setor.
Servigos = 0,

téenico e financeiro
& baixo preparo em
ambas as

% em Setor:

Servigos = 0,
Outros = 1

% em Empresas
com alto desaflo

téenico e financeiro
& balxo preparo em

Setor. Servigos = 0,
Outros = 1

.00 1.00 Total
140 12 152
22.1% 7.9% 100.0%
72.5% 60.0% 71.4%
53 B 61
86.9% 13.1% 100.0%
21.5% 40.0% 2B.6%
103 20 213
90.6% 9.4% 100.0%

Qui-quadrado de
Pearson
Corregao de
continudade”
RazBo de
verossimihanga

Teste Exato de Fisher

Associacdo Linear
por Linear

N de Casos Vakdos

ambas as
dimensdes
% em Setor: 100.0% 100.0% 100.0%
Servigos = 0,
Outros = 1
Testes qui-quadrado
SignificAncia
Assintblica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor at (Bilateral) lados) lado)
1.394* 1 238
848 1 .as7
1.316 1 251
208 A7
1.388 1 239
213

a. 0 céulas (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima

esperada é 5.73.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Empresas com alto desafio técnico e financeiro e baixo
preparo em ambas as dimensSes * Categoria Compacta

Empresas com alto
desafio técnico &
financero & balxo
preparo em ambas
as dimensdes

Crosstab
Categoria_Compacta
1 2 Total
N&o Contagem 89 63 152
% em Empresascom  586%  41.4% 100.0%
alto desafio técnico e
financewo e babo
preparo em ambas
as dimensdes
% em 66.9% 788% T14%
Categoria_Compacta
Sim  Contagem 44 17 61
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% em Empresas com

721%  27.9% 100.0%

alto desafio téenico &
financeiro & baixo
preparo em ambas
as dimensdes
% em 33.1% 21.3% 28.6%
Categoria_Compacta
Contagem 133 80 213
% em Empresas com 624%  37.6% 100.0%
alto desafio téenico &
financekro e baixo
preparo em ambas
as dimensdes
% em 100.0% 100.0% 100.0%
Categoria_Compacta
Testes qui-quadrado
Segnificancia
Assintotica  Sig exata (2 Sig exata (1
Valor af (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 34220 1 084
Pearson
Cormegao de 2.868 090
continuidade*
Razio de 3517 061
verossimihanca
Teste Exato de Fisher 085 044
Associaglo Linear 3.406 085
por Linear

N de Casos Vilides 213

a. 0 céluas (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima

esperada é 22.91.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Empresas cocm alto desafio técnico e financeiro e baixe
preparo em ambas as dimensfes “ Faixa biniria de

colaboradores (l=atélld, 2=maisld)

Crosstab

Faba binaria de
colaboradores
(1=até10, 2=mais10)
Aw 10

Empresas com alto N&o Contagem

desalfio téenico e

financeiro e baixo
preparo em ambas
as dimensdes

Total

% em Empresas
com alto desafio
técnico e financeiro
& baixo preparo em
ambas as
dimensbes

% em Faixa bindria
de colaboradores
(1=até10,
2=mais10)
Comagem

% em Empresas
com alto desafio
técnico & financedro
& baxo preparo em
ambas as
dimensbes

% em Faixa binaria
de colaboradores
{1=até10,
2=mais10)
Contagem

% em Empresas
com alto desafio
técnico e financeiro
& baixo preparo em
ambas as
dimensbes

% em Faxa bindria 1
de colaboradores
(1=até10,
2=mais10)

Testes qui-quadrado
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126
B2.9%

716%

82.0%

28.4%

176
826%

00.0%

Mais de 10 Total

26 152
17.1% 100.0%

70.3% T14%

1 61
18.0% 100.0%

20.7% 286%

37 213
17.4% 100.0%

100.0% 100.0%
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Significancia técnico e financeiro

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1  baixo preparo em
Valor daf {Bilateral) lados) lado) ambas as
Qui-quadrado de .026* 1 872 dimensbes
Pearson % em CEO possul 16.7% 31.6% 2886%
Cormego de 000 1 1.000 NsiNG superor
continuidade* {0=nao, 1=sim)
Raziio de 026 1 872 Total Contagem 42 m 213
verossimihanga % em Empresas 19.7% 80.3% 100.0%
Teste Exato de Fisher 844 508 com alo desafio
técnico e financeiro
por Linear ambas as
N de Casos Vaidos 213 dimensdes
a. 0 céluias (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima % em CEO possul 1000%  100.0% 100.0%
esperada & 10.60. ensino superior
(0=ndo, 1=8im)
b. Computado apenas para uma tabela 2x2
Testes qui-quadrado
Empresas com alto desafio técnico e financeiro e baixe Significincia
preparo em ambas as dimensfes * CEO possui ensino superior Assinitica Sig exata (2 Sig exata (1
(0=nlo, l=sim) Valor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 3.669 1 055
Pearson
Crosstab Cormagho de 2976 1 085
CRO poss ensino continudade’
superior (O=ndo, 1=sim)
Sicn Cont Razdo de 3.987 1 046
supedor  superior  Total £ ¢ Fi
Empresas com allo Nao Contagem 35 "7 152 i - i i
desafio técnico & % em Empresas 23.0% 77.0% 100.0% Associagao Linear 3652 1 056
financeiro e balxo com &ito desafio por Linear
preparo em ambas técnico e financero N de Casos Valdos 213
as dimensdes baixo preparo
e . a. 0 células (0.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
ambas as esperada ¢ 12.03,
dimensdes
% em CEO possu 83.3% 68.4% 71.4% b. Computado apenas para uma tabela 2x2
ensino superior
{0=ndo, 1=sim)
Sim Contagem 7 54 61
% em Empresas 11.5% 88.5% 100.0%
com alto desafio
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Hipétese 5
Tabela de Frequéncias
Valido .00
Expectativa alta - Beneficios Operacionais (Q38) 1.00
Porcentage Porcentagem  Porcentagem Total
Frequéncia m vaida acumulativa
Véido Balxo (<4) 83 39.0 39.0 39.0
Alto (= 4) 130 61.0 61.0 100.0
Total 213 100.0 100.0

Expectativa alta - Beneficios Competitividade (Q38)

Freguéncia

Véido Balxo (<4) a1
Alto (2 4) 122

Total 213

Tabela de Frequéncias

Porcentage Porcentagem Porcentagem

vahda acumulativa

Expectativa baixa em ambos (Q38)
Frequéncia m
154 723
59 217
213 100.0

Tabulacles cruzadas

723 723
27.7 100.0
100.0

Tabulagdo cruzada Expectativa alta em ambos (Q38) *

Porcentage  Porcentagem Porcentagem
m walda acumutativa

427 427 47
§7.3 57.3 100.0

100.0 100.0 ambos (Q38)

Expectativa Alta - Impacto Competitividade (Q39)

Frequéncia
Véido Balxa (s 3) &1
Alta (2 4) 152
Total 213

Porcentage Porcentagem  Porcentagem
m valda acumuiativa
288 288 286
7.4 7a 100.0
100.0 1000

Expectativa alta em ambos (Q38)
Porcentage Porcentagem Porcentagem

Frequéncia

Vaido .00 99
1.00 114

Total 213

m wvahda acumulativa
465 465 46.5
53.5 535

100.0 100.0

Expectativa alta em .00 Contagem

% em Expectativa
alta em ambos

(Qss)

% em Expectativa
Alta - Impacto

(Q39)
% do Total
1.00 Contagem
% em Expectativa
alta em ambos

% do Total

% em Expectativa
alta em ambos
(Q38)

% em Expectativa
Alta - Impacto
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Expectativa Alta - Impacto Competitividade (Q39)

Expectativa Alta -
Impacto
Competitividade (Q38)
Baxa(s3) Ama(24) Total
38 &1 99
38.4% 61.6% 100.0%
62.3% 40.1% 46.5%
17.8% 286% 46.5%

23 91 114
20.2% 79.8% 100.0%
37.7% 59.9% 535%
10.8% 427% 535%

61 152 213
28.6% 71.4% 100.0%
100.0%  100.0% 100.0%
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Modelo Teérico

Indice_Percapcao_IA

Desvio
N Média padrao
1.00 1nr 3829 66683
2.00 36 25764 63105
3.00 60 4.0292 41857
Total 213 36737 18216
Indice_Percepcao_IA
Soma dos
Quadrados
Entre Grupos 53.753
Nos grupos 75.945
Total 129.698

Expectativa alta em ambos (Q38)
Descritivas Exm?gjm e
.00 1.00
95% de Intervalo de Cluster Final baseado em 1.00  Contagem 53 64
Confianca para Média varidvels leoncas % em Cluster Final 45.3% 54.7%
Ermo Lmite refinadas baseado em varévels
Padrdo Limdte inferior  superdor  Minime  Maximo tadncas refinadas
06165 3.7070 39512 225 500 % em Expectativa aita 53.5% 56.1%
10532 2.3626 27902 1.00 4.00 &m ambos (Q38)
05417 3.9208 41378 325 4.75 Contagem 25 1
05359 3.5681 37794 1.00 5.00 % em Cluster Final 69.4% 30.6%
baseado em varidveis
tadricas refinadas
ANOVA % em Expectativa alta 25.3% 9.6%
&m ambos (Q38)
Contagem 21 39
df Quadrado Médio F Sig. % em Cluster Final 35.0% 65.0%
2 26876 74317 <001 baseado em vanaveis
210 362 tedricas refinadas
212 % em Expectativa alta 21.2% 34.2%
&m ambos (Q38)
Total Contagem 99 14
% em Cluster Final 46.5% 53.5%
baseado em varidveis
tadricas refinadas
% em Expectativa alta 100.0% 100.0%
em ambos (Q38)

Tabulagdo cruzada Cluster Final baseado em varidveis teéricas refinadas *
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Total
"z
100.0%

54.9%

100.0%

16.9%

100.0%

282%

213
100.0%
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Tabulagéo cruzada Cluster Final baseado em varidvels tedricas refinadas * Usa IA

em processos internos (1=Sim, 0=Néio)

Usa |A &m processos intemos
{1=Sim, 0=Nao)
Nao Sim

Cluster Final baseado em 1.00 Contagem a7 70

varldvess ledncas % em Cluster Final 40.2% 598%

refinadas baseado em vardves
tedncas refinadas
% om Usa A em 50.0% 58.8%
procassos intemos
(1=Sim, 0=Nao)

200 Contagem 2% 10
% am Cluster Final T2.2% 27.8%
baseado em varidveis
tedncas refinadas
% em Usa A em 27.7% B4%
ProCassas Intemos
(1=Sim, 0=Nao)

300 Contagem 2 a9
% &m Cluster Final 350% 65.0%
baseado om vandvers
tedncas refinadas
% em Usa A em 2.3% 328%
PrOCEES08 INtemos
(1=8im, 0=Nao)

Total Contagem S 119
% em Cluster Final 441% 559%
baseado em varidves
tedncas refinadas
% em Usa Aem 100.0% 100.0%
Procassas intemos
(1=Sim, 0=Ngo)

Total
n7
100.0%

54.9%

100.0%

16.9%

100.0%

28.2%

213
100.0%

100.0%

Tabulagdo cruzada Cluster Final baseado em varidvels teéricas refinadas * Desafio

Gluster Final baseado em 100  Contagem

varidveis tetricas
rafinadas

Total

técnico elevado (>=3)
Desafio Wenico alevado (>=3)
Ni&o Sm
Iz 85

% em Cluster Final 274% T26%
baseado em vardvas
tedricas refinadas
% em Desato técnico 52.5% 55.9%
elevado (>=3)
Contagem 1 25
% em Cluster Final 30.6% 69.4%
baseado em varidvers
tedricas refinadas
% em Desafio téenico 18.0% 16.4%
slevado (>=3)
Cantagem 18 42
% em Cluster Final 30.0% 70.0%
baseado am vaiidvas
ledricas refinadas
% em Desato téonico 29.5% 276%
elevado (>=3)
Contagem 81 152
% em Cluster Final 286% 7T1.4%
baseado em varidves
tedrcas refinadas
% em Desafio téonico 100.0% 100.0%
slevado (>=3)
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Tosal
"7
100.0%

54.9%

100.0%

16.9%

100.0%

282%

213
100.0%
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Tabulagao cruzada Cluster Final baseado em variavels teéricas refinadas * Desafio

Tabulagdo cruzada Cluster Final baseado em variavels tedricas refinadas * 28. Que

financeiro elevado (>=3) tipo de apolo serla essenclal? [Financlamento publico)
Dasafio financeiro elevado 28 Que tipo de apalo serla
(>=3) essencial? [Financamento
Kac Sim Total plbico)
Cluster Final baseado em 1.00 Contagem s 79 "7 ‘Nao' Sm' Total
viriaveis ledricas % em Cluster Final 325% 67.5% 100.0% Cluster Final baseado em 100  Contagem 61 56 "7
refinadas baseado em varidves varidvels tetricas % em Cluster Final 52.1% 47.9% 100.0%
tedricas refinadas rafiradas basaado em vanaves
% em Desafio financeiro 51.4% 568%  54.9% tedricas refinadas
elevado (»=3) % em 28. Que bpo de 67.6% 52.3% 84.9%
200 Contagem 1" 5 36 apoio seria essencial?
% em Cluster Final 30.6% 69.4% 100.0% [Financiamanto pibico]
baseado em varives 200 Contagem 16 20 36
tedncas refinadas % em Cluster Final 44.4% 55.6% 100.0%
% em Desato financero 14.9% 180%  16.9% basaado em vanaves
elevado (>=3) tedricas refnadas
300 Contagem 25 a5 €0 % am 28. Que tpo de 15.1% 18.7% 16.9%
% em Cluster Final 41.7% 583% 100.0% BPOK S4r1d B8sANCAI7
baseado em varidves [Financamanto piblco)
tedncas refinadas 300 Contagem 29 n 60
% em Desafio financeiro 31.8% 252%  28.2% % em Cluster Final 48.3% 51.7% 100.0%
slevado (>=3) basaado em vardves
Total Contagem T4 139 213 tedricas refinadas
% em Cluster Final 34.7% 65.3% 100.0% % em 28, Que tpo de 2T 4% 230%  28.2%
baseado em varaves PO 84r1a aBsANCA?
tedricas refinadas [Financiamanto piblico]
% em Desato financeiro 100.0% 1000%  100.0% Total Cantagem 106 107 213
elevado (>=3) % em Cluster Final 49.8% 50.2% 100.0%
baseado em vanaves
tedricas refnadas
% em 28, Que Bpo de 100.0% 1000% 100.0%
8poio seria essencial?
[Francamento pubico)
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Tabulagéo cruzada Cluster Final baseado em varidvels teéricas refinadas * 28. Que
tipo de apolo seria essencial? [Parcerias com ensino)

28, Que lipo 06 apoks seda
essancial? [Parcerias com

ensino]
"Nao' ‘Sm' Total

Cluster Final baseado em 100  Contagem 7 46 "7

varidvess ledricas % em Cluster Final 60.7% 39.3%  100.0%

refinadas baseado em varaves
tedricas refinadas
% em 28. Que tipo de 57.1% 51.1% 54.9%
apoio seria essencal?
[Parcanas com ansino|
200 Contagem 24 12 %
% em Cluster Final 66.7% 333% 100.0%
baseado em varaves
ledricas refinadas
% em 28, Que po de 19.5% 13.3% 16.9%
Bpolo sena essencial?
[Parcanas com ensino]
300 Contagem 28 2 €0
% em Cluster Final 48.7% 53.3% 100.0%
basaado am vanavas
tednicas refinadas
% em 28, Que tpo de 22.8% 3% 20.2%
apolo sena essencial?
[Parcarias com ansino)

Tosal Contagam 123 90 213
% em Cluster Final 57.7% 423% 100.0%
baseado am vanaves
ledricas refinadas
% em 28, Que Ipo de 100.0% 1000% 100.0%
apoio sena assencal?

[Parcerias com ensino]

Tabulagdo cruzada Cluster Final baseado em varldveis teéricas refinadas * 28. Que
tipo de apolo seria essencial? [Incubadoras)
28 Qua tipo de apolo seda

assancial? [Incubadoras)
‘Nag' Sm' Total

Ciuster Final baseado em 1.00  Contagem 81 6 1u7

varidveis tadncas % em Cluster Final 69 2% V8% 100.0%

refinadas baseado em varidvers
tedricas refinadas
% em 28, Que tpo de 55.9% 52.9% 54.0%
BP0 Berla aRsENCAlT
[Incubadoras)

200 Contagem 27 9 36
% em Cluster Finad T5.0% 250% 100.0%
basoado em vanaves
tednicas refnadas
% em 28. Que tipo de 18.6% 132% 169%
ApOio saria assencial?

[Incubadoras)

300 Contagem k14 23 60
% em Cluster Final 61.7% 383% 100.0%
baseado em vandves
tedncas refnadas
% em 28. Que tpo de 25.5% 8% 282%
p0io seria assancial?

[Incubadoras)

Total Contagem 145 €8 213
% am Cluster Final 68.1% 319% 100.0%
baseado em vanaves
% em 28, Gue tipo de 100.0% 100.0%  100.0%
AP0 Berla assancial”?

[Incubadoras)

A percecao dos empresarios de PMEs sobre o uso das inteligéncias artificiais na gestdo de seus negocios: 185
Um estudo comparativo Brasil e Portugal



Tabulagéo cruzada Cluster Final baseado em varidvels teéricas refinadas * 28. Que
tipo de apolo seria essenclal? [Formagdo de colaboradores)
28. Qua tipo de AP0k sana

essancial? [Formagao de
colaboradores)
‘Nao’ ‘Sm' Total

Cluster Final baseado em 100  Contagem 59 58 "7

variaveis toéricas % em Cluster Final 50.4% 496% 100.0%

refiradas baseado em varaves
tedncas refinadas
% em 28. Gue tpo de 56.7% 532% S49%
apoio seria essencial?

[Formacao de
colaboracores]

200 Contagem 22 14 6
% em Cluster Final 61.1% 389% 100.0%
baseado em varidveis
tedncas refinadas
% em 28, Que tpo de 1.2% 128% 16.9%
apoio sera essencal?

[Formagao de
colaboradores]

300 Contagem 23 7 60
% em Cluster Final 38.3% 81.7% 100.0%
baseado em varidvas
edricas refinadas
% em 28, Que tpo de 221% 339% 28.2%
apoio seria essencal?

[Formagiio de
colaboradoras]

Total Carntagem 104 109 213
% em Cluster Final 48 8% 512% 100.0%
baseado em varidves
tedncas refinadas
% am 28, Que tpo da 100.0% 1000% 100.0%
apoio seria essencial?

[Formagao de

colabaradores]

Tabulagéo cruzada Cluster Final baseado em varldvels tedricas refinadas * 28. Que
tipo de apolo seria essenclal? [Consultoria IA]
28 Qua tipo de apoio sera
essencial? [Consuliona IA]
‘Nao' Sm' Total
Custer Final baseado em 1.00  Contagem 49 68 u7
varidvess laoncas % em Cluster Final 41.9% 58.1% 100.0%

% em 28. Que tipo de 48.5% 60.7%  54.9%
POl séria assencial?

200 Contagem 2 13 38
% am Cluster Final 63.9% 36.1% 100.0%
baseado em varidves

% em 28, Que tpo de 2.8% 11.6% 16.9%
poko seria assencial”?
[ConsuRoria 1A)

% am Cluster Final 48.3% 51.7% 100.0%
baseado em varidves
tedncas refnadas
% em 28, Que bpa de 28.7% 21.T% 2B2%
8poio seria assencial?
[Consamoria IA)

Total Contagem 101 12 213
% am Cluster Final 47.4% 526% 100.0%
baseado em varidves

% em 28. Que tpo de 100.0% 100.0% 100.0%
apoio serla assencial?
[Corsurona LA]
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Varlaveis na equagio
8 SE Waid of Sig.
Etapa 1* IA_indice_Percepcac_Zscore  1.189 238 25354 1 <001
Constante 251 149 2850 1 091
a. Varével(is) inseridals) no passo 1. IA_Indice_Percepcac_Zscota,

Varidveis na equacgio
B8 SE Wald df Sig.  Exp(B)
Etapa 1" 1A_Indice_Percepcao_ 1.079% 243 19718 1 <001 2943
Zscore
Expectativa alta em T8 306 5485 1 019 2045
ambos (Q38)
Constante - 128 219 343 1 558 880

a. Varidvel(s) inserida(s) no passo 1: lk_m_m-_bm. Expectativa aka em
ambos (Q38)

a. O valor dé recorne ¢ 500

Varldvels na equacio
8 SE  Waid of Sig.
Etapa 1' 1A_Indice_Parcepcac_Zscoms .900 289 9.698 1 002
28. Que 1Po de apoio sena 082 290 ore 1 78
essencial? [Consulioria |A)
Interacao_Consultona -079 439 032 1 B58
Constante 103 212 237 1 626

a. Varavel(is) nsendals) no passo 1 Interacao_Consultona,

Variaveis na equacio
B SE Wald of Sig

Etapa 1* 1A_Indice_Percepcao_Zscore 1,055 3271 10393 1 001

28. Que tipo de apoio seria -.335 280 1337 1 248

essencial? [Formagao de

colaboradores)

Interacac_Formacao -307 438 490 1 A84

Constanie 325 211 2387 1 124

a. Vardvel(is) inserida(s) no passo 1: Interacac_Formacao.

Exp(B)
2459
1085

924
1.109

Exp(B)
2873
115

736
1.384

Varlaveis na equacéo
B SE Waid
Etapa 1* 1A_Indice_Parcepcao_Zscore 759 249 9288
28. Que tpo de apoio seria 190 316 363
essancial? [Incubadoras)
Interacao_incubadoras 383 506 574
Constarie 074 AT2 185

a Vandvel(is) nsenda(s) no passo 1: interacac_incubadoras.

Varlavels na equacéo
8 SE Wald

Etapa 1 1A_Indica_Parcapcan_Zscore 1.014 320 10054

28, Que tpa de apoio sera 278 288 832

essancial? [Finandamento

publica]

Interacao_Finan_Pub -212 437 388

Constante 002 206 000

a Varawal(is) nsenda(s) no passo 1. Interacao_Finan_Pub,

Varldvels na equacéo
B SE Waid

Etapa 1* IA_Indice_Percepcao_Zscore 1.092 292 14040

28, Qua Ypo de ApOIo Sara -.395 293 1.815

essencial? [Parcerias com

ansino)

Interacao_Parceras 469 A50 1.087

Constante 3% 87 2895

a. Varidvel(is) nserida(s) no passo 1. interacao_Parcerias.

Varldveis na equacéo
B SE Waid
Etapa 1* IA_Indice_Percepcan_Zscore  1.350 435 9618
Désafio tcnico elavaco 213 332 411
(>=3)
Interacao_Tec 891 506 1884
Constants -0 287 002

& Vanawal(is) nserda(s) no passo 1: Interacao_Tec.
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002

Sig.
<00
78

Exp(B)
2137
1.209

1467
1077

Exp(B)

1321

761
1.002

Exp(B)
2081

1397

Exp(B)
3.859
1237
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Variaveis na equagao

B SE.  Wald df Sig.  Exp(B)
Etapa 1* IA_indice_Percepcao_Zscore 1315 423 9675 1 002 3724
Desafio financeiro elevado 405 314 1668 1 497 1.499

(>=3)
Interacao_Fin -623 497  1.568 1 210 537
Constante -142 260 297 1 586 868

a. Variavel(is) inserida(s) no passo 1: Interacao_Fin.

Estatisticas de grupo

Expectativa alta em Erro de média

ambos (Q38) N Média Desvio Padrio padrao
Indice_Percepcao_|A .00 99 3.4318 .84351 08478

1.00 114  3.8838 .65949 08177

Teste de amostras independentes
Teste de Levene para teste-t para Igualdade de

igualdade de variancias Médias
Significancia
z Sig. t df Unilateral p
Indice_Percepcao_lA Varidncias iguais 5.277 023 -4.383 21 <.001
assumidas
Variancias iguais ndo -4.309 184.559 <.001
assumidas

Cluster Final baseado em varidveis tedricas refinadas

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem Porcentagem vélida acumulativa
Véido  1.00 17 54.9 54.9 54.9
2.00 36 16.9 16.9 71.8
3.00 60 28.2 28.2 100.0
Total 213 100.0 100.0
Cluster_F_Nome
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Entusiasta da IA 60 282 282 28.2
Resistente a IA 36 16.9 16.9 45.1
Uso moderado da IA 17 54.9 54.9 100.0
Total 213 100.0 100.0
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