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Resumo

A presente dissertagdo tem por finalidade examinar os fatores comportamentais e
contextuais que influenciam a intencdo de reciclagem de medicamentos fora de uso ou
fora de validade, enquadrando-se no paradigma da economia circular. A analise centra-
se, em particular, nos comportamentos e nas perce¢des dos consumidores em Portugal
face a esta prética sustentdvel. O enquadramento tedrico assenta na Teoria do
Comportamento  Planeado (TPB), complementada com variaveis externas,
nomeadamente a confianca institucional no governo, na industria farmacéutica, nas

farmécias, a informacéo publicitéria e os incentivos econdémicos.

A revisdo da literatura explora os principios da economia circular aplicados ao setor
farmacéutico, os impactos ambientais decorrentes do descarte inadequado de
medicamentos, as vantagens e limitacbes da reciclagem, bem como o papel dos
consumidores e das instituicbes na promocdo de praticas sustentaveis. A metodologia
adotada € de natureza quantitativa, tendo sido aplicado um questionario a uma amostra
de 279 participantes. A analise dos dados foi realizada com recurso a técnicas estatisticas,
como a andlise fatorial, a analise de fiabilidade e o teste de hipoteses.

Os resultados demonstram que os fatores pessoais — atitude, normas subjetivas e controlo
comportamental percebido — influenciam positivamente a intencdo de reciclar
medicamentos. A confianca nas farmacias revelou-se significativa, ao contrario da
confianca no governo e na industria farmacéutica. As varidveis de marketing,
nomeadamente a informac&o publicitéria e os incentivos econémicos, mostraram impacto
positivo na intencdo de reciclagem. Estes resultados evidenciam a importancia de
estratégias de sensibilizacdo ambiental, da colaboracéo entre os diferentes intervenientes
do setor da saude e da implementacdo de campanhas que incentivem a participacéo ativa

dos consumidores na gestao sustentavel de residuos farmacéuticos.

Palavras-chave: desperdicio; economia circular; farmacias; medicamentos; reciclagem.



Abstract

The purpose of this dissertation is to examine the behavioral and contextual factors that
influence the intention to recycle discarded or expired medicines, as part of the circular
economy paradigm. The analysis focuses in particular on the behavior and perceptions of
consumers in Portugal towards this sustainable practice. The theoretical framework is
based on the Theory of Planned Behavior (TPB), complemented by external variables,
namely institutional trust in the government, the pharmaceutical industry, pharmacies,

advertising information and economic incentives.

The literature review explores the principles of the circular economy applied to the
pharmaceutical sector, the environmental impacts of improper disposal of medicines, the
advantages and limitations of recycling, as well as the role of consumers and institutions
in promoting sustainable practices. The methodology adopted is quantitative in nature,
and a questionnaire was administered to a sample of 279 participants. The data was
analyzed using statistical techniques such as factor analysis, reliability analysis and

hypothesis testing.

The results show that personal factors - attitude, subjective norms and perceived
behavioral control - positively influence the intention to recycle medicines. Trust in
pharmacies proved to be significant, unlike trust in the government and the
pharmaceutical industry. Marketing variables, namely advertising information and
economic incentives, had a positive impact on the intention to recycle. These results
highlight the importance of environmental awareness strategies, collaboration between
the different players in the health sector and the implementation of campaigns that
encourage the active participation of consumers in the sustainable management of

pharmaceutical waste.

Keywords: waste; circular economy; pharmacies; medications; recycling.



Abreviaturas

(TPB) - Teoria do Comportamento Planeado

(ODS) - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(EC) - Economia Circular

(3Rs) - Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem

(CLSC) - Cadeia de Suprimentos de Circuito Fechado

(MNs) - Medicamentos ndo Utilizados

(EPR) - Responsabilidade Alargada do Produtor

(SIGREM) - Sistema Integrado de Gestéo de Residuos de Embalagens e Medicamentos
(APA) - Agéncia Portuguesa do Ambiente

(INFARMED) - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
(DGAV) - Direcdo-Geral da Alimentacédo e Veterinaria

(LVMNSRM) - Locais de Venda de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica
(AFE) - Analise Fatorial Exploratéria

(KMO) - Kaiser-Meyer-Olkin

(AFR) - Atitude Face a Reciclagem

(NS) - Influéncia das Normas Sociais

(CCP) - Controlo do Comportamento Percebido
(CG) - Confianca no Governo

(CIF) - Confianga na Industria Farmacéutica
(CF) - Confianca nas Farmécias

(IP) - Informacéo Publicitaria

(IE) - Incentivos Econémicos

(AFC) - Analises Fatoriais Confirmatorias
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1. Introducéo

1.1. Tema e Justificacdo da escolha do tema

A economia circular € um conceito econdmico e ambiental que procura maximizar
a utilizacdo de recursos, minimizar residuos e promover a reutilizacdo, reciclagem e
recuperacdo de medicamentos (Patwa et al., 2021; Battesini Teixeira et al., 2023; Gasulla
Tortajada et al., 2024). O desperdicio de medicamentos é um problema significativo que
afeta tanto o ambiente quanto a saude publica. Produtos farmacéuticos descartados de
forma inadequada podem contaminar solos, corpos hidricos e ecossistemas, com efeitos
prejudiciais a longo prazo. A economia circular oferece um quadro para mitigar esses
impactos, promovendo a reutilizacdo, reciclagem e a reducéo de residuos, alinhando-se
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em particular o ODS 12, que
incentiva padrdes de consumo e producdo sustentaveis. O desperdicio de medicamentos
também representa uma perda econémica substancial, tanto para os sistemas de saude
quanto para os consumidores. Uma abordagem de economia circular pode ajudar a
otimizar o ciclo de vida dos medicamentos, desde a producéo até a sua utilizacdo final,

evitando perdas financeiras e melhorando a eficiéncia dos recursos (Dixit & Dutta, 2023).

No contexto da satde, a economia circular procura aplicar esses principios aos
produtos, processos e sistemas de salde, pretendendo reduzir o impacto ambiental e

promover a sustentabilidade do setor (Camacho-Otero et al., 2018; Mahjoob et al., 2023).

Estudos académicos sobre a economia circular no setor da satde tém explorado
varias éareas, incluindo a gestdo de residuos de medicamentos, avaliando, métodos
eficazes de recolha, tratamento e eliminacdo de residuos de medicamentos, com o
objetivo de minimizar o impacto ambiental e os riscos para a satde publica. O design de
produtos e embalagens onde se avalia estratégias de design sustentavel para produtos
médicos e farmacéuticos, incluindo a reducdo do uso de materiais, a utilizagdo de
materiais reciclaveis e biodegradaveis e a diminuicdo de embalagens desnecessarias e na
estratégia de fornecimento e cadeia de abastecimento, onde se analisam as praticas de
gestdo da cadeia de abastecimento que promovam a recirculacdo de materiais, a redugéo
de desperdicios e a eficiéncia energética na producéo e distribuicdo de produtos de saude
(Gaustad et al., 2017). O desperdicio de medicamentos devido a méa gestdo pode levar a
crises de abastecimento, afetando o acesso da populacédo a tratamentos essenciais (Dixit
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& Dutta, 2023). Estratégias para melhorar o reaproveitamento e reciclagem de
medicamentos sdo, portanto, uma forma de promover tanto a satde ambiental quanto a

seguranca publica.

O comportamento do consumidor no setor da saude refere-se as decisdes, atitudes
e comportamentos dos individuos em relacdo a utilizacéo de servigos de salde, produtos
farmacéuticos e equipamentos médicos (van Boerdonk et al., 2021; Chauhan et al., 2021).
A literatura académica sobre este tema aborda uma variedade de tdpicos, incluindo a
percecdo da qualidade e seguranca dos produtos de salde nomeadamente, estudos que
examinam como os consumidores avaliam a qualidade, a eficicia e a seguranca dos
produtos farmacéuticos e os dispositivos médicos, e como as percec¢des influenciam as
suas decisdes de compra e uso (Bou-Mitri et al., 2021; Wang et al., 2023). A adesdo ao
tratamento através de pesquisas que investigam os fatores que influenciam a adesdo dos
doentes aos tratamentos prescritos, incluindo a compreensao das instrucdes de uso, a
experiéncia de efeitos colaterais e a acessibilidade dos medicamentos e as preferéncias e
comportamentos de compra com estudos sobre as preferéncias dos consumidores em
relacdo aos servicos de salde, opcOes de tratamento e marcas de produtos farmacéuticos,
bem como os fatores que influenciam as suas decisbes de compra, como preco,
conveniéncia e reputacdo da marca (Wongtaweepkij et al., 2021; Dedrick et al., 2023;
Moayedifar et al., 2024). O comportamento dos consumidores em relacdo a eliminacéo e
destruicdo de medicamentos € um fator crucial no sucesso das praticas de economia
circular. A falta de conhecimento ou de infraestrutura adequada para a devolucéo e
reciclagem de medicamentos resulta em préaticas inadequadas de eliminacdo (Dixit &
Dutta, 2023). Compreender e melhorar a perce¢do dos consumidores sobre essas praticas
é fundamental para implementar estratégias eficazes e sustentaveis, e a educacgdo

ambiental € um ponto central na transicdo para uma economia circular.

Integrar estas duas areas de pesquisa, ou seja, economia circular e comportamento
do consumidor no setor da saude, pode fornecer pistas valiosas para o desenvolvimento
de politicas e préaticas sustentaveis no setor, incluindo estratégias de design de produtos,

educacdo do consumidor e desenvolvimento de politicas publicas (Macneill et al., 2020).

12



1.2.  Problema que se vai estudar

O objeto de investigacdo desta dissertacdo de mestrado € a aplicacdo dos principios
da economia circular ao setor farmacéutico, com o foco especifico em estratégias para
reduzir o desperdicio de medicamentos e melhorar a perce¢do dos consumidores sobre a

reciclagem de produtos farmacéuticos.
Para isso, este trabalho vai:

1. Avaliar o comportamento e as perce¢des do consumidor final relativamente as
suas praticas de reciclagem de medicamentos nas farméacias e o impacto dessas
acOes na economia circular e na industria farmacéutica;

2. Estudar as atitudes, conhecimento e comportamento dos clientes das farmacias
quando se trata de lidar com residuos farmacéuticos e como eles entendem e
reagem as iniciativas que promovem a reciclagem e a sustentabilidade no contexto
da economia circular;

3. Verificar a disponibilidade do consumidor em participar em programas de
reciclagem de medicamentos e a responsabilidade das farmacias em promover a

sustentabilidade.

O trabalho tenta explorar de que forma a economia circular pode ser integrada na
gestdo de medicamentos, desde a sua producao até a eliminacéo, identificando as praticas
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental, incentivem o reaproveitamento e

promovam a sensibiliza¢do dos consumidores em relagdo a reciclagem.

1.3. Objetivos que se pretendem alcancar

Este estudo tem como principal objetivo investigar os determinantes da intencéo
de reciclagem de medicamentos fora de uso e fora de prazo por parte dos consumidores,
no contexto portugués, considerando uma abordagem baseada na Teoria do
Comportamento Planeado, alargada com variaveis institucionais e de marketing (Ajzen
& Driver, 1991).

Em particular, o estudo visa:

13



1. Compreender o papel das farmacias no processo de reciclagem de medicamentos,
incluindo atividades como a recolha de residuos e a educagdo dos consumidores
sobre préaticas sustentaveis;

2. Analisar os fatores pessoais que influenciam a intencdo de reciclar,
nomeadamente a atitude em relacdo a reciclagem, as normas subjetivas e 0
controlo do comportamento percebido;

3. Avaliar o impacto da confianga nas institui¢cbes envolvidas — governo, industria
farmacéutica e farméacias — na intencao de reciclagem;

4. Medir o efeito de estratégias de comunicacdo e marketing, como campanhas
publicitarias e incentivos econémicos, na predisposi¢do dos consumidores para
participar em programas de reciclagem;

5. Investigar barreiras e motivacGes relacionadas com o comportamento de
reciclagem, incluindo preocupacgdes ambientais, conveniéncia, conhecimento,
beneficios percebidos e influéncia social;

6. Apoiar aeleboracdo de campanhas de sensibilizacéo e estratégias de comunicacao
mais inclusivas, que respondam as dificuldades e resisténcias de grupos menos
participativos, de forma a aumentar a taxa de adesdo e fomentar uma cultura

sustentavel de reciclagem.

Este conjunto de objetivos pretende oferecer uma perspetiva holistica sobre o
comportamento de reciclagem de medicamentos, fornecendo auxilios praticos para

politicas pablicas e intervenc@es institucionais mais eficazes.

1.4, Relevancia do estudo para as empresas

A relevancia do estudo sobre reciclagem de medicamentos para as empresas €
significativa sobre varias perspetivas, ambiental, econdmica, social e de legislacao.
As empresas que promovem ou participam em programas de reciclagem de
medicamentos mostram compromisso com a sustentabilidade ambiental, contribuem para
a reducdo da poluicdo causada pelo descarte inadequado de medicamentos no lixo,
esgotos e rios, 0 que pode afetar o ecossistema e a saude da populacdo. O descarte
inadequado de medicamentos representa uma ameaca significativa para o meio ambiente.
Estudos indicam que substancias farmacéuticas tém sido encontradas em aguas, esgotos

e sedimentos, afetando organismos aquéaticos e potencialmente a salde humana
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(Mendonga et al., 2023). Com acGes de sustentabilidade e responsabilidade social
fortalecem a reputacdo da marca e melhoram a imagem para os consumidores,
investidores e parceiros. Quando as empresas se comprometem a fazer reciclagem
distinguem-se no mercado, aumentando a sua competitividade. A economia circular na
indUstria farmacéutica impulsiona a mudanca de um modelo linear para um modelo
regenerativo, no qual os residuos passam a ser reutilizados como recursos, contribuindo
para a diminuicdo do impacto ambiental e dos custos associados a operacdo (Bastos,
2021).

A conformidade com a legislacéo é essencial para as empresas evitarem sangoes.
A reciclagem correta de medicamentos pode estar alinhada com normas e exigéncias
legais. Estar em conformidade com a legislacdo evita multas, sancdes e processos

judiciais.

Em Portugal, a VALORMED atua de acordo com a legislacdo nacional e europeia
relativa a gestdo de residuos perigosos, oferecendo as empresas uma solucdo legal e
ambientalmente adequada para o fim de vida dos medicamentos (Bastos, 2021).

A economia circular estimula a transicdo de um modelo linear (producgéo-
consumo-descarte) para um modelo de economia circular, no qual os residuos sdo
reinseridos no ciclo produtivo. As empresas podem beneficiar ao transformar residuos em

matéria-prima, reduzindo custos de producdo a longo prazo.

O envolvimento da populacdo em programas de recolha e reciclagem incentivam
a participacdo dos consumidores, fortalecendo o relacionamento com a marca. Segundo
um estudo da Universidade do Porto, (47,5%) dos inquiridos admite descartar
medicamentos no lixo comum, na sanita ou no lavatorio, desconhecendo 0s riscos
associados (Ferreira, 2016). Para além disso, as campanhas educativas ajudam a
consciencializar a populagéo sobre os riscos do descarte incorreto. Campanhas educativas
e a disponibilizacdo de pontos de recolha em farmécias incentivam a participagéo ativa
dos consumidores e reforcam a ligagdo com marcas socialmente responsaveis.

O estudo sobre reciclagem pode incentivar investigacbes e iniciativas para
reaproveitamento seguro de principios ativos ou desenvolvimento de embalagens
reciclaveis (Bastos, 2021). Pode ainda abrir espaco para novos modelos de negdcios e

parcerias estratégicas.
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1.5.  Estruturacéo e organizacdo do trabalho

A presente dissertagdo encontra-se estruturada em sete capitulos, organizados de
forma logica e sequencial, visando proporcionar uma compreensao clara e aprofundada

do objeto de estudo.

Capitulo 1 — Introducgdo: Enquadra o tema da investigacdo, apresenta a sua justificacéo,
define o problema de investigacao, os objetivos a alcancar, a relevancia do estudo e, por

fim, descreve a estrutura do trabalho.

Capitulo 2 — Revisdo da Literatura: Fundamenta teoricamente o estudo, abordando os
principais conceitos associados a economia circular, ao desperdicio e reciclagem de
medicamentos, a percecdo dos consumidores, as implicacdes ambientais e sanitarias, bem

COmo ao circuito e processos envolvidos na reciclagem de produtos farmacéuticos.

Capitulo 3 — Hipoteses e Modelo Conceptual: Explicita os objetivos especificos da
investigacao e apresenta 0 modelo tedrico adotado, baseado na Teoria do Comportamento
Planeado (TPB), complementado por variaveis institucionais e de marketing. Sao

igualmente formuladas as hipéteses de investigacdo decorrentes da revisdo da literatura.

Capitulo 4 — Metodologia: Descreve a abordagem metodoldgica utilizada, a estrutura da
investigagcdo, 0s procedimentos de recolha de dados, o instrumento de medicéo
(questionario), a caracterizacdo da amostra e 0s métodos estatisticos aplicados para

analise dos dados.

Capitulo 5 — Analise e Discussdo dos Resultados: Apresenta e interpreta os resultados
obtidos, avaliando o suporte empirico das hipdteses formuladas, com base na anélise

estatistica dos dados recolhidos.

Capitulo 6 — Conclusdes: Sistematiza os principais contributos teoricos e praticos do
estudo, indica as suas limitacdes e propde sugestdes para futuras investigacdes no ambito

da economia circular e da gestdo sustentavel de medicamentos.

Capitulo 7 — Consideragdes Finais: O capitulo final sintetiza as implicacGes praticas do
estudo para a gestdo sustentavel dos residuos farmacéuticos, reconhece as principais
limitacOes da investigacéo e propde linhas orientadoras para futuras pesquisas no ambito

da economia circular aplicada aos medicamentos.
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A dissertagdo inclui ainda as Referéncias Bibliogréaficas utilizadas ao longo do
trabalho.
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2. Revisao da Literatura

2.1. Economia Circular e Percecéo dos Consumidores

A crescente preocupacdo com 0s impactos ambientais associados aos atuais
padrbes de producdo e consumo tem incentivado a procura de modelos econémicos mais
sustentaveis e regenerativos. Neste contexto, a economia circular (EC) surge como uma
alternativa ao modelo linear tradicional de "extrair, produzir, descartar”, propondo um
sistema em que 0s recursos sdo mantidos em circulacdao durante o maior tempo possivel,
através da reciclagem, remanufactura e reutilizacéo (Suchek et al., 2021). Este paradigma
aponta ndo apenas a minimizacdo do desperdicio e dos impactos ecoldgicos, mas também
a criacdo de um valor econdémico e social ao longo de toda a cadeia de valor (Sanchez-
Garcia et al., 2024).

Contudo, para gque a economia circular se afirme como uma realidade préatica e
eficaz, torna-se essencial compreender o papel dos consumidores neste processo
(Shevchenko et al., 2023). A percecdo que os individuos tém sobre os principios da
circularidade, e qual a sua predisposicdo para adotar comportamentos mais sustentaveis,
como a confianga que depositam nos produtos circulares, sdo fatores determinantes para
0 sucesso das politicas publicas e das estratégias empresariais orientadas para a
sustentabilidade (Santos - Corrada et al., 2024).

A economia circular prop6e uma alternativa ao modelo econémico linear,
procurando conciliar o crescimento econdémico com a preservacdo dos recursos naturais.
O seu objetivo central é prolongar a utilizacdo dos recursos dentro do ciclo produtivo,
evitando o descarte apds o uso. Em vez disso, defende-se a reutilizacdo dos residuos no
proprio processo de producdo (Gongalves & Barroso, 2019).

De acordo com Martins et al. (2023), a economia circular propde uma alternativa
ao modelo econdémico linear, procurando conciliar o crescimento econémico com a
preservacdo dos recursos naturais. O seu objetivo central € prolongar a utilizacdo dos
recursos dentro do ciclo produtivo, evitando o descarte apds o uso. Em vez disso, defende-

se a reutilizacdo dos residuos no préoprio processo de producao.

A economia circular representa um caminho para alcangar uma economia “verde”

e surge da mudanca do modelo linear de produgéo, que pressupde recursos e energia
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ilimitados, para um sistema circular (Sanchez-Garcia et al., 2024). Nesse sistema,
materiais e residuos s&o reintegrados no ciclo produtivo por reutilizacdo, recuperacao e
reciclagem. Trata-se de uma abordagem que transforma a forma de produzir e consumir,
proporcionando a criacdo de novos produtos, servicos e modelos de negocio (Sanchez-
Garcia et al., 2024). Nesse contexto, o papel dos recursos é redefinido, na economia
circular os residuos produzidos pelas industrias tornam-se inputs para outros processos
produtivos, enquanto os produtos podem ser reparados, reutilizados ou aperfeicoados, em
contraste com o desperdicio comum no modelo atual (Preston, 2012). Desta forma, neste
sistema, 0 conceito de desperdicio na natureza deixa de existir, j& que tudo serve como
matéria-prima para um novo ciclo de vida dos produtos. A transicdo para essa abordagem
requer uma mudanca de paradigma na forma de produzir bens, colocando a
sustentabilidade e os ciclos fechados como elementos centrais nos modelos de negocio e

na organizacado industrial (Preston, 2012).

O “Internacional Reference Center for Life Cycle Assessment and Sustainable
Transition” (CIRAIG) afirma que a economia circular pode ser ainda definida como
“Sistematizagdo por desenho, ciclos fechados, restauragdo sem desperdicio, baseada em

eficiéncia e levada a cabo por energias renovaveis” (CIRAIG, 2015).

Contudo, a Fundacdo Ellen MacArthur apresenta a sua propria definicdo de

economia circular, considerando que:

“E um sistema industrial que é restaurador e regenerativo por intengdo e design.
Substitui o conceito do “fim-de-vida” por restauragdo, mudangas de encontro ao uso de
energias renovaveis, elimina o uso de materiais toxicos que prejudicam a reutilizacdo e
visa uma eliminag&o dos residuos através de um design superior dos materiais, produtos,
sistemas e modelos de negécios.”

In: EMF (2013), pag.7

A transicdo de um modelo econdmico linear para um modelo de economia circular
(EC) tem vindo a assumir crescente importancia, particularmente nas economias
emergentes, onde os impactos ambientais do modelo tradicional se tornam cada vez mais
evidentes. A EC propde uma abordagem sistémica que visa preservar 0s recursos naturais,

reduzir os desperdicios e promover a sustentabilidade ao longo do ciclo de vida dos
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produtos (Patwa et al., 2021). Esta mudanca de paradigma requer o envolvimento ativo
de mudltiplas partes interessadas, incluindo governos, empresas, organiza¢Ges da
sociedade civil e, sobretudo, consumidores. Entre os pilares fundamentais da economia
circular destacam-se os denominados 3Rs — reduzir, reutilizar e reciclar, que constituem
a base para prolongar a vida Gtil dos produtos e minimizar a extracao de novos recursos.
A reducdo visa evitar a producgdo de residuos desde a origem, a reutilizagdo procura dar
uma segunda vida a produtos e componentes, e a reciclagem transforma materiais ja
descartados em novos recursos produtivos. Em conjunto, estas praticas favorecem néo
apenas a protecdo ambiental, mas também ganhos econémicos, ao promover uma
utilizacdo mais eficiente das matérias-primas (Patwa et al., 2021).

Além destas estratégias, outras iniciativas como a valorizacdo energética dos residuos, o
aproveitamento de energias renovaveis e a inovagdo nos processos de design e gestdo de
materiais sdo apontados como instrumentos centrais para a transi¢do para uma economia
mais circular e sustentavel (Patwa et al., 2021).

Os autores destacam ainda o papel determinante do governo na promocdo da EC,
nomeadamente através da criacdo de programas de educacdo ambiental, do incentivo a
inovacdo via design thinking, e do desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis. No
entanto, sublinham que nenhuma destas agdes sera eficaz sem a adesdo da populacao,
exigindo-se, por isso, uma mudanca de comportamento por parte dos consumidores. Esta
transformacdo cultural podera ser alcancada atraves de estratégias de comunicacao,
educacdo e incentivos econdmicos, conduzindo, gradualmente, a adocdo de valores e
praticas alinhadas com a EC.

Um dos principais obstaculos a implementacdo da EC em contextos emergentes
prende-se com a percecdo de que 0s investimentos necessarios sdo elevados. Portanto, €
fundamental sensibilizar o setor empresarial para os beneficios de longo prazo associados
a EC, demonstrando como as empresas que adotaram este modelo beneficiaram de
poupancas significativas, ganhos de eficiéncia e acesso a novos mercados. A divulgacao
de casos de sucesso poderd, assim, servir de inspiracdo e acelerar a adocdo deste
paradigma (Patwa et al., 2021).

Segundo, a investigacdo de Patwa et al. (2021), demonstra que a transi¢ao para
uma economia circular € um processo complexo e gradual, mas que, quando bem
implementado, oferece beneficios significativos, ndo apenas ambientais, mas também

econodmicos e sociais. Esta abordagem é, fundamental para um futuro sustentavel.

20



A economia circular é frequentemente definida como um modelo econdmico
orientado para a sustentabilidade ambiental, cujo objetivo principal é reduzir o
desperdicio e promover praticas como a reducdo reutilizacdo e reciclagem, conhecidas

como os principios 3Rs (Govindan & Hasanagic, 2018).

Segundo Suchek et al. (2021) dentro do paradigma da economia circular, existem
trés aspetos que séo considerados fundamentais.

Em primeiro lugar, o papel das tecnologias e essencial, abrangendo desde
tecnologias da informacéo até aos avangos na ciéncia dos materiais e design de produto.
As tecnologias de design e materiais visam estender a durabilidade dos produtos e facilitar
a sua reutilizacdo. Ja as tecnologias da informacdo contribuem para uma maior eficiéncia
operacional, ajudando a minimizar o desperdicio e a otimizar 0s processos associados aos
3Rs.

Em segundo lugar, é imprescindivel reestruturar as cadeias de abastecimento de
forma que incorporem principios circulares, otimizando tanto os fluxos diretos como os
reversos da cadeia de logistica.

Em terceiro lugar, politicas governamentais e a legislacdo adequada podem
incentivar as empresas a adotar praticas mais responsaveis e sustentaveis.

O modelo de gestdo de stokes inserido na cadeia de suprimentos de circuito
fechado (Closed-Loop Supply Chain — CLSC) revela-se essencial para a indUstria
farmacéutica, uma vez que promove simultaneamente a sustentabilidade ambiental, social
e econdmica. A crescente quantidade de medicamentos prescritos que sdo descartados de
forma desapropriada contribui para impactos ambientais negativos, enquanto uma parcela
significativa da populagédo enfrenta dificuldades no acesso a medicamentos muito caros
(Suhandi & Chen, 2023). Neste contexto, a CLSC, baseada nos principios da economia
circular, oferece uma abordagem alternativa e mais sustentdvel, ao propor a redistribuicéo
e a reciclagem de medicamentos ndo utilizados.

A economia circular recomenda a reducdo do uso de novos recursos, mitigando
os efeitos adversos associados a processos produtivos poluentes, tipicos do modelo
economico linear. A reutilizacdo de medicamentos por recolha, inspecdo e revenda por
parte das farmécias constitui uma aplicagdo pratica desses principios, permitindo tanto a
reducdo de desperdicios farmacéuticos como o alivio dos encargos economicos
suportados pelos doentes (Suhandi & Chen, 2023). Ao mesmo tempo, a gestao eficiente

dos stocks é vital, especialmente no caso de medicamentos caros, pois 0S custos
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relacionados com o0 seu armazenamento representam um desafio significativo para as
farmécias.

Do ponto de vista tedrico, qual a disposicao dos doentes em utilizar medicamentos
reciclados, enquanto, do ponto de vista pratico, fornece orientagdes para politicas publicas
que pretendam alavancar o papel das farmacias e instituicbes sem fins lucrativos na

construcdo de um sistema farmacéutico mais sustentavel (Suhandi & Chen, 2023).

2.2. Reciclagem de Medicamentos

A reciclagem de medicamentos insere-se como uma estratégia critica dentro do
paradigma da economia circular, especialmente devido aos impactos significativos que
os residuos farmacéuticos podem causar a satde publica e ao ambiente. Embora o tema
ainda seja incipiente em diversos paises, a literatura evidencia uma crescente preocupacao
e oportunidades para a sua adaptacao.

A acumulacdo de medicamentos fora de prazo ou ndo utilizados nas residéncias
constitui um fator significativo de desperdicio farmacéutico, exigindo uma atuacéo mais
consciente por parte dos consumidores. A adocdo de comportamentos responsaveis no
uso e descarte de medicamentos é essencial para minimizar os riscos associados a gestdo

inadequada desses produtos.

De acordo com Usta & Kadaifci (2022), uma gestdo eficiente dos residuos é
fundamental, tendo em vista as graves consequéncias que podem advir do armazenamento
prolongado de medicamentos em casa. Entre essas consequéncias destacam-se 0 USO
indevido, o abuso de substancias, os envenenamentos acidentais especialmente em
criangas e até tentativas de suicidio, frequentemente facilitadas pela acessibilidade a

medicamentos em excesso.

Tradicionalmente, a reciclagem tem sido tratada como uma préatica de gestdo
ambiental e comportamento pré-sustentavel. No entanto, a sua analise a partir de uma
perspetiva ética tem recebido menos atencao na literatura académica (Culiberg & Bajde,
2013). Enquanto diversos estudos abordaram a reciclagem tendo como base os valores
morais, normas sociais ou obrigac¢des individuais, poucos a conceptualizaram como parte
de um processo estruturado com determinagdo ética. Esta limitagdo tem restringido a
compreensdo das motivagGes subjacentes ao comportamento de reciclagem dos

consumidores, especialmente no que diz respeito aos seus aspetos éticos e a influéncia de
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tracos de personalidade. Além disso, verificou-se que a intensidade moral exerce um
papel significativo tanto no reconhecimento quanto no julgamento moral, e o0 altruismo
revela-se um preditor importante da consciéncia moral inicial (Culiberg & Bajde, 2013).
Estes resultados tém implicacGes préaticas relevantes nas campanhas de marketing social
e politicas publicas, que devem ir além de uns simples apelos ambientais e considerar os
aspetos éticos e morais que influenciam a tomada de decisdo do consumidor. Estratégias
mais eficazes podem ser delineadas se forem consideradas ndo apenas as caracteristicas
pessoais dos individuos, mas também as particularidades da questdo em si (por exemplo,

0 tipo de residuo ou produto).

Para garantir uma cadeia de fornecimento e uso de medicamentos
verdadeiramente sustentavel, é necessario ndo sé enfrentar o problema do desperdicio,
mas também adotar uma gestdo mais eficiente dos recursos e reduzir a pegada ecoldgica
do setor farmacéutico. Uma abordagem promissora nesse sentido € a aplicacdo do
conceito de economia circular, que propde uma gestdo integrada e racional dos recursos
(Alshemari et al., 2020). Por exemplo, componentes de embalagens internas e externas,
como os de inaladores, podem ser reprocessados (Wilkinson & Anderson, 2020). Da
mesma forma, principios ativos de medicamentos ndo utilizados podem ser recuperados,
esterilizados e reutilizados (Basov et al.,, 2017). A utilizacdo de substancias
biodegradaveis e embalagens ecoldgicas, reciclaveis ou produzidas a partir de materiais
reciclados, também contribuem para reduzir a poluicdo farmacéutica. Desta forma,
mesmo quando os residuos sdo inevitaveis, € possivel atenuar significativamente os seus

efeitos nocivos para o ambiente.

A presenca de medicamentos acumulados nas residéncias pode resultar de
diversos motivos, como reacOes adversas, modificacbes na dose ou no esquema de
tratamento, mudancas nas prescricbes, melhora do quadro clinico, validade ou
interrup¢do do uso de medicamentos, campanhas promocionais de laboratérios, padrdes
de prescrigéo e obrigagdo adotados por profissionais de saide, bem como a falta de adeséo

por parte dos consumidores (Kristina, 2018; Bashaar et al., 2017).

Outros fatores frequentemente mencionados incluem incertezas quanto a
necessidade de continuar o tratamento, esquecimento, receio de escassez futura e a

intencdo de economizar com cuidados médicos a longo prazo (Insani et al., 2020).
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2.3. Vantagens e Desvantagens da Reciclagem de Medicamentos

A reciclagem de medicamentos insere-se numa légica mais ampla da economia
circular, visando a minimizacdo do desperdicio, extensdo do ciclo da vida dos produtos e
a otimizacao dos recursos. Diversos estudos demonstram que, embora esta préatica traga
inimeros beneficios ambientais e econdmicos, também enfrenta barreiras significativas

que dificultam a sua implementacéo efetiva, especialmente no setor da saude.

O hébito de deitar medicamentos no lixo comum ou descarta-los pela sanita é
ainda bastante comum (Bashaar et al., 2017). Esta pratica de eliminacdo incorreta tem
contribuido para a presenca de residuos de diversos medicamentos na dgua potavel, nos
rios, lagos e nas aguas subterraneas (Kotchen et al., 2009).

As pesquisas indicam que os métodos de eliminagdo mais frequentemente
utilizados incluem o despejo de medicamentos liquidos no lavatorio, enquanto 0s
medicamentos em forma solida sdo habitualmente colocados no lixo doméstico (Bashaar
etal., 2017).

O descarte incorreto de medicamentos aumenta a possibilidade do uso indevido
por adolescentes, especialmente no caso de substéancias com potencial de dependéncia e
pode provocar intoxicagdes acidentais em criangas pequenas (Al-Shareef et al., 2016).

Os medicamentos desempenham um papel essencial para a manutencao da satde
humana. No entanto, tornam-se motivo de crescente preocupa¢do ambiental quando os
residuos e os seus principios ativos alcancam o meio ambiente. 1sso pode acontecer por
meio da eliminag&do apos o uso terapéutico ou, com frequéncia ainda maior, pelo descarte
inadequado de medicamentos ndo utilizados. Embora os métodos atuais de monitorizagao
ambiental ainda ndo sejam capazes de detetar todos os compostos farmacéuticos presentes
nos ecossistemas, ja se sabe que determinados grupos de medicamentos provocam efeitos
adversos relevantes. Entre os impactos observados destacam-se 0 aumento da taxa de
mortalidade em organismos aquaticos, bem como alteracdes fisiologicas,
comportamentais e reprodutivas. Perante isso, esses grupos de medicamentos tem
recebido atencdo especial da comunidade cientifica, dada a sua elevada persisténcia
ambiental e o potencial de bioacumulacdo. Como resposta a esse cenario, diversas

medidas tém sido propostas indicando a reducdo da presenca de medicamentos nao
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utilizados no meio ambiente, com destaque na prevencdo como estratégia prioritaria
(Paut Kusturica et al., 2016).

As propostas incluem intervencdes abrangentes ao longo de todo o ciclo de vida
dos medicamentos. Entre as recomendacdes, destacam-se a¢cdes na origem do problema,
como a promocdo do uso racional de medicamentos, 0 incentivo a prescri¢do de
compostos mais ambientalmente seguros, o desenvolvimento de medicamentos
biodegradaveis e menos persistentes, além da personalizacdo de tratamentos e 0 ajuste
das quantidades de embalagens para evitar sobras. Estratégias como a redistribuicdo
segura de medicamentos ndo utilizados também sdo consideradas promissoras (Paut
Kusturica et al., 2016).

No entanto, mesmo com medidas preventivas, a producdo de residuos
farmacéuticos é inevitavel. Por isso, torna-se fundamental implementar sistemas eficazes
de recolha e descarte ambientalmente seguros para os medicamentos ndo utilizados. A
implementacdo de pontos de recolha acessiveis e a consolidagdo de politicas publicas
voltadas para a logistica reversa sdo acdes imprescindiveis nesse contexto (Paut Kusturica
etal., 2016).

Segundo Paut Kusturica et al. (2016), a educacao dos profissionais de salde e da
populacdo em geral, aliada a cooperacéo entre as areas de saude e das ciéncias ambientais,
é indispensavel em todas as etapas do ciclo de vida dos produtos farmacéuticos. A reducéo
da presenca de residuos medicamentosos no meio ambiente ndo apenas contribui para a
preservacdo dos ecossistemas, mas também representa um investimento direto na

protecdo da salide humana.

O desperdicio de medicamentos constitui um peso consideravel para a sociedade,
tanto do ponto de vista economico como ambiental. Reduzir o desperdicio inevitavel
surge, assim, como uma solucdo eficaz. A responsabilidade pela implementacdo de
medidas de reduzir deve ser partilhada entre fabricantes, distribuidores, médicos
prescritores, farmacéuticos e consumidores. Cabe as autoridades de saude criar
mecanismos que assegurem o dever de todos os envolvidos e promovam a cooperacao
necessaria para garantir uma gestdo mais sustentavel dos medicamentos (Smale et al.,
2021). As diversas estratégias de reducdo de desperdicio, ttm como compromisso de as
partes interessadas promover uma distribuicdo e utilizacdo mais sustentaveis de
medicamentos. Contudo, uma das principais preocupacdes relaciona-se com a viabilidade

economica dessas intervencdes. Algumas medidas, como a prescricdo mais criteriosa,
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criam poupancas diretas para o sistema de saude. Outras, como a limitagdo das
quantidades prescritas, implicam custos adicionais, dado o aumento da frequéncia das

deslocacGes do consumidor e 0s encargos associados as farmacias (Smale et al., 2021).

2.4. Situacgdo Atual e Tendéncias Futuras

A economia circular (EC) tem imergido como uma abordagem estratégica para
mitigar impactos ambientais, reduzir desperdicios e promover o uso eficiente de recursos.
No entanto no setor farmacéutico, a EC visa ndo apenas reduzir o descarte inadequado de
medicamentos, mas também melhorar a percecdo e envolvimento dos consumidores em

praticas de reciclagem e devolucao.

Alteracbes demogréaficas, epidemioldgicas e nos habitos de vida, como o
envelhecimento da populacdo, o aumento das doencas cronicas, a maior disponibilidade
de medicamentos genéricos acessiveis e o facil acesso a grandes quantidades de
medicamentos sem receita, tém sido os principais fatores que impulsionam o crescimento

do consumo farmacéutico (Gonzalez Pefia et al., 2021).

Este aumento global do uso de medicamentos tem conduzido a uma maior
consciencializacdo internacional acerca do problema dos produtos farmacéuticos nédo
utilizados nas residéncias, bem como dos impactos negativos que o seu descarte
inadequado pode causar ao ambiente e a salde publica (Paut Kusturica et al., 2016;
Mitkidis et al., 2022).

Os medicamentos presentes no ambiente representam um desafio complexo, séo
criados para atuar em sistemas vivos, incitando uma resposta farmacolégica mesmo em
concentragfes muito baixas, sdo preocupantes mesmo sendo em doses minimas. Além
disso, os medicamentos sdo formulados para serem estaveis, garantindo que atinjam e
interajam eficazmente com as suas moléculas-alvo, o que significa que se degradam
lentamente ou, quando usados continuamente, séo liberados no ambiente em quantidades
superiores as que conseguem degradar-se. Por fim, as estagcBes convencionais de
tratamento de aguas residuais ndo foram projetadas para eliminar completamente os

medicamentos presentes nestas aguas (OECD, 2019).

Os produtos farmacéuticos destinados ao uso humano sdo considerados

contaminantes emergentes pela UNESCO, sendo que a sua dete¢do e remogao séo passos
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essenciais para alcancar as metas definidas na «Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel» (UNESCO, 2020). As concentra¢des destes medicamentos no ambiente s&o

geralmente inferiores aos niveis terapéuticos.

Quando a dosagem de medicamentos é calculada individualmente para cada
consumidor, € comum que haja desperdicio. Medicamentos doseados conforme 0 peso ou
tamanho corporal frequentemente resultam em sobras, a quantidade necessaria nem
sempre corresponde ao tamanho da embalagem disponivel. Por isso, para minimizar o
desperdicio, os fabricantes deviam oferecer uma maior variedade de tamanhos de
embalagens e evitar apresentar embalagens muito grandes. Os responsaveis pelas
politicas e legislacdo podem incentivar os fabricantes a disponibilizar um conjunto
adequado de opcbes de embalagem, impondo limites méximos para a quantidade de
residuos produzidos (Bach et al.,, 2016). Além disso, o risco de acumulacdo de
medicamentos ndo utilizados nas residéncias pode ser reduzido ao diminuir o tamanho
das embalagens, especialmente para tratamentos novos e embalagens iniciais. Também é
importante que a variedade de tamanhos disponiveis esteja alinhada com a duracdo do
tratamento e a dosagem indicada no resumo das caracteristicas do medicamento
(European Commission, 2021; OECD, 2022).

Com base no principio de que a prevencdo é mais eficaz do que lidar com as
consequéncias, torna-se essencial dar prioridade a reducéo da realizacdo desses residuos.
Diversas estratégias podem ser adotadas nesse sentido, incluindo a¢cdes mais eficazes de
prevencdo de doencas, avancos na medicina personalizada e de precisdo, que
proporcionam tratamentos mais adequados ao perfil individual dos pacientes, bem como
uma melhor adaptacdo dos tamanhos das embalagens para evitar excedentes (Klatte et al.,
2017; OECD, 2022).

O descarte incorreto de medicamentos ndo utilizados (MNs) em residéncias € um
problema que afeta 0 mundo inteiro. Por isso, a implementacgéo de sistemas eficazes de
recolha e programas de devolucgéo reversa, que facilitem o descarte seguro dos MNs, €

uma estratégia fundamental para proteger o meio ambiente (Paut Kusturica et al., 2016).

As formas de recolha variam conforme o pais, mas, de um modo geral, as
farmacias desempenham um papel central nesse processo. Em alguns paises, existem
também campanhas de recolha pontuais ou sistemas que permitem a devolucéo através

de envelopes (como nos Estados Unidos). Alguns destes programas sdo financiados
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exclusivamente pelo governo (como na Austrélia), enquanto outros contam com o apoio
da industria farmacéutica ou das prdprias farmécias, seja de forma voluntaria ou em

cumprimento de legislagcdes que atribuem responsabilidade ao produtor (OECD, 2022).

Considerando que o fator financeiro tem um papel crucial nos sistemas de descarte
de medicamentos ndo utilizados (MNSs), uma solucdo importante é a adoc¢éo das leis de
Responsabilidade Alargada do Produtor (EPR, na sigla em inglés). Estas leis obrigam 0s
fabricantes farmacéuticos a gerir os seus produtos em todas as fases do ciclo de vida,
incluindo o tratamento final e a gestdo dos residuos. Nos paises que implementaram o
modelo EPR, o peso financeiro e a organizacdo da recolha e eliminacdo dos MNs sdo
transferidos do Estado para a industria farmacéutica (Paut Kusturica et al., 2022). Assim,
o principio do “poluidor-pagador” ¢ aplicado, deslocando os custos da gestao de residuos
dos contribuintes para os produtores. As empresas podem entdo incorporar estes custos
no preco dos medicamentos, oferecendo os servicos de forma mais eficiente e econdmica.
A legislacdo europeia sobre residuos define atualmente um quadro abrangente para a
aplicacdo destas politicas de responsabilidade alargada, embora a implementacéo varie
bastante entre os paises da Europa (OECD, 2022).

A “prescri¢ao verde” ou “prescricao sustentavel” significa que o profissional de
salde deve considerar o impacto ambiental dos medicamentos ao prescrever a medicagédo
(Daughton & Ruhoy, 2011). Por exemplo, embora o oxazepam seja uma escolha
adequada para idosos devido ao seu perfil farmacocinético, ele é eliminado pela urina de
forma inalterada e pode persistir no ambiente durante décadas sem se degradar. Nesse
sentido, do ponto de vista ambiental, é preferivel optar por medicamentos que sejam
metabolizados em substancias inativas antes de serem eliminados (Daughton, 2014).
Integrar critérios ambientais na prescricdo de medicamentos é fundamental e pode

representar uma mudanca significativa na pratica da farmacologia (Orive et al., 2020).

A falta de consciencializacdo dos consumidores sobre as formas corretas de
descarte reduz a eficacia dessas praticas em muitos paises (Paut Kusturica et al., 2016).
Campanhas informativas podem ajudar a aumentar o conhecimento e incentivar métodos
ambientalmente responsaveis para o descarte de residuos farmacéuticos domésticos. Um
exemplo disso é a campanha The Medsdisposal, uma iniciativa europeia coordenada por
diversas organizacOes da cadeia de suprimentos e do setor de saude, apoiada por agdes de

comunicacdo em varios idiomas. O objetivo dessa iniciativa é combater os impactos
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negativos do descarte inadequado de medicamentos no meio ambiente, orientando 0s
consumidores sobre os métodos corretos de descarte e os sistemas de recolha disponiveis
em diferentes paises da Europa. Outro caso de sucesso ¢ a campanha alema “No farms of

the toilet or sink!”, reconhecida por ser uma agdo educativa eficaz e com baixo custo

(OECD, 2022).

Além disso, aumentar a consciencializacdo e promover mudancas de
comportamento podem ser facilitados por orientacdes especificas sobre descarte, que
devem estar presentes na embalagem externa ou no folheto informativo do medicamento,
conforme exigido nos paises da Unido Europeia. Incentivos para a devolucdo de
medicamentos ndo utilizados (MNs) nos pontos de recolha, como recompensas variadas,
também sdo estratégias eficazes para motivar os consumidores a adotarem préaticas
corretas de descarte. Por exemplo, na Suécia, grande parte das redes de farmécias oferece
créditos de bonus para os consumidores que entregam MNs nos locais de recolha. Além
disso, rotulos ecoldgicos que informam sobre o impacto ambiental de diferentes
medicamentos podem influenciar tanto a escolha dos consumidores quanto auxiliar os
médicos na hora da prescricdo. Os sistemas de classificagdo ambiental mencionados
anteriormente incluem cerca de 200 medicamentos disponiveis online para prescritores e
consumidores (Conselho do Condado de Estocolmo, 2014). O aconselhamento sobre o
descarte correto de medicamentos deve ser uma pratica rotineira durante a distribuicao
dos mesmos, e os farmacéuticos tém um papel fundamental ao educar os seus clientes

sobre os métodos adequados para descartar medicamentos (Paut Kusturica et al., 2016).

A VALORMED ¢ uma organizacdo privada sem fins lucrativos, fundada em
Portugal no ano de 1999, cuja responsabilidade recai sobre a gestdo dos residuos
provenientes de embalagens vazias e de medicamentos fora de uso ou com validade
expirada, causados no ambito domestico. Essa gestao é realizada pelo Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos (SIGREM), assegurando que
esses residuos sejam recolhidos e tratados de forma ambientalmente adequada.

Além das atividades de recolha, tratamento e gestéo de residuos farmacéuticos, a
VALORMED também desenvolve ac¢des de sensibilizagéo junto da populacéo, alertando
sobre 0s riscos associados ao descarte incorreto de medicamentos e promovendo praticas
de valorizagdo desses residuos.

Reconhecida oficialmente como entidade gestora especializada na area de

residuos farmacéuticos, a VALORMED atua em conformidade com as exigéncias legais
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e regulamentares em vigor, tanto a nivel nacional quanto no contexto da Unido Europeia.
A entidade é responsavel por garantir o cumprimento das obrigacdes legais relacionadas
com a gestdo de residuos de medicamentos por parte de todos os agentes da cadeia do
setor farmacéutico em Portugal, desde os fabricantes e distribuidores até as farmacias.

Para o exercicio de suas funcbes, a VALORMED coopera diretamente com 0
Governo portugués, através de entidades como a Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), o INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude), a
Direcdo-Geral da Alimentacdo e Veterinaria (DGAV) e a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas.

A atuacdo da VALORMED baseia-se num sistema integrado e eficaz, centrado na
gestdo de residuos de medicamentos, assegurando a sua recolha e tratamento de uma
forma segura. Esse processo contribui diretamente para a protecdo ambiental e para a
promoc&o da satde publica, com uma estrutura operacional composta por diversas etapas

interligadas, sendo a recolha o primeiro passo fundamental.

A devolugdo de medicamentos pelos consumidores pode ser feita de forma
gratuita, diretamente nas farméacias e parafarmacias, que funcionam como pontos
estratégicos de recolha por estarem em contato constante com a populacdo. Esses
estabelecimentos desempenham um papel fundamental na divulgacdo da iniciativa e na
sensibilizacdo dos cidaddos, promovendo a educacdo sobre a importancia de entregar
corretamente os residuos de medicamentos.

Devem ser entregues ndo apenas 0os medicamentos fora de uso ou com a validade
expirada, mas também as suas embalagens, bulas, blisters, bisnagas, frascos, mesmo que
ainda tenham residuos, além dos acessorios utilizados na administracdo dos farmacos,
como colheres doseadoras e copos de medida, desde que tenham origem doméstica. Esse
processo contribui para um descarte mais seguro, responsavel e ambientalmente

adequado.

As Farmécias Comunitarias e os Locais de Venda de Medicamentos Nao Sujeitos
a Receita Médica (LVMNSRM) funcionam como pontos oficiais de recolha, estando
aptos a receber e a gerir residuos como as embalagens primarias de medicamentos de uso
humano, sejam eles sujeitos ou ndo a receita médica, bem como embalagens de produtos
farmacéuticos e veterinarios que se encontram fora do prazo de validade ou improprios
para consumo. Esses residuos sdo recolhidos regularmente pelas distribuidoras

farmacéuticas intervenientes do sistema VALORMED.
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A logistica envolvida nesse processo € integrada: os distribuidores aproveitam os
trajetos j& existentes de entrega de medicamentos para também recolher os residuos,
evitando, assim, a necessidade de transportes dedicados exclusivamente a esse fim. Essa
pratica contribui significativamente para a reducao da emissdo de gases de efeito estufa,

promovendo uma abordagem mais sustentvel e com uma menor pegada ambiental.

Apobs serem recolhidos, os residuos de medicamentos sdo direcionados para
centros de tratamento especializados, onde sdo submetidos a processos técnicos
adequados que asseguram a neutralizacdo das substancias quimicas ativas presentes.
Esses procedimentos tém como principal objetivo evitar que 0s principios ativos causem
qualquer tipo de dano ao meio ambiente, assegurando um descarte final seguro e

ambientalmente responsavel.

O tratamento dos residuos medicamentosos pode seguir diferentes abordagens,
dependendo das suas caracteristicas. Medicamentos que ndo apresentam viabilidade para
reaproveitamento ou reciclagem sao eliminados por processos controlados de destruicéo,
de forma a prevenir qualquer possibilidade de contaminacdo ambiental.

Por outro lado, certos tipos de residuos farmacéuticos podem ser submetidos a
técnicas de reaproveitamento, sendo reciclados ou mesmo utilizados como fonte
alternativa de energia. Medicamentos compostos por substancias organicas, por exemplo,
podem ser valorizados energeticamente, contribuindo assim para a mitigacdo dos

impactos ambientais negativos associados ao seu descarte.

A intervencdo da VALORMED ¢ essencial para a protecdo do meio ambiente e da
salde publica, o descarte inapropriado de medicamentos pode realizar diversos efeitos
adversos. Quando ndo sdo observadas praticas corretas de gestdo, 0s residuos

farmacéuticos podem causar:

« Contaminacdo de solos e corpos hidricos: O descarte de medicamentos no lixo
comum ou nos sistemas de esgoto permite que 0s compostos quimicos atinjam o
solo, rios, lagos e outros ecossistemas aquaticos, interferindo diretamente na
biodiversidade e podendo levar a bioacumulacdo dessas substancias nos

organismos Vvivos.

o Degradacdo da qualidade da &gua: Muitos principios ativos presentes nos

medicamentos ndo sdo completamente removidos nos processos convencionais de

31



tratamento de esgoto. Como consequéncia, podem permanecer nas fontes de dgua
potavel, com potenciais efeitos nocivos para a saide humana e animal, uma vez

que essas substancias podem ser ingeridas indiretamente.

e Riscos diretos para a saude humana: O armazenamento inadequado de
medicamentos nas residéncias, o uso indevido por pessoas nao autorizadas, pode
resultar em casos de intoxicagdo acidental ou praticas de automedicacao
perigosas. O descarte incorreto também aumenta o risco de exposi¢do de criangas
ou individuos vulneraveis a medicamentos que ndo lhes foram prescritos, o que

representa uma ameaca significativa a satde publica.

Perante estes fatores, torna-se evidente que o sistema de gestdo de residuos de
medicamentos implementado pela VALORMED desempenha um papel crucial na
promocao da salde publica e na protegdo ambiental.

Com o intuito de envolver a sociedade nesse esforco, a VALORMED desenvolve
diversas acOes de sensibilizacdo voltadas para o publico em geral. O seu objetivo principal
é consciencializar os cidaddos sobre a importancia de devolver corretamente 0s
medicamentos fora de uso e 0s perigos associados ao descarte inadequado desses
produtos. Entre essas a¢des, destacam-se campanhas que informam sobre a existéncia dos
pontos de recolha em farméacias e parafarmécias, incentivando ativamente o0s
consumidores a utiliza-los.

A entidade também elabora materiais educativos que explicam o0s riscos ambientais e
sanitarios decorrentes do descarte incorreto de medicamentos, ao mesmo tempo fornecem
orientacdes claras sobre como proceder a devolucgédo de forma segura e responsavel. Além
disso, a VALORMED estabelece parcerias com 0rgaos governamentais, organizacoes
ndo-governamentais, instituicdes de ensino e outras entidades, com o objetivo de
desenvolver iniciativas educativas que reforcem o compromisso com a sustentabilidade e
a seguranca sanitéria.

A sua atuacdo ¢é dindmica e esta em constante aperfeicoamento, procurando adaptar-
se as exigéncias legais mais recentes e alinhando-se as melhores préticas internacionais

na gestéo de residuos farmacéuticos.

O financiamento das atividades da VALORMED advém das contribuigdes realizadas
por todos os agentes envolvidos na cadeia de comercializacdo de medicamentos,

garantindo assim a sustentabilidade do sistema.
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As industrias farmacéuticas, as empresas distribuidoras, as farmécias e as unidades de
salde (centros de saude e hospitais) asseguram o funcionamento do sistema mediante o
pagamento de um eco valor anual por cada unidade de medicamento introduzida no
mercado. Esse modelo permite que toda a estrutura de recolha, gestdo e tratamento dos

residuos de medicamentos opere de forma eficiente e ambientalmente sustentavel.

Além disso, a VALORMED realiza um trabalho continuo voltado a otimizac&o dos
Seus processos, com o objetivo de minimizar o impacto ambiental das suas operagdes.
Isso inclui a valorizacdo energética dos residuos recolhidos, o desenvolvimento de
solucdes de reciclagem que aproveitam o0s materiais reutilizaveis presentes nas
embalagens e produtos, e o aprimoramento logistico das operacfes de recolha e

tratamento.

A atuacdo da VALORMED ¢, assim, fundamental na estratégia nacional de gestéo
ecoldgica de medicamentos em Portugal. A entidade oferece uma resposta eficaz e segura
para o descarte de residuos farmacéuticos, assegurando que medicamentos fora de uso
sejam eliminados de forma ambientalmente correta. Para além disso, desempenha um
importante papel na sensibilizagdo da populagdo, promovendo comportamentos
responsaveis quanto ao retorno de medicamentos e incentivando préaticas sustentaveis que

beneficiam a saude publica e 0 meio ambiente.

2.5. Circuito e Processo da Reciclagem de Medicamentos

A transicdo para modelos sustentaveis no setor farmacéutico, especialmente no
que se refere ao ciclo de vida dos medicamentos, tem sido impulsionada pela crescente
preocupacdo com 0s impactos ambientais associados ao descarte inadequado de
medicamentos. Nesse contexto, a economia circular (EC) surge como uma abordagem
estratégica e necesséria, substituindo a logica linear de “extrair-produzir-descartar” por
um sistema de fluxo fechado, que valoriza a reutilizacéo, reciclagem e revalorizagdo dos

residuos.
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Figura 1 - Fluxograma de Boas Praticas Ambientais na Gestdo de Residuos Farmacéuticos

O circuito de reciclagem de medicamentos, conforme ilustrado no fluxograma
apresentado, constitui um exemplo pratico da aplicacdo da EC no setor farmacéutico. Esse
circuito compreende varias etapas interligadas, incluindo a recolha, triagem, tratamento
e, quando viavel, a reintegracdo ou eliminacdo ambientalmente segura dos residuos. O
objetivo central é evitar que medicamentos ndo utilizados ou fora de prazo se acumulem
nas residéncias ou sejam descartados em locais impréprios, como o lixo comum ou o

esgoto, onde representam riscos para a saide humana como para 0 meio ambiente.

A estrutura do sistema envolve diversos agentes que partilham responsabilidades.
As empresas farmacéuticas, na qualidade de embaladores, iniciam o processo ao financiar
economicamente o sistema, assumindo o principio do poluidor-pagador. Os distribuidores
atuam como intermediarios logisticos, garantindo que os medicamentos cheguem aos
pontos de consumo como farmécias e exploracdes pecuérias e que o0s residuos sejam

devidamente recolhidos por centros de rececéo.

A seguir, os residuos séo enviados para unidades de triagem, onde s&o separados
conforme a sua composi¢do. Embalagens reciclaveis, como papel, vidro e plastico, sdo
direcionadas para os centros de reciclagem, retornando a cadeia produtiva como matéria-

prima secundaria. Os residuos, que nao podem ser reciclados, como substancias quimicas
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ativas ou contaminadas, seguem para incineragdo com valorizacdo energética, garantindo

a sua destruicdo segura e, a0 mesmo tempo, aproveitamento energetico.

Essa dindmica evidencia a importancia da logistica reversa, mecanismo
operacional que permite o fluxo inverso dos produtos pos-consumo. Além disso, reforca
0 conceito de responsabilidade partilhada entre fabricantes, distribuidores,
estabelecimentos comerciais e consumidores, cujas atitudes influenciam diretamente na

eficacia do sistema.

Portanto, o circuito de reciclagem de medicamentos ndo apenas representa uma
resposta organizada ao desafio dos residuos farmacéuticos, mas também consolida um
modelo ambiental que prioriza a circularidade, a seguranca sanitaria e a reducao de
impactos ecoldgicos. A sua ado¢do mais ampla, associada a campanhas de sensibilizacao
e politicas publicas integradas, € essencial para a consolidacdo de préaticas sustentaveis no
setor da salde.

2.6. Impactos dos Residuos de Medicamentos no Ambiente e Saude Publica

A inadequada gestdo dos residuos de medicamentos representa um problema
ambiental e de saude publica com uma crescente preocupacdo global. Diversos autores
discutem, sob a 6tica da economia circular (EC), os efeitos desses residuos e as lacunas

que comprometem a sustentabilidade dos sistemas de salde e do meio ambiente.

A poluicdo farmacéutica tem vindo a afirmar-se como uma problematica
ambiental e de saude publica, impulsionada pelo aumento global do consumo de
medicamentos e pelos residuos produzidos tanto pelo fabrico industrial como pelo uso
doméstico (Mitkidis et al., 2022). Apesar de muitos paises ja terem implementado
sistemas de recolha para medicamentos ndo utilizados ou fora do prazo de validade,
nomeadamente atraves da retoma em farmacias, a participagao dos consumidores € baixa.
No entanto, Mitkidis et al. (2022) propdem um avanco significativo ao explorar ndo
apenas a disposicdo de informacéo sobre os sistemas de retoma, mas também a forma
como essa informacdo € enquadrada e comunicada aos utilizadores, com base nos
principios da psicologia comportamental. Segundo, o estudo de Mitkidis et al. (2022)
contribui para a consolidacdo de uma abordagem interdisciplinar que articula satde

ambiental, psicologia comportamental e gestdo de residuos, oferecendo uma via
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promissora para a promogéo de praticas sustentaveis proximo dos consumidores e para
melhorar a eficécia do sistema de reciclagem de medicamentos.

Com o crescimento da populacdo e a procura global de medicamentos,
impulsionado tanto pelo envelhecimento da populacdo como pelo aumento do acesso a
cuidados de saude, tem-se verificado, nas ultimas décadas, um acréscimo significativo na
presenca de residuos farmacéuticos no meio ambiente. Perante este cenério, torna-se
essencial dar prioridade a estratégias que permitam separar 0s avancos alcangcados na
salde publica dos impactos negativos sobre o ambiente, uma vez que os residuos de
medicamentos representam riscos relevantes tanto para a saude humana como para 0s
ecossistemas (Mitkidis et al., 2022).

Os produtos farmacéuticos entram no meio ambiente principalmente por duas

vias: a eliminacdo pelo organismo e o descarte inadequado (OECD, 2022).

Embora a presenca de medicamentos seja mais frequentemente detetada em aguas
superficiais, também tém sido encontrados em aguas subterraneas, solo, estrume e até na
agua potavel. A presenca destes compostos nos ecossistemas de agua doce e terrestres
pode levar a sua absorcdo pela fauna selvagem, com possibilidade de bioacumulagédo
(Zenker et al., 2014). Os seres humanos sdo expostos a estes medicamentos através da
ingestdo de agua potavel, pelo consumo de produtos agricolas, peixes, laticinios e carne

contaminada.

Os efeitos dos medicamentos no ambiente aquatico tém despertado uma
preocupacdo crescente, logo os impactos podem variar desde alteracBes ao nivel
molecular até efeitos que afetam populages inteiras (Senra et al., 2021).

Este problema representa um risco para a saude humana, uma vez que 0s sistemas
convencionais de tratamento de &guas residuais nem sempre conseguem remover
completamente os residuos farmacéuticos (Kaushik & Thomas, 2019; Kostich et al.,
2013). Embora a principal fonte desta poluigdo seja a eliminacdo de substancias ativas

pelo organismo humano apos o uso de medicamentos (Nikolaou et al., 2007).

Em diversos paises, € comum que 0os medicamentos que sobram sejam descartados
através da sanita, do sistema de esgotos ou juntamente com o lixo doméstico, 0 que
contribui diretamente para a presenga de residuos farmacéuticos no meio ambiente

(Kusturica et al., 2012). Assim, torna-se essencial que o processo de distribuicdo e
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utilizacdo dos medicamentos seja planeado de forma sustentavel, de modo a salvaguardar
tanto os recursos financeiros dos sistemas de satde como a integridade ambiental.

A sustentabilidade representa um dos maiores desafios a escala global, e s6 podera
ser superada por esforcos coordenados e estratégias eficazes. A contaminacdo da agua
potavel por medicamentos, proveniente de fontes como lencois freaticos, rios e lagos,
tende a agravar-se com o crescimento populacional e 0 aumento do uso de medicamentos.
Apesar disso, 0s impactos ambientais e 0s potenciais riscos para a salde humana
decorrentes dessa situacdo podem levar anos para serem totalmente compreendidos
(Daughton, 2004; Meyer et al., 2013).

Estudos recentes apontam que o descarte inadequado de medicamentos é uma
preocupacdo mundial, com impacto relevante na polui¢cdo ambiental (Paut Kusturica et
al., 2017). O estudo também indica que a principal razdo pela qual muitas pessoas nao
devolvem os medicamentos fora de prazo ou ndo utilizados as farmécias ou pontos de
recolha é a falta de conhecimento e de consciencializacdo sobre a existéncia desses

sistemas de recolha na sociedade (Kruopiené & Dvarioniené, 2010; Sasu et al., 2012).

Muitas pessoas optam por guardar medicamentos em casa por acreditarem que
poderdo usa-los futuramente, caso necessario (Kelly et al., 2018). No entanto, a falta de
informacdo sobre as formas corretas de descarte faz com que os medicamentos
excedentes, ndo utilizados ou fora de prazo permanecam nas residéncias, o que pode
acarretar riscos significativos para o meio ambiente, a fauna, a satde humana e aos
ecossistemas como um todo (Ruhoy & Daughton, 2008; Paut Kusturica et al., 2017).

A maioria das familias que pretende desfazer-se de medicamentos em casa fa-lo
através de métodos de eliminacdo incorreta (Alnahas et al., 2020). O descarte incorreto
de medicamentos fora de uso ou fora do prazo compromete 0 meio ambiente, aumenta o
risco de intoxicacOes acidentais e de uso indevido, representa um desperdicio de recursos
na area da saude, dificulta o acesso a tratamentos e contribui para o desenvolvimento de
resisténcia antimicrobiana na vida aquética e na fauna selvagem (Bashaar et al., 2017;
Kusturica et al., 2012).

E fundamental que os consumidores compreendam a forma correta de descartar
de medicamentos fora do prazo, indesejados ou néo utilizados para enfrentar o problema
dos residuos farmacéuticos. Para isso, € necessario fornecer-lhes orientacao e informacéo

sobre os métodos adequados de eliminacdo, de modo a evitar praticas que possam
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prejudicar o meio ambiente, como deitar os medicamentos na sanita, no lixo comum ou
no lavatério (Seehusen & Edwards, 2006).

Grande parte dos medicamentos ainda ndo foi suficientemente estudada,
especialmente no que diz respeito aos seus efeitos toxicos a longo prazo, presenca e
comportamento no ambiente (Aus der Beek et al., 2016). Contudo, determinados grupos
farmacéuticos, como betabloqueadores, antibioticos, farmacos anticancerigenos e
reguladores enddcrinos, tém demonstrado causar impactos graves nos ecossistemas,
incluindo aumento da mortalidade e prejuizos nas funcdes fisioldgicas e reprodutivas das

espécies aquaticas (Ortuzar et al., 2022).

Estes efeitos negativos também repercutem na salde humana, uma vez que nao é
possivel dissociar os seres humanos da natureza. Apesar disso, a dimensdo exata do
problema ainda é pouco conhecida, devido ao elevado nimero de medicamentos
existentes e a dificuldade de avaliar os riscos da exposi¢cdo continua a multiplos

compostos em baixas concentracdes e por longos periodos (Menz et al., 2019).

Embora ainda ndo existam métodos desenvolvidos para a detecdo de todos os
medicamentos presentes no ambiente, alguns deles sdo frequentemente encontrados e foi
provado que provocam efeitos adversos significativos nos ecossistemas (Kuster et al.,
2010). Entre estes destacam-se as hormonas, antibidticos, antidepressivos, anti-
inflamatdrios, analgésicos, betablogueadores e medicamentos anticancerigenos
(Whitacre et al., 2010).

A presenca de estrogénios no ambiente constitui um grave problema de poluicdo
(Razaetal., 2019). A nivel global, a populacdo humana libera cerca de 30.000 kg por ano
de estrogénios esteroides naturais, além de aproximadamente 700 kg anuais de
estrogenios sintéticos, provenientes principalmente do uso de pilulas anticoncecionais.
No entanto, a maior parte destas hormonas no meio ambiente provém da industria
pecuaria, devido a utilizagdo extensiva de diversos esteroides reguladores de crescimento
para aumentar a producdo de carne. Embora os estrogénios sejam fundamentais para o
funcionamento normal do organismo humano, a sua acumulagdo no ambiente e a entrada
na cadeia alimentar pode provocar efeitos adversos significativos (Adeel et al., 2017).
Estas hormonas tem a capacidade de interferir na fisiologia tanto humana como animal,

prejudicando processos reprodutivos normais.
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A contaminacéo global por antidepressivos cresceu de forma significativa durante
a pandemia de COVID-19 (Rabeea et al., 2021). Estes medicamentos tém sido
encontrados tanto em sistemas de agua urbanos como rurais. Diversas espécies de animais
aquaticos acumulam diferentes tipos de antidepressivos nos seus tecidos, 0 que pode
causar citotoxicidade, genotoxicidade, alteraces na resposta ao stress, variagdes no peso
e tamanho, bem como danos ao figado e rins (Castillo-Zacarias et al., 2021).

Elevadas quantidades de anti-inflamatorios ndo esteroides, como paracetamol,
acido acetilsalicilico, ibuprofeno, diclofenaco e naproxeno, sdo responsaveis por uma
poluicdo ambiental significativa, uma vez que tém sido detetados em concentracdes de
nano gramas e microgramas no solo, aguas residuais, aguas superficiais, dgua potavel e
aguas subterraneas (Tyumina et al., 2020). Estes medicamentos provocam efeitos
ecotoxicoldgicos cronicos devido a sua elevada resisténcia a degradacdo bioldgica no
ambiente, resultado da sua estrutura quimica estavel. Até ao momento, sabe-se que afetam
principalmente os 6rgdos de invertebrados e vertebrados, causando stress oxidativo e
perturbando a funcdo das enzimas responsaveis pela desintoxicagdo (Hodkovicova et al.,
2022).

Para promover a protecdo ambiental, a industria farmacéutica precisa de criar
estratégias inovadoras que reduzam a quantidade de medicamentos expelidos, ao mesmo
tempo garantam niveis eficazes para o tratamento dos consumidores. O conceito de
"farmécia verde" destaca a importancia de desenvolver medicamentos mais
biodegradaveis e com menor impacto ambiental (Daughton & Ruhoy, 2011). J& existem
alguns exemplos de medicamentos mais sustentaveis, como a glufosfamida e sistemas de

desobrigacdo de medicamentos ambientalmente amigaveis (Chen et al., 2016).

Atualmente os investigadores estdo a trabalhar no desenvolvimento de uma versao
mais ecoldgica do antibidtico ciprofloxacina, que é conhecido pela sua alta estabilidade.
Usando modelagem computacional, eles analisam e modificam a molécula para torna-la
mais facilmente biodegradavel e com menor toxicidade. As melhores versdes resultantes

serdo produzidas e testadas em laboratério (Menz et al., 2019).

Para além dos riscos ambientais e para a saude publica, o desperdicio de
medicamentos representa também uma perda econdémica consideravel (Abou-Auda,

2003; Zargarzadeh et al., 2005). Assim, € essencial que os problemas associados ao
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descarte inadequado de medicamentos fora de prazo, ndo utilizados ou indesejados sejam

vistos com urgéncia.
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3. Hipoteses e Modelo
3.1. Objetivos do Estudo

O principal objetivo deste estudo consiste em investigar os determinantes da
intengdo dos consumidores portugueses de reciclar medicamentos fora de uso ou fora de
prazo, no enquadramento da economia circular. A investigagdo adota como base a Teoria
do Comportamento Planeado (TPB) de Ajzen & Driver, (1991), complementada por
variaveis institucionais e de marketing, para refletir as especificidades do contexto da

reciclagem de medicamentos.
3.2. Definicdo das Hipdteses de Investigacdo

O conjunto de hipoteses de investigacdo formuladas neste estudo decorre dos
objetivos previamente definidos e da revisdo da literatura existente, conforme
recomendado por autores como Hair Jr et al. (2014), que sublinham a importancia de
ancorar as hipdteses em fundamentos tedricos sélidos e na identificacdo de lacunas

empiricas relevantes.
3.2.1. Fatores Pessoais

A Teoria do Comportamento Planeado (TPB) propde que o comportamento é
determinado pela inten¢do comportamental, a qual é influenciada por trés componentes:

atitude, normas subjetivas e controlo comportamental percebido (Ajzen, 1991).

A atitude em relagdo a um comportamento refere-se a avaliacdo favoravel ou
desfavoravel que um individuo faz desse comportamento (Foon et al., 2020). No contexto
da reciclagem, atitudes positivas estdo consistentemente associadas a uma maior intengédo
de reciclar. Liu et al., (2021) demonstraram que atitudes favoraveis em relacdo a
reciclagem sdo preditores significativos da intencdo de reciclar, especialmente quando
combinadas com um elevado controlo comportamental percebido. Este resultado esta
alinhado com a proposta de Ajzen, (1991), que identifica a atitude como um dos principais
determinantes da intencdo comportamental. Além disso, Alhamad e Donyai., (2021)

observaram que atitudes positivas afetam a intencdo de reutilizar medicamentos,
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destacando a importancia das atitudes no contexto da reciclagem de residuos
farmacéuticos.

H1: A atitude face a reciclagem influencia positivamente a intencéo de reciclar

As normas subjetivas referem-se a percecdo de pressdo social para realizar ou ndo
um determinado comportamento. Bruno et al., (2022) encontraram evidéncias de que a
influéncia social, incluindo a aceitacdo de politicas publicas e a pressdo de pares, afeta
significativamente a intencédo de reciclar. Este resultado reforca a ideia de que as normas
sociais desempenham um papel crucial na formacdo de intencdes comportamentais,
conforme sugerido por (Ajzen, 1991).

H2: As normas subjetivas influenciam positivamente a intencéo de reciclar

O controlo comportamental percebido refere-se a percecdo de facilidade ou
dificuldade em realizar um comportamento. Liu et al., (2021) demonstraram que 0
controlo percebido modera a relacéo entre atitude e intencéo de reciclar, indicando que
individuos que se sentem mais capazes de reciclar ttm uma maior probabilidade de formar
intencdes positivas nesse sentido. Este resultado estd em consonancia com a TPB, que
identifica o controlo percebido como um fator determinante da intengdo comportamental
(Ajzen, 1991).

H3: O controlo do comportamento percebido influencia positivamente a intencdo de

reciclar

3.2.2. Fatores Institucionais

A confiancga nas instituicdes pode afetar significativamente o comportamento de
reciclagem. A confianga nas politicas governamentais e na sua implementacéo eficaz
pode aumentar a intencdo de reciclar (Bruno et al., 2022). A confianga nas institui¢coes
governamentais pode aumentar a aceitacdo de politicas publicas e, consequentemente, a
intencdo de adotar comportamentos desejados. Bruno et al., (2022) observaram que a
confianga no governo e a aceitacdo de politicas publicas estdo positivamente associadas
a intencdo de reciclar, sugerindo que a legitimidade percebida das a¢cdes governamentais
é crucial para promover comportamentos sustentaveis.

H4: A confiancga no governo influencia positivamente a intengéo de reciclar
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A percecdo de que a industria farmacéutica estd comprometida com praticas
sustentaveis pode incentivar os consumidores a participar em programas de reciclagem
(Xu et al., 2023).

Xu et al., (2023) encontraram evidéncias de que a confianca nos fabricantes de
medicamentos influencia positivamente a intencdo de reciclar residuos farmacéuticos
domesticos, destacando a importancia da responsabilidade corporativa percebida na
formacéo de comportamentos pré-ambientais.

H5: A confianga na industria farmacéutica influéncia positivamente a intencdo de

reciclar

As farmacias desempenham um papel crucial na recolha de medicamentos fora de
uso. A confianca dos consumidores nestas instituicdes pode aumentar a sua participacao
em programas de reciclagem (Xu et al., 2023).

Xu et al., (2023) demonstraram que a confianca nas farmacias esta positivamente
associada a intencdo de reciclar, indicando que a percecdo de fiabilidade e competéncia
destas instituicbes pode facilitar o envolvimento dos consumidores em programas de
reciclagem.

H6: A confianca nas farmécias influencia positivamente a intencéo de reciclar

3.2.3. Fatores de Marketing

As estratégias de marketing podem influenciar significativamente o
comportamento de reciclagem. Campanhas informativas eficazes podem aumentar a
consciencializacéo e a intencédo de reciclar (Xu et al., 2023).

Xu et al., (2023) encontraram evidéncias de que a divulgacdo de informagGes sobre
reciclagem influencia positivamente a intencdo de reciclar residuos farmacéuticos
domeésticos, sugerindo que estratégias de comunicacdo bem elaboradas sdo essenciais
para promover comportamentos sustentaveis.

H7: A informacédo publicitéria sobre reciclagem influencia positivamente a intengéo de

reciclar

Incentivos econdémicos, como descontos ou recompensas, podem motivar 0s

consumidores a participar em programas de reciclagem (Xu et al., 2023).
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Xu et al.,, (2023) demonstraram que incentivos financeiros estdo positivamente
associados a intencdo de reciclar residuos farmacéuticos domesticos, indicando que
beneficios tangiveis podem ser eficazes para encorajar comportamentos pro-ambientais.
H8: Os incentivos econémicos dados aos consumidores influenciam positivamente a

intencao de reciclar

O modelo conceptual apresentado na Figura 2, ilustra os principais fatores que
influenciam a intencdo de reciclar, divididos em trés grandes categorias: fatores pessoais,

fatores institucionais e fatores de marketing.

No que diz respeito aos fatores pessoais, destacam-se a atitude face a reciclagem,
as normas subjetivas e o controlo do comportamento percebido. Estes elementos refletem
as crencas, percecdes e a autoeficacia dos individuos relativamente ao ato de reciclar. Por
exemplo, uma atitude positiva em relacdo a reciclagem (H1), a percecdo de que outras
pessoas importantes valorizam esse comportamento (normas subjetivas, H2), e a sensacao
de controlo sobre a sua capacidade para reciclar (H3) sdo esperados influenciar

positivamente a intencdo de reciclar.

Os fatores institucionais incluem a confianca em entidades relevantes para o
processo, nomeadamente o governo (H4), a indUstria farmacéutica (H5) e as farmacias
(H6). Acredita-se que a confianca nestas instituicdes pode reforcar a intencdo de reciclar,

ao conferir seguranca e credibilidade as acdes de reciclagem promovidas.

Por Gltimo, os fatores de marketing englobam a informacdao publicitéaria (H7) e os
incentivos econdmicos (H8). A divulgacéo eficaz através de campanhas publicitarias e a
existéncia de beneficios econdmicos para quem recicla sdo também considerados

determinantes importantes na motivagéo para a reciclagem.

Cada hipotese (H1 a H8) representa uma relacdo positiva esperada entre 0s
respetivos fatores e a intencdo de reciclar, sugerindo que o fortalecimento destes

elementos pode contribuir para aumentar o comportamento pro-ambiental dos individuos.
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4. Metodologia
4.1. Definicdo Metodoldgica

Atualmente, a ciéncia é compreendida como um processo continuo de procura por
aplicacdes praticas, solucdes e pela constante revisdo dos seus proprios resultados. Ela
reconhece, de forma consciente, tanto a confiabilidade de seus métodos quanto os limites

gue os cercam.

De acordo com a interpretacdo de Marconi et al., (2003), o conhecimento
cientifico é fundamentado na realidade, baseia-se em fatos observaveis. Trata-se de um
saber contingente, ja que suas proposi¢ées podem ser verificadas como verdadeiras ou
falsas. Esse conhecimento constréi-se por experiéncia empirica, e ndo apenas por
deduces racionais. Além disso, apresenta um carater sistematico, esta organizado de
maneira légica e coerente. A ciéncia também se define pela verificabilidade, sdo apenas
hipbteses que podem ser testadas e confirmadas fazem parte do seu objetivo. Por fim, é
um saber essencialmente falivel, ou seja, as suas conclusdes ndo sdo definitivas. Elas
estdo sempre sujeitas a reformulacdes, especialmente perante novas descobertas e do

avanco das técnicas de investigacao.

4.2. Instrumentos de Recolha de Dados — Explicacdo do Questionario e
Explicacdo da Forma de Obter os Dados

4.2.1. Instrumentos de Recolha de Dados

A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa, com o objetivo de
analisar dados objetivos e mensuraveis sobre o comportamento dos consumidores em
relacdo ao desperdicio de medicamentos e a sua percecao sobre praticas de reciclagem no
contexto da economia circular. Para tal, foi utilizado um questionario estruturado como

principal instrumento de recolha de dados.
4.2.2. Explicacdo do Questionario

O questionario foi elaborado com base nos objetivos centrais do estudo e na
literatura especializada sobre economia circular, gestdo de residuos farmacéuticos e

comportamento do consumidor.
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A estrutura do questionario esta dividida em quatro blocos tematicos:
o Declaracgéao de consentimento informado;

Para garantir o cumprimento dos principios éticos da investigacao cientifica, o
questionério foi antecedido por uma declaragdo de consentimento informado, na qual os
participantes foram esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa, a natureza voluntéria
da sua participacao e a garantia de anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos.
Apenas os individuos que aceitaram expressamente o termo de consentimento, clicando
na opg¢do “Sim, conhece o objetivo do questionario e da o seu consentimento para a
recolha dos dados?”, puderam prosseguir com o preenchimento do questiondrio. Esta
etapa assegurou o respeito pelos direitos dos participantes, em conformidade com as

diretrizes éticas aplicaveis a investigacdo com seres humanos.
« Caracterizacgdo sociodemografica dos participantes;

A investigacdo contou com a participacdo de um total de 279 participantes, cuja
caracterizacdo sociodemografica permite compreender o perfil da amostra analisada. Os
dados recolhidos incluem variaveis como idade, género, rendimento mensal liquido do
agregado familiar. A maioria dos participantes pertence ao género feminino, com
predominancia na faixa etaria entre [41 a 65]. No que diz respeito ao rendimento mensal

liquido do agregado familiar encontram-se maioritariamente [1001€ a 2000€].

o Conhecimentos sobre reciclagem de medicamentos;

Esta parte do questionario teve como objetivo avaliar o nivel de conhecimento dos
participantes sobre a reciclagem de medicamentos, uma pratica inserida no contexto da
economia circular e considerada essencial para reduzir o impacto ambiental associado ao
desperdicio farmacéutico. A investigacdo procurou compreender até que ponto 0s
individuos estdo esclarecidos sobre as possibilidades de descarte adequado e
reaproveitamento de medicamentos, bem como identificar lacunas de informacdo que
possam comprometer a adocdo de comportamentos sustentaveis.

Foram incluidas perguntas direcionadas a percecao e ao conhecimento pratico dos
participantes, abordando aspetos como o conhecimento da existéncia de sistemas de
reciclagem de medicamentos, a frequéncia de consumo de medicamentos, o tipo mais
comum de medicamentos armazenados em casa, a tendéncia para acumulacdo de

medicamentos, a regularidade com que verificam a validade dos medicamentos em posse,
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e a frequéncia com que realizam a reciclagem de medicamentos fora de prazo ou nédo
utilizados. Adicionalmente, foram analisadas as a¢cdes normalmente adotadas quando um
medicamento se encontra fora de prazo, o grau de familiaridade com programas ou pontos
de recolha especificos para esse fim, bem como o uso efetivo desses canais por parte dos
participantes.

Outros elementos explorados incluiram a percecdo da importancia da reciclagem
de medicamentos para 0 meio ambiente, os principais obstaculos identificados pelos
participantes para a adocdo dessa pratica, e os fatores que poderiam incentiva-los a
realizar o descarte de forma adequada. As respostas obtidas permitiram identificar o grau
de familiaridade da populagdo com o tema e refletir sobre o acesso a informagao
relacionada com praticas sustentaveis no setor farmacéutico.

Esta dimensdo da pesquisa revela-se particularmente relevante, na medida em que
um conhecimento insuficiente, distorcido ou inacessivel pode comprometer o sucesso de
estratégias sustentaveis, dificultando a ades&o da populacéo a comportamentos alinhados
com os principios da economia circular. Assim, compreender o nivel de conhecimento do
publico constitui um passo essencial para o desenho de politicas eficazes de educacao
ambiental, campanhas de sensibilizacdo e melhorias nos sistemas de recolha e reciclagem

de residuos farmacéuticos.

o Experiéncia de reciclagem;

Esta parte do questionario teve como finalidade principal compreender a
experiéncia e as praticas efetivas dos participantes no que se refere a reciclagem ou ao
descarte adequado de medicamentos. O objetivo foi investigar se, para além do
conhecimento tedrico, o0s participantes efetivamente adotam comportamentos
sustentaveis nessa area. As questdes formuladas incidiram sobre diversos fatores que
influenciam as decisdes comportamentais dos consumidores, incluindo a atitude face a
reciclagem, as normas subjetivas, o controlo de comportamento percebido, o impacto da
informagdo publicitaria, os incentivos economicos disponiveis, bem como os niveis de
confianca depositados no governo, na industria farmacéutica e nas farmécias enquanto
agentes envolvidos no processo. Também se avaliou a intencdo declarada de reciclar
medicamentos.

A andlise das respostas permitiu avaliar o grau de envolvimento pratico dos

participantes com iniciativas de economia circular aplicadas ao setor farmacéutico,
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observando-se, nomeadamente, se existe uma correspondéncia entre o conhecimento
declarado e as agOes efetivamente praticadas. Neste processo, foram identificadas
possiveis barreiras comportamentais, informativas ou estruturais que possam limitar ou
dificultar a adogdo de praticas ambientalmente sustentaveis no que diz respeito ao
descarte de medicamentos néo utilizados ou fora de prazo.

Compreender a experiéncia real dos cidaddos nesta temética revela-se
fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de sensibilizacéo e educacéo
ambiental, assim como para a simplificacdo do acesso a meios apropriados de descarte.
Além disso, os resultados obtidos contribuem para o reforgco das politicas publicas e das
acOes institucionais voltadas para a reducdo do desperdicio de medicamentos e a
promocdo da protecdo ambiental. As perguntas foram redigidas de forma clara, direta e
acessivel, de modo a assegurar a compreensdo plena por parte dos participantes e,

consequentemente, garantir a fiabilidade e a validade dos dados recolhidos.

4.2.3. Explicacdo da Forma de Obter os Dados

A aplicacdo do questionario foi realizada através da plataforma Google Forms,
entre 0s meses de maio a junho de 2025. O link do formulario foi espalhado digitalmente,
pelas redes sociais, correio eletronico e grupos sociais online, com o intuito de alcancar
um publico diversificado e garantir uma amostra representativa da populacao.

A participagdo foi voluntéria, anénima e confidencial, conforme os principios éticos
da investigacdo cientifica. Antes de iniciar o questionario, os participantes foram
informados sobre os objetivos do estudo e convidados a aceitar os termos do

consentimento informado, disponibilizado na pagina inicial do formulario.

4.3. Variaveis de Medida

Nesta investigacdo de natureza quantitativa, as variaveis de medida foram
definidas com base nos objetivos do estudo, que procura compreender as percecgoes, 0s
conhecimentos e as praticas dos consumidores no ambito da economia circular aplicada
ao setor farmacéutico, nomeadamente ao desperdicio de medicamentos e as praticas de
reciclagem ou descarte responsavel.

As variaveis estdo organizadas em trés dimensdes. A primeira dimensao refere-se

as variaveis sociodemograficas, que permitem caracterizar o perfil dos participantes e
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identificar possiveis padrGes de comportamento associados a fatores pessoais. Estas

variaveis incluem a idade, o género e o rendimento mensal dos participantes.

A segunda dimenséo diz respeito as variaveis de conhecimento e perce¢do, cuja
finalidade é avaliar o grau de familiaridade dos participantes com o0s conceitos de
economia circular e de reciclagem de medicamentos, bem como compreender as suas
opinides e atitudes perante esses temas. Entre os itens analisados, destacam-se questdes
como o conhecimento prévio sobre a existéncia de programas de reciclagem de
medicamentos, a frequéncia com que consomem medicamentos e a percecdo da
importancia ambiental dessas praticas.

A terceira dimensdo abrange as varidveis comportamentais, associadas as acoes
efetivamente realizadas pelos participantes no que se refere ao descarte e a reciclagem de
medicamentos. Esta categoria inclui aspetos como a atitude face a reciclagem, o nivel de
confianca nas farméacias enquanto pontos de recolha e a intencdo declarada de participar
em préticas de reciclagem.

As variaveis foram operacionalizadas através de questbes fechadas, utilizando
diferentes tipos de escalas de resposta, nomeadamente respostas do tipo (sim/ndo),
escolha multipla e escalas de Likert (por exemplo, de 1 a 5), conforme a natureza de cada
item. Esta estrutura permitiu a quantificacdo das respostas e facilitou a analise estatistica
subsequente, tanto a nivel descritivo quanto inferencial. A definigdo clara e coerente das
variaveis de medida contribui para assegurar a validade dos dados recolhidos, permitindo

que os resultados reflitam com precisao os fendmenos investigados.

4.4. Amostra e a Sua Caracterizacao

A amostra deste estudo foi composta por 279 participantes, que responderam
voluntariamente a um questionario online disponibilizado entre os meses de maio e junho
de 2025. A amostragem adotada foi de natureza nao probabilistica por conveniéncia, uma
vez que os participantes foram contactados por divulgagdo nas redes sociais, envio de e-

mails e grupos sociais online.

Em termos sociodemograficos, a maioria dos participantes identificou-se com o
género feminino (74,6%), enquanto (25,4%) se identificaram com o género masculino.
Nenhum dos participantes assinalou a categoria “outro” ou deixou o campo em branco.

A distribuicdo etaria concentrou-se predominantemente na faixa dos [41 a 65 anos]
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(69,9%), refletindo um publico adulto com maior probabilidade de contacto regular com
medicamentos e, consequentemente, com praticas de descarte ou armazenamento. A
média etaria situa-se também nesta faixa, embora o intervalo completo de idades varie

entre [18 a 65 anos].

No que diz respeito ao rendimento liquido familiar, a maioria dos inquiridos
indicou ganhos mensais situados entre [1001€ e 3000€], o que sugere um perfil
socioecondémico de classe média, potencialmente mais sensivel a questdes ambientais e
de saude publica, e com maior acesso a informacao e recursos sobre sustentabilidade.
Importa ainda destacar que (98,9%) dos participantes deram consentimento informado

para a sua participacdo, respeitando assim os principios éticos da investigacao.

Esta caracterizacdo da amostra permite compreender, com alguma profundidade,
o perfil dos participantes em relacdo ao uso e descarte de medicamentos, bem como a sua
potencial recetividade as praticas de economia circular, como a reciclagem, a devolugéo

e 0 reaproveitamento de medicamentos.

A diversidade da amostra, particularmente no que se refere a idade, género e
rendimento, proporciona uma base solida para refletir sobre a percecédo publica quanto as
estratégias de reducdo de desperdicios farmacéuticos e ao grau de conhecimento e

aceitacao de praticas ambientalmente responsaveis no setor.
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5. Resultados e Discussao

5.1. Caraterizacdo da Amostra

A amostra foi composta por 279 participantes, com uma distribuicdo etaria
centrada na faixa dos [41 a 65 anos] (69,9%), maioritariamente do género feminino
(74,6%) e com rendimentos liquidos familiares predominantemente entre [1001€ e
3000€]. A quase totalidade dos inquiridos (98,9%) deu consentimento informado para

participacdo no estudo.

A maioria dos participantes declarou conhecer a existéncia de programas de
reciclagem de medicamentos (83,9%), embora apenas (58,8%) tenha referido conhecer
efetivamente os locais especificos de recolha. Ainda assim, (77,1%) afirmaram entregar
os medicamentos fora de prazo nas farméacias, o que demonstra um nivel prético de adeséo

superior ao conhecimento formal sobre os programas.

A frequéncia da reciclagem é maioritariamente semestral ou anual (66%), e
(43,7%) dos inquiridos afirmaram utilizar sempre os locais préprios de reciclagem,
embora um ndmero ainda consideravel (32,3%) nunca os utilize. O principal entrave
identificado foi a falta de informacé&o sobre os locais de reciclagem (70,3%), seguido do
desconhecimento sobre os impactos ambientais (16,5%), o que reforca a importancia do

fator “Informacao Publicitaria” anteriormente discutido.

Em relacdo a motivacao, os participantes indicaram que seriam mais incentivados
a reciclar adequadamente com campanhas de consciencializacao (39,4%), maior numero
de pontos de recolha (29%) e informacéo sobre os impactos ambientais (13,3%), enquanto
apenas (11,1%) mencionaram os beneficios financeiros — resultado coerente com a nédo

significancia da variavel “Incentivos Econdmicos” no modelo.
5.2. Analise Factorial Exploratéria (AFE)

A AFE foi utilizada para validar a estrutura dos construtos/variaveis envolvidos
no estudo sobre reciclagem de medicamentos. Cada fator representa uma variavel latente

tedrica composta por varios itens observaveis. A AFE confirma, se esses itens, agrupam-

se de forma coerente em torno dos fatores esperados.
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Os valores de KMO, que avaliam a adequacao da amostra para este tipo de analise,
séo todos iguais ou superiores a (0,5), o que confirma a pertinéncia da aplicacdo da AFE.
Em particular, fatores como “Atitude Face a Reciclagem” (KMO = 0,881), “Confianca
nas Farmacias” (KMO = 0,739) e “Confianca na Industria Farmacéutica” (KMO = 0,722)

demonstram excelente adequacéo (ver Tabela 1).

Variavel Itens Pesos KMO Auto %Variancia
Factoriais Valores Extraida

Atitude Face a AFR1 [E gratificante participar 0,872

Reciclagem na reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]
AFR2 [E responsavel e contribui 0,841

para participar na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou
ndo utilizados]

AFR3 [E sensato participar na 0,945

reciclagem de medicamentos

0,881 | 4,084 81,675

fora de prazo ou ndo utilizados]
AFR4 E (til participar na 0,924

reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]
AFR5 [E higiénico participar na 0,933

reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]

Normas Sociais NS1 [O meu agregado familiar 0,844
considera que eu deveria
participar na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou

n&o utilizados]

NS2 [O meu agregado familiar 0,83
apoia-me a participar na
reciclagem de medicamentos 0,676 | 2,959 73,963

fora de prazo ou ndo utilizados]

NS3 [Os meus amigos acham 0,894
que eu devia participar na
reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou néo utilizados]

NS4 [Os meus amigos aprovam 0,871

a minha participacéo na
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reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]

Controlo do
Comportamento

Percebido

CCP2 [Sei onde levar 0s
medicamentos fora de prazo ou

ndo utilizados para reciclagem]

0,884

CCP3 [A reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou

ndo utilizados é conveniente]

0,884

05

1,565

78,232

Confianga no

Governo

CG1 [O governo da especial
atencdo a seguranca da

reciclagem de medicamentos]

0,851

CG2 [O governo tem
competéncia e conhecimentos
suficientes para controlar a
seguranca da reciclagem dos

medicamentos]

0,805

CG3 [0 governo é honesto sobre
a seguranca da reciclagem de

medicamentos]

0,891

0,685

2,167

72,239

Confianga na
IndUstria
Farmacéutica

CIF1 [Os produtores de
medicamentos prestam especial
atencgdo a seguranca da

reciclagem dos medicamentos]

0,938

CIF2 [Os fabricantes de
medicamentos dao especial
atenc¢do a seguranca da

reciclagem de medicamentos]

0,963

CIF4 [Os fabricantes de
medicamentos sdo honestos
relativamente a seguranca da

reciclagem de medicamentos]

0,912

0,722

2,639

87,97

Confianca nas

Farmécias

CF1 [As farmécias, os hospitais
e outros retalhistas prestam
especial atengdo a seguranca da

reciclagem dos medicamentos]

0,898

CF2 [As farmécias, os hospitais
e outros retalhistas tém
competéncia e conhecimentos

suficientes para controlar a

0,915

0,739

2,523

84,099
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seguranca da reciclagem dos

medicamentos]

CF3 [As farmécias, os hospitais 0,938
e outros retalhistas sdo honestos
guanto a seguranca da

reciclagem dos medicamentos]

Informag&o IP1 [Sei que os medicamentos 0,94
Publicitéria podem poluir o ambiente ou por
em perigo a salde humana]

IP2 [Considero importante a 0,94 0,5 1,767 88,329
divulgacéo de informacéo

relevante sobre a reciclagem de

medicamentos]

Incentivos IE1 [Participar na reciclagem de 0,969
Econdmicos medicamentos pode obter um

pequeno rendimento econdmico]
0,5 1,877 93,855

IE2 [Participar na reciclagem 0,969
dos medicamentos para obter um

certo rendimento econémico]

Intengdo de IR2 [lrei reciclar os meus 0,951
Reciclar medicamentos sempre gque 0s

tiver para eliminar] 0.5 1,809 90,44

IR3 [Estou disposto a participar 0,951
na reciclagem de medicamentos
no futuro]

Tabela 1 - Andlise Fatorial Exploratéria

A dimens3o “Atitude Face a Reciclagem” apresentou cargas fatoriais muito
elevadas (variando entre 0,841 e 0,945), explicando (81,675%) da variancia total dos seus
itens. Este resultado mostra que os inquiridos partilham uma percecédo fortemente positiva
sobre o ato de reciclar medicamentos, considerando-o gratificante, responsavel, sensato,
util e higiénico. De forma semelhante, a variavel “Normas Sociais” também revela
coeréncia, com cargas factoriais (entre 0,83 e 0,894), uma variancia explicada de
(73,963%) e um KMO de (0,676), indicando que amigos e familiares influenciam
significativamente a inten¢do de participar na reciclagem. O fator “Controlo do
Comportamento Percebido” apresenta cargas factoriais iguais (0,884) e uma variancia

explicada de (78,232%). Apesar do KMO ser o minimo aceitavel (0,5), os resultados
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sugerem que saber onde reciclar e a percegdo de conveniéncia sdo determinantes claros

no comportamento.

Ja os fatores relacionados com confianga institucional — nomeadamente
“Confianga no Governo”, “Confianca na Industria Farmacéutica” e “Confianca nas
Farmacias” — demonstram elevada consisténcia interna, com cargas superiores a (0,80)
e variancia explicada (entre 72% e 88%). Tais resultados refletem uma percecgéo positiva
quanto a competéncia, honestidade e atencdo destas entidades na gestdo da reciclagem de

medicamentos.

A dimensdo “Informacao Publicitaria” apresentou cargas factoriais de (0,94) para
ambos os itens, variancia de (88,329%) e um KMO de (0,5), refor¢ando a importancia da

sensibilizacdo ambiental e da comunicagdo sobre riscos e boas préaticas.

Por sua vez, “Incentivos Econdmicos” obteve cargas extremamente elevadas
(0,969), com uma variancia explicada de (93,855%), o que indica que, embora sejam
poucos 0s itens, a ideia de obter um pequeno rendimento com a reciclagem é percebida

como clara e relevante.

Finalmente, a varidvel “Intencdo de Reciclar” apresentou uma consisténcia
perfeita entre os seus dois itens (0,951), com varidncia explicada de (90,44%),
evidenciando uma predisposicao clara dos inquiridos para adotar esse comportamento no

futuro.

A AFE confirma a validade e consisténcia dos fatores analisados, com forte apoio
empirico para os constructos tedricos utilizados. Apesar de algumas variaveis conterem
apenas dois itens — 0 que exige alguma cautela interpretativa — todas apresentam

valores de carga fatorial e variancia explicada elevados.

5.3.  Analise da Fiabilidade

A anélise de fiabilidade dos construtos do estudo foi realizada com base no
coeficiente Alpha de Cronbach, permitindo avaliar a consisténcia interna de cada
dimensdo do questionéario. De forma geral, os resultados obtidos revelam valores elevados
de fiabilidade, assegurando a coeréncia das respostas dos participantes relativamente aos
itens de cada variavel (ver Tabela 2).
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Variavel

Itens

Alpha de
Cronbach

Média

Desvio-

Padréo

Atitude Face a

Reciclagem

AFR1 [E gratificante participar na
reciclagem de medicamentos fora de

prazo ou nao utilizados]

AFR2 [E responsavel e contribui para
participar na reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]

AFR3 [E sensato participar na reciclagem
de medicamentos fora de prazo ou ndo

utilizados]

AFR4 [E (til participar na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou ndo

utilizados]

AFR5 [E higiénico participar na
reciclagem de medicamentos fora de

prazo ou nao utilizados]

0,943

4,48

0,688

4,44

0,78

4,54

0,718

4,52

0,748

4,52

0,748

Normas Sociais

NS1 [O meu agregado familiar considera
que eu deveria participar na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou ndo

utilizados]

NS2 [O meu agregado familiar apoia-me a
participar na reciclagem de medicamentos

fora de prazo ou ndo utilizados]

NS3 [Os meus amigos acham que eu
devia participar na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou ndo

utilizados]

NS4 [Os meus amigos aprovam a minha
participacdo na reciclagem de
medicamentos fora de prazo ou ndo

utilizados]

0,882

4,08

0,887

4,26

0,807

3,85

0,859

3,97

0,851

Controlo do
Comportamento

Percebido

CCP2 [Sei onde levar os medicamentos
fora de prazo ou ndo utilizados para

reciclagem]

CCP3 [A reciclagem de medicamentos
fora de prazo ou ndo utilizados é

conveniente]

0,714

414

1,039

441

0,861
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Confianga no Governo | CG1 [O governo da especial atengdo a 2,63 0,937
seguranca da reciclagem de
medicamentos]
CG2 [O governo tem competéncia e 3,2 1,004
conhecimentos suficientes para controlar a
seguranca da reciclagem dos 0,803
medicamentos]
CG3 [O governo é honesto sobre a 2,83 0,877
seguranca da reciclagem de
medicamentos]
Confianca na Industria | CIF1 [Os produtores de medicamentos 3,01 0,961
Farmacéutica prestam especial atencdo a seguranga da
reciclagem dos medicamentos]
CIF2 [Os fabricantes de medicamentos 3,02 0,929
ddo especial atencdo a seguranca da 0,931
reciclagem de medicamentos]
CIF4 [Os fabricantes de medicamentos 3,08 0,892
s&o honestos relativamente a seguranca da
reciclagem de medicamentos]
Confianca nas CF1 [As farmécias, o0s hospitais e outros 3,55 0,926
Farmécias retalhistas prestam especial atengdo a
seguranca da reciclagem dos
medicamentos]
CF2 [As farmécias, os hospitais e outros 3,76 0,872
retalhistas tém competéncia e
conhecimentos suficientes para controlar a | 0,904
seguranca da reciclagem dos
medicamentos]
CF3 [As farmécias, 0s hospitais e outros 3,56 0,873
retalhistas sdo honestos quanto a
seguranca da reciclagem dos
medicamentos]
Informac&o Publicitaria | IP1 [Sei que os medicamentos podem 4,52 0,707
poluir o ambiente ou pdr em perigo a
salde humana]
IP2 [Considero importante a divulgagédo 0,867 4,63 0,657

de informagcdo relevante sobre a

reciclagem de medicamentos]
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Incentivos Econémicos | IE1 [Participar na reciclagem de 3,21 1,11
medicamentos pode obter um pequeno

rendimento econémico]

_ i 0,934
IE2 [Participar na reciclagem dos 3,05 1,162
medicamentos para obter um certo
rendimento econémico]
Intencdo de Reciclar IR2 [Irei reciclar os meus medicamentos 4,38 0,772
sempre que os tiver para eliminar]
_ _ 0,892
IR3 [Estou disposto a participar na 4,5 0,701

reciclagem de medicamentos no futuro]

Tabela 2 - Analise de Fiabilidade

A varidvel “Atitude Face a Reciclagem” apresentou um Alpha de Cronbach de
(0,943), indicando uma consisténcia interna excelente. As médias dos itens variaram
(entre 4,44 e 4,54), com desvios-padrdo relativamente baixos, 0 que indica respostas
consistentes e altamente favoraveis a reciclagem. Os participantes percecionam a
reciclagem de medicamentos como uma pratica gratificante, responsavel, sensata, util e

higiénica.

A dimensdo “Normas Sociais” revelou também uma boa fiabilidade (o = 0,882).
As médias dos itens situam-se (entre 3,85 e 4,26), sugerindo uma percecao razoavelmente
positiva da aprovacgdo e incentivo de familiares e amigos relativamente a participacéo na
reciclagem. Apesar de as médias ndo serem tdo elevadas como na varidvel anterior, o

desvio-padréo permanece controlado, o que refor¢a a homogeneidade das respostas.

Jaavariavel “Controlo do Comportamento Percebido” apresentou uma fiabilidade
mais moderada (o = 0,714), mas ainda dentro de um intervalo aceitavel. A média do item
sobre a conveniéncia da reciclagem (4,41) é ligeiramente superior a do item que avalia o
conhecimento do local para reciclagem (4,14), revelando que, embora os participantes
considerem o processo acessivel, pode haver ainda algum espaco para melhorar a

divulgacdo dos pontos de recolha.

No que diz respeito a “Confianga no Governo”, o Alpha de Cronbach foi de
(0,803), considerado bom. Contudo, as médias dos itens foram mais baixas (entre 2,63 e
3,20), refletindo um certo ceticismo dos respondentes em relagdo a atuacdo do governo
nesta area. A dispersdo das respostas, evidenciada pelos desvios-padrdo ligeiramente

superiores, indica opinides mais heterogéneas entre os inquiridos.
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A “Confianca na Industria Farmacéutica” obteve um valor de fiabilidade elevado
(a=0,931), mas as médias dos itens (entre 3,01 e 3,08) revelam uma confian¢a moderada
por parte dos participantes. De modo semelhante, a “Confianga nas Farmdcias”
apresentou um Alpha de (0,904), com médias ligeiramente superiores (entre 3,55 e 3,76),
sugerindo que os inquiridos demonstram maior confianga nas farmécias e retalhistas de

salde do que nas instituigdes governamentais ou na prépria industria farmacéutica.

A varidvel “Informacdo Publicitaria” obteve uma excelente fiabilidade (o =
0,867), com médias bastante elevadas (4,52 e 4,63). Estes resultados evidenciam uma
percecdo clara da importancia da sensibilizacdo e da informacdo sobre os riscos

ambientais e sanitarios da mé gestdo dos medicamentos.

No caso dos “Incentivos Econdmicos”, a consisténcia interna também foi elevada
(o =10,934). No entanto, as médias (3,05 e 3,21) indicam uma valorizagdo moderada dos
incentivos financeiros como motivadores para a reciclagem — possivelmente um aspeto

que influencia, mas que ndo é central na decisdo dos participantes.

Por fim, a varidvel “Inten¢@o de Reciclar” apresentou uma fiabilidade muito boa
(o = 0,892), com medias de (4,38 e 4,50). Estes dados demonstram que a maioria dos
inquiridos manifesta uma forte predisposi¢do para reciclar medicamentos no futuro,

consolidando os resultados das atitudes positivas anteriormente analisadas.

Desta forma, todos os construtos demonstram desde niveis aceitaveis a excelentes
de fiabilidade, o que confirma a consisténcia interna das dimensdes estudadas. A
combinacdo de altos valores de Alpha com médias robustas em variaveis-chave como
atitude, intencdo e informacdo permite sustentar a validade do instrumento e reforca a

relevancia da investigacdo no incentivo a reciclagem de medicamentos.

5.4. Teste de Hipoteses

O teste de hipoteses realizado teve como objetivo verificar o impacto de diversas
variaveis explicativas na intencdo de reciclar medicamentos. A andlise baseou-se em
regressdo multipla, considerando os coeficientes padronizados (B), valores-t,
significancia (Sig.), bem como os indicadores de colinearidade (Tolerancia e VIF), para

avaliar a validade e robustez dos modelos (ver Tabela 3).
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A andlise de regressdo multipla foi conduzida com o objetivo de testar um modelo
preditivo para a intencdo de reciclar medicamentos (IR) com base em diversas variaveis
psicossociais e contextuais. O modelo revelou um ajustamento global bastante
satisfatorio, com um coeficiente de correlacdo multipla (R = 0,753) e um coeficiente de
determinacdo (R? = 0,567), indicando que aproximadamente (56,7%) da variancia na
intencdo de reciclagem é explicada pelas variaveis independentes consideradas. O R?2
ajustado (0,551) confirma a estabilidade do modelo, mesmo apds compensar o0 nimero

de preditores.

A ANOVA do modelo mostrou-se altamente significativa (F = 36,774; p <0,001),
0 que indica que o conjunto de variaveis preditoras, enquanto grupo, contribui de forma
estatisticamente significativa para a explicacao da variavel dependente. O erro padrao da

estimativa foi de (0,46931), sugerindo uma boa preciséo das previses do modelo.

Coeficientes Colinearidade
Hipdbteses t Sig.

Beta Erro Tolerancia | VIF Conclusio
HI1: AFR m — IR M 0,351 0,071 | 4,939 0,000 | 0,424 2,359 | Suporta
H2:NS m— IR M 0,103 0,052 | 1,979 0,049 | 0,646 1,547 | Suporta
H3:CCP_m—1R M 0,122 0,047 | 2,603 0,01 0,603 1,658 | Suporta
H4:CG m— IR M -0,038 | 0,046 | -0,822 | 0,412 | 0,696 1,436 | Né&o suporta
HS5: CIF. m — IR M 0,011 0,041 | 0,267 0,789 | 0,683 1,463 | N&o suporta
H6: CF . m — IR M 0,123 0,049 | 2,497 0,013 | 0,581 1,721 | Suporta
H7: TP m— 1R M 0,246 0,072 | 3,418 0,001 | 0,444 2,251 | Suporta
H8:1IE m — IR M 0,025 0,029 | 0,855 0,394 | 0,942 1,062 | Né&o suporta

Tabela 3 - Teste de HipGteses
A hipdtese H1, que relaciona a Atitude Face a Reciclagem (AFR) com a Intengéo
de Reciclagem (IR), foi suportada, com um coeficiente positivo e significativo (Beta =
0,351; t =4,939; p < 0,001). Este é o coeficiente mais elevado do modelo, indicando que
atitudes positivas em relacdo a reciclagem sdo o fator com maior peso preditivo na
intencdo de agir. A tolerancia de (0,424) e o VIF de (2,359), embora proximos dos limites

de atencdo, ndo levantam preocupacdes sérias de colinearidade.
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A hipétese H2, referente a influéncia das Normas Sociais (NS) na intencéo,
também foi suportada (Beta = 0,103; t = 1,979; p = 0,049). Embora o coeficiente seja
modesto, o0 resultado é estatisticamente significativo, sugerindo que a influéncia de
amigos e familiares desempenha um papel importante, ainda que mais moderado, na

predisposicédo para reciclar medicamentos.

A hipdtese H3, que avalia o Controlo do Comportamento Percebido (CCP), foi
igualmente confirmada (Beta = 0,122; t = 2,603; p = 0,01), reforcando a ideia de que a
percecdo de conveniéncia e conhecimento sobre como reciclar contribui positivamente

para a intencdo comportamental.

A hipétese H4, que examina a relacdo entre Confianca no Governo (CG) e a
intencdo de reciclar, ndo foi suportada. O coeficiente foi negativo e ndo significativo (Beta
= -0,038; p = 0,412), o que indica que a confianca nas entidades governamentais nao
influencia diretamente a deciséo dos consumidores neste contexto. A colinearidade nesta

variavel é baixa (VIF = 1,436), descartando interferéncias estatisticas.

De forma semelhante, a hipotese H5, sobre a Confianca na Industria Farmacéutica
(CIF), também néo foi suportada (Beta = 0,011; p = 0,789), mostrando que a percecdo de
honestidade e competéncia da industria ndo exerce efeito significativo na intencdo de
reciclagem. A auséncia de colinearidade (VIF = 1,463) confirma a validade técnica do

resultado.

Em contrapartida, a hipdtese H6, que testou a Confianca nas Farmécias (CF), foi
suportada com um coeficiente positivo (Beta = 0,123; t = 2,497; p = 0,013), indicando
que os consumidores tendem a confiar mais nas farméacias e retalhistas de saide como
promotores legitimos da reciclagem. Este resultado reforca o papel das farméacias como
pontos de confianga e acesso na cadeia de responsabilidade ambiental.

A hipdtese H7, relacionada com a Informacdo Publicitaria (IP), foi suportada
(Beta = 0,246; t = 3,418; p = 0,001), demonstrando que a consciencializagdo ambiental e
a divulgacdo de informacéo relevante influenciam positivamente a intencdo de reciclar.
Este resultado enfatiza a importancia da comunicacdo clara e eficaz para estimular o

comportamento pro-ambiental.

Por fim, a hipOtese H8, que previa que os Incentivos Econdémicos (IE)

influenciariam a intencéo de reciclagem, ndo foi confirmada (Beta = 0,025; p = 0,394).
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Este resultado sugere que, apesar de a ideia de retorno econémico poder ser atrativa em
teoria, ela ndo constitui um fator motivacional relevante para os participantes no contexto

deste estudo.

Assim, os resultados revelam que as variaveis mais determinantes na intencao de
reciclar medicamentos sdo: atitudes positivas, percecdo de controlo, confianca nas
farmécias, normas sociais e informacdo publicitaria. J& a confianca no governo e na
inddstria farmacéutica, bem como os incentivos econémicos, ndo mostraram influéncia
estatisticamente significativa. A analise de colinearidade indica que o modelo é
estatisticamente estavel, sem problemas de multicolinearidade entre as variaveis

independentes.

O modelo testado revela-se estatisticamente robusto e teoricamente consistente.
As principais influéncias sobre a intencdo de reciclar medicamentos provém de varidveis
pessoais e relacionais, como atitudes, normas sociais e controlo percebido, assim como
da confianca nos pontos de contacto diretos com o consumidor (farmacias) e da
informacdo comunicada ao pablico. Em contrapartida, elementos mais distantes ou
estruturais, como o papel do governo, da industria farmacéutica ou a existéncia de
beneficios econdémicos, parecem ter impacto reduzido ou inexistente na predisposicdo

comportamental para a reciclagem, no contexto analisado.

5.5. Discussao dos Resultados

Este estudo teve como objetivo principal analisar os determinantes da intencao de
reciclar medicamentos fora de prazo ou ndo utilizados, com base na Teoria do
Comportamento Planeado (TPB) Ajzen & Driver, (1991) e varidveis externas como a
confianca institucional, a informacdo publicitiria e os incentivos econémicos. A
investigacdo procurou compreender de que forma as atitudes, normas sociais, percecao
de controlo, confianca nas entidades envolvidas e fatores de comunicagdo e motivagédo
extrinseca influenciam a predisposi¢do comportamental dos consumidores relativamente

a reciclagem.

A analise factorial exploratdria confirmou a validade da estrutura tedrica proposta,
com todos os fatores apresentando cargas factoriais elevadas e variancia explicada

robusta. A consisténcia interna foi igualmente confirmada com coeficientes Alpha de
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Cronbach superiores a (0,8) na maioria das variaveis, destacando-se a Atitude Face a
Reciclagem (a = 0,943) e a Confianga nas Farmacias (a = 0,904) como particularmente

fiaveis.

A analise de regresséo revelou que o modelo explicativo apresenta um excelente
ajustamento (R2=0,567), com os preditores a explicarem mais de metade da variancia da
intencdo de reciclagem. Os resultados suportam H1, H2, H3, H6 e H7, enquanto H4, H5

e H8 nado foram confirmadas.

De acordo com a TPB, a atitude é um dos principais determinantes do
comportamento. Tal foi claramente confirmado: Atitude Face a Reciclagem emergiu
como o fator com maior impacto na intengao de reciclar (B =0,351; p <0,001), revelando
que os individuos que percebem a reciclagem como algo sensato, responsavel, util e

higiénico estdo mais propensos a adota-la.

As normas sociais também se revelaram influentes (p = 0,103; p = 0,049),
confirmando que a percecdo de aprovagdo por parte do agregado familiar e de amigos
contribui positivamente para a intencdo comportamental. Ja a varidvel Controlo do
Comportamento Percebido (B = 0,122; p = 0,010) mostrou que quanto maior o
conhecimento sobre como e onde reciclar, maior a predisposic¢ao para o fazer, mesmo que
0 KMO da AFE tenha sido apenas aceitavel (0,5), sinalizando que a dimensao pode ser

fortalecida em futuras investigacdes.

Entre as variaveis externas, a Informacdo Publicitaria demonstrou impacto
significativo (B = 0,246; p = 0,001), reforcando o papel da comunicacao e sensibilizacao
ambiental como vetor promotor da acdo. A Confianga nas Farmécias também teve efeito
positivo (B = 0,123; p = 0,013), o que demonstra a relevancia dos pontos de contacto
diretos com o consumidor (como farmaécias e retalhistas de satde) na credibilizacdo da

cadeia de reciclagem.

Em contrapartida, a Confianca no Governo (f = -0,038; p = 0,412) e na Industria
Farmaceéutica (B = 0,011; p = 0,789) ndo mostraram influéncia significativa. Estes
resultados indicam um possivel défice de confianga nestas instituicbes ou uma
desconexdo entre a perce¢do de responsabilidade institucional e a acdo individual. Por

fim, os Incentivos Econdmicos também ndo afetaram significativamente a intencdo (f =
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0,025; p = 0,394), contrariando a expectativa de que motivacdes extrinsecas financeiras

funcionariam como catalisador do comportamento.

A presente investigacdo contribui para o entendimento dos fatores que afetam o
comportamento sustentavel no setor farmacéutico, particularmente a reciclagem de
medicamentos. O modelo apoiado na TPB mostrou-se eficaz, com o reforco de variaveis
externas como a confianga institucional e a informagdo. Os resultados destacam a
importancia de estratégias educativas e comunicacionais como mecanismo de indugéo de

comportamentos ambientais responsaveis.
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6. Conclusdes

Este estudo teve como propdésito central investigar os fatores individuais e
contextuais que influenciam a intencdo de reciclar medicamentos fora de prazo ou nédo
utilizados, com base na Teoria do Comportamento Planeado (TPB) Ajzen (1991),
complementada por variaveis externas como a confianca institucional, a informagao
publicitéria e os incentivos econémicos. A investigacdo contribui para o alargamento da
compreensdo dos fatores que influenciam o comportamento ambiental dos consumidores
no contexto especifico da gestdo de residuos farmacéuticos, um dominio ainda pouco
explorado na literatura de sustentabilidade.

A andlise do perfil sociodemografico e comportamental dos 279 participantes
deste estudo fornece elementos importantes para a interpretacdo dos resultados globais e

para a formulacdo de estratégias mais eficazes de intervencao.

A amostra revelou-se maioritariamente composta por individuos do género
feminino (74,6%) e com uma faixa etaria concentrada entre os [41 a 65 anos] (69,9%).
Este perfil pode indicar uma maior predisposicao por parte de mulheres de meia-idade
para participar em estudos relacionados com saude publica e comportamentos ambientais,
fendmeno ja identificado em estudos anteriores sobre atitudes ecoldgicas (Zelezny et al.,
2000). A distribuicdo dos rendimentos familiares liquidos, situada predominantemente
entre [1001€ e 3000€], indica um grupo socioeconémico da classe media, 0 que pode
estar associado a uma maior estabilidade e capacidade de acesso a informacdo, mas ndo

necessariamente a uma maior literacia ambiental.

A taxa de consentimento informado foi praticamente universal (98,9%), o que
demonstra um elevado grau de envolvimento e respeito pelos principios éticos da

investigacao.

Relativamente ao conhecimento e as praticas de reciclagem de medicamentos,
observou-se um interessante desfasamento entre o conhecimento formal e a agdo pratica.
Embora (83,9%) dos inquiridos afirmem conhecer a existéncia de programas de
reciclagem, apenas (58,8%) sabem identificar os locais especificos de recolha. Ainda
assim, (77,1%) afirmam entregar os medicamentos fora de prazo nas farmaécias, o que
sugere que a pratica €, em muitos casos, orientada por habitos ou recomendacdes

informais, mesmo na auséncia de conhecimento detalhado sobre os programas.
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A frequéncia de reciclagem tende a ser esporadica, com predominancia de a¢des
semestrais ou anuais (66%). Além disso, apenas (43,7%) dos inquiridos referem utilizar
sempre 0s locais proprios de reciclagem, ao passo que uma proporcdo consideravel
(32,3%) nunca os utiliza. Este dado revela um espaco significativo para melhoria, tanto

ao nivel da regularidade das praticas como da sua adesdo mais sistematica.

As barreiras mais mencionadas para a ndo reciclagem foram a falta de informacéo
sobre os locais de recolha (70,3%) e o desconhecimento sobre os impactos ambientais
(16,5%). Estes dados reforcam, de forma empirica, a importancia da variavel “Informacao
Publicitaria”, que no modelo tedrico destacou-se como um dos indicadores mais
significativos na intengdo de reciclagem. Confirma-se, assim, a importancia critica da
comunicacdo como vetor de mudanca comportamental, tal como indicado por autores

como (Camacho-Otero et al., 2018; Kollmuss & Agyeman, 2002).

No que se refere as motivacdes para reciclar corretamente, os inquiridos
destacaram as campanhas de sensibilizacdo (39,4%), o0 aumento do nimero de pontos de
recolha (29%) e a informacdo sobre os impactos ambientais (13,3%) como principais
fatores indutores. Apenas uma minoria (11,1%) mencionou incentivos financeiros, o que
esta alinhado com os resultados estatisticos que apontam a ndo significancia da variavel

“Incentivos Econdmicos” no modelo explicativo.

Estes dados permitem concluir que a populacdo estudada valoriza mais os fatores
de natureza educativa, logistica e ética do que os estimulos monetarios, o que reforca a
necessidade de apostar em campanhas publicas de consciencializacdo ambiental,
melhoria da acessibilidade aos pontos de recolha e estratégias de refor¢co normativo. O
envolvimento de farméacias e de outras entidades locais com credibilidade junto dos
consumidores podera ser determinante para potenciar 0s niveis de adesdo e compromisso

com a reciclagem de medicamentos.

A aplicacdo da Andlise Fatorial Exploratdria (AFE) demonstrou ser adequada e
robusta para validar a estrutura dos construtos tedricos envolvidos no presente estudo. Os
resultados obtidos confirmam a coeréncia interna e a validade dos fatores latentes
definidos com base na TPB e nas varidveis externas, reforcando a solidez metodoldgica
do modelo empirico proposto. Esta robustez € coerente com a literatura metodolégica,
nomeadamente Hair Jr et al. (2014), que sublinham a importancia de valores de KMO

superiores a (0,5) e cargas factoriais elevadas na validagcdo de modelos tedricos.
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Todos os valores do indice KMO situaram-se dentro do intervalo minimo exigido
(> 0,5), com destaque para "Atitude Face a Reciclagem" (KMO = 0,881), "Confianga nas
Farmacias” (KMO = 0,739) e "Confian¢a na Industria Farmacéutica” (KMO = 0,722),
evidenciando excelente adequacdo amostral. A elevada variancia explicada e as fortes
cargas factoriais observadas séo consistentes com os pressupostos da TPB e refletem uma
estrutura factorial estavel, conforme recomendado por (Tabachnick, 2013).

A dimensdo "Atitude Face a Reciclagem™ revelou-se especialmente relevante,
com cargas factoriais (entre 0,841 e 0,945) e uma variancia explicada de (81,675%),
refletindo uma percecédo fortemente positiva em relacdo a reciclagem de medicamentos.
Este resultado reforca os argumentos de Ajzen (1991) acerca da importancia fulcral da
atitude na previsdo do comportamento, em consonancia com evidéncias empiricas
relatadas por diversos estudos, como os de Botetzagias et al. (2015), que demonstraram a

influéncia predominante de atitudes favoraveis na adocao de praticas sustentaveis.

A variavel "Normas Sociais" também demonstrou coeréncia interna robusta, com
cargas (entre 0,83 e 0,894), variancia explicada de (73,963%) e KMO de (0,676). Tal
confirma a importancia da influéncia social percebida na formagdo da intengéo
comportamental, conforme ja indicado por Fielding et al. (2008), especialmente em
contextos em que 0 comportamento sustentdvel ainda ndo esta plenamente

institucionalizado.

No que se refere ao "Controlo do Comportamento Percebido”, apesar do KMO
estar no limiar minimo aceitavel (0,5), os elevados valores das cargas factoriais (0,884) e
da variancia explicada (78,232%) sugerem uma dimensdo valida e relevante. Esta
variavel confirma a relevancia da perce¢do de facilidade ou dificuldade na execucédo da
reciclagem, refor¢ando as observacdes de Bamberg & Mdser, (2007) sobre a importancia

da autoeficacia no comportamento ambiental.

Os fatores relacionados com a confianga institucional, nomeadamente “Confianga
no Governo”, “Confianca na Industria Farmacéutica” e Confianga nas Farmacias”
apresentaram cargas factoriais superiores a (0,80) e variancia explicada (entre 72% e
88%), refletindo consisténcia interna elevada. Embora nem todas essas dimens@es tenham
mostrado significancia estatistica na regressdo, a sua validade factorial refor¢a achados
anteriores sobre a importancia da confianca como facilitador ou barreira ao

comportamento sustentavel (Stern, 2000; Camacho-Otero et al., 2018).
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A variavel "Informacdo Publicitaria™ mostrou uma forte consisténcia (cargas de
0,94; variancia explicada de 88,329%; KMO = 0,5), confirmando o papel das campanhas
informativas como instrumento eficaz de mobilizacdo comportamental. Este resultado
encontra apoio em estudos como os de Dangelico & Vocalelli, (2017), que destacam a

comunicagdo ambiental como catalisador de mudancas de atitude e comportamento.

Os "Incentivos Econdmicos” apresentaram cargas muito elevadas (0,969) e
variancia explicada de (93,855%), sugerindo uma compreenséao clara do seu contetdo,
ainda que, na pratica, a sua influéncia comportamental se tenha revelado limitada — o
que confirma as conclusdes de Thegersen (2003) quanto & eficacia restrita de incentivos

financeiros isolados em contextos de comportamento ambiental voluntario.

Por fim, a variavel "Intencdo de Reciclar" obteve cargas de (0,951) e variancia
explicada de (90,44%), demonstrando a solidez da mensuracdo da predisposi¢do
comportamental. Este resultado € consistente com a literatura que sustenta que, quando

bem operacionalizada, a intencao é um apoio fidvel do comportamento real (Ajzen, 2002).

Os resultados da AFE confirmam a validade fatorial dos construtos utilizados no
modelo, com indicadores empiricos solidos. Embora algumas variaveis tenham apenas
dois itens, situacdo que, segundo Hair Jr et al. (2014), exige interpretacdo cautelosa, a
consisténcia geral reforca a adequacdo do modelo proposto e justifica a sua utilizagdo
para avaliar os fatores que influenciam a intencdo de reciclar medicamentos. Esta
evidéncia empirica complementa os resultados da anélise de regressdo e contribui para a
literatura sobre comportamentos pré-ambientais no dominio da economia circular

farmacéutica.

A analise de fiabilidade realizada através do coeficiente Alpha de Cronbach
revelou-se fundamental para a validacéo interna dos construtos utilizados neste estudo.
De forma geral, os resultados obtidos demonstram elevados niveis de consisténcia interna
entre os itens das variaveis analisadas, o que reforca a robustez psicométrica do

instrumento de medicdo aplicado.

A variavel “Atitude Face a Reciclagem” destacou-se pela sua fiabilidade
excecional (o = 0,943), aliada a médias elevadas (entre 4,44 e 4,54) e baixos desvios-
padrdo. Estes resultados indicam ndo sé uma estrutura interna sélida, mas também uma

percecdo amplamente positiva por parte dos participantes quanto a pratica de reciclar
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medicamentos, considerada sensata, higiénica e socialmente responsavel. Esta dimenséo
revelou-se central na explicacdo do comportamento, em concordancia com 0s

pressupostos da Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1991).

A variavel “Normas Sociais” também apresentou uma boa consisténcia interna (o
= 0,882), refletindo a influéncia significativa de familiares e amigos sobre o
comportamento dos inquiridos. Embora as médias (3,85 a 4,26) sejam ligeiramente mais
moderadas do que na atitude, os baixos desvios-padrao indicam uma percecdo homogénea

sobre o papel da aprovacéo social no processo de deciséo.

O “Controlo do Comportamento Percebido”, apesar de apresentar um Alpha mais
modesto (a0 = 0,714), permaneceu dentro de um intervalo considerado aceitavel para
estudos exploratorios (Holmbeck & Devine, 2009). A disparidade entre os itens que
compdem esta dimensdo — conveniéncia (M = 4,41) e conhecimento dos locais (M =
4,14) — sugere a existéncia de margem para reforcar a comunicacdo sobre pontos de

recolha, de modo a facilitar o comportamento pretendido.

As dimens@es relacionadas com confianca institucional revelaram fiabilidades
muito satisfatorias. “Confian¢a no Governo” obteve (o = 0,803), mas com médias mais
baixas (2,63 a 3,20), refletindo algum grau de ceticismo ou desconfianca na atuacao
estatal no dominio da reciclagem. Em contrapartida, a “Confianga na IndUstria
Farmacéutica” (o = 0,931) e, sobretudo, a “Confianga nas Farmacias” (a = 0,904)
revelaram niveis mais elevados de confianca, sendo estas Ultimas compreendidas como
entidades mais crediveis e préximas do cidaddo. Estes resultados sdo consistentes com 0s
dados da regressdo, que demonstraram impacto significativo apenas na confianca nas

farmécias, refor¢ando a sua relevancia como ponto de contacto direto e fidvel.

A variavel “Informagdo Publicitaria” evidenciou também excelente consisténcia
interna (o = 0,867), com médias muito altas (4,52 ¢ 4,63), o que reforca a importancia da
comunicagdo ambiental como mecanismo central de sensibilizacdo e mobilizagdo. Estes
achados sustentam teoricamente os argumentos de autores como Camacho-Otero et al.
(2018), ao destacarem o papel das campanhas informativas na promocdo de

comportamentos circulares.

Relativamente aos “Incentivos Econdmicos”, embora a fiabilidade tenha sido

elevada (a = 0,934), as médias moderadas (3,05 e 3,21) indicam que os participantes
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reconhecem o potencial valor financeiro da reciclagem, mas ndo o consideram um fator
decisivo. Este resultado € coerente com a auséncia de significancia estatistica desta
varidvel na analise de regressdo, sugerindo que motivacdes externas de natureza

monetaria sdo secundarias face as motivacGes normativas e informativas.

Por fim, a variavel “Intenc¢do de Reciclar” registou um Alpha de (0,892) e médias
elevadas (4,38 e 4,50), indicando que os inquiridos demonstram uma predisposi¢éo clara
e consistente para reciclar medicamentos no futuro. Esta dimensdo mostrou-se alinhada
com os fatores motivacionais mais valorizados no estudo, nomeadamente atitudes

positivas, normas sociais e comunicacao eficaz.

Em suma, os construtos analisados demonstraram niveis de fiabilidade que variam
entre o aceitavel e o excelente, confirmando a consisténcia interna do questionario e
validando a estrutura tedrica subjacente. A combinacgdo de elevados coeficientes Alpha
com médias robustas em dimensbes-chave como atitude, intencdo e informacéo
publicitaria fornece suporte empirico relevante a proposta do modelo e a sua aplicacao
em contextos de sustentabilidade no setor farmacéutico. Estes resultados contribuem para
fortalecer a validade do instrumento utilizado e legitimam o seu uso em futuras

investigagOes sobre o comportamento ambiental relacionado com medicamentos.

Os resultados do teste de hipoteses, suportado pela regressdao multipla, confirmam
em grande medida os pressupostos tedricos da Teoria do Comportamento Planeado Ajzen
(1991), a0 mesmo tempo oferecem suporte empirico para a inclusao de varidveis externas

no modelo explicativo da intengéo de reciclar medicamentos.

A variavel atitude face a reciclagem destacou-se como o apoio mais forte da
inten¢do comportamental (f = 0,351; p < 0,001), validando a hipotese H1 e reafirmando
as evidéncias presentes na literatura que indicam que atitudes positivas, informadas e
moralmente orientadas sdo fundamentais para a adogdo de comportamentos ambientais
(Kollmuss & Agyeman, 2002; Botetzagias et al., 2015). Os inquiridos demonstram
considerar a reciclagem de medicamentos uma pratica sensata, Util e ética, 0 que, segundo

Bamberg & Maoser (2007), € um dos principais determinantes das a¢des sustentaveis.

As normas sociais também tiveram um impacto significativo, embora mais
moderado (f = 0,103; p = 0,049), comprovando H2 e alinhando-se com estudos como 0s
de Fielding et al. (2008), que sublinham o poder da influéncia social na formagdo da
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intencdo de comportamentos ambientais. A percecdo de que amigos e familiares aprovam

ou realizam a reciclagem funciona como um reforgo normativo relevante.

O controlo do comportamento percebido (f = 0,122; p = 0,010), associado a
hipdtese H3, revelou-se igualmente importante, ainda que com menor magnitude. Este
resultado esta de acordo com a literatura que identifica a percecdo de facilidade e
conveniéncia como condi¢cdo necessaria para a agdo (Ajzen, 2002). A capacidade
compreendida de saber onde e como reciclar traduz-se em maior confianca para efetivar

0 comportamento, mesmo guando 0s incentivos externos sdo fracos.

A inclusdo de variaveis externas a TPB, como a confianga institucional e a
informacao publicitaria, permitiu enriquecer o modelo teérico. A confianca nas farméacias
foi significativa (f = 0,123; p = 0,013; H6 suportada), em concordancia com autores como
Camacho-Otero et al. (2018); Patwa et al. (2021), destacam a importancia das instituicdes
locais e dos agentes de contacto direto como facilitadores da economia circular. A

confianca nestes atores reforca a seguranca e legitimidade do processo de reciclagem.

Em contrapartida, as variaveis, confianca no governo (H4) e na industria
farmacéutica (H5) ndo foram significativas, refletindo uma desconfianca institucional ja
assinalada por Smedlund (2021), sobretudo quando a percecdo publica associa essas
entidades a interesses comerciais ou a burocracias distantes. Isto sugere uma distingéo
importante entre a confianca nas entidades de execucdo (farmécias) e nas entidades de

regulamentacdo ou producdo (governo e inddstria).

A variavel informacdo publicitaria (H7), com impacto estatisticamente relevante
(B = 0,246; p = 0,001), confirma o que foi previamente observado na literatura, que
campanhas de comunicacao eficazes tém o poder de transformar conhecimento ambiental
em acdo (Dangelico & Vocalelli, 2017). A exposi¢cdo a mensagens informativas e de
sensibilizagcdo contribui para aumentar a percecdo de responsabilidade individual e

capacidade de acdo.

Por outro lado, os incentivos econémicos (H8) ndo se revelaram significativos (
= 0,025; p = 0,394), contrariando algumas abordagens utilitaristas que defendem
recompensas materiais como incentivos do comportamento ambiental (Thggersen, 2003).

Este resultado sustenta a ideia de que, em contextos como a reciclagem de medicamentos,
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0 comportamento tende a ser mais orientado por valores éticos, normas sociais e percecdo

de utilidade publica do que por beneficios financeiros diretos.

Em termos globais, os resultados confirmam que a intencdo de reciclar
medicamentos € influenciada, prioritariamente, por fatores de natureza psicolégica e
relacional, como atitudes, normas e controlo, e por fatores institucionais de proximidade
e comunicacdo, como a confianga nas farmécias e a informagdo publicitaria. Estes
achados corroboram as propostas de extensédo da TPB, que defendem a inclusdo de
varidveis contextuais para melhor compreender comportamentos sustentaveis em
dominios especificos (Yadav & Pathak, 2017).

Finalmente, a robustez estatistica do modelo, confirmada pelos indicadores de
colinearidade aceitaveis, pelo valor de R2? (0,567) e pela significancia da analise da
variancia, legitima as conclusdes extraidas e reforca a utilidade préatica e académica desta
investigacdo. Em termos de implicacdes, os resultados sugerem que politicas publicas e
campanhas de reciclagem devem dar prioridade & educacdo ambiental, acessibilidade,
reforco normativo e envolvimento de entidades locais de confianca, em detrimento de
iniciativas isoladas ou meramente informativas, que, embora relevantes, tendem a ter um
impacto limitado na mudanca efetiva do comportamento. Este abordagem estratégico
pode aumentar a eficacia das acdes de sensibilizacdo e fomentar uma cultura mais
consolidada de responsabilidade ambiental no que diz respeito ao descarte adequado de

medicamentos.

Do ponto de vista pratico, os resultados desta investigacdo tém implicagdes
relevantes para politicas publicas, campanhas de sensibilizacdo e estratégias de gestdo
ambiental. A valorizacdo da reciclagem como pratica segura e socialmente benéfica deve
ser reforcada através de campanhas informativas que apelam ao senso de

responsabilidade individual e ao bem-estar coletivo.

As farméacias surgem como fatores chave na operacionalizacdo da reciclagem de
medicamentos, devido ao seu elevado indice de confianga junto da populagdo. Assim,
recomenda-se o0 reforco de infraestruturas e acdes de comunicacdo nesses pontos de

recolha, com sinalizagdo clara e recursos informativos acessiveis.

A auséncia de efeito dos incentivos financeiros alerta para a limitacdo de

abordagens meramente economicistas e aponta para a eficacia de estimulos simbdlicos
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ou morais. Também se destaca a importancia de reconstruir a confianca nas institui¢oes
governamentais e industriais, promovendo maior transparéncia e envolvimento dos

cidadaos no desenvolvimento de politicas ambientais.
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7.  Considerac0es Finais

7.1. Implicag0es para a Gestéo

Os resultados desta investigacdo oferecem implicacfes praticas significativas para
representantes politicos responsaveis pelas politicas publicas, gestores do setor
farmacéutico e demais stakeholders envolvidos na gestdo de residuos de medicamentos.
A confirmacao da atitude face a reciclagem como a principal intencdo comportamental
(Ajzen, 1991), reforca a necessidade de estratégias de comunicacao e educacdo ambiental
que fortalecam crencas positivas sobre a pratica de reciclar. Essas estratégias devem
associar a reciclagem de medicamentos a valores de responsabilidade civica, protecdo da

salde publica e preservacao ambiental (Bamberg & Mdser, 2007).

A influencia das normas sociais indica que os inquiridos sdo sensiveis a pressdo
social percebida, particularmente de familiares e amigos (Fishbein & Ajzen, 2011).
Assim, campanhas que utilizem provas sociais, como testemunhos, exemplos
comunitarios ou mobilizagcBes coletivas, podem ser eficazes na instigacdo do
comportamento desejado. Além disso, o controlo do comportamento percebido aponta
para a importancia de facilitar o acesso a informacdo e as estruturas logisticas necessarias
para a devolucdo de medicamentos, conforme destacado por Kaiser et al. (2005), o que
implica acdes como a ampliacdo e sinalizacdo de pontos de recolha, materiais
informativos e simplificacdo de processos.

Entre os fatores externos, a informacdo publicitaria demonstrou impacto
significativo, alinhando-se a literatura que evidencia o papel das campanhas ambientais
na mudanca de atitudes e comportamentos (Peattie & Peattie, 2009). Para isso, é crucial

gue a comunicacdo seja transparente, continua e transmitida por fontes crediveis.

Por outro lado, a inexisténcia de efeitos consideraveis da confianga no governo e
na industria farmacéutica pode refletir uma crise de legitimidade ou um distanciamento
entre essas instituicbes e os cidaddos, como sugerido por (Levi & Stoker, 2025). Isso
reforca a urgéncia de politicas publicas, nas quais a transparéncia, o envolvimento

comunitario e a prestacdo de contas sejam pilares centrais.

A falta de impacto dos incentivos economicos contraria parte da literatura baseada
na teoria da motivacdo externa Gneezy et al., (2011), sugerindo que, neste contexto

especifico, a motivacdo ambiental ndo é impulsionada prioritariamente por recompensas
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financeiras. Isso aponta para a relevancia de abordagens centradas na valorizagdo moral

e simbolica do comportamento sustentavel, conforme aponta autor Stern (2000).

Dessa forma, os resultados deste estudo orientam gestores e responsaveis pelas
politicas publicas para a adocdo de estratégias integradas, que combinem educacao
ambiental, reforco social, infraestrutura acessivel e comunicacdo confiavel, para
promover a implementacao da economia circular no setor farmacéutico. O fortalecimento
da confianca institucional e do papel das farmacias como mediadores entre o cidaddo e a
politica publica pode ser decisivo para consolidar uma cultura de descarte consciente e

responsavel de medicamentos.

7.2. Limitagdes do Trabalho

Apesar da robustez estatistica dos resultados e da validade do modelo teorico
adotado, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos dados e na sua divulgacdo para outros contextos.

Uma primeira limitagdo diz respeito a natureza transversal da investigacdo. Como
os dados foram recolhidos num momento especifico, ndo € possivel concluir relaces de
causalidade entre os constructos analisados. Embora os modelos baseados na Teoria do
Comportamento Planeado (Ajzen, 1991), sejam adequados para avaliar as intencdes, ndo
se pode afirmar com certeza que a intencdo de reciclar medicamentos se convertera
efetivamente num comportamento pratico, O que implicaria a utilizacdo de estudos com

acompanhamento ao longo do tempo para avaliar mudancas.

Além disso, a amostra utilizada, embora estatisticamente adequada para os testes
realizados, pode ndo ser representativa da populacdo em geral, particularmente se se
considerar que as atitudes e comportamentos ambientais podem variar substancialmente
entre diferentes faixas etarias, niveis educacionais, classes sociais e regides geograficas.
Essa limitacéo restringe a generalizagdo dos resultados para outros contextos culturais ou
socioecondmicos, sendo recomendavel que futuras pesquisas adotem amostras mais

estratificadas e diversificadas.

No plano metodoldgico, embora a andlise factorial exploratoria (AFE) tenha
confirmado a estrutura dos fatores e apresentado bons indices de confiabilidade interna

(com coeficientes de Cronbach superiores a (0,8) na maioria dos casos), a dimensao
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“Controlo do Comportamento Percebido” obteve um valor Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
apenas aceitavel (0,5), o que pode indicar fragilidade na consisténcia interna desta
variavel. Esta fragilidade sugere que os itens utilizados para medir essa dimensdo podem
ter sido insuficientemente sensiveis ou mal compreendidos pelos participantes.
Recomenda-se, portanto, o aprimoramento desta medida em estudos futuros, mediante a
reavaliacdo dos itens e a concretizacdo de andlises fatoriais confirmatérias (AFC) para

validar a estrutura dimensional.

Adicionalmente, a escolha das variaveis externas, confianca institucional,
informacdo publicitaria e incentivos econdémicos, embora teoricamente fundamentada,
nédo considera todos os elementos que potencialmente influenciam o comportamento de
reciclagem. Outras dimensdes, como valores pessoais, preocupacfes ambientais gerais,
conhecimento técnico sobre residuos farmacéuticos e experiéncia prévia com reciclagem,
poderiam enriquecer o modelo explicativo. A auséncia de tais variaveis limita o objetivo
do estudo e sugere que os resultados devem ser interpretados dentro dos constrangimentos

do modelo proposto.

E importante reconhecer que o proprio constructo de “reciclagem de
medicamentos” pode ser entendido de formas distintas pelos participantes. Alguns podem
associa-lo estritamente a devolucdo nas farméacias, enquanto outros podem incluir praticas
inadequadas como o descarte no lixo comum ou na sanita. A ambiguidade semantica do
conceito pode ter influenciado a precisdo das respostas e, portanto, recomenda-se maior

clareza conceitual nas futuras aplica¢fes do instrumento.

Em sintese, embora os resultados deste estudo contribuam de forma relevante para a
identificacdo dos fatores que determinam a intencdo de reciclagem de medicamentos, as
limitacdes identificadas neste estudo sublinham a importdncia de uma abordagem
prudente na generalizacdo dos resultados, bem como apontam possiveis caminhos para

investigacOes futuras para o aprimoramento tedrico e metodologico da tematica.

7.3. Recomendacdes para Trabalhos Futuros

Com base nas limitacdes identificadas e nos resultados obtidos, diversas linhas de

trabalhos futuros podem ser delineadas, visando o aprofundamento do conhecimento

77



sobre os fatores que influenciam o comportamento sustentavel no contexto do descarte e

reciclagem de medicamentos.

Sugere-se a realizacdo de estudos em diferentes momentos capazes de
acompanhar os individuos ao longo do tempo para verificar se a intencdo declarada se
converte efetivamente em comportamento. Essa abordagem permitiria uma validacéo
comportamental mais robusta da Teoria do Comportamento Planeado (TPB), superando
as limitacbes dos modelos transversais para compreender as relacbes de causa e

consequéncia.

Adicionalmente, investigacbes futuras podem explorar métodos mistos,
combinando técnicas quantitativas (com pesquisas estruturadas) com abordagens
qualitativas (como entrevistas ou grupos de discussdo). Essa combinagdo permitiria
compreender com maior certeza as motivacOes, barreiras subjetivas e interpretacoes
individuais sobre a reciclagem de medicamentos, fornecendo dados contextuais valiosos

gue complementam os modelos estatisticos.

Além disso, estudos futuros podem adotar amostras mais heterogéneas e
representativas, de modo a explorar diferencas sociodemograficas (como escolaridade,
local de residéncia rural/urbana, ou profissao) influenciam a intengédo e o comportamento
de reciclagem. Essa abordagem permitiria o desenvolvimento de estratégias segmentadas

de sensibilizacdo e intervencdo direcionadas para publicos distintos.

Outra linha de pesquisa possivel é a comparagdo entre litoral ou interior, com o
objetivo de entender como diferentes contextos culturais, institucionais e legais afetam o
comportamento dos consumidores. Esse tipo de estudo é particularmente relevante
perante as variacbes nos sistemas de gestdo de residuos farmacéuticos, podendo

identificar boas praticas que possam ser adaptadas a outras realidades.

Destaca-se ainda estudos que envolvam ensaios de intervencdo, experimentando
0 impacto de campanhas de comunicacdo ambiental, incentivos simbolicos, reforgo
normativo ou alteracdes no design dos pontos de recolha (ex. farmécias, ecopontos) sobre
a intencdo e o comportamento real dos consumidores. Avaliagdes de impacto de politicas

publicas ou programas locais também se apresentam como oportunidades relevantes.

Em sintese, o tema da reciclagem de medicamentos constitui um campo fertil e

multidisciplinar, que exige abordagens integradas entre gestdo, psicologia ambiental,
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politicas publicas e comunicacdo. O aprofundamento e a diversificagdo das metodologias
contribuirdo significativamente para o plano de estratégias mais eficazes, baseadas em
evidéncias, que promovam comportamentos ambientalmente responsaveis e sustentaveis

no setor farmacéutico.
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