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Resumo

A ansiedade tem-se tornado uma realidade cada vez mais presente no quotidiano das
pessoas. Trata-se de uma reagdo natural perante situagdes de perigo ou de stress diario e
tende a ser mais frequente em individuos com maior vulnerabilidade a pensamentos
negativos, como aqueles que passaram por experiéncias traumaticas. Para além disso,
também determinadas profissdes expdem os profissionais a um maior risco de
desenvolver sintomas de ansiedade, devido ao desgaste emocional associado as suas
funcdes. A Policia de Seguranca Publica, uma das forcas policiais nacionais em
Portugal, ¢ um exemplo de contexto profissional onde a ansiedade ¢ particularmente
prevalente. Em grande parte, isso deve-se ao intenso desgaste emocional provocado por
diversos fatores, tanto internos como externos. Posto isto, o presente estudo tem como
principal objetivo estudar os determinantes da ansiedade em agentes da Policia de
Seguranca Publica (PSP). A amostra ¢ constituida por 1010 elementos da PSP de todo o
pais, com idades compreendidas entre os 19 e os 66 anos. Para recolher os dados, foi
criado um questionario onde foram aplicados os instrumentos: Escala de Ansiedade,
Depressao e Stress (EADS-21), Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) e, ainda, uma
questdo de resposta aberta para, assim, entender os fatores da ansiedade, através da
percecao individual de cada participante. Os resultados obtidos revelam que a ansiedade
em policias se correlaciona, maioritariamente, com fatores financeiros, de
reconhecimento, hierdrquicos e institucionais. Salienta-se, assim, a necessidade de se
adotar novas estratégias e intervengdes, nomeadamente preventivas, nas problematicas
da ansiedade na Policia de Seguranga Publica.

Palavras-Chave: Ansiedade, Contexto Laboral, Policia de Seguranga Publica,

Vulnerabilidade, Determinantes

12

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime

13



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

Abstract

Anxiety has become an increasingly present reality in people's daily lives. It is a natural
reaction to situations of danger or daily stress and tends to be more frequent in
individuals who are more vulnerable to negative thoughts, such as those who have gone
through traumatic experiences. In addition, certain professions also expose professionals
to a greater risk of developing anxiety symptoms, due to the emotional stress associated
with their duties. The Public Security Police, one of the national police forces in
Portugal, is an example of a professional context where anxiety is particularly prevalent.
This is largely due to the intense emotional stress caused by several factors, both
internal and external. Therefore, the main objective of this study is to study the
determinants of anxiety in Public Security Police (PSP) officers. The sample consists of
1,010 PSP officers from all over the country, aged between 19 and 66 years. To collect
the data, a questionnaire was created using the following instruments: Anxiety,
Depression and Stress Scale (EADS-21), Beck Anxiety Inventory (BAI) and an open-
ended question to understand the factors of anxiety through the individual perception of
each participant. The results obtained reveal that anxiety in police officers is mostly
correlated with financial, recognition, hierarchical and institutional factors. Therefore,
the need to adopt new strategies and interventions, particularly preventive ones, to
address anxiety issues in the Public Security Police is highlighted.

Keywords: Anxiety, Work Context, Public Security Police, Vulnerability,

Determinants
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Introducio

Atualmente, ¢ de conhecimento geral que a ansiedade esta presente na vida de
muitas pessoas. A ansiedade ¢ um estado, que assim como o medo, ¢ uma emog¢ao
adaptada, originada nas reacdes de defesa dos animais em situa¢des de ameaca a sua
sobrevivéncia (Kapczinski, 2011).

Existem diversos fatores que contribuem para a presenca deste fendmeno no
quotidiano da populagao, incluindo fatores biologicos, fatores sociais, fatores
psicoldgicos, entre outros. Dentro dos fatores sociais, destacamos os fatores laborais,
que sdo o foco principal do presente estudo. Assim, vamos aprofundar o conceito de
fatores laborais e analisar quais sdo os principais determinantes da ansiedade no
contexto laboral da Policia de Seguranca Publica, sendo esta uma institui¢do que
acarreta muitas responsabilidades e lida com um grande nivel de pressio diariamente. E
fundamental compreender a importancia de identificar os elementos que influenciam o
bem-estar dos trabalhadores, para que, no futuro, sejam adaptadas novas estratégias e
intervengdes, com a finalidade de melhorar a saide mental destes individuos.

O trabalho de um elemento da Policia de Seguranga Publica (PSP) ¢ um recurso
importante do Estado para a preservagdo da ordem publica. No entanto, para que os
mesmos exer¢am as suas fungdes de maneira satisfatdria, é necessario que existam
condig¢des de trabalho favoraveis, tanto fisicas como psicologicas (Minayo et al., 2011).
Infelizmente, isso nem sempre se verifica, pois elementos da PSP estdo, frequentemente,
expostos a turnos de trabalho exaustivos, a imprevisibilidade de horéarios, a riscos
iminentes de acidentes de trabalho, de traumatismos, de morte em confrontos com
criminosos, a sobrecarga de peso dos equipamentos especificos que utilizam, bem como

a falta de equipamentos de trabalho e de seguranca adequados, ao caos dos horarios de
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sono, ao cansago emocional e a baixa remuneragao (Oliveira & Santos, 2010; Fontana
& Mattos, 2016).

Segundo a literacia, nomeadamente um estudo feito por Minayo (2013), a falta
de reconhecimento profissional, os baixos salarios e falta de condi¢des de trabalho sdao
preocupacdes de grande peso na vida de um elemento policial.

De acordo com a pesquisa realizada, a literatura aponta para a existéncia de um
grande numero de possiveis fatores da ansiedade em elementos da Policia de Seguranca
Publica (PSP), porém ¢, ainda, escassa. Tendo em conta o dificil acesso a estudos
relativos a ansiedade em elementos da PSP, em Portugal, procedeu-se a realizagdo deste
estudo, com o objetivo de compreender e explorar quais sdo os principais determinantes
da ansiedade no contexto laboral da PSP, com base na perspetiva dos proprios
elementos da Instituicdo. A amostra em estudo ¢ composta por 1010 elementos da PSP,
entre os 19 e os 66 anos. Assim, obteve-se respostas mais realistas, pormenorizadas e
atuais.

Considera-se a presente pesquisa importante para que se possa intervir,
futuramente, com mais eficacia nesta populacao, reconhecendo-se a pertinéncia de

continuar a investir neste tipo de investigagao.
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Enquadramento tedrico

Neste capitulo, procura-se explorar e definir os principais conceitos abordados
neste estudo, nomeadamente a ansiedade, a Policia de Seguranga Publica (PSP), os
determinantes da ansiedade e os fatores laborais, com base na analise de diversos
autores. Desta forma, pretende-se construir uma base teorica sélida que permita uma
melhor compreensao do tema em questao.

A Policia de Seguranca Publica

Segundo o Ministério da Administrac¢do Interna (2015), a Policia de Seguranga
Publica (PSP) ¢ uma forca de seguranga, com natureza de servi¢o publico, dotada de
autonomia administrativa, que tem como fun¢des defender a legalidade democratica,
garantir a segurancga interna e os direitos dos cidaddos.

A PSP depende do membro do Governo responsavel pela Administragdo Interna,
sendo a sua organizacdo Unica para todo o territorio nacional e estd organizada,
hierarquicamente, em todos os niveis da sua estrutura com respeito pela diferenciagio
entre fungdes policiais e fungdes gerais de gestdo e administragdo publicas, obedecendo,
quanto as primeiras, a hierarquia de comando e, quanto as segundas, as regras gerais de
hierarquia da fungdo publica. A nivel nacional a PSP organiza-se em: unidades de
policia, unidade especial de policia, estabelecimentos de ensino policial e servigos
sociais (Ministério da Administragdo Interna, 2015).

A Policia de Seguranca Publica ¢ uma for¢a de seguranga que se encontra
organizada hierarquicamente, sendo a sua estrutura dividida em: classe de Agentes, que
constituem a sua base, de seguida existe a classe de Chefes e, por fim, temos a classe de
Oficiais, que integram o nucleo de direcdo e de gestdo (Ministério da Administracao

Interna, 2015).
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De acordo com os termos do artigo 72° do Estatuto profissional do pessoal com
funcdes policiais da Policia de Seguranga Publica (Lei n°. 243/2015, de 19 de outubro),
os oficiais de policia desempenham, essencialmente, fungdes de comando, dire¢do ou
chefia e de inspecao e assessoria e desenvolvem atividades de natureza especializada e
instrucdo proprias das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP, ou nutros
organismos nacionais ou internacionais. Os chefes de policia desempenham,
essencialmente, fungdes de comando ou chefia, de natureza executiva, de caracter
técnico, administrativas ou logisticas e desenvolvem atividades de natureza
especializada e instrugdo proprias das respetivas categorias, na estrutura organica da
PSP, ou noutros organismos nacionais ou internacionais. Ja os agentes de policia
desempenham, essencialmente, fun¢des de natureza executiva, de caracter técnico,
administrativas ou logisticas e desenvolvem atividades de natureza especializada e
instrucdo proprias das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP, ou noutros
organismos nacionais ou internacionais.

A profissao de policia ¢ um exemplo de atividade laboral que, por si so, traz aos
seus colaboradores algumas mudancas no seu estado psicologico e emocional, por ser
um trabalho que preza pela extrema ordem e respeito, com um treinamento rigido aos
ingressantes € com uma exigéncia intensa ao cumprimento das regras
institucionalizadas. Apesar de garantir a seguranca da populacdo em meio as mais varias
ocorréncias da profissao, estes individuos ainda se tornam mais suscetiveis e
predispostos a transtornos de ansiedade e quadros depressivos (Paulino & Lourinho,
2014).

Apos ter sido feita uma introdugdo, relativamente a Policia de Seguranca

Publica, a como a mesma se encontra organizada e de quais sdo as fungdes de cada
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classe apresentada, serd importante relacionar e entender a defini¢cao de alguns conceitos
fundamentais ao tema, assim como quais sao os possiveis fatores presentes no ambiente
organizacional da PSP, que originam uma maior ansiedade nos policias e, ainda, qual a
sintomatologia associada.

Bem-estar em contexto de trabalho

Segundo a Direcao Geral de Satde (DGS) (2018), um local de trabalho "quando
seguro e saudavel, terd inevitavelmente reflexo positivo na satide e bem-estar das suas
familias, comunidades e sociedade em geral" (p. 6). Tendo em conta que os locais de
trabalho constituem espacos prioritarios para a implementacao de acdes da satde, e
reconhecendo o seu impacto direto no bem-estar fisico, mental, econdmico e social dos
trabalhadores, torna-se hoje, mais do que nunca, fundamental promover a satde- em
especial a saude mental- indo além da simples preven¢do da doenca.

Em Portugal, a salvaguarda e promog¢do da satde no contexto laboral estd
enquadrada no Programa Nacional de Saude Ocupacional: Extensao 2018/2020 da
DGS, o qual sublinha a urgéncia de adotar estratégias que favoregam elevados padrdes
de conforto e bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para a criagdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis. Contudo, conforme salienta Bras (2018), persiste a auséncia
de uma verdadeira cultura organizacional centrada na felicidade e no bem-estar
psicoldgico. A atencao continua voltada para aspetos como a saude fisica, a oferta
formativa, os regimes de reforma e as condi¢des materiais do trabalho, relegando a
saude mental para um plano secundario e pouco valorizado.

Benevides-Pereira (2002), sustenta que o local de trabalho deve ser concebido
ndo apenas como um meio de subsisténcia, mas também como um espago de realizacao

pessoal e gratificacdo, contribuindo ativamente para a melhoria da qualidade de vida
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dos individuos. Nesse sentido, ndo devera assumir-se como um ambiente gerador de
sofrimento, mal-estar ou perda de saude. O autor destaca, ainda, que a intensificagdo
dos ritmos laborais tém potenciado o surgimento de novos riscos psicossociais, 0s quais
comprometem nao s6 o bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores, como também a
a eficacia e produtividade das organizagdes.

Conforme apontado por Fisher (2010) citado por Maio (2016), as organizacdes
que valorizam o bem-estar e a felicidade dos seus colaboradores tendem a promover um
ambiente organizacional favoravel, que potencia a satisfa¢do no trabalho. Esse clima
positivo contribui para que os profissionais revelem maior envolvimento, criatividade e
qualidade na execug¢do das suas tarefas. Assim, o éxito das entidades laborais pode estar
intrinsecamente ligado ao grau de realizacdo e felicidade dos individuos que delas
fazem parte.

As intervengdes delineadas nos diversos programas orientados para a promogao
da satide mental e do bem estar (Lopes & Cachioni, 2013; Cardoso, 2011), incluindo
aqueles aplicados em contextos laborais (Gomes-Souza, et al., 2019; Michel & Hoope
traduzidos por Kwasnicka, 2019), incidem, prioritariamente, na valorizagao e
consolidagdo de saberes teodricos, no aprimoramento das competéncias relacionais, bem
como na promog¢ao do autoconhecimento e na constru¢do de uma perspetiva positiva em
relagcdo ao exercicio profissional. Estas iniciativas visam, ainda, o desenvolvimento de
capacidades que favorecam interagdes interpessoais eficazes e uma comunicacao fluida,
tanto entre colegas como no seio de equipas multidisciplinares € nas dindmicas entre os
profissionais e a propria organizagdo. Tais praticas contribuem, de forma significativa,

para a ado¢ao de comportamentos promotores de saide mental positiva, com reflexos
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diretos no aumento do bem-estar individual e na consolidagdo de uma cultura de
felicidade organizacional.

A presenga de perturbagdes ao nivel da saide mental pode gerar repercussdes
significativas na vida quotidiana dos individuos, refletindo-se num menor rendimento
académico, no aumento das taxas de desemprego e em comprometimentos associados a
saude fisica (OCDE/Unido Europeia, 2020). Torna-se, por isso, essencial a criagdo de
condi¢des que promovam a preservagdo da satde fisica e mental, destacando-se a
importancia de o individuo se sentir valorizado, apoiado e inserido numa rede de
relagdes interpessoais pautada pela confianca, partilha e reconhecimento mutuo. Este
tipo de contexto social revela.se fundamental para o refor¢o da autoestima e para a
promocao do bem-estar geral.

Ainda que o bem-estar no contexto laboral constitua um elemento essencial para
a preservagao da saude mental, importa considerar as consequéncias que podem emergir
da sua auséncia ou fragilidade- sendo a ansiedade uma das manifestagcdes mais
recorrentes.

Ansiedade

A ansiedade ¢ considerada um problema de satde publica mundial e, segundo o
Sistema Nacional de Satude (SNS), caracteriza-se por ser uma rea¢cao normal ao perigo,
ou ao stress do dia-a-dia. Pode ser entendida como uma sensacao de medo perante uma
ameaca, ou uma preocupagdo perante algo que podera acontecer e que tememos ser
negativo. E comum as pessoas sentirem-se ansiosas quando tém problemas no trabalho,
antes de passarem num exame, ou quando tém de tomar uma decisdo importante. Se a

ansiedade for exagerada e/ou prolongada, persistindo para 14 do evento que desencadeou
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a mesma, podera tratar-se de um problema mais grave, podendo entdo existir uma
perturbagdo da ansiedade.

Apesar da ansiedade ser um fendmeno universal, ndo possui uma defini¢ao
exata, (Salsabila et al., 2024), Porém, de acordo com o DSM (2014), a ansiedade
representa uma antecipagdo apreensiva de um perigo ou desgraca, acompanhada por
uma sensagdo de preocupacao, sofrimento e/ou sintomas somaticos de tensdo. O foco do
perigo antecipado pode ser interno ou externo.

A ansiedade ¢ um estado emocional natural que acompanha o ser humano na sua
existéncia. A ansiedade normal pode ser considerada um sinal de alerta que faz com que
o individuo permaneca atento, concentrado ou vigilante, tendo como base objetiva uma
ameaga, ou perigo existente e decorrente da realidade externa, tornando-se, assim, um
mecanismo fundamental para a sua sobrevivéncia. A ansiedade patoldgica ¢ distinguida
pela intensidade e carater anacrénico, constante e desproporcional ao ambiente, ou
estimulo, caracterizando-se por um sentimento desagradavel de assimilagdo negativa em
relagdo ao futuro (Guimaraes et al., 2015).

Para reforgar esta ultima ideia, também Castiilo et al. (2000), afirma que a
ansiedade e o medo passam a ser reconhecidos como patologicos quando sao
exagerados, desproporcionais em relagdo ao estimulo, ou, qualitativamente, diversos do
que se entende como normal numa dada faixa etdria e quando interferem na qualidade
de vida, no conforto emocional, ou no desempenho diario do individuo.

Este termo € caracterizado por um sentimento vago e desagradavel de medo,
uma agitacdo. A pessoa pode ficar apreensiva por uma precipitacdo de algo estranho e
desconhecido, que jamais pode ocorrer, mas foi idealizada na sua mente. Uma forma de

distinguir a ansiedade normal da patoldgica € o quanto dura e quao intenso ¢, assim
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como acontece no caso da depressdo, a ansiedade patoldgica costuma ser exacerbada em
relagdo ao estimulo (Castillo et. al, 2000).

De forma mais explicativa, a ansiedade ¢ amplamente descrita na literatura com
base em dois aspetos distintos: ansiedade-trago e ansiedade-estado (Gama et al., 2008).
A ansiedade-estado refere-se a um estado emocional transitdrio e temporario,
frequentemente desencadeado por situacdes percebidas como ameagadoras (Roséario et
al., 2004; Gama et al., 2008). Essa forma de ansiedade esta associada a ativagao do
sistema nervoso autonomo (SNA), que provoca reagdes fisioldgicas como o aumento da
frequéncia cardiaca, sensagdo de alerta, medo e nervosismo (Rosario et al., 2014; Silva
et al., 2022).Por outro lado, ansiedade-trago refere-se a uma caracteristica estavel,
associada a uma predisposi¢do cronica para perceber situacdes como ameagadoras,
mesmo na auséncia de perigo imediato (Rosario et al., 2014; Gama et al., 2008; Peltier
et al., 2022).

Um estudo realizado com 10 policias, em Ariquemes, descreveu que 60% dos
profissionais desenvolveram alguma patologia devido ao trabalho, evidenciando o
transtorno de ansiedade, depressao, abuso de alcool e distirbios do sono (Narloch &
Lopes, 2020).

Num outro estudo de Vancini et al. (2018), verificou-se a classificagao de
ansiedade e depressdao em policias de acordo com a sua rotina de trabalho. Segundo os
resultados obtidos, 67,6% e 20,5% dos policiais relataram médio e altos niveis de
ansiedade, respetivamente.

Sintomas e Fatores da Ansiedade na PSP

Num estudo recente de Sousa et al. (2022), foi possivel identificar os principais

sintomas psicologicos notados em policias, onde estao incluidos sintomas como a
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irritabilidade excessiva, o nervosismo, o cansago extremo, a raiva prolongada, o
pensamento ruminante € o mau humor. Além disso, foram observados sintomas fisicos,
como pés e maos frias, tensdo e dor muscular nas costas, sudorese excessiva, insonias,
gastrite emocional, problemas dermatolédgicos, dores de cabeca, agitacdo, taquicardia e
baixa imunidade.

Uma pesquisa complementar mostrou que, 55% de profissionais desta area
relataram algum sintoma relacionado a ansiedade durante a sua atividade profissional.
Entre os que relataram sintomas, 14% enfrentam problemas digestivos como principal
queixa, 9% indicaram sofrer com uma combinacdo de problemas digestivos, calaftios,
suor, tremores, respiracdo acelerada e falta de ar. Para além dessa informagao, sintomas
como boca seca, taquicardia, dores no peito, calafrios, suor, tremores, nduseas e diarreia
foram mencionados em propor¢des menores, geralmente na faixa de 5% Notavelmente,
5% dos participantes relataram cansago constante devido a privagdo do sono e pouca
paciéncia causada por altos niveis de cortisol. (Corneto-Silva, 2025).

Um estudo populacional revelou que os fatores da organizacao do trabalho
também contribuem para o adoecimento dos policias, tais como: atuar na area
operacional; auséncia de folgas; trabalhar por turnos; a posicao e burocracias; mudanga
de escala sem aviso prévio; ter que lidar com criangas maltratadas; ser preciso matar
alguém em servico; ver colegas a serem mortos em servico; ter que comparecer aos
tribunais nas folgas; falta de apoio de supervisores; falta de infraestruturas; falta de
mao-de-obra; trabalhar ao fim da semana; mau relacionamento com superiores; nao
conseguir prestar socorros em tempo habil; ficar impotente diante da morte de pessoas

que nao conseguiram salvar e sobrecargas de trabalho (Violanti et al., 2016).
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Verificou-se, num estudo, que entre os fatores individuais relacionados ao
adoecimento emocional em policias, foram identificados a ma qualidade do sono
comportamento desconfiado, frieza afetiva, preven¢ao, dificuldades para expressar
sentimentos, insegurancga e ter um segundo trabalho (Castro et. al 2015).

Com base na literatura feita, o estudo de Andrew et al. (2013) detetou que ser do
sexo feminino € um fator para possivel quadro de ansiedade, assim como vivenciar
contato com sangue durante o servigo aumenta os niveis de ansiedade (Dunleavy et al.,
2012). Para além deste fator, constatou-se que fora do ambiente de trabalho, os policias
sdo vitimas de fortes sentimentos de rejei¢do da populagdo a categoria e da maior
proximidade com bandidos, o que pode comprometer o bem-estar mental dos elementos
desta institui¢do (Souza & Minayo, 2005).

Stress

Existem muitas defini¢des para o conceito “stress”, mas todas com a intengdo de
expressar o mesmo significado. Apresentamos de seguida algumas dessas definicoes,
comecando pelas primeiras defini¢des criadas.

O conceito de stress foi introduzido na area da satide, em 1926, pelo médico
austriaco Hans Selyes para designar a Sindrome Geral de Adaptacao. Esta ¢ ocasionada
por diferentes agentes que debilitam o organismo, enfraquecendo-o e levando-o ao
adoecimento (Lipp, 1996; Pafaro & Martino, 2004).

Segundo um dos autores mais classicos, Selye (1959), o stress € o estado
manifestado por uma sindrome especifica, constituido por todas as altera¢des nao-

especificas produzidas no sistema bioldgico.
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Ja Lazarus & Launier (1978), deixaram a sua defini¢do de stress como qualquer
evento que demande do ambiente interno, ou externo, que taxe ou exceda as fontes de
adaptag@o de um individuo ao sistema social ou tissular.

Um estudo realizado por Castelhano e colaboradoras (2010), com uma amostra
de 26 policias portugueses, indicou, tal como a literatura menciona, que os policias
admitem que a sua profissdo ¢ stressante, resultando da incerteza e da imprevisibilidade
do seu trabalho.

Sendo o stress um fator potencial para a presenca de ideagdo suicida nos
individuos que pertencem 4 Policia de Seguranga Publica, Vion (1992) e Violanti &
Aron (1993 & 1994) consideram que as fontes de stress mais importantes podem
dividir-se em fatores de stress inerentes a profissdo e fatores organizacionais. Os
primeiros referem-se a acontecimentos que, normalmente, se verificam no contexto do
trabalho policial e que podem ser prejudiciais, quer fisica, quer psicologicamente para o
sujeito, como por exemplo: a utilizacdo da forca, a tomada de decisdes criticas em curto
espacgo de tempo, a exposicao a situagoes de perigo e de risco, a exposicao continuada a
situagdes de violéncia e até¢ de morte, as reagdes tantas vezes negativas da comunidade e
dos mass-media face a atividade policial, mas também a inatividade prolongada, a
monotonia e o tédio. Os fatores organizacionais estao relacionados com as normas
institucionais, politicas internas e praticas organizacionais. Incluem as carreiras e as
oportunidades de promocgao, as questdes salariais, as regalias sociais, os horarios € os
turnos, a burocracia excessiva, o treino eventualmente insuficiente, as instalagdes, o
equipamento inadequado e outras questdes logisticas, como a falta de apoio
administrativo, as relagdes, com as chefias e colegas, a participacao nas decisoes, a

formacgao profissional e o reconhecimento do valor do profissional.
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De realgar que a PSP tem uma taxa anual de suicidio de cerca de 5 casos por
cada 20.000 policias, muito superior 8 média nacional que ¢ de cerca de 1,6 por cada
20.000 habitantes. Assim, podemos concluir que ser policia ¢ um fator de risco para o
ganho de problemas mentais (Silva, 2002).

As causas para o elevado numero de suicidios nesta populagao foram atribuidas
ao adoecimento mental e a baixa procura de ajuda em momentos de crise (Violanti et
al., 2012) indicaram que os policias sofreram em siléncio, ndo procurando ajuda das
suas familias, redes de satide ou profissionais especializados em saude mental, o que
aumenta o risco de suicidio.

Os elementos da Policia de Seguranga Publica representam, também, um grupo
vulneravel ao burnout, definido como uma forma de stress cronico proprio das
profissdes de ajuda (Maslach & Leiter, 1997). Como as caracteristicas desta profissao
potenciam o stress, existe uma probabilidade de o profissional desenvolver um perfil de
agressividade (Griffin & Bernard, 2003). Consequentemente, pode resultar o burnout e,
em ultima estancia, ha casos onde leva ao suicidio. (Violanti, 1995).

Na revisdo sistematica sobre fatores de risco para o stress no trabalho, Galanis et
al. (2021) identificaram como principais contributos: as caracteristicas
sociodemograficas, os acontecimentos de vida, estratégias de coping desadaptativas,
tragos de personalidade e caracteristicas organizacionais.

Ja no estudo efetuado por Adbollahi (2002), os resultados apontam para a
existéncia de uma relacdo entre as experiéncias de stresse no trabalho e a insatisfacao
profissional, sendo os fatores organizacionais 0s que mais se associam ao stresse € a

insatisfacao.

38

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

Em ambos os ultimos estudos apresentados, faz-se referéncia aos fatores
organizacionais como dos principais determinantes para o stress dos elementos
policiais, o que refor¢a a ideia de que se deve dar mais atengdo e estabelecer novas
medidas e regras no dia a dia laboral destes individuos.

Ansiedade e stresse estdo frequentemente relacionados e possuem alguns aspetos
bioldgicos em comum, por isso pode ser considerado um resultado esperado que uma
populacdo com mais stresse também tenha niveis elevados de ansiedade. Além disso,
novamente explicando-se maior risco de ansiedade entre os policias (Mc Fadden, 2017).

A falta de recursos em momentos de pressdao, como a falta de tempo e de
recursos humanos ou materiais, esta relacionada com uma pior percecdo de saude nesta
populacao (Tuckey et al., 2012).

Alguns estudos observaram também que experiéncias, que ndo deveriam fazer
parte do cotidiano de policias, mas fazem, como, por exemplo, ser vitima de preconceito
de género, de assédio moral, de assédio sexual (especialmente relatados por policias
femininas), estdo também ligadas ao adoecimento emocional (Charles et al., 2012).
Todos esses resultados evidenciam a necessidade de conhecer melhor os aspetos
inerentes ao trabalho e os aspetos negativos que se mantém pela transmissao cultural
para as novas geracoes, encontrando assim maneiras de reforgar esses ultimos e
melhorar as condigdes de trabalho dos policias.

Consequéncias

Segundo Hartley et al. (2011) e Duxbury et al. (2015), policias correm alto risco
de doengas cardiovasculares se tiverem um autocontrolo baixo, altas demandas, muita

pressao nas tarefas a realizar e apoio insuficiente. Da mesma forma, o desequilibrio
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percebido entre os esforcos investidos na profissao e as recompensas recebidas estdo
relacionados ao stresse no trabalho.

A literatura evidencia que os policias que recebem pouco apoio organizacional e
poucas recompensas apresentam um maior nimero de sintomas associados a transtornos
mentais, como a ansiedade e depressdo, em comparagdo a policias que ndo percebiam
esses fatores de stress de forma adversa (Garbarino et al., 2013; Hoven et al., 2015).

Muitos policias, infelizmente, apresentam niveis de ansiedade muito elevados,
assim como, de saturagdo e impaciéncia, que afetam, nao s6 os seus desempenhos
profissionais, como outros dominios da sua vida pessoal (Lennings, 1997).

Como consequéncia de todo o trabalho que um policia exerce, assim como das
horas que dedica ao seu trabalho, ¢ normal existir um afastamento de pessoas
importantes da vida pessoal de um policia, como amigos e familiares. Assim,
concluimos que a atividade policial exige algum controlo e imunidade emocional que,
com o tempo, deixa de se tornar exclusiva do ambito profissional, expandindo-se,
inconscientemente, para a esfera pessoal e familiar dos policias. Esta situacao pode
originar a deterioracao das suas relagdes, mesmo aquelas mais importantes e pessoais
que nao combinam com este controlo emocional (Violanti, 2003).

Paulino e Lourinho (2014) chamam a atenc¢do para o facto de que os fatores
predisponentes ao desequilibrio da satde mental dos policiais podem ter inicio ja
durante o curso de formagado. Nessa fase, tanto agentes quanto oficiais sao
condicionados a adotar um comportamento centrado, disciplinado, organizado e
resistente a pressoes fisicas e psicoldgicas, em conformidade com o principio de atuagao
dentro da legalidade. Paralelamente, é-lhes exigido, ainda que de forma indireta, um

controlo rigoroso dos sentimentos € emogoes, fomentando uma espécie de indiferenga
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emocional perante a exposi¢do constante a situagdes como homicidios, suicidios,
assaltos, sequestros, violéncia e brutalidade.

Com base na literatura consultada, as evidéncias sugerem a existéncia de uma
grande relacdo entre a ansiedade e alguns determinantes ligados a PSP, como os fatores
organizacionais, a baixa remuneracao, falta de recursos humanos e materiais, assim
como, a tomada de decisdes criticas num curto espacgo de tempo e a exposi¢ao a
situagdes de perigo e de risco. Deste modo, seria importante adotar novas estratégias no
contexto laboral da Policia de Seguranca Publica, de modo que se combatesse niveis de
ansiedade tdo altos.

Tal como afirma Magalhaes (1999), e bem, “convém nao esquecer que por de
trads de uma farda estd uma pessoa com sentimentos, emocdes e problemas iguais aos
dos outros”. Deve, assim, dar-se mais importancia a saide mental dos elementos da
Policia de Seguranga Publica do nosso pais, com vista a execucao das suas fungdes com

exceléncia e profissionalismo.
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Objetivos

Objetivo geral

Face a literatura revista, define-se como objetivo geral deste estudo investigar
quais sdo os principais determinantes da ansiedade no contexto laboral de elementos da
Policia de Seguranca Publica.

Objetivos especificos

Ainda como objetivos, mas especificos, deste trabalho, procurou-se:

-Perceber qual ¢ o nivel de sintomatologia associada a ansiedade, de forma a
poder contribuir, no futuro, para uma menor percentagem de ansiedade presente em
elementos da Policia de Seguranga Publica, facilitando, assim, o dia a dia destes
individuos.

-Analisar a percecdo dos elementos da PSP acerca dos principais determinantes
da ansiedade nos seus contextos de trabalho;

-Clarificar as vérias subcategorias de fatores associados 4 ansiedade na Policia

de Seguranca Publica;
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Método

Tipo e desenho do estudo

Tendo em conta os objetivos estipulados, o presente estudo ¢ misto e transversal.
Misto porque foi usado um questiondrio com perguntas fechadas e, por fim, uma
questdo de resposta aberta. Transversal, porque ¢ efetuado num limite de tempo, em que
os dados sdo tratados e analisados uma vez e da forma como se apresentam naquele
momento.

Participantes

A populacdo deste estudo é composta por 1010 participantes, sendo eles
elementos da Policia de Seguranga Publica (PSP) de todo o pais, com o objetivo
principal de investigar quais sdo os principais fatores que estdo ligados a ansiedade
presente nas instituicdes da PSP.

Os participantes deste estudo cumpriram os seguintes critérios de inclusdo: ter,
pelo menos, 19 anos, visto ser a idade mais adaptada, tendo em conta que a idade
minima para concorrer & PSP ¢ 18 anos, e, no maximo, 66 anos, visto ser a idade atual
da reforma. Desta forma, o estudo tornou-se mais eficaz e realista. OQutro critério de
inclusdo foi ser Policia de Seguranca Publica em Portugal. A amostra do estudo ¢
intencional, pois os participantes que fazem parte da analise de dados deste estudo
foram escolhidos de forma propositada, com critérios especificos de inclusao.

A amostra ¢, assim, constituida por 1010 elementos, incluindo agentes, chefes e
oficiais da Policia de Seguranca Publica. Nos graficos que se seguem estio

representadas as vdrias caracteristicas sociodemograficas dos participantes.
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O seguinte grafico diz respeito a distribuicao dos participantes tendo em conta a
idade dos mesmos. Dos 1010 participantes do estudo, apenas 2%, correspondentes a 23
participantes, se encontram entre os 19 e os 24 anos. A maior parte dos participantes
deste estudo insere-se nos 46-55 anos, fazendo parte desta maioria, 41% da amostra,
correspondente a 405 participantes. Os restantes participantes encontram-se nos
intervalos “25-35”, representando 16% da amostra, no intervalo “36-45”, representando

27% e no intervalo “56-66”, representando 14% da amostra.

Idade

a1% 2%

M 19-24 m25-35 m36-45 46-55 MW 56-66

Grdfico 1: Idade dos participantes

O seguinte grafico refere-se a distribuicdo dos participantes segundo o género,
onde se verifica que a maioria dos participantes ¢ do género masculino, tendo
umapercentagem de 87%, equivalente a 884 participantes. Assim, apenas 13% da
amostra ¢ do sexo feminino, correspondendo a 124 participantes. Podemos, ainda,

constatar que apenas 2 pessoas preferiram ndo responder a esta questdo.

Género

B Feminino M Masculino  ® Prefiro ndo responder

Grdfico 2: Género dos participantes
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O grafico seguinte refere-se ao estado civil dos participantes onde se verifica que
grande parte da amostra (58%) ¢ casado, 17% ¢ solteiro, 15% encontra-se em unido de

facto, 9% ¢ divorciado e apenas 1% ¢é viuvo.

Estado civil

B Casado M Divorciado M Viluvo Unido de facto M Solteiro

Grdfico 3: Estado civil dos participantes

O grafico que se segue refere-se a distribuicao dos participantes tendo em conta
se tém filhos, ou ndo. Verifica-se que dos 1010 participantes, 23% nao tém filhos, o que
corresponde a 239 dos participantes. Pode verificar-se ainda que 38% tem 2 filhos, 31%

tem 1 filho ¢ 8% tem 3, ou mais filhos.

Filhos

8%

EN3o ®mSim,1filho mSim, 2 filhos Sim, 3 ou mais

Grdfico 4: Filhos dos participantes
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O grafico seguinte refere-se a distribuicdo dos participantes segundo a sua
escolaridade. A maior parte dos participantes tem escolaridade até ao Ensino
Secundério, fazendo parte desta maioria 67%, correspondente a 672 pessoas. Uma
pequena minoria refere ter apenas o 1°ciclo/4“classe, ou o 2° ciclo, onde se pode
constatar que apenas 7 pessoas se enquadram nestas duas opgoes. Relativamente ao
Ensino Profissional, verifica-se uma presenca de 18%, que corresponde a 186 pessoas.
Em relagdo ao 3° Ciclo, 5% dos participantes, correspondente a 45 pessoas,
responderam esta op¢ao. A categoria Ensino Superior corresponde a 10%, ou seja, 100

pessoas.

Escolaridade

W 12 ciclo/ 42 classe M 29 ciclo m 3%ciclo

Ensino Secundario M Ensino Profissional ® Ensino superior

Grdfico 5: Escolaridade dos participantes
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Por fim, o seguinte grafico representa a distribuicao dos participantes segundo o
distrito onde exercem a sua profissdo. Verifica-se que a maior parte da amostra
encontra-se a exercer a sua fun¢do no distrito de Lisboa (41%), o que corresponde a 414
dos participantes. De seguida, o distrito que mais se evidencia ¢ o distrito do Porto, com
17%, correspondendo a 170 dos participantes. Relativamente aos Arquipélagos dos
Acores e da Madeira, verifica-se que 2%, ou seja, 22 pessoas, exercem fungdes no
Arquipélago da Madeira e 6%, ou seja 56 pessoas, exercem as suas fungdes no

Arquipélago dos Agores.

Distrito

H Viana do Castelo W Braga m Vila Real W Braganca H Porto

H Aveiro m Viseu W Guarda m Coimbra m Castelo Branco
H Leiria W Santarém H Portalegre Lisboa m Evora

M Setubal H Beja Faro W Madeira m Agores

H Indefinido

Grdfico 6: Distrito onde os participantes exercem fungoes

Instrumentos

No que concerne a recolha de dados para a presente investigacao, escolheu-se
aplicar um questionario dividido em trés partes. Este inicia-se com uma primeira pagina
de apresentacdo do estudo e dos objetivos gerais do mesmo. Garante ainda o anonimato
e identifica os contactos da investigadora, para o caso de existirem duvidas relacionadas

com o preenchimento do questionario (Anexo 1 e Anexo 2). A segunda parte remete
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para um questionario que pretende a recolha de informagdes sociodemograficas e
profissionais dos participantes (Anexo 3). J& a terceira parte ¢ alusiva aos instrumentos
de recolha de dados que permitem verificar e avaliar os niveis de ansiedade dos
participantes, assim como os seus sintomas, fazendo parte desta sec¢do os instrumentos:
Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21) e Inventario de Ansiedade de Beck
(BAI) (Anexo 4 ¢ 5). Por fim, criou-se uma questdo de resposta aberta, com o objetivo
de estudar os fatores da ansiedade nos elementos da PSP em Portugal (Anexo 6).

Questiondrio Sociodemogrifico

Para caracterizar da melhor forma a amostra do presente estudo, procedeu-se a
elaboracdo de um questionario com vista a recolha de dados sociodemograficos e
profissionais dos sujeitos. Pretendeu-se, assim, recolher informagdes sobre
caracteristicas pessoais, nomeadamente: o género, a idade, o estado civil, n° de filhos,
dados profissionais e habilitagdes literarias.

No que respeita a recolha de dados profissionais, as questdes consideradas
atentam ao que a literatura considera que pode ser importante para a percecao do tema
em causa: a ansiedade. Dessa forma, as questdes visam recolher informagao
relativamente: a categoria profissional dos policias, ao tempo de servico dos mesmos na
PSP e ao namero de horas trabalhadas diariamente.

Escala de Ansiedade, depressao e stress (EADS-21)

A Depression, Anxiety and Stress Scale, elaborada por Lovibond & Lovibond
(1995), em portugués designa-se por Escalas de Ansiedade Depressao e Stress (EADS).
Estes autores desenvolveram uma escala que, teoricamente, propunha avaliar sintomas
de ansiedade e depressao, que satisfizessem padrdes elevados de critérios psicométricos

e que fornecessem uma discrimina¢ao maxima entre os dois construtos. O estudo
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fatorial desta escala apresentou um novo fator que incluia os itens menos
discriminativos dessas duas dimensdes. Estes itens referiam-se a dificuldades em
relaxar, tensdo nervosa, irritabilidade e agitacdo. Este novo fator foi denominado pelos
autores de “stress”. A EADS assume que as perturbacdes psicologicas sao dimensionais
e ndo categoriais, ou seja, defende que as diferencas na depressdo, ansiedade e stress
experimentadas por sujeitos normais e com perturbacdes, sdo essencialmente diferengas
de grau. Os autores propdem uma classificagdo dimensional em cinco posigdes entre
“normal” e “muito grave”.

Em 2004, Pais-Ribeiro, Honrado e Leal procederam a adaptagdo portuguesa da
versdo reduzida da Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS), designada Escala de
Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21). Os resultados obtidos desse estudo
demonstraram que a EADS-21 apresenta boas qualidades psicométricas e semelhantes a
versdo original, constituindo-se, portanto, como uma medida ttil quer para a
investigacao quer para o uso clinico (Pais-Ribeiro et al., 2004). Trata-se de um
instrumento de autorrelato composto por trés dimensodes, com sete itens cada, para
avaliar a depressao, ansiedade e stress, na semana anterior. Os valores globais para cada
uma das trés dimensdes sao calculados como a soma dos scores para os sete itens
relevantes, multiplicados por dois.

As respostas sao dadas numa escala Likert de 4 pontos, que variam entre 0 € 3. A
resposta “nao se aplicou nada a mim” tem uma pontuagdo de 0, a resposta “aplicou-se
algumas vezes” tem uma pontuacao de 1, a resposta “aplicou-se muitas vezes” tem uma
pontuagado de 2 e, por fim, a resposta “aplicou-se a maior parte das vezes” corresponde a

uma pontuagdo de 3 (Pais-Ribeiro et al., 2004).
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A dimensao da depressdo avalia sintomas como: perda de autoestima e
iniciativa, associada a baixa probabilidade de alcangar objetivos significativos. Ja a
dimensdo da ansiedade salienta as ligagdes entre os estados persistentes de ansiedade e
respostas internas de medo. A dimensao do stress esta ligada a possiveis estados
persistentes de excitacdo e tensdo, baixa tolerancia a frustragdo, dificuldade em relaxar,
irritabilidade e agitagdo (Pais-Ribeiro et al., 2004).

No presente estudo apenas se considerou relevante trabalhar com os itens
relativos a dimensao Ansiedade, tendo em conta que o objetivo principal do mesmo ¢
estudar os determinantes da ansiedade e, como objetivo especifico, avaliar os sintomas
associados a mesma. Posto isto, neste estudo, com a amostra apresentada, o alfa de

Cronbach foi de 0.97.

Inventario da Ansiedade de Beck (BAI)

O Inventario da Ansiedade de Beck (BAI) foi criado, originalmente, em 1988
por Aaron Beck e colaboradores (Epstein, Brown & Sterr) para uso com pacientes
psiquiatricos, mas mostrou-se adequado também para a populagdo em geral e é
amplamente utilizado nas clinicas. Este inventario foi traduzido e adaptado para a
populacdo portuguesa por Pinto-Gouveia e Fonseca, em 1995.

O Inventario da Ansiedade de Beck ¢ uma escala com boas caracteristicas
psicométricas, sendo em alguns contextos, como o clinico, em que os sintomas
fisiologicos sdo importantes, mais adequada do que outras escalas utilizadas em
Portugal.

Foi elaborado para dar resposta a necessidade de diferenciar, adequadamente, a

ansiedade da depressdo e trata-se de uma escala de autorrelato que mede a intensidade
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dos sintomas da ansiedade, durante a Gltima semana, do individuo. Estas respostas
correspondem a 4 graus de frequéncia (nunca, ocasionalmente, frequentemente e quase
sempre). E constituido por 21 itens, que sdo afirmagdes descritivas da ansiedade e que
devem ser avaliados pelo sujeito, com referéncia a si mesmo, numa escala de 4 pontos,
que, conforme o manual, refletem niveis de gravidade crescente de cada sintoma: 1-
Nada; 2- Um pouco; 3 — Moderadamente; 4 — Gravemente.

Este inventario avalia varios aspetos, como: 1-Dorméncia ou formigamento; 2-
Sensacao de calor; 3-Tremores nas pernas; 4- Incapaz de relaxar; 5- Medo que acontega
o pior; 6- Atordoado ou tonto; 7- Palpitagdo ou aceleracdo do coragdo; 8- Sem
equilibrio; 9- Aterrorizado; 10- Nervoso; 11- Sensagdo de sufocacdo; 12- Tremores nas
maos; 13- Trémulo; 14- Medo de perder o controle; 15- Dificuldade de respirar; 16-
Medo de morrer; 17- Assustado; 18- Indigestdo ou desconforto no abdémen; 19-
Sensa¢do de desmaio; 20- Rosto afogueado; 21- Suor (ndo devido ao calor).

Os sintomas de ansiedade podem ser classificados, segundo o BAI, entre 0 e 63,
onde o “minimo” refere-se a valores entre 0-10, “leve” a valores entre 11-19,
“moderado” a valores entre 20-30 e “grave” a valores entre 31-63.

No estudo realizado por Sonia Quintdo, Ana Delgado e Geraldo Prieto, em 2013,
o BAI apresentou boas evidéncias de validade e confiabilidade.

Este inventario tem boas caracteristicas psicométricas, sendo de referir que
possui uma alta consisténcia interna, tendo um valor do alpha de Cronbach de 0.90, nos

seus estudos de validagdo. O valor do alfa de Cronbach na presente amostra foi de 0,97.
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Questdo de resposta aberta

No fim do questiondrio, foi feita uma questao de resposta aberta para que, desta
forma, os participantes se pudessem expressar melhor e para obter respostas mais
realistas e pormenorizadas acerca dos determinantes da ansiedade, no contexto laboral
dos elementos da Policia de Seguranca Publica (PSP).

Procedimento

Para se prosseguir com o presente estudo, foi necessaria a aprovagao da
comissao de ética da Universidade Lusiada de Lisboa para que fosse feito o
procedimento da recolha de dados. Apds a autorizacdo da Universidade, procedeu-se ao
pedido de autorizagdo da Direcdao Nacional da Policia de Seguranga Publica (DNPSP),
para que a presente investigacao pudesse ser autorizada e prosseguida. Foi feito também
um pedido, a mesma, para que fizesse chegar a todas as esquadras do pais, o
questionario que foi aplicado (criado na plataforma googleforms), de modo que todos os
policias tivessem acesso ao questiondrio através do seu email profissional.

Os participantes tiveram, assim, acesso ao questionario através do seu email
profissional. Juntamente com o questionario, receberam a Informacao ao Participante
(anexo 1) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (anexo 2). Através
do TCLE os individuos receberam todas as informagdes sobre o estudo e, apos o seu
consentimento, o participante teve acesso ao questionario sociodemografico (anexo 3), a
Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS) (anexo 4), ao Inventario de Ansiedade
de Beck (BAI) (anexo 5) e, ainda, a uma pergunta aberta sobre fatores relacionados a
ansiedade em contexto laboral (anexo 6).

Foi necessario que todos os participantes do estudo concordassem e

autorizassem a declaragao do Termo de Consentimento Livre e Informado (TCLE)
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(anexo 2), onde ¢ esclarecido a confidencialidade e finalidade do presente estudo e,
apenas, apos o consentimento dos participantes, se conseguia ter acesso ao resto do
questionario. No TCLE informa-se também que o presente estudo serve para fins
estatisticos e académicos.

Plano Analitico

Para avaliar as possiveis associa¢des da ansiedade presente no contexto laboral
da PSP com as demais variaveis existentes (como por exemplo: stress ocupacional,
presenga em acontecimentos traumadticos durante o trabalho exercido na PSP, presenca
de alguma perturbacao mental, pressdo, solidao, dificuldades financeiras, cansaco
extremo, etc) foi feita uma transcri¢do das respostas obtidas na questdo aberta do
questionario, onde, de seguida, se procedeu a categorizagdo de cada uma delas, em
excel. Apos este passo, relacionou-se os resultados obtidos com a literatura revista e foi
feita a apresentacdo dos resultados.

Na analise qualitativa seguiu-se a metodologia de Adelma net al. 1984, visto
tratar-se de uma abordagem sociocultural, onde as interagdes sociais sao o objeto mais
relevante e os sujeitos sdo os agentes que detém o conhecimento. Assim o investigador
tem:

-Uma maior intervencao sobre o objeto de estudo porque a construcao e
compreensao pressupdem a partilha de experiéncias;

- O recurso ao sujeito enquanto protagonista do saber;

- A interpretacao da realidade segundo a perspetiva dos atores e tendo como base

uma visdo holista;
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-Interesse maior no processo, pois 0 nosso interesse baseou-se em saber como se
manifestam os factos da vida social, como s3o construidos os significados e como se
constroem as interagdes sociais.

Assim, podemos referir que, na analise qualitativa, a uniformidade do real é
apenas aparente, porque os comportamentos sdo passiveis de interpretacdo e esta
confere significados criados e modificados pelo conhecimento do investigador; e a
valorizacdo da subjetividade.

Nesta perspetiva da investigacdo qualitativa parte-se do pressuposto que a
compreensdo do social deve fazer-se tendo presente o contexto sociocultural da acao.
Tendo em conta esse fator, o investigador ndo se limitou a apresentar o registo do que
viu e registou, mas a fazer a interpretacdo qualitativa dos dados como sendo uma
reflexdo que produz sentido e expressa através de construtos para lhes conferir
inteligibilidade.

Analise e Tratamento de Dados

Os dados recolhidos, pelos instrumentos EADS-21 E BAI, foram tratados,
informaticamente, através do recurso ao software de tratamento estatistico Statistical
Package for the Social Science (SPSS).

Foram realizadas analises de estatisticas descritivas e analises de frequéncias,
com o intuito de identificar padrdes de resposta, com base nos instrumentos aplicados. A
analise de estatistica descritiva serviu para resumir e descrever os niveis de sintomas de
ansiedade presentes nos participantes. A analise de frequéncias foi usada para contar a
ocorréncia de categorias e valores, analisando quantas pessoas se identificaram com um

certo tipo de sintoma, assim como, a percentagem associada.

55

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

Determinou-se também o Alpha de Cronbach para determinar a fiabilidade de
cada um dos instrumentos utilizados (0 EADS-21 e o BAI) e das respostas aos mesmos,
cujos resultados se encontram apresentados na descri¢ao dos instrumentos utilizados.

Com o objetivo de analisar e sistematizar a informagao obtida na questdao de
resposta aberta, foi utilizado a técnica de estatistica descritiva. Através da estatistica
descritiva reune-se o conjunto das técnicas e das regras que resumem a informagao
recolhida da amostra, sem distor¢do nem perda de informagdo (Vilelas, 2020).

Para a andlise dos dados foi utilizado o Microsoft Excel para caraterizar os dados
recolhidos pela amostra, através de uma tabela com as varias categorias e subcategorias
criadas. As grandes categorias criadas foram divididas em seis: peso financeiro,
hierarquia, estado psiquico e emocional, reconhecimento, dindmica institucional e
dimensdo pessoal. Para além destas categorias, criou-se uma coluna categorizada como
“sem resposta” para respostas sem contetido. (Exemplo: “nada”, “ndo sinto ansiedade”,
“....70, etc).

Nas subcategorias, obteve-se um vasto nimero de respostas diferenciadas, como
esperado. Dai ter-se optado por criar seis principais grupos de determinantes e ter-se
feito a categorizacao das respostas obtidas pelos elementos da PSP. Posteriormente,
analisou-se quantas vezes cada categoria foi mencionada pelos participantes.

E pertinente referir que, nesta analise da questdo de resposta aberta, foi realizada
uma categorizagdo tematica. A frequéncia absoluta de cada categoria representa o
numero total de vezes que os fatores associados a essa categoria foram mencionados,
independentemente de terem sido referidos por um mesmo participante em multiplas

ocorréncias, ou seja, um mesmo participante podia mencionar mais do que um fator
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dentro da mesma categoria, sendo cada mencao contabilizada, individualmente, para

efeitos de andlise tematica.
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Resultados

Neste capitulo, procede-se a apresentagdo e interpreta¢do dos dados recolhidos,
tendo como base o objetivo principal deste estudo, bem como os objetivos especificos
delineados.

Na andlise da questao aberta, foi realizada uma categorizagao tematica. A
frequéncia absoluta de cada categoria representa o numero total de vezes que os fatores
associados a essa categoria foram mencionados, independentemente de terem sido
referidos por um mesmo participante em multiplas ocorréncias. Posto isto, a partir da
analise de contetido realizada, obteve-se como principais fatores da ansiedade, no
contexto laboral da Policia de Seguranca Publica, os fatores hierarquicos (com uma
frequéncia absoluta (f7) de 568), os fatores relacionados com o reconhecimento a Policia
de Segurancga Publica (PSP) (f7=488) e fatores institucionais (f;= 621). A categoria “peso
financeiro” revelou ter um destaque também, com f;=464.

Dentro da categoria “Hierarquia”, os fatores mencionados foram: autoritarismo,
pressao das chefias, falta de apoio das chefias, incompeténcia por parte de superiores e
falta de sensibilidade por parte dos mesmos.

Relativamente a categoria “Peso financeiro”, foram consideradas as respostas:
instabilidade, puni¢des, fraca remuneragao, vencimento baixo e fazer servigos extra para
receber mais no final do més.

Em relacao a categoria “Estado psiquico e emocional”, foram consideradas as
seguintes respostas: stress, cansago, medo de falhar, incerteza do futuro, falta de
descanso, falta de estimulos positivos, falta de motivacao, medo de que ocorram

fatalidades, nervos por ser o 1° emprego, expectativas falhadas e toma de decisdes.
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Dentro da categoria “Reconhecimento”, as respostas consideradas passaram por:
injusti¢a na progressao de carreira, dificuldade em receber louvores, desvaloriza¢do da
vida pessoal, injusticas e, ainda, desvalorizacdo pela profissdo em si, tanto por parte do
governo, da instituicdo, como dos cidadaos.

Relativamente a categoria “Dindmica institucional”, foram consideradas
respostas como: competitividade entre colegas, falta de efetivos e de meios logisticos,
volume excessivo de trabalho, vivenciar eventos traumaticos, excesso de horas a
trabalhar, trabalhar diretamente para o cidadao, falta de organizagdo na institui¢do, mas
condicdes das instalagdes e mudanga de turnos/horarios rotativos.

Por fim, em relagdo a categoria “Dimensao pessoal”, as respostas consideradas
basearam-se, principalmente, em fatores como: dificuldade em gerir vida pessoal e
familiar, saudades da familia, trabalhar longe de casa, dos amigos/familia e ter pouco
tempo disponivel para atividades ndo laborais.

De salientar que foi criada uma coluna a mais na base do Excel, intitulada “sem
resposta”, onde foram consideradas todas as respostas que ndo continham o conteudo
necessario para responder a questao pedida. Como por exemplo, respostas como “nada”,
“ndo sei”, “nenhum”, “..”, etc.

Como referido anteriormente, podemos verificar no grafico seguinte, as
categorias que mais vezes foram mencionadas ao longo das respostas dos participantes.
Foram elas: hierarquia, reconhecimento, dindmica institucional e peso financeiro.

A categoria “hierarquia” foi mencionada pelos participantes, ao longo das suas
respostas, 568 vezes. A categoria “reconhecimento” foi mencionada pelos participantes

488 vezes.
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J& a categoria “dinamica institucional” foi mencionada 621 vezes. Por fim, o
peso financeiro foi também outra categoria que se destacou e foi inimeras vezes
mencionada pelos participantes, com uma frequéncia absoluta de 464 vezes.

Os resultados obtidos, como se observa no grafico 7, evidenciam a urgéncia em
direcionar maior atengdo as necessidades dos profissionais da Policia de Seguranca
Publica, de modo a prevenir o agravamento dos niveis de ansiedade. Torna-se
imprescindivel promover melhorias ao nivel das condigdes praticas e laborais,
nomeadamente no que respeita as dindmicas hierarquicas, a despropor¢do entre a carga
de trabalho e a compensagao financeira, a valorizagdo e reconhecimento profissional,
bem como aos fatores relacionados com a propria organizacao institucional. Estes
constituiram os fatores com maior evidéncia no presente estudo, sendo, por isso, aqueles

aos quais se deve dar particular atengdo em futuras intervengdes e estratégias de apoio.

Frequéncia absoluta das categorias criadas

Sem resposta _
Dimensdo Pessoal _

Grdfico 7: Categorias criadas relativas aos fatores da ansiedade
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Categoria

Subcategoria

Dinamica institucional

-Competitividade entre colegas;

-Falta de efetivos e de meios logisticos;
-Volume excessivo de trabalho;
-Vivenciar eventos traumaticos;
-Excesso de horas a trabalhar;
-Trabalhar diretamente para o cidadao;
-Falta de organiza¢do na instituigao;
-Mas condicdes das instalagoes;

-Mudanga de turnos/horarios rotativos.

Hierarquia

-Autoritarismo;

-Pressdo das chefias;

-Falta de apoio das chefias;
-Incompeténcia por parte de superiores;

-Falta de sensibilidade por parte de superiores.

Reconhecimento

-Injusti¢a na progressdo de carreira;
-Dificuldade em receber louvores;
-Desvalorizagao da vida pessoal;

-Injusticas;

-Desvalorizagao pela profissdo em si, tanto por
parte do governo, da instituicdo, como dos

cidadios.

Peso financeiro

-Instabilidade financeira;

-Punigdes;

-Fraca remuneracao/ vencimento baixo;

-Fazer servicos extra para receber mais no final

do més.
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Estado psiquico e emocional -Stress;

-Cansaco;

-Medo de falhar;

-Incerteza do futuro;

-Falta de descanso;

-Falta de estimulos positivos;
-Falta de motivacao;

-Medo de que ocorram fatalidades;
-Nervos por ser o 1° emprego;
-Expectativas falhadas;

-Toma de decisoes.

Dimensao pessoal -Dificuldade em gerir a vida pessoal e familiar;
-Saudades da familia;

-Trabalhar longe de casa, dos amigos/familia;
-Ter pouco tempo disponivel para atividades nao

laborais.

Sem resposta -“Nada”;
-“Nao sei”:

-“Nenhum”;

113 2

Tabela 1: Categorias e subcategorias da andlise da questdo aberta.

Com o objetivo de analisar a frequéncia absoluta, relativamente as respostas
obtidas a dimensao “Ansiedade” do instrumento EADS-21 ¢ ao instrumento BAI, foi
realizada uma analise de estatistica descritiva e analise de frequéncias.

Na tabela que se segue (Tabela 2) verifica-se a andlise de estatistica descritiva

realizada, relativa a ambos os instrumentos aplicados (EADS-21 e BAI). De acordo com
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a analise feita, obteve-se uma mediana (Md) de 2,0, relativamente ao instrumento BAI.
Ja em relagdo ao instrumento EADS-21- dimensao da Ansiedade, o valor Md foi de 1,0.
Em relagdo aos valores da moda (Mo), em ambos os instrumentos, obteve-se um
valor de Mo=1,00, o que significa que a categoria de respostas que melhor caracteriza a
amostra deste estudo, ndo representa uma presenga elevada de sintomas de ansiedade.
Ainda assim, ¢ importante salientar que houve participantes que integraram niveis de

sintomas de ansiedade muito altos.

Estatisticas

Ansiedade_Miv

BAI_Mivel el
M Yalido 1010 1010
Omisso 1 1
Mediana 20000 1,0000
Modo 1,00 1,00
Minimao 1,00 1,00
Maximao 400 5,00

Tabela 2: Analise de estatistica descritiva

Observando a tabela 3, em relagdo ao instrumento BAI, observou-se que 433 dos
participantes (representando 43% da amostra), encontram-se na categoria 1
relativamente a presenca de sintomas de ansiedade, ou seja, obtiveram valores de 0 a 7,
sendo considerada uma pontuagdo “minima”, o que ¢ positivo. Assim, pode concluir-se
que a maioria da amostra deste estudo ndo apresentou valores altos relativamente a
presenca de sintomas de ansiedade.

Na categoria 2, encontram-se 226 individuos (22,4% da amostra do estudo), ou
seja, estes participantes obtiveram valores entre 8 e 15. Esta categoria ¢ considerada

como “leve” em relacdo aos sintomas de ansiedade presentes.
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A categoria 3 inclui 174 dos participantes (17,2% da mostra), ou seja, estes
elementos da PSP obtiveram valores de 16 a 25, sendo considerada uma categoria ja
“moderada”, em termos de gravidade de sintomas.

Por ultimo, pode observar-se que 177 participantes (17,5% da amostra) inserem-
se na categoria 4, categoria esta que € ja considerada de classificacdo “grave”, com

valores entre 26 € 63.

Forcentagem FPorcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Validao 1,00 433 428 429 4249
2,00 226 224 22,4 65,2
3,00 174 17,2 142 825
4.00 177 17,5 17,5 100,0
Total 1010 99§ 1000

Omisso  Sistema 1 A

Tatal 1011 100,0

Tabela 3: Andlise de frequéncias BAI

Em relacdo ao instrumento EADS-21, apenas foi usada a dimensao da Ansiedade
no presente estudo, visto ser a variavel principal do mesmo.

Com base nos resultados obtidos na tabela 4, verificou-se que 520 dos
participantes, ou seja, mais de metade da amostra (51,4%) inseriu-se na categoria 1,
onde obteve uma classifica¢ao dita normal, com valores de 0 a 3. Por outro lado, 20,7%
da amostra, correspondente a 209 participantes, obtiveram uma classificagao
considerada “muito grave”, com valores entre 10 ou mais. Este valor, ainda que nao
ocupe metade da amostra, ¢ um numero preocupante e que necessita de atengao. De
seguida, verificou-se que 147 dos participantes (14,5% da amostra) obteve uma

classificagdo moderada, ou seja, obteve valores de 6 e 7 nesta dimensao da ansiedade.
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Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Valida 1,00 520 51,4 515 51,5
2,00 53 52 532 56,7
3,00 147 14,5 146 71,3
4.00 81 8.0 8.0 79,3
5,00 209 20,7 207 100,0
Total 1010 998 100,0

Omisso  Sistema 1 A

Taotal 1011 100,0

Tabela 4: Andlise de frequéncias EADS-21- Dimensdo Ansiedade

Como ja referido anteriormente, foi calculado o alfa de Cronbach para avaliar a
consisténcia interna de ambas as escalas. Na tabela 5 e 6 podemos verificar que ambos

os valores indicam uma 6tima consisténcia interna. Verifica-se que, tanto o alfa de

Cronbach do Inventario da Ansiedade de Beck (BAI), como o valor do alfa de Cronbach

da Escala de Ansiedade, Depressao e Stress (EADS-21), foi de 0,97.

Estatisticas de

confiabilidade
Alfa de
Cronbach [ de itens
964 21

Tabela 5: Alfa de Cronbach do Inventario da Ansiedade de Beck (BAI)

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cranbach [ de itens

a75 2

Tabela 6: Alfa de Cronbach da Escala de Ansiedade, Depressdo e Stress (EADS-21)
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Discussao

O presente estudo teve como finalidade principal investigar os determinantes da
ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica (PSP). Importa referir
que pretendeu explorar, ainda, o nivel de sintomatologia presente nos elementos da PSP,
de forma a poder contribuir, no futuro, para uma menor percentagem de ansiedade
presente nos mesmos. Dessa forma, podera contribuir-se para uma maior estabilidade
laboral no dia a dia de quem pertence a esta institui¢do. Para além destes objetivos,
pretendeu-se, ainda, analisar a percec¢do dos elementos da PSP acerca dos principais
determinantes da ansiedade nos seus contextos de trabalho e, ainda, explorar as varias
subcategorias de fatores associados 4 ansiedade na PSP.

Procedeu-se a recolha de dados de 1010 participantes com idades compreendidas
entre os 19 e os 66 anos. Dos 1010 participantes, 884 sao homens, 124 sdo mulheres e 2
elementos preferiram ndo revelar o seu género. O intervalo de idades que mais
representa esta amostra ¢ dos 46 aos 55 anos.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, que consistia em perceber
qual ¢ o nivel de sintomatologia associada a ansiedade, verificou-se a presenca de um
nivel razoavel de sintomas, em alguns dos elementos da Policia de Seguranca Publica,
tendo em conta que os instrumentos usados avaliavam sintomas de ansiedade como:
adormecimento ou formigamento; calor; moleza nas pernas; tontura; incapacidade de
relaxar; medo que o pior acontega; taquicardia; nervos; indigestdo; maos trémulas;
dificuldade em respirar; suor (ndo devido ao calor); sensagao de desmaio, etc. Como
analisado, no instrumento EADS-21, na dimensao da Ansiedade, uma percentagem de
20,7%, correspondente a 209 participantes da amostra, obtiveram uma classificacdao

considerada “muito grave” quanto a presenca de sintomas ansiosos. Confirmou-se,

68

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

ainda, no instrumento BAI uma grande presenga de sintomas de ansiedade, ja que a
soma dos participantes, que se encontram nos scores indicativos de ansiedade “leve”,
“moderado” e “grave” (577 participantes, correspondente a 57,1% da amostra), ¢
superior ao nimero de participantes que apresentaram poucos, ou nenhuns, sintomas de
ansiedade (nivel “minimo”), sendo 433 participantes que fazem parte desta
classificagao.

Em concordancia com esses resultados, um outro estudo verificou que 55% de
profissionais desta area relataram algum sintoma relacionado a ansiedade no seu
contexto de trabalho. Entre os que relataram sintomas, 14% enfrentam problemas
digestivos como principal queixa e 9% dos participantes indicaram sofrer com uma
combinag¢do de problemas digestivos, calafrios, suor, tremores, respiragdo acelerada e
falta de ar. Para além disso, outros sintomas como boca seca, taquicardia, dores no
peito, calafrios, suor, tremores, nduseas e diarreia foram mencionados em proporg¢des
menores, a volta de 5%. Notavelmente, 5% dos participantes relataram cansago
constante devido a privagao do sono e pouca paciéncia causada por altos niveis de
cortisol (Corneto-Silva et al., 2025).

E possivel, ainda, encontrar na literatura estudos como o estudo recente de Sousa
et al. (2022), onde se constatou os principais sintomas psicoldgicos notados em policias.
Estes incluem sintomas como a irritabilidade excessiva, o0 nervosismo, o cansago
extremo, a raiva prolongada, o pensamento ruminante € o mau humor. Além disso,
foram observados sintomas fisicos, como pés € maos frias, tensdao e dor muscular nas
costas, sudorese excessiva, insonias, gastrite emocional, problemas dermatolédgicos,

dores de cabeca, agitagdo, taquicardia e baixa imunidade.
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Quanto ao segundo objetivo especifico, que ¢ analisar a percecdo dos elementos
da PSP acerca dos principais determinantes da ansiedade nos seus contextos de trabalho,
verificou-se, através da questdo de resposta aberta, que os elementos da PSP tém nogao
daquilo que mais afeta o dia a dia dos mesmos no seu local de trabalho. A percegdo dos
policias do nosso pais manifesta-se, em grande parte, através da afirmacao e denincia
de acontecimentos relacionados com a propria institui¢do, com a percecdo de falta de
reconhecimento por parte do Estado e da populacao, bem como questdes de natureza
hierarquica e a insatisfagdo com a remuneragdo, fator amplamente referido por varios
dos elementos inquiridos.

Através da anélise de contetido realizada, foi possivel observar, ao examinar
individualmente as respostas dos participantes, uma marcada sensa¢ao de desmotivacao
e revolta. Tal sentimento decorre da percec¢do generalizada de que ndo sdo devidamente
valorizados face as exigentes fun¢des que desempenham. Diversos sujeitos
expressaram, ainda, de forma clara, um estado de desanimo profundo, referindo viver
em condicdes precarias, sob elevada pressao hierarquica e alvo de criticas constantes
por parte das chefias. A este cenario soma-se ainda a falta de reconhecimento e de
respeito por parte da sociedade, frequentemente traduzida em comportamentos
desrespeitosos e desvalorizacao do seu papel profissional.

Os resultados obtidos foram congruentes com estudos ja existentes, como € o
caso do estudo de Minayo (2013), que oferece suporte a essas suposi¢des, pois
evidenciou que os policiais civis e militares consideram que o seu salario € insuficiente
e carece de um plano de carreira e de promogoes, além de que encontram problemas de
acesso aos servigcos de saude para si e para a sua familia, determinantes que se

configuraram como falta de reconhecimento.

70

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranga Publica

A falta de recursos em momentos de pressdo, como a falta de tempo e de
recursos humanos ou materiais, esta relacionada com uma pior percec¢do de saude nesta
populacao (Tuckey et al., 2012). Esta afirmacdo vai de encontro ao que se obteve no
atual estudo, visto que a categoria “dindmica institucional” foi a mais referida e incluiu-
se, nesta categoria, alguns fatores, como a falta de efetivos e de meios logisticos,
volume excessivo de trabalho, excesso de horas a trabalhar, falta de organizagio na
instituicdo, mas condi¢des das instalagdes e mudanca de turnos.

Uma das subcategorias de fatores da ansiedade, também percecionada pelos
elementos da PSP, tem a ver com a falta de descanso devido ao excesso de carga
horéria, assim como os turnos noturnos que fazem. Segundo Bernardo et al. (2018), os
profissionais que trabalhavam no periodo noturno queixavam-se de um sono mais curto
e ndo reparador. Tais queixas motivaram os relatos de desanimo com a atividade
profissional, bem como a diminui¢do da qualidade de vida.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, clarificar as varias subcategorias de
fatores associados a ansiedade na Policia de Seguranga Publica, a analise permitiu
verificar que, no seio das seis categorias principais identificadas, emergem multiplas
subcategorias, as quais foram mencionadas diretamente pelos proprios agentes policiais
nas suas respostas.

Na categoria “hierarquia”, com base nos testemunhos recolhidos, destacaram-se
como subcategorias: autoritarismo, hipocrisia, falsidade, auséncia de apoio e de
respostas por parte das chefias, falta de reconhecimento institucional e dificuldade nos
relacionamentos hierarquicos. Estes resultados estdo em consonancia com a literatura

existente. Segundo Bezerra et al. (2013), os fatores organizacionais, definidos como: a
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rigida hierarquia e a falta de apoio dentro da institui¢do, sdo fontes importantes de
sofrimento emocional para estes trabalhadores.

Na categoria “peso financeiro”, identificaram-se subcategorias como: punicdes,
censura, fraca remuneragao, vencimento insuficiente e a necessidade de realizar servigos
adicionais para complementar o rendimento mensal. De acordo com estudos anteriores,
muitos policiais militares prestam servigos nos seus horarios de folga para
complementar a renda, o que confirma as considera¢des previamente apresentadas
relativamente a baixa remuneracao (Assis, 1999 & Minayo et al., 2007).

Na categoria referente ao estado psiquico e emocional, foram consideradas
subcategorias fatores como: stress, cansago, falta de descanso, falta de motivacao,
dificuldades na tomada de decisdes, sentimentos de inseguranca e frustragdo. Estes
dados estdo alinhados com a investigagao ja desenvolvida nesta area. Verificou-se, num
estudo, que entre os fatores individuais relacionados ao adoecimento emocional em
policias, foram identificados a mé qualidade do sono, comportamento desconfiado,
frieza afetiva, prevencao, dificuldades para expressar sentimentos e inseguranca. (Castro
et al., 2015). Dados estes que suportam o presente estudo.

No que concerne a categoria “reconhecimento”, emergiram, neste estudo,
subcategorias relacionadas com a perce¢do de injustica na progressao na carreia,
desvalorizagao da profissao tanto por parte do governo como por parte da sociedade,
promogoes tardias e dificuldades em obter louvores ou distingdes formais. A analise
destes dados permite verificar uma consonancia significativa com os pressupostos
tedricos e empiricos avancados por outros autores na area, evidenciando que as
tendéncias observadas neste estudo ndo constituem fenémenos isolados, mas sim parte

de um padrao amplamente documentado.
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Estudios prévios indicam que policias que recebem pouco reconhecimento e
apoio organizacional, assim como poucas recompensas (que fazem parte do
reconhecimento), apresentam um maior niimero de sintomas associados a transtornos
mentais, como a ansiedade e depressdo, em comparagdo a policias que ndo percebiam
esses fatores de stress de forma adversa (Garbarino et al., 2013; Hoven et al., 2015).
Para além disso, verificou-se que os policias sdo vitimas de fortes sentimentos de
rejeicdo da populacdo a categoria e da maior proximidade com “bandidos”, o que pode
comprometer o bem-estar mental dos elementos desta institui¢ao (Souza & Minayo,
2008).

Dentro da categoria “dindmica institucional”, foram apontadas como
subcategorias: competitividade entre colegas, excesso de carga horaria, trabalho
noturno, mudanca de turnos, volume elevado de tarefas a desempenhar, ocorréncias com
agressividade, mas condi¢des estruturais e logisticas da instituicdo, bem como escassez
de meios humanos e de recursos materiais. Assim, ha uma correspondéncia entre os
resultados do estudo e a literatura ja publicada. Violanti et al. (2016), num estudo
populacional, revelou fatores que vao de encontro aos estudados na presente categoria.
O autor considera os seguintes fatores como pertencendo a fatores da organizacao do
trabalho e que contribuem para o adoecimento dos policias, sendo eles: atuar na area
operacional; auséncia de folgas; trabalhar por turnos; mudanca de escala sem aviso
prévio; ser preciso matar alguém em servigo; ver colegas a serem mortos em servico;
falta de infraestruturas; falta de mao-de-obra; trabalhar ao fim da semana; ndo conseguir
prestar socorros em tempo habil e sobrecargas de trabalho.

Por fim, no que respeita a dimensao pessoal, surgiram subcategorias como:

dificuldade em conciliar a vida profissional com a vida pessoal, saudades da familia e
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amigos, zonas distantes de residéncia e limitagcdo de tempo disponivel para atividades de
carater pessoal ou de lazer, para descontrair. Estes resultados validam conclusoes ja
identificadas em trabalhos anteriores. Na atividade policial, por se tratar de uma atuagao
profissional tdo perigosa, ha que se considerar que vivenciar um ambiente familiar
saudavel, convivio com amigos chegados e horas de repouso e lazer podem contribuir
para um melhor equilibrio mental na realizacdo das muitas tarefas profissionais (Assis,
1999 & Minayo et al., 2007).

Pode-se concluir que o presente estudo e a revisdo de literatura convergem nos
seus resultados, fundamentando-se mutuamente. Esta convergéncia reforca a relevancia
do tema abordado, evidenciando que, embora ja se suspeitasse da existéncia destes
fatores e sintomas de ansiedade, o estudo contribui, significativamente, para a sua
confirmagdo empirica. Além disso, sublinha a necessidade de uma aten¢ao mais
cuidadosa por parte das instituigdes competentes, no sentido de implementar medidas
eficazes que visem a mitigacdo da ansiedade e a melhoria das condi¢des associadas a

este fendmeno.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo geral estudar os determinantes da
ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranca Publica e considera-se que o
mesmo assume particular pertinéncia, tendo em conta a escassez de investigagdes
direcionadas aos profissionais da policia em Portugal, sobretudo no que diz respeito aos
fatores que influenciam os seus niveis de ansiedade.

Em suma, os resultados obtidos no presente estudo permitem concluir que,
geralmente, individuos que pertengam a Policia de Seguranga Publica tém maior
probabilidade de vir a ter quadros de ansiedade, onde os principais fatores que se
verificaram estar, significativamente, correlacionados foram: fatores ligados a dindmica
institucional, fatores financeiros, fatores hierarquicos e ligados ao reconhecimento dos
policias, ou melhor, a falta dele.

Relativamente aos resultados obtidos no que diz respeito aos sintomas de
ansiedade, ndo se verificaram, de forma generalizada, niveis muito elevados destes
sintomas na amostra. No entanto, ¢ de salientar que uma parte consideravel dos
participantes apresentou niveis de ansiedade “leves” e “moderados”, o que indica que,
embora nao se trate de um fendmeno generalizado, a presenca de sintomas relevantes
nao ¢ negligenciavel. Este achado vai ao encontro das queixas reportadas na questao
aberta do presente estudo, evidenciando que, apesar de ndo se registarem valores
extremos na maioria dos casos, existem sinais de mal-estar psicoldgico que merecem
atencao.

Por fim, salienta-se o facto do presente estudo trazer contributos importantes
para esta que ¢ uma das maiores institui¢cdes policiais, a PSP, aumentando o

conhecimento relativamente ao tema da ansiedade e os seus principais fatores. Destaca-
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se, ainda, a importancia que foi incluir a questao de resposta aberta, que deu total
liberdade para que cada participante se exprimisse da melhor maneira, contribuindo para
a valorizagao deste estudo. Assim, obtivemos resultados reais, atuais e sem
manipulagao.

A partir da investigacao realizada, ¢ urgente direcionar maior atencao as
necessidades dos profissionais da Policia de Seguranca Publica, de modo a prevenir o
agravamento dos niveis de ansiedade. Torna-se imprescindivel promover melhorias ao
nivel das condigdes préaticas e laborais destes elementos, nomeadamente no que respeita
as dinamicas hierarquicas, a despropor¢ao entre a carga de trabalho que tém e a
compensag¢ao financeira, a valorizagdo e reconhecimento profissional, bem como aos

fatores relacionados com a prdpria organizagao institucional.
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Anexo 1- Informacio ao Participante
Folha de Informacao ao Participante

Titulo do projeto: Determinantes da Ansiedade no Contexto Laboral da Policia de
Seguranca Publica

Caro (a) participante, o0 meu nome ¢ Catarina Jaime e sou aluna do 1° ano de Mestrado,
em Psicologia Clinica, da Universidade Lusiada de Lisboa. Neste momento, encontro-me
a realizar um estudo, com o objetivo de concluir a minha dissertagdo de mestrado, sobre
os principais determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranca
Publica (PSP), procurando encontrar quais sdo os fatores que levam a presenca da
ansiedade em agentes da PSP, em Portugal, assim como qual a sintomatologia associada.
Para que o estudo seja possivel ¢ indispensavel a sua cooperagdo. Assim sendo, solicito a
sua colaboracdo para esta investigagdo, preenchendo, na totalidade, todo o questionario,
relativamente ao tema apresentado, tendo o mesmo uma duragdo maxima estimada de 10
minutos. Como se trata da sua opinido, ndo existem respostas certas, nem erradas. As
respostas que der neste questionario serdo tratadas num registo confidencial e respeitando
os mais elevados padrdoes de ética na investigacdo em Psicologia, assegurado pela
comissdo de Etica.

Os beneficios imediatos da sua participa¢dao, provém do facto deste estudo procurar
contribuir para o enriquecimento dos conhecimentos sobre o tema apresentado. Em
especial, torna-se fundamental o estudo sobre a ansiedade nestes individuos, uma vez que,
cada vez mais, presenciamos esta realidade, sendo um tema sensivel, que requer atengao
e, tendo em conta que estamos perante uma profissdo de grande desgaste emocional, s6
conhecendo as causas, fatores e sintomas relacionados a exaustdo e ansiedade nos
agentes, poderemos contribuir com intervengdes preventivas e mais eficazes para se
proceder a um maior acompanhamento psicoloégico e mudangas logisticas necessarias
nesta profissao.

Se precisar de esclarecer alguma divida, ndo hesite em entrar em contacto através do
email: 11057219@lis.ulusiada.pt

Se desejar ndo participar, ou desistir, podera fazé-lo a qualquer momento, sem qualquer
justificagdo, saindo da presente pagina. Obrigada pela sua atengao!

Declaro que tomei conhecimento e que aceito participar na investigagao.
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Anexo 2- Declaragio de Consentimento Informado para o Participante
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Designagao do estudo: Determinantes da Ansiedade no Contexto Laboral da PSP

Declaro que compreendi a explicacdo que me foi fornecida, acerca da minha participagao
no trabalho de investigacdo a desenvolver por Catarina Jaime, no ambito do Mestrado em
Psicologia Clinica da Universidade Lusiada de Lisboa, tendo como orientador o Prof. Dr.
° Antonio Rebelo.

Declaro saber que no presente estudo ira ser realizada a aplicagdo de um questiondrio para
fins académicos, relativamente a ansiedade em agentes da Policia de Seguranga Publica,
com uma dura¢do maxima estimada de 10 minutos. Tomo, ainda, conhecimento de que é-
me garantido que todos os dados pessoais fornecidos sdo confidenciais e serdo apenas
utilizados para fins académicos, mantendo o anonimato dos mesmos. Além disso, foi-me
informado que tenho o direito de desistir da minha participagdo no estudo, a qualquer
momento, saindo da presente pagina web.

Assim, concordo com a participag@o neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que
me foram prestados.

Sim D
Nio [ ]

Autorizo, ainda, a divulgacao dos resultados obtidos, no estudo, no meio cientifico,
garantindo assim o respetivo anonimato.

Sim [_|
Nio []
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Anexo 3- Questionario de dados sociodemograficos e dados profissionais

Género: Faixa etaria: Filhos:
o 19-24 o Nao tenho
) o 25-35 o 1
° glas‘.’“.hno o 3645 o 2
© Oerinnmo o 46-55 o 3 oumais
o uo o 56-66
Habilitacoes Literarias: Estado civil:

o 1° ciclo (até¢ ao 4° ano atual de
escolaridade)

. , o Solteiro

o 2°Ciclo completo (até ao 6° ano)
o - \ o o Casado

o 3°Ciclo completo (até ao 9° ano) .,

: L. o Viuvo(a)
o Ensino Secundario . .

: . o Divorciado
o Ensino Profissional o

) . o Unido de facto
o Ensino Superior

Dados Profissionais:
-Categoria profissional

o Oficial (Superintendente-Chefe, Superintendente, Intendente, Subintendente, Comissario e
Subcomissario)

o Chefe (Chefe Coordenador, Chefe Principal, Chefe e Subchefe)

o Agente (Agente Coordenador, Agente Principal e Agente)

-Tempo de servico na PSP

1-3 anos
4-10 anos
11-20 anos
21-30 anos
31-40 anos
>4( anos

O O O 0O O O

-Numero de horas de trabalho diario (geralmente)

o 8-10h
o 11-14h
o >15h
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Anexo 4- EADS-21

ANEXO

EADS-21

Nome

Data

Por favor leia cada uma das afirmagdes abaixo e assinale 0, 1, 2 ou 3 para indicar quanto
cada afirmacdo se aplicou a si durante a semana passada. Nao ha respostas certas ou

erradas. Ndo leve muito tempo a indicar a sua resposta em cada afirmagcdo.

A classificagao é a seguinte:

0 — ndo se aplicou nada a mim

1 —aplicou-se a mim algumas vezes

2 —aplicou-se a mim de muitas vezes

3 —aplicou-se a mim a maior parte das vezes

Tive dificuldades em me acalmar

Senti a minha boca seca

Nio consegui sentir nenhum sentimento positivo

Senti dificuldades em respirar

Tive dificuldade em tomar iniciativa para fazer coisas

Tive tendéncia a reagir em demasia em determinadas situagdes
Senti tremores (por ex., nas mios)

Senti que estava a utilizar muita energia nervosa

=T T~ NV R S I

Preocupei-me com situagdes em que podia entrar em pénico e fazer figura ndicula
10 Senti que ndo tinha nada a esperar do futuro

11 Dei por mim a ficar agitado

12 Senti dificuldade em me relaxar

13 Senti-me desanimado e melancélico

14 Estive intolerante em relagdo a qualquer coisa que me impedisse de terminar
aquilo que estava a fazer

15 Senti-me quase a entrar em pinico

16 Nio fui capaz de ter entusiasmo por nada

17 Senti que ndo tinha muito valor como pessoa

18 Senti que por vezes estava sensivel

19 Senti alteragdes no meu coraglio sem fazer exercicio fisico
20 Senti-me assustado sem ter tido uma boa raziio para isso
21 Senti que a vida ndio tinha sentido

©C © © © © © © o © © © © ©

c © © © © © ©
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OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime

96



Determinantes da ansiedade no contexto laboral da Policia de Seguranca Publica

Anexo 5- Inventario de Ansiedade de Beck

BAI - Inventario de Ansiedade de Beck

Data:
Nome: Est. Civil: Idade:
Sexo: Ocupagéo: Educacgio:

Abaixo estd uma lista de sintomas comuns de ansiedade. Por favor, leia cuidadosamente cada item
da lista. Indique o quanto vocé foi afetado por cada sintoma durante a ultima semana, incluindo
hoje, colocando um X no espago correspondente.

Nada Um Modera- | Grave-
pouco | damente | mente
1. | Adormecimento ou formigamento
2. | Calor
3. | Moleza nas pernas
4. | Incapaz de relaxar
5. | Medo de que o pior aconteca
6. | Tontura
7. | Taquicardia
8. | Inquieto
9. | Aterrorizado
10. | Nervoso
11. | Sensacéo de sufocamento
12. | Maos trémulas
13. | Todo trémulo
14. | Medo de perder o controle
15. | Dificuldade de respirar
16. | Medo de morrer
17. | Assustado
18. | Indigestao/desconforto no abdomen
19. | Sensacéo de desmaio
20. | A face enrubescida
21. | Suor (ndo devido o calor)

Catarina Sofia Teixeira Cardoso Jaime
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Anexo 6- Questiao aberta

Responda, por favor, a seguinte questdao com a maior sinceridade possivel. Que fatores
considera prejudicarem a sua ansiedade no seu contexto de trabalho? Pode dar quantos
fatores achar necessarios, justificando, se assim quiser.

Obrigada.
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Anexo 7- Resposta ao pedido de autorizacio a Direcdo Nacional da Policia de
Seguranca Publica

Exma. Senhora

Catarina Jaime

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Senhor Diretor do Departamento de Formacéo, Superintendente Paulo Onofre, de informar V.* Ex.? que o seu
pedido indicado no mail infra, foi “autorizado” por Sua Exceléncia o Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos da Policia de Seguranca Publica.
Brevemente o questionario sera divulgado por todos os policias.

Aproveitamos a oportunidade para lhe desejarmos futuros sucessos profissionais.
Com os melhores cumprimentos,
“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianga.” — Estratégia PSP 2024/2026

Luis Outor
Chefe

Departamento de Formagdo Y77 i)
Chefe da Secgio de Apoio Geral —_
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