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Violencia domeéstica e a intervengao do(a) assistente social

Resumo: O artigo aborda a violéncia doméstica como um feno-
meno complexo e enraizado em estruturas sociais e culturais. Com
este artigo, destaca-se a evolugao historica e legal da resposta a este
problema em Portugal nomeadamente com a criminaliza¢ao da vio-
lencia doméstica como crime publico, na protecao das vitimas. O(a)
assistente social assume uma posi¢ao central no apoio direto as viti-
mas e na prevengao, sensibilizacao e desconstrugao de esteredtipos. A
intervencgao baseia-se num trabalho multidisciplinar, num diagnosti-
co social rigoroso, planos de seguranca personalizados e articulagao
com diferentes servigos. O modelo de intervengao psicossocial é es-
sencial, proporcionando um acompanhamento empatico e centrado
na vitima, inclusive no caso de criangas que, com a Lei n.° 57/2021,
passaram a ser reconhecidas como vitimas. Por fim, o texto sublinha
a importancia do compromisso ético e profissional do(a) assistente
social na promogao da justica social e igualdade, onde a erradicagao
da violencia doméstica consiste num imperativo social.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Igualdade de Género; Inter-
vengao Psicossocial; Servigo Social; Violencia Domeéstica.

Abstract: This article addresses domestic violence as a complex
phenomenon rooted in social and cultural structures. This article
highlights the historical and legal evolution of the response to this
problem in Portugal, particularly with the criminalization of domes-
tic violence as a public crime and the protection of victims. Social
workers play a central role in providing direct support to victims and
in prevention, awareness-raising, and deconstructing stereotypes.
Intervention is based on multidisciplinary work, a rigorous social
diagnosis, personalized safety plans, and collaboration with various
services. The psychosocial intervention model is essential, providing
empathetic and victim-centered support, including in the case of
children who, with Law No. 57/2021, are now recognized as victims.
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Finally, the text emphasizes the importance of social workers” ethical
and professional commitment to promoting social justice and equa-
lity. The eradication of domestic violence is a social imperative.

Keywords: Domestic Violence; Gender Equality; Human Rights;
Psychosocial Intervention; Social Work.
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Introducgao

A violencia doméstica € um fenomeno complexo que afeta mi-
Ihoes de pessoas em todo o mundo, causando danos fisicos, psico-
logicos e sociais significativos. Nesse contexto, o papel do(a) As-
sistente Social é crucial na identificagdao, prevengao e intervengao
em situagdes de violencia domeéstica. Esta introdugao ira explorar o
papel e as responsabilidades do(a) Assistente Social neste ambito,
destacando as estrategias e abordagens utilizadas para apoiar viti-
mas e promover mudangas sociais.

O(A) Assistente Social desempenha um papel multifacetado
na abordagem da violencia doméstica, atuando de acordo com as
necessidades individuais de cada vitima. Em primeiro lugar, estes
profissionais trabalham diretamente com vitimas, oferecendo apoio
emocional, orientagao juridica, acesso e orientagao para casa abrigo
ou o encaminhamento para servigos diversos, nomeadamente de
satide. Aléem disso, eles desempenham um papel crucial na avalia-
¢ao do risco e na seguranga das vitimas, desenvolvendo planos de
seguranca personalizados para ajudar as vitimas a sair de situagoes
de perigo e/ ou a protegerem-se mesmo quando permanecem numa
relacdo de violéncia. Por outro lado, os(as) Assistentes Sociais tam-
bém desempenham um papel fundamental ao nivel da informacao
e sensibilizacao da comunidade sobre esta problematica.

Os(as) Assistentes Sociais desempenham um importante papel
ao questionar mitos, crengas e esteredtipos associados a violencia
domeéstica, promovendo uma cultura de respeito e igualdade de gé-
nero, desencadeando no desenvolvimento e implementacao de pro-
gramas de prevencao para toda a comunidade, como em institui-
¢oes do ensino superior, escolas nos mais variados niveis de ensino,
locais de trabalho e outras institui¢des comunitarias. Assim, embo-
ra os desafios sejam muitos, o compromisso que estas/ es profissio-
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nais assumem em enfrentar a violéncia domeéstica é fundamental
para criar uma sociedade mais justa e inclusiva para todos. Por fim,
é fundamental refletir sobre a importancia e necessidade existente
de sinergia entre a componente pratica e cientifica enriquecendo
ambas as vertentes, recorrendo Parte superior do formularioa in-
vestigacao dos diferentes publicos-alvo.

A problematica da violencia domestica

Nas ultimas duas décadas a definicao e as teorias explicativas
da violencia, as politicas e estratégias de intervencao desenvolvi-
das, os tipos de problematizacao social dominante deste fenome-
no, entre outros aspetos que a envolvem, sofreram progressivas
evolugodes. Diferentes conceitos foram surgindo e adquirindo mo-
mentos maior ou menor visibilidade (CIG, 2009, p. 9). O concei-
to de violéncia é dinamico, & uma transgressao das normas e dos
valores socialmente instituidos em cada momento. Varia tendo em
conta as normas e os contextos e pode nao ser partilhada por todos.
Por outas palavras, modifica tendo em conta a variagao espacial e
temporal (Lisboa et al., 2009). E um fendomeno com raizes culturais
e historicas, legitimado pelas tradi¢cdes (Krug et al., 2002). A pala-
vra violéncia varia do latim violentia e remete para a utilizagdo de
qualquer forma de uso intencional da forga, coagao ou intimidagao
contra terceiro ou toda a forma de agado intencional que, de algum
modo, lese os direitos e necessidades dessa pessoa (CIG et al., 2016).

A violéncia contra o ser humano ja é antiga e complexa. Antiga
por estar presente nas varias fases da historia da humanidade e por
se manifestar de diversas formas pelo ser humano na propria espé-
cie. Por sua vez complexa, por ser multifacetada e envolver varias
formas de violencia acompanhada pelo siléncio das vitimas e de
muitas testemunhas (Krug et al.,2002). A violéncia é considerada
um problema social e historico, um instrumento e nao um fim, pro-
vida de ac¢des de individuos, grupos, classes ou nagoes que causam
morte ou afetam a integridade fisica, moral, mental ou espiritual
dos demais (Pereira et al., 2011).
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O género & um dos principios organizadores mais importantes
da vida social. Este pressupde a compreensao das relacdes que se
estabelecem entre 0s sexos na sociedade, diferenciando o sexo bio-
logico do social. Enquanto o biologico se refere as diferengas anato-
mofisiologicas, entre os homens e as mulheres, o social diz respeito
a maneira como estas diferencas se comportam nas diferentes socie-
dades, ao longo da vida (Casique et al., 2006). Para compreender o
conceito de Violencia de Género & necessario ter em conta o carater
social dos tragos atribuidos a homens e mulheres. Estes tracos sao
(maioritariamente) construgdes culturais, sao um produto da socie-
dade e ndao derivam necessariamente da sua natureza. Assim, por
género entendemos as especificidades dos homens e mulheres sob
o ponto de vista social, cultural e psicologico (Schouten, 2012). A
explicagao da VG é a diferenca de géneros,' e a mais perversa mani-
festacao das relagoes de poder e de desigualdade entre os sexos. A
discriminacao e subordinagao das mulheres tém a sua génese cultu-
ral e historica. Assim, a maior parte das agressoes sao consequéncia
da adesao da sociedade a construgao de papeis desiguais entre géne-
ros (Pereira et al., 2011). Infelizmente, verifica-se que um pouco por
todas as culturas do mundo, as mulheres vivem em condi¢oes de de-
sigualdade social em relagao aos homens. Estas desigualdades ad-
quirem diferentes manifestagoes e magnitudes (Casique et al., 2006).

Todo este tipo de controlo e forma cultural de agir para com
outrem tem a sua génese na forma como durante muito tempo, aos
homens, por heranca cultural e legal, era “conferido o direito de
controlar e exercer poder sobre as mulheres e as criancas (...). A lei

1 #(...) a violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu género, a sua iden-

tidade de género ou a sua expressao de género, ou que afete de forma despro-
porcionada pessoas de um género particular, & considerada violencia baseada
no género. Pode traduzir-se em danos fisicos, sexuais, emocionais ou psicologi-
cos, ou em prejuizos econdmicos para a vitima. A violéncia baseada no género
é considerada uma forma de discriminagao e uma violacao das liberdades fun-
damentais da vitima, e inclui a violéncia nas relacoes de intimidade, a violéncia
sexual (nomeadamente violacao, agressao e assédio sexual), o trafico de seres
humanos, a escravatura e diferentes formas de praticas perniciosas, tais como
os casamentos forcados, a mutilagao genital feminina e os chamados «crimes
de honra».” (CIG et al., 2016, p. 21).

Intervencao Social, n.° 66 (2.° semestre de 2025) | 59



Helena M. Carvalho

via-as como categorias sociais dependentes, desprovidas de direi-
tos” (Dias, 2010, p. 250), ja a literatura grega referia o papel submis-
so da mulher como aquela que devia “ser discreta, nao deve dis-
cutir com o homem, nem falar primeiro”, a par da “lei romana que
tolerava o homicidio conjugal no caso de elas serem adulteras, al-
coolicas ou na presenca de outros comportamentos inapropriados”
(Steinmetz, 1987, p. 726; Dias, 2004?, p. 68 cit. in Dias, 2010, p. 250).

Nos tempos medievais a violencia contra as mulheres era tida
como comum no casamento, considerando-se a data que as mulhe-
res casadas eram legalmente inexistentes, perdendo a sua “identi-
dade individual, passando a constituir, juntamente com os mari-
dos, uma entidade legal tinica, cujo representante era o homem”
(Dias, 2010, p. 250), definido como “cobertura”. No ano de 1768,
com origem numa lei surge o termo “rule of thumb” defensora de
que “os maridos tinham direito de punir fisicamente as mulheres
malcomportadas, desde que a vara nao fosse mais grossa do que o
polegar” (Gelles, 1993, p. 2, cit. in Dias, 2010, p. 251).

O fenomeno de violéncia faz parte da historia da familia pa-
triarcal em varios tipos de sociedade onde noutros tempos, exis-
tiam casos de violéncia exercidos sobre as criancas e mulheres ou
até mesmo contra membros da familia, e que, durante séculos, era
tida como um ato natural e nao problematico (Dias, 2004; Dias,
2010; Manita, 2008). O século XX marca o reconhecimento de varios
direitos humanos, que alteraram a conduta dos diversos segmentos
sociais. Um dos principais efeitos dos movimentos das mulheres ao
longo do século XX & o reconhecimento dos direitos humanos das
mulheres na estrutura legislativa da Organizagao das Nag¢oes Uni-
das (ONU) e na Organizacao dos Estados Americanos (OEA), por
meio da edi¢ao de inimeras declaracdes e pactos, a partir de 1948,
ano que foi publicada a Declaragao Universal de Direitos Humanos
(ONU, 2000). A partir desta, gradualmente, foram criadas declara-
¢oes e pactos especificos para as mulheres onde, legalmente, era re-
conhecida a diversidade biologica, social e cultural dos seres huma-
nos. Os Estados membros passaram assim a promover a igualdade
entre os géneros, a lutar contra a discriminacéo e a violéncia sobre a
mulher, uma vez que apesar dos avangos existentes os homens con-
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tinuavam a ter maior acesso a educacao e a empregos com melhores
remuneragoes, nao existindo igualdade de género.

A nivel nacional, a preocupagao com o fenomeno da violencia
praticada contra as mulheres surge posteriormente a Revolugao dos
Cravos de 1974. O processo de criminalizagao da violéncia no seio
familiar em Portugal foi um ato demorado, como consequéncia dos
mais de vinte anos de atraso que o pais sofria face aos restantes pai-
ses europeus, causados pelo longo periodo de ditadura salazarista
(1926-1974) que o pais vivenciou (Duarte, 2011). O periodo pos-dita-
dura foi propicio a transformacao de mentalidades, possibilitando
a criagao de igualdade de oportunidades. A Constituicao de 1976 &
o primeiro sinal significativo de mudanga em matéria de igualdade
de género, uma vez que a partir desta se encontra instituido num
diploma legal portugues a igualdade de direitos e deveres relativa-
mente aos conjuges (Duarte, 2002). Paralelamente, com a ratificagao
de Portugal da Convengao sobre a Elimina¢ao da Violencia contra
as Mulheres (1979), o pais da o primeiro passo alcangar a comu-
nidade internacional relativamente as questdes relacionadas com
violencia praticada contra as mulheres. O Codigo Penal de 1982,
nomeadamente, com o art.° 153 do mesmo, pode ser considerado
a pedra basilar do crime de violencia domeéstica, uma vez que este
constituia como crime piiblico os maus tratos ou sobrecarga de me-
nores e subordinados ou conjuges (Castro, 2011).

No final do século XX, anos 90, a violéncia sobre as mulheres
comegou assim a constituir-se um problema de agenda politica e
social nacional. Esta transformacao social foi desencadeada pela de-
finicao internacional da VSM como uma violacao dos direitos hu-
manos. Neste processo passou também a ser crime a violencia ocor-
rida na esfera doméstica. Anteriormente, o Direito atuava apenas
na esfera publica, omitindo-se assim da esfera privada. Desta for-
ma, o enquadramento legal da violéncia sobre as mulheres e da vio-
lencia doméstica sofreu uma profunda alteragao. A Lei n°61/91, de
13 de agosto foi a primeira lei que visava a prevengao da violencia e
protecao das mulheres vitimas. Esta lei responsabiliza o Estado na
execucao de medidas como o desenvolvimento de mecanismos de
prevengao e apoio, promogao de estudos sobre as mulheres e dos

Intervencao Social, n.° 66 (2.° semestre de 2025) | 61



Helena M. Carvalho

seus direitos, apoiar a criagao de associagdes de protecao e de apoio
as mulheres vitimas de crime, entre outras. Esta lei define vitima e
abrange todas as mulheres que tenham sido vitimas de crime, re-
sultante da discriminagao face ao seu género, abrangendo os crimes
sexuais, de maus-tratos praticados pelo conjuge, rapto, sequestro
ou ofensas corporais.

Em 1993, com a Conferéncia Mundial sobre os Direitos Hu-
manos (Declaracao de Viena), quando abordadas as estratégias de
combate a violéncia domeéstica, o tema “Violéncia Domeéstica” sur-
ge no panorama europeu. Portugal, pressionado pelo compromisso
europeu com a “Igualdade de Género” adota os Planos Nacionais
para a Igualdade. O Plano Nacional para a Igualdade de Oportuni-
dades fazia referéncia a prevengao da VSM. E no ano de 1995, o Co-
digo Penal no art.° 152 intitulado de “Maus-tratos ou sobrecarga de
menores, de incapazes ou do conjuge”, penalizava criminalmente
os maus-tratos fisicos ou psiquicos, sendo que o crime era agravado
pela existéncia de uma relagao conjugal entre os individuos, isto &,
o crime de maus-tratos passou a abranger nao so os sujeitos com
uma relacao marital, mas também, situagdes nas quais os envolvi-
dos coexistissem em situagoes semelhantes. No entanto, houve um
retrocesso no ambito da criminalizagao, sendo que a abertura de
processo-crime dependia da apresentacao de queixa por parte da
vitima, uma vez que este diploma atribuia um carater particular
ao crime, contribuindo para que o fenomeno da violéncia contra
as mulheres permanecesse no espago privado (CIG, 2016). Passa-
dos trés anos da revisao penal de 95, a Lei n° 65/98, introduz uma
nova alteragao a natureza do crime, que com esta alteragao passou a
denominar-se de “Maus-tratos e infracao de regras de seguranga”.
Desta forma, o crime passa a assumir um carater semiptblico, po-
dendo o Ministério Puiblico iniciar o processo-crime se o interesse
da vitima o impuser e se o alegado agressor nao se opuser antes de
ser deduzida a acusacao (Castro, 2011).

Entretanto, com a Resolu¢ao da Assembleia da Repuiblica n°
31/99, de 14 de abril, surge a garantia de protecao as mulheres vi-
timas de violéncia e como forma de combate da VD surge o Plano
Nacional Contra a Violencia Domeéstica (Resolu¢ao do Conselho de
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Ministros n°55/99, de 15 de junho). Este ocorre desde esse ano até
a atualidade. O Decreto-Lei n°107/99, de 3 de agosto, estabelecia
a criacao da rede puiblica de casas de apoio a mulheres vitimas de
violencia domeéstica, ou seja, as casas abrigo. Com a Lei n° 7/2000,
de 27 de maio, define a violéncia contra a/o conjuge como crime
publico ou a quem ele conviver em condi¢des semelhantes as dos
conjuges. Esta passa a poder acionar a moldura penal sem o senti-
mento da vitima e do agressor. Também no ambito desta legislacao,
0s maus-tratos passaram a ser motivo valido legalmente para o pe-
dido de divorcio (Dias, 2010).

Na realidade o facto de a VD se ter tornado crime publico com
a Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, vem reconhecer que se trata nao so
de um problema social, mas também de um problema puiblico, que
diz respeito a todos. Desta forma, quebra-se a ideia da nao intro-
missao do Estado na esfera domeéstica, que durante séculos man-
teve a problematica da violencia domeéstica confinada as paredes
do lar com expressoes como “entre marido e mulher, nao se mete a
colher”. Assim, constata-se que como crime publico e a lei & funda-
mental, pois a legislagao € o instrumento legal que define e regula
como a violencia doméstica é tratada no sistema judicial e social de
um pais. Quando a violéncia domeéstica é classificada como um cri-
me publico, isso significa que as autoridades tém o poder e a obri-
gacao de investigar e processar 0s casos, mesmo sem a cooperagao
da vitima, passando as vitimas e terem direitos legais adicionais,
como o acesso a protecao policial, ordens de restri¢ao contra a pes-
soa agressora e assisténcia juridica gratuita. Pode ainda incluir me-
didas como a prisao preventiva da pessoa agressora, a condugao de
investigacoes policiais e o julgamento dos casos perante tribunais
especializados em questdes de violéncia domeéstica. Sendo compro-
vada a pratica do crime de violencia domeéstica, os/as agressores/
as sao responsabilizados/as legalmente por seus atos perante a lei.
Isso pode resultar em penas que incluem prisao, multas, programas
de reabilitagao ou outras medidas punitivas, dependendo da legis-
lagao especifica e das circunstancias do caso.

Para que pudessem ser introduzidas e sentidas mudangas no
que a este tipo de violencia diz respeito, foi fundamental o reco-
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nhecimento da violéncia doméstica como crime ptiblico.> A Lei n°

59/2007, de 4 de setembro, foram introduzidas transformacoes sig-
nificativas no ambito da criminalizacao do fenomeno da violéncia
domeéstica. Primeiramente alterou-se a designacao do crime, que
deixou de ser denominado de maus-tratos e foi definido no mesmo
diploma como “Violéncia Domeéstica” e tipificado autonomamente
no art.° 152 “Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos
fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacoes da li-
berdade e ofensas sexuais”. Além disso, a partir deste momento fica
claramente expresso na lei que o crime de violéncia domeéstica pode
ser cometido de forma reiterada ou nao, pondo um ponto final na
discussao jurisprudencial existente (Duarte, 2011).

Em 2009, a Lei 112/2009, estabelece o regime juridico aplicavel
a prevencao da violencia domeéstica, a protecao e a assistencia das
suas vitimas. Com este documento consagraram-se os direitos das
vitimas, bem como, garantias a sua protecao através da constitui-
¢ao do Estatuto de Vitima que confere como direitos: o direito a
informacao, o direito a protecao, o direito a assisténcia especifica e
o direito a indeminizacao e restituicao de bens. E ainda no ambito
desta legislagao que foram definidas as condi¢oes e regulamentos
para a implementacao de uma rede nacional de apoio especializado
como casas-abrigo e centros de atendimento a mulheres vitimas de
violencia domeéstica. Aléem disso, este diploma vem ainda ampliar
o conjunto as medidas de coacao a aplicar, instituindo a utilizacao
de meios técnicos de controlo a distancia e atribuindo o carater de
urgéncia na aplicagao de todas as medidas de coagao aplicaveis.

2 Defini¢ao: quem de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psi-
quicos, incluindo castigos corporais, privagoes da liberdade e ofensas sexuais.
Os atos descritos podem referir-se ao conjuge ou ex-conjuge; a pessoa de outro
ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma re-
lagao de namoro ou uma relacao analoga a dos conjuges, ainda que sem coa-
bitacdo; ao progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou, a pessoa parti-
cularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade, deficiéncia, doenca,
gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite (artigo 152°, do codi-
go penal, Decreto-Lei n.” 48/95).
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Em 2010, tendo em conta a Portaria 229-A /2010, 23 de abril &
aprovado o modelo de documento “Estatuto de Vitima” e em 2011
surge a Convengao de Istambul. Esta Convengdao do Conselho da
Europa como forma de prevencao e combate da VSM e da VD, foi
adotada pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa. Este foi
o primeiro instrumento europeu juridico que aborda as diversas
formas de violencia contra as mulheres, respetivamente a violencia
psicologica, stalking, a violéncia fisica, sexual ou assédio sexual.
Portugal foi o primeiro Estado-membro da Uniao Europeia a rati-
ficar este instrumento internacional. Com a lei n® 129/2015 reorga-
nizou a rede nacional de apoio as vitimas de VD. Refor¢aram-se os
mecanismos de articula¢do das varias entidades que a integram e
formaliza a integracao de respostas - que existiam na pratica, mas
sem previsao legal. Foi criada uma equipa destinada a analise re-
trospetiva situagdoes de homicidio em contexto de VD. O objetivo
é implementar novas medidas preventivas ao nivel dos procedi-
mentos das entidades com competéncias na matéria. Foi também
criada a “Base de Dados da Violéncia Domeéstica”. A Resolugao
de Conselhos de Ministros n°52/2019 cria uma comissao técnica
multidisciplinar para a melhoria da prevencao e combate a VD.
Esta comissdo técnica multidisciplinar deve apresentar propostas
concretas que permitam colmatar as caréncias identificadas.

No Decreto n° 8/2019, de 6 de marco, & declarado luto nacio-
nal pelo niimero de mulheres mortas em caso de violencia domés-
tica. Desde 1999, o Governo Portugués tem o dever de elaborar e
aprovar o Plano Nacional Contra a Violencia Domeéstica (PNCVD),
sendo este um instrumento de politicas piblicas cujo objetivo &
combater a violéncia doméstica e de género, aplicado em conjunto
com outras politicas sectoriais e em colaboragao com a sociedade
civil (Lei n.° 59/2007 de 4 de setembro). Até hoje foram criados
cinco PNCVD, elaborados de acordo com diretrizes europeias, que
se encontram sob responsabilidade da CIG (CIG, 2016).

Apesar de se estar a assistir a grandes esforcos e conquistas
no que toca a legislacao da violéncia sobre as mulheres nas nossas
sociedades, nem sempre os objetivos que sao delineados e propos-
tos a nivel internacional chegam a ser cumpridos a nivel nacional
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(Ferreira, 2000). Sera importante ter-se a consciéncia de que mui-
tas politicas acabam a esfumar-se quando chegam ao territorio da
implementacao pratica, devido essencialmente a insuficiente apli-
cacao das linhas de orientagao para integrar as relacoes sociais ao
nivel operacional, uma interpretagao restritiva do alcance da es-
tratégia do mainstreaming na fase de planejamento dos projetos
como por exemplo, a falta de sensibilizagao e de compreensao do
papel das mulheres ainda presente em varios setores e a falta de
atengao dada pelos altos responsaveis as atividades especificas de
promocao da igualdade na fase de implementac¢ao dos programas
e projetos. Conforme referido anteriormente, o conceito de violén-
cia & dinamico, varia tendo em conta as normas e os contextos e
pode nao ser partilhada por todos. Por outras palavras, modifica
tendo em conta a variagao espacial e temporal (Lisboa, 2009). E um
fenomeno com raizes culturais e historicas, legitimado pelas tradi-
¢oes (Krug, 2002). No contexto da violencia domestica, qualquer
incidente pode desencadear uma crise acompanhada de ameacas
ou agressoes psicologicas que sao, muitas vezes, seguidas de agres-
soes fisicas, levando ao chamado Ciclo de Violéncia Doméstica.

E como funciona o Ciclo de Violéncia Doméstica? Apos o epi-
sodio de violencia, instala-se muitas vezes um periodo de remissao
dos comportamentos violentos durante o qual a pessoa violenta
minimiza o que fez, justifica o seu comportamento através de racio-
nalizagdes e desculpas varias que vao desde o consumo excessivo
de alcool ou substancias psicoativas, a situagdes provocadas pelo
stress ou, ainda, provocagdes que que pessoa agressora designa
serem incitadas pela propria vitima. Por vezes, esta assume-se até
como culpada dos seus atos e tem atitudes afetuosas, prometendo
nunca mais tornar a repeti-los e adotando atitudes nao violentas,
pelo menos temporariamente. Esta mudanga de atitude acaba por
criar na vitima a esperanca de que a pessoa agressora nao voltara a
ser violenta, no entanto, o exercicio da violéncia sobre a vitima sur-
gira de novo, sendo que muitos destes periodos de “lua-de-mel”

apresentam-se como bastante curtos e tendem a desaparecer ao
longo do tempo (CIG, 2016).
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Felizmente, com a introdugao da VD na agenda politica nacio-
nal e de forma a complementar a intervencao reguladora do Esta-
do ao nivel do aparelho judicial e, paralelamente, a crescente cons-
ciencializagao publica para o fenomeno, verifica-se que o apoio
as vitimas de violencia doméstica em Portugal esteja a aumentar,
assentando num sistema de respostas sociais publicas e privadas,
que atualmente permitem as vitimas disporem de um conjunto de
servigos aos quais podem recorrer para quebrarem o siléencio e so-
licitarem ajuda (Almeida, 2008).

Os ODS sao os seguintes:
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No entanto, para o presente artigo, importa refletir sobre o ob-
jetivo 4, 5, 8, 10 e 16, ou seja, a educagao com qualidade (ODS4), a
igualdade de género (ODS5), o trabalho digno e crescimento eco-
nomico (ODS8), reduzir as desigualdades (ODS10) e paz, justica e
institui¢oes eficazes (ODS16).

* SDG_POSTER_PT_new2018.jpg (1114x648) (rocketcdn.me)
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Servigo Social e o atendimento e acompanhamento as vitimas
de violencias domestica

O Servigo Social desempenha um papel crucial no atendimento
as vitimas de violéncia domeéstica, devendo ser uma area de inter-
vengao privilegiada na constitui¢ao de uma equipa técnica para o
atendimento e acompanhamento as vitimas de violéncia domeésti-
ca, conforme consta do Decreto Regulamentar n.° 2/2018 de 24 de
janeiro, art.° 24. A equipa técnica deve ter uma constitui¢ao multi-
disciplinar, constituida por técnicos e/ou técnicas com formagao
superior, preferencialmente nas areas do servigo social, psicologia
e direito, num ntimero minimo de dois, devendo pelo menos um
exercer as fungoes a tempo completo. As equipas multidisciplinares
sao essenciais ao nivel da interven¢dao uma vez que assume, con-
forme referem D’Almeida, Sousa & Caria (2021) com a multidis-
ciplinariedade, orientada para a interdisciplinaridade, se passa do
simples intercambio de ideias para uma cooperagao entre as dife-
rentes areas. Verifica-se que o trabalho em equipa exige um espirito
de dialogo e de complementaridade entre os diferentes saberes por
forma a aprofundar o conhecimento sobre a situagao em que esteja
a trabalhar, respondendo a uma das competéncias da equipa técni-
ca, isto &, garantir o atendimento e acompanhamento das vitimas
(alinea a), do art.” 24). Portanto, também a area do servico social
assume um papel preponderante no combate ao flagelo da violén-
cia domeéstica, inclusive nas estruturas de atendimento as vitimas.
Estes profissionais téem a responsabilidade de oferecer suporte,
orientagao e recursos para ajudar as vitimas a superar os desafios
decorrentes da violencia domeéstica. Considerando a relagao que &
(ou deve ser) estabelecida, os/as Assistentes Sociais, sao profissio-
nais que proporcionam um ambiente seguro e acolhedor para as
vitimas, permitindo que expressem suas experiéncias e emogoes.

Este tipo de intervengao € descrito por Lameiras (2015) como o
modelo de Intervencao Social Psicossocial. Destina-se a individuos
que manifestam um problema interno, como as relagoes familia-
res como € o caso da violéncia doméstica, devido a dificuldades no
seu funcionamento psiquico e na relacao dos sistemas, neste caso,
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no sistema familiar. Os objetivos da natureza deste tipo de inter-
vengao sao promover e facilitar adaptagdes positivas corrigindo ou
prevenindo intera¢des inadequadas. Obviamente que para o su-
cesso de qualquer intervencao, & fundamental a realizacao de um
diagnostico correto, sendo necessaria uma avaliagao abrangente
das necessidades da vitima, considerando fatores como seguranga,
satide fisica e mental, habitacao, emprego, entre outros, garantindo
a avaliacao e gestao do grau de risco e das necessidades sociais das
vitimas, conforme o art.®° 24 do Decreto Regulamentar n.°2/2018 de
24 de janeiro e o modelo de Intervencao Psicossocial, referindo que
a realizagao do diagnostico social deve ser dividido pelo estudo/
diagnostico social, plano de intervengao, avaliacao e reflexao da in-
tervencao (Lameiras, 2015). Processo este que deve ser desenvolvi-
do ao longo de varias entrevistas para identificar e compreender o
problema e focar-se nas suas causalidades, dificuldades e, acima de
tudo, na sua resolugao. Este diagnostico permitira que a pratica do
(da) Assistente Social seja reflexiva e, assim, as decisdes que sejam
tomadas o sejam de forma responsavel. Até porque uma pratica
reflexiva permite que estes profissionais sejam capazes de enfrentar
situagdoes complexas e imprevisiveis, passando por trés momentos
de reflexao: a reflexao na acao, a reflexao sobre a agao e a reflexao
sobre reflexao-na-acao (D’ Almeida, Sousa & Caria, 2021).

Outras das competencias da equipa, é a elaboragao do plano de
seguranga quando, face a dentincia da pratica do crime de violéncia
domeéstica, o mesmo nao tiver sido desenvolvido pelos respetivos
orgaos de policia criminal, informando-os do mesmo (alinea c), do
art.° 24). Estes planos de seguranca querem-se personalizados para
ajudar as vitimas a se protegerem e a criarem estratégias para redu-
zir o risco de futuras situagoes de violencia e devem ser elaborados
conjuntamente com a vitima por forma a serem o mais exequiveis
possivel. Mais uma vez, verifica-se a importancia do sucesso do tra-
balho em rede, articulagao essa que o Servigco Social deve realizar
de forma natural, cuidada e competente pois uma boa articulagao,
encaminhamento e coordenacao de servigos facilitam o acesso da
vitima a servigos essenciais, como a integracao em Casa Abrigo, as-
sistencia médica, aconselhamento psicologico, servigos juridicos e
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programas de emprego. Assim, sempre que necessario, deve elabo-
rar-se o plano individual de intervencao (alinea d), do art.® 24). Con-
forme a alinea e) do art.” 24 do Decreto Regulamentar n.°2/2018 de
24 de janeiro, alinea e), a equipa técnica deve avaliar periodicamen-
te o plano de seguranga da vitima especifica e o plano individual de
intervencao, procedendo aos ajustamentos necessarios.

De referir que o(a) Assistente Social trabalha com a vitima e,
quando apropriado, com outros membros da familia, para abordar
as dinamicas familiares e promover relagdoes mais saudaveis. E fun-
damental perceber que nao e porque se elimina o comportamento
da violencia domeéstica, que este e outros problemas sejam total-
mente sanados. Os fenomenos da VD e a forma de vida em torno
do contexto numa familia, vai muito aléem do ato violento, seja de
que tipo for. Vejamos, por exemplo, no caso em que o agregado
familiar é constituido por criangas ou jovens, durante muitos anos,
a articulacao entre a protecao das vitimas adultas sobrepunha-se,
em alguns casos, a protecao das criangas e jovens. Com a Lei n.°
57/2021 de 16 de agosto, vimos reconhecida a crianga e/ou jovem
como vitima, sempre que a violéncia domeéstica ocorra onde exis-
tam filhos menores de idade, conforme consta na alinea 6, art.° 14
da referida lei: “a atribuicao de estatuto de vitima a crianga e a pes-
soa adulta & comunicada imediatamente pelas autoridades judicia-
rias ou pelos orgaos de policia criminal a comissao de protecao de
criangas e jovens e ao tribunal de familia e menores territorialmente
competentes.” Esta alteragao foi muito importante para o sistema
de protecao porque deixa de haver duivida quanto a sua situagao.
A crianga e/ou jovem deixa de ser considerada que apenas estava
sujeita a exposi¢ao da violencia familiar como forma de mau-trato
psicologico (Pereira & Alarcao, 2016), surgindo instrumentos que
tém como objetivo avaliar o impacto da pratica de violencia domeés-
tica na infancia.

Nao devemos esquecer que, muitas das vezes, com a separagao
dos pais para que a situagao de violencia doméstica deixe de existir,
verifica-se a existéncia de outros problemas, que podem revelar-se
tanto ao nivel das pessoas adultas como das criangas e/ou jovens.
Portanto, a avaliacao deve realizar-se centrada na situagao concre-
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ta, porque mais do que observar, importa compreender para que se
possa realizar corretamente o levantamento sobre as necessidades
e planificar uma intervengao que possa responder ao interesse su-
perior de cada crianga ou jovem (Sani & Caridade, 2016). Com este
trabalho, pretende-se que a vitima tenha, ou se consciencialize, da
sua situagao e ao trabalhar as suas fragilidades adquira a capaci-
dade necessaria para fazer frente as suas capacidades. A relacao
estabelecida entre 0s/as Assistentes Sociais e a vitima, &€ o elemento
central da intervengao por ser (ou assim se espera) uma relagao em-
patica e de confianga, devendo manter uma relagao de unicidade,
pois a qualidade é essencial e condiciona o sucesso da intervengao
(Lameira, 2015). Alem disso, a intervengao do(a) Assistente Social
pode fazer a diferenca, com a realizagao de agoes que visem a edu-
cacao e sensibilizagao da comunidade, desenvolvendo programas
de consciencializagao, informagao e educagao para prevenir a vio-
léncia domestica, promover a igualdade de género e o respeito por
todos/as.

Por fim, no que ao tipo de intervencao desta equipa multidis-
ciplinar diz respeito, esta tem a competéncia de articular com as
demais estruturas relevantes para o processo de acompanhamento,
encaminhamento e autonomizacao da vitima (alinea f) do art.® 24
do Decreto Regulamentar n.° 2/2018 de 24 de janeiro). Ou seja, ao
longo de todo o acompanhamento e avaliagao regular, ha o obje-
tivo de se apoiar a vitima a autonomizar-se face a uma situagao
de violéencia domeéstica e, muitas vezes, de dependéencia ao longo
de varios anos. De referir que conforme indica a alinea 4, do De-
creto Regulamentar anteriormente referido, o atendimento e acom-
panhamento das vitimas previsto na alinea a) do niimero anterior
nao pode ter natureza de um processo alternativo de resolugao de
conflitos, incluindo a mediagao e a conciliagao, nem pode ser pres-
tado simultaneamente, pela mesma equipa técnica, a vitimas e a
agressores/ as (idem).

Além do atendimento e acompanhamento que estas equipas
assumem, o trabalho de prevencao, sensibilizacao e informacao
assume especial relevancia, uma vez que ao informar estao-se a
prevenir situacoes futuras de violéncia doméstica. Assim, podem
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realizar-se acoes de sensibiliza¢dao sobre o que consiste a violencia
domestica, todas as acdes devem ser dirigidas a comunidade em
geral, assim como a grupos especialmente vulneraveis como a po-
pulagao idosa, mulheres ou pessoas com deficiéncia; acoes sobre
a violencia no namoro; sessdoes de prevencao do bullying; teatros
forum; atividades de sensibilizacao em datas comemorativas como
o Dia Internacional da Erradica¢ao da Violéncia Contra a Mulher;
a criagao de panfletos e flyers ou a utilizagao de recursos como mu-
ppies. Paralelamente, pode realizar-se investigacao que possa vir a
resultar na producao de contetido académico/ cientifico como for-
ma de que estas contribuam para a consciencializagao e ao combate
da problematica. Ou seja, ao tratar a violéncia domeéstica como um
crime pliblico, ha uma oportunidade maior de consciencializar a
sociedade sobre os sinais de abuso e os recursos disponiveis para
ajudar as vitimas. Isso pode levar a uma mudanga cultural mais
ampla, onde a violéncia doméstica é vista como inaceitavel e onde
as vitimas se sentem mais encorajadas a procurar ajuda. Estas sao
apenas algumas das iniciativas que podem ser desenvolvidas, sem-
pre com o objetivo de combater a violéncia e a violéncia doméstica,
assim como promover o bem-estar de todos os cidadaos.

Consideragoes finais

Refletir sobre esta problematica € um enorme desafio para
qualquer profissional que intervenha com a mesma, sendo dificil a
dissociagao entre a experiéncia pratica e a reflexao tedrica que aqui
se trouxe. Contudo, a intervengao do(a) Assistente Social no ambito
da violencia domeéstica € mais do que apenas um trabalho profis-
sional; & um compromisso ético e moral com a defesa dos direitos
humanos e a promogao da justica social. Ao refletirmos sobre esse
papel crucial, somos confrontados com a complexidade e a gravi-
dade das realidades enfrentadas por aqueles que sofrem nas maos
de agressores(as).

E evidente que o(a) Assistente Social desempenha um papel
central na prestacao de apoio as vitimas, fornecendo-lhes recursos,
orienta¢ao e um espago seguro para expressarem suas experiencias.
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No entanto, essa intervengao vai além do aspeto imediato de cuidar
das vitimas; também envolve uma luta constante contra as raizes pro-
fundas da violéncia doméstica, como desigualdades estruturais, nor-
mas culturais prejudiciais e falhas nos sistemas de justica e protecao.
Neste contexto, a intervencao do(a) Assistente Social ndao é apenas
reativa, mas também proativa. Envolve a promo¢ao de mudangas
sistémicas que abordem as causas subjacentes da violencia domesti-
ca, como a capacitagao das vitimas, a desconstrucao de estereotipos
de género e a implementacao de politicas publicas que garantam o
acesso equitativo a justica e aos servigos ou respostas de apoio.
Além disso, é essencial reconhecer o desafio continuo enfren-
tado pelos(as) Assistentes Sociais diante da escassez de recursos e
da resisténcia institucional a mudang¢a. Em muitos casos, eles tra-
balham em condi¢oes adversas, lidando com altos niveis de stress
emocional e pressdao constante para oferecer resultados tangiveis
em um ambiente onde as solu¢des sao frequentemente complexas
e multifacetadas. No entanto, apesar desses desafios, a intervengao
do(a) Assistente Social no ambito da violéncia doméstica & um tes-
temunho do poder transformador do trabalho e servigo social. E
um lembrete de que, mesmo diante da adversidade, podemos fazer
a diferenca na vida das pessoas, capacitando-as a romperem o ciclo
da violencia e reconstruirem suas vidas com dignidade e respeito.
Portanto, ao final desta reflexao, somos lembrados da impor-
tancia de apoiar e valorizar o trabalho destes profissionais que es-
tao na linha de frente desta luta. A sua dedicagao incansavel e com-
promisso com a justica social sao fundamentais para a construgao
de uma sociedade mais segura, igualitaria e compassiva para todos.
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