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Residencia multiprofissional em Servico Social e envelhecimento

Resumo: Este artigo, baseado na vivencia de uma residente em
Servigo Social na satide, aborda os desafios da Residencia Multipro-
fissional no contexto do envelhecimento. Através de levantamento
bibliografico, anotacdes de campo e discussao de casos, analisa-se
a importancia de uma formagao critica diante da precarizacao das
politicas publicas de satide voltadas a populagao idosa. A trajetoria
da satide no Brasil, os impactos do neoliberalismo e as reformas ins-
titucionais sao examinados como fatores que agravam os dilemas
da atuacgao profissional. O estudo evidencia que a residéncia deve
promover nao apenas capacitagao técnica, mas também consciéncia
critica sobre as expressoes da questao social, fortalecendo o papel éti-
co-politico do Servigo Social no cuidado com a pessoa idosa.

Palavras-chave: Residencia multiprofissional; Servigo Social e en-
velhecimento; Dilemas e desafios; Precarizagao da satide; Conjuntura
de crise.

Abstract: This article, grounded in the experience of a Social
Work resident in healthcare, addresses the challenges of Multiprofes-
sional Residency in the context of aging. Based on literature review,
field notes, and case discussions, it highlights the need for critical
training in response to the erosion of public health policies directed
at the elderly. The historical trajectory of Brazil's healthcare system,
the impacts of neoliberalism, and institutional reforms are examined
as factors shaping professional practice. The study emphasizes that
residency should go beyond technical skills, fostering critical aware-
ness of social issues and strengthening the ethical-political role of So-
cial Work in elder care.

Keywords: Multiprofessional residency; Social work and Aging;
Dilemmas and challenges; Health care precarization; Crisis context.
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1. Introducao

O presente artigo € oriundo da experiéncia e reflexdes pessoais
como residente em Servigco Social no ambito da satide, tem como
tema: “Residéncia Multiprofissional em Servigo Social e Envelhecimento:
dilemas e desafios na atual conjuntura de crise”. O estudo foi motivado
pela vivéncia enquanto residente no programa de envelhecimento no Hos-
pital Universitario. Tem como objetivo central fortalecer o debate sobre
o Servigo Social no envelhecimento e seus desafios frente a precarizagio
politica de saitde voltada para a populagio idosa.

Dessa forma, a Residéncia Multiprofissional ndo apenas se configura
como curso de pos graduagio ligada a especializagio, mas também repre-
senta uma estratégia de formagao que interliga a formagao qualificada nas
quais estdo pautadas a teoria e a pratica. Os documentos que formulam
as Normativas por onde estd assentada a Residencia Multiprofissional
Portaria Interministerial N° 7, de 16 de Setembro de 2021, sob a for-
ma de curso de especializagao, por caracteristica de ensino em Ser-
vigo de responsabilidade conjunta dos setores da educacao e satide.
Portanto, voltado para a formacao de profissionais de diferentes
areas da satide em um ambiente de trabalho pratico, sob a supervi-
sao de profissionais preceptores. Tem sua carga horaria de 60 horas
semanais, duragao minima de dois anos e de regime dedicagao ex-
clusiva®

! A carga horaria & de 60 horas semanais, com duragao minima de dois anos e regime
de dedicacgao exclusiva. Portanto, a Residéncia Multiprofissional em Satide & uma mo-
dalidade de formacao que visa formar profissionais de diversas areas da satide para
atuarem de forma integrada, seguindo os principios do Sistema Unico de Satide (Silva,
2018). Conforme a portaria mencionada, nesta modalidade de programa de Residencia
em Satide, no ambito profissional, os profissionais sao orientados pelos principios e
diretrizes do SUS, a partir das necessidades e realidades dos locais e regioes, de forma
complementar aos seguintes segmentos que norteiam o programa.

I - cenarios de praticas em servico do Pais; II - politica nacional de gestao da educagao na
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E com isso, buscamos nos debrucar sobre esta tematica da Resi-
déncia como ponto primordial da formacao especializada, na busca
do fortalecimento do debate do Servico Social na Gerontologia criti-
ca como area de produgao do conhecimento académico que contri-
bui no entendimento do trabalho do Servi¢o Social no atendimento
a pessoa idosa no ambito da satide.

Destarte para alguns dados 1) A trajetoria historica da satide no Bra-
sil, até o Sistema Unico de Saiide, tem sido alvo de destruicdo e privatizagio
dos servigos de saiide. Com foco e inicio da investigacio nos debrucamos a
aprofundamento dos estudos aparte da crise estrutural do capital e as pri-
meiras iniciativas de privatizagio da saiide pitblica, agudizadas no periodo
da Ditadura Militar (1964-1985), observa-se um contraste com o Movimen-
to da Reforma Sanitaria Brasileira (RSB) nas décadas de 1970/80, que pre-
coniza um conceito ampliado de saiide na perspectiva universalista e de nova
ordem societal. Fruto do Movimento da RSB, a Seguridade Social, inscrita
na Constituicio Federal de 1988, e o Sistema Unico de Satide (SUS), com a
Lei 8080790, disputam na sociedade a hegemonia politica com a ordem mun-
dial do projeto neoliberal na década de 1990.

Em segundo plano discutiremos o item 2) A importancia da residén-
cia multiprofissional para o Servigco Social no Envelhecimento. Sequndo
Iamamoto (2011), o Servigo Social desenvolve um papel claramente poli-
tico na divisdo social e técnica do trabalho, atendendo as requisicoes das
expressoes da questao social no atendimento a populagio idosa. Para tanto,
Diante das dimensoes tedrico-metodologica, ética, politica, técnico-operati-
va e das dimensoes informativa e formativa da profissio, ha um comprome-
timento da qualidade dos servicos prestados no atendimento e acolhimento
dos pacientes e familiares da pessoa idosa

satide para o SUS; III - estratégias pedagogicas capazes de utilizar e promover cenarios
de aprendizagem, de modo a garantir a formagao integral e interdisciplinar; IV - in-
tegragao ensino-servigco, por intermédio de parcerias dos programas com os gestores,
trabalhadores e usuarios do SUS; V - integracao dos Programas de Residéncia Mul-
tiprofissional em Satide e de Residéncia em Area Profissional da Satide com a edu-
cagao profissional, a graduacao e a pos-graduacao na area da satide; VI - articulagao da
Residencia Multiprofissional em Satide e em Area Profissional da Satide com a Residén-
cia Meédica; VII - descentralizagao e regionalizagao, contemplando as necessidades lo-
cais, regionais e nacionais de satide no ambito do SUS; e VIII - integralidade que con-
temple todos os niveis da Atencao a Satide e a Gestao do Sistema. (BRASIL, 2021,p.1)
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Os caminhos metodologicos adotado para construgio do trabalho en-
volveu: levantamento bibliografico; anota¢oes de diarios de campo;
observacoes de casos da equipe multiprofissional; participacao em
aulas remotas dos eixos ligados aos programas de pos-graduacao -
COREMU; e reunioes e discussoes de casos no ambito do ambula-
torio José de Magalhaes ee da enfermaria do Hospital Universitario.
e Abordagens e debates no Programa de Assisténcia Domiciliar -
PADI. Esperamos que este estudo possa contribuir para o debate so-
bre a residéncia qualificada e especializada critica em Servigo Social.

2. A trajetoria historica da saide no Brasil, ate o Sistema Uni-
co de Saude, tem sido alvo de destruicao e privatizacao dos servi-
¢os de saude

A trajetoria da satide no Brasil, perpassando pelo debate da re-
forma sanitaria até o Sistema Unico de Saitde (SUS), este como alvo de
destruicao e privatizagio. Neste contexto das lutas sociais, teve-se assegu-
rado na Constituicdo de 1988: a saiide como politica publica universal e a
insergio da saiide no processo de redemocratizagdo Brasileira e a criagdo do
SUS. Apresentaremos também o arcabouco legal da politica de saiide como
politica de Estado e a legislacio que a requlamenta.

E ainda, o periodo atravessado pelo governo Fernando Collor de
Mello — (1990 a 1994); as normas operacionais basicas da saiide e sua
ampliagio; entre outros elementos, o impeachment, a entrada de Governo
de Itamar Franco (1992 a 1995); o abraco ao neoliberalismo e o contexto da
saiide no governo de Fernando Henrique Cardoso e seu primeiro mandato
(1995-1998).

Ademais, o segundo mandato de FHC (1998-2003): Terceira via -
contrareforma no Estado brasileiro sustentada pelas aspiracoes neoliberais
que descaracterizou a atuacio do proprio Estado nas politicas publicas, as
privatizacoes de varias empresas pitblicas; o governo de Luiz Inacio lula
da Silva e a manutengio da agenda Neoliberal (2003-2011) e questio da
saiide no governo de Dilma Rousseff (2011-2016).

Neste contexto, com a instauracio do golpe de 2016, as medidas de
corte de gasto piiblico pelo Governo ilegitimo de Temer, institui a emenda
Constitucional (EC No 95/ 2016), que congela por vinte anos os investi-
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mentos voltados para politicas sociais como sailde, educagio, previdéncia
e assisténcia social. Apos Em 2018 tivemos a vitoria presidencial da extre-
ma-direita no Brasil, com a elei¢do de Jair Messias Bolsonaro. A princi-
pio o governo Bolsonaro na visido de Nogueira (2023) é caracterizado por
uma estrutura nao homogeénea, com trés niicleos principais: (I) militar, (II)
ideologico e (I1I) economico-liberal.

As transformagoes no mundo do trabalho, advem da crise permanen-
te do capitalismo, em sua fase neoliberal, resulta em substantivas perdas
aos segmentos subalternos (desemprego, precarizagio do trabalho etc.) e
fizeram emergir outras expressoes da questio social, que, adicionadas as
sequelas ja existentes, alargaram a distancia entre os poucos que possuem
muito e pouco que nada tém. Nesse sentido, sequndo Antunes (2015), fo-
ram intensas as modificacoes ao que tange a classe-que-vive do trabalho.
Para IAMAMOTO (2011 p.36) as repercussoes da proposta neoliberal no
campo das politicas sociais sdo nitidas, tornando-se cada vez mais focaliza-
das, mas descentralizadas, mais privatizadas. Presencia-se a desorganiza-
¢do e desmonte dos servigos sociais pitblicos.

Assim, tais indicacoes apontam para que a reflexdo contemporinea
sobre o trabalho profissional tome, com urgéncia, um banho de realidade
brasileira, munindo-se de dados, informagcoes e indicadores que possibili-
tem identificar as expressoes particulares da questio social, assim como
0s processos sociais que as reproduzem. Essas mudangas na estrutura das
politicas sociais e na funcionalidade do Estado, trouxe incidéncias signifi-
cativas também para as politicas sociais, especialmente impactos no SUS,
isso vai incidir diretamente no ambito do trabalho dos Assistentes Sociais,
nas relacoes diretas de trabalho de sua atuagio.

Acerca disso, compreende-se que as transformagoes do mundo do tra-
balho afetaram diretamente no dia a dia do Servigo Social, uma vez que
este faz parte da divisdo socio-técnica do trabalho, por isso nio se faz imune
aos efeitos deletérios e os efeitos da crise estrutural provocada pelo capital
e suas novas configuracoes Neoliberal. As transformagoes no universo do
trabalho no capitalismo contemporaneo produzem miltipla processualidade
nas condigoes de vida e trabalho da classe trabalhadora, desproletarizagio
do trabalho industrial fabril e amplia expressivamente o assalariamento no
setor de servigos.

Generaliza-se a subproletarizagio do trabalho, nas formas de trabalho
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precario, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado, domeéstico e infor-
mal. Verifica-se na atualidade uma significativa heterogeneizagio do traba-
lho, expresso, sobretudo, pela crescente incorporagio do contingente femini-
no no mundo operario, mas também pela incorporagio do trabalho infantil e
pela presenga significativa de forca da mio de obra migrante, acompanhado
de formas contemporaneas de degradacio do trabalho, alem da desespeciali-
zagdo ou desqualificagdo do operario industrial e da criagdo dos trabalhado-
res multifuncionais (ANTUNES apud CEOLIN, p.251, 2015).

3. A importancia da residencia multiprofissional para o Ser-
vig¢o Social no Envelhecimento

A Residéncia Multiprofissional em Satide & um curso de pos-
-graduacao Lato Sensu, conforme a Portaria Interministerial N° 7,
de 16 de setembro de 2021, sob a forma de curso de especializagao,
caracterizado pelo ensino em servigo, com responsabilidade com-
partilhada entre os setores da educacao e da satide. Assim, € volta-
do para a formacao de profissionais de diferentes areas da satide,
em um ambiente de trabalho pratico, sob a supervisao de profissio-
nais preceptores.

Para tanto, o programa de Residéncia Multiprofissional em
Envelhecimento e Servigo Social da UNIFESP no periodo de mar-
¢0/2023 a margo/2025. Evidencia a centralidade na importancia da
atuacao do Servico Social na atengdao a satide da populacao idosa
atendida pelo Hospital Universitario. O principal campo de forma-
cao é o Hospital Sao Paulo - Unidades de Internacao e Ambulato-
rios. As caracteristicas desse espago socio-ocupacional sao baseadas
nos dados do Relatorio de gestao de 2022, o Hospital Sao Paulo —
(HSP/UNIFESP)>.

Segundo Relatorio (2022, p.10) “o HSP ocupa a posicio de maior
hospital universitario na rede federal, sendo responsavel pela cobertura
de uma area de 5 milhoes de habitantes de Sao Paulo, e um dos principais

2 Esta localizado no campus Sao Paulo, na Vila Clementino, sendo hospital escola refe-
réncia para os 7 cursos de graduacao e de 37 programas de pos-graduacgao (doutorado,
mestrado académico e mestrado profissional - 3.013 estudantes), assim como campo de
estagio para 1.091 residentes médicos e 361 residentes multiprofissionais.
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hospitais de referéncia quaternaria para a rede de assisténcia do Estado e da
Cidade de Sao Paulo, atuando de “Portas Abertas”. Isso significa que esta
aberto a toda a populagdo para atendimento pelo SUS”.

Tem papel fundamental para o ensino e pesquisa nos cursos da area
da saiide da Unifesp, tem a relevancia no atendimento assistencial a popu-
lagdo de cidade de Sio Paulo pelo SUS, que cumpre com a missdo primor-
dial de formagdo de qualidade dos seus profissionais com a exceléncia em
todas as especialidades, pois sdo ambientes riscos para o aprendizado mul-
tidisciplinar e interdisciplinar ambulatorial, permitindo aos estudantes de
graduacio, e pos-graduagio, incluindo os residentes, atingir um conheci-
mento mas abrangente, que é proporcionado pela diferenciacio de temas
abordados nas diferentes especialidades alcancando assim a sua exceléncia.

Portanto, a Residéncia em Envelhecimento e Servico Social é uma das
especializacoes voltada para os estudos que envolvem o envelhecimento do ser
humano a partir da saiide da pessoa idosa. Conforme projeto pedagogico, os
profissionais em formagao comegam a ser direcionados para o campo da pratica,
passando pelo Hospital Universitario, os Ambulatorios e atengio domiciliar.

No primeiro ano de residéncia, os profissionais sio alocados em enfer-
maria e ambulatérios e, no sequndo ano atendem nas enfermarias e Aten-
cio Domiciliar. Além do campo pratico, o projeto prevé as aulas teoricas
que sdo muito importantes nos niveis iniciais, que sio aulas da Geriatria e
Geronto e aulas do eixo COREMU/UNIFESP.

A experiéncia adquirida ao longo desses dois anos foi fundamental para
desvendar os fenomenos que se apresentavam no cotidiano, além de propor-
cionar reflexoes pessoais como residente em Servigo Social na area da saiide
do envelhecimento. Durante esse periodo, nos debrugamos sobre a Residen-
cia em Saitde, na atuacio do Servigo Social e o envelhecimento, assim como
os limites e desafios da Gerontologia no atendimento a pessoa idosa.

Enquanto profissional em exercicio, os desafios foram sobre as concepgoes
relacionadas a Gerontologia, e suas concepgoes e limites entre o saber do Servi-
¢o Social como formagio, que tem aciimulo teérico metodologico diferenciado.
Alem disso, na tentativa de aprofundar o debate do Servigo Social no atendi-
mento a pessoa idosa na perspectiva critica. Sabendo-se da relevancia do conhe-
cimento desse estudo, é imperioso destacar que nesta especializagio observou-se
que a ciéncia ndo estuda apenas o processo fisiologico do envelhecimento do
corpo humano, mas também toda a construgio social desses individuos.
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Primeiramente, precisamos entender qual é a funcdo desta residéncia
multiprofissional, no contexto central do envelhecimento, no que tange,
a compreensio sobre o que é essa especializacio? E o que ela pode contri-
buir no campo do saber da gerontologia® A autora Solange Teixeira vai
discutir em seu artigo “Envelhecimento, familia e politicas ptibli-
cas” sobre o conceito da Gerontologia social critica, que tem como
explicacao a parte do envelhecimento com aspecto biologico, e sua
contribuic¢ao a Gerontologia, na qual deu inicio ao campo especifico
diferentes estudos. Assim:

A Gerontologia, que fundou um campo especifico de estudos,
diferenciando-se das analises da Geriatria, que foi fundada na leitu-
ra dos aspectos biologicos e cronologicos do envelhecimento, com-
pondo fortalecer o modelo biomédico, no que significou o modelo
predominante de fazer ciencia em moldes positivista e na centrali-
dade no medicos nas defini¢des de envelhecimento e no seu trato.
(TEIXEIRA. p. 136, 2020)

Para Teixeira (2019, p. 136), a Gerontologia Social define o en-
velhecimento humano como um fendmeno biopsicossocial, e essa
contribuicdo é positiva para a Gerontologia. Desse modo, o enve-
lhecimento € um processo biopsicossocial que inicia um campo
novo, que, por vezes, nao consegue correlacionar com os estudos
e pesquisas existentes. Nesse campo de atuagao, pode-se ter difi-

* O envelhecimento & um processo continuo, comum a todos, mas também singular.
Cada individuo envelhece a seu modo, em virtude de fatores ambientais, biologicos,
econdmicos, culturais e sociais. O termo “idoso” ou “pessoa idosa” abriga diferencas,
singularidades e tracos especificos que devem ser observados pelo poder puiblico, a
fim de atender adequadamente as suas necessidades, dada a existéncia de varias ve-
lhices. Esta diversidade entre os idosos se da em razao de diferencas na capacidade
funcional, na relacao com o territorio, no contexto socioecondmico, nas relacoes fami-
liares e comunitarias, no género, nas experiéncias ja vividas e nas expectativas quan-
to ao futuro. (SAO PAULO, 2014,p.4). Segundo a SBGG” Quem & o especialista em
Gerontologia? E o profissional com formacao de nivel superior nas diversas areas do
conhecimento (Psicologia, Servigo Social, Nutri¢ao, Terapia Ocupacional, Direito etc),
titulado pela SBGG, apto para lidar com questoes do envelhecimento e da velhice, com
um olhar interdisciplinar a partir da sua area original de conhecimento. A SBGG con-
fere, através de concurso, o Titulo de Especialista emGerontologia” https://sbgg.org.
br/dia-do-assistente-social/ #:~:text=A %20atua % C3 % A7 % C3 % A30%20do %20Servi%-
C3%A70%20Social %20em %20Gerontologia,assim %20num % 20trabalho %20efetiva-
mente % 20interdisciplinar %2C %20facilitado %20Acessado no dia 27/08/224
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culdade em rastrear esses elementos de forma dialética. Essa visao
amplia a realidade a partir da perspectiva de totalidade, abordando
nao apenas questoes de satide, mas também aspectos como funcio-
nalidade, cogni¢ao e humor, que sao importantes. No entanto, as
abordagens multidisciplinares também devem ser consideradas.*
Nossas analises resultam em pontos interpretados através das ava-
liagdes sociais, mesmo que cada integrante da equipe tenha condu-
tas que contribuam para a reabilita¢ao dos idosos no processo de
satide. Vale ressaltar que, para o Servigo Social, ha um diferencial
em sua analise, pois nas suas intervencodes é feita uma abordagem
aprofundada por meio do instrumental adequado, que possui ele-
mentos para uma intervengao qualificada e responsavel. Como re-
sidente em Gerontologia, cabe a nos atribuir e colocar em pratica
todo o arcabougo tedrico-metodologico académico critico

4. Conclusao

Portanto identificamos no estudo durante a experiéncia que, a
residencia oferece potencialidade para profissionais que ja possuem a car-
teira profissional, sabendo-se que, na pos-graduacdo, ainda somos
alunos em experiéncia. Dada a circunstancia, é necessario tempo
para analises precisas no que concerne a linha de pensamento re-
flexivo, embora haja contradi¢des nas requisi¢oes institucionais e
limites a serem enfrentados na ateng¢ao ao idoso.

Constataram-se neste trabalho alguns elementos de relevancia
para pesquisa académica que envolve os Residentes em Servico So-
cial no Envelhecimento, permeados pela precarizagao da politica
de satide. Evidenciamos elementos que vao ao encontro das indaga-
¢oes e problematizagoes contidas na hipotese sobre como os impactos da
crise e as novas formas de precarizagao da politica de satide afeta-
ram direta e indiretamente os alunos e profissionais, inclusive no

* BRASILIA (2010, p. 44) “O assistente social, do trabalho em equipe na satide dispde an-
gulos particulares de observagao e interpretacao das condi¢oes de satide dos usuarios e
uma competencia também distinta para os encaminhamentos das a¢oes, que diferencia
do médico do enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam na
satide.
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trabalho e na satide dos Assistentes Sociais que estao inseridos no
espago da formagao académica.

Para tanto, verificaram-se expressoes da questao social, especi-
ficamente, a precarizacao do trabalho do Servigo Social no ambito
da satide e os seus desafios atuais na conjuntura de crise e os di-
lemas e desafios em que os residentes estao submetidos a enfren-
tar nos espagos socio-ocupacionais incluem problemas como a fal-
ta de recursos e investimentos para atender a populagio idosa, tanto no
ambulatorio quanto no hospital universitario. A precarizagao das
condic¢des de satide dos vinculos de trabalho tem gerado situacoes
de vulnerabilidade devido ao excesso de atividades, ao controle do
tempo de trabalho expresso por metas estatisticas, e a correlagao de
forcas entre a instituigao e os profissionais.

Para isso, cabe aos movimentos da categoria de Servigo Social por
seus meios de comunicagao e ag¢oes ampliar esses debates. Neste pon-
to, os foruns de pesquisa sao espagos deliberativos para reflexao das
questdes relacionadas ao aprofundamento da precarizagao do trabalho
do Servigo Social em seus diferentes espacos de atuagao, inclusive no
ambito da satide. Desta forma, as entidades representativas CFESS/
CRESS, ENESSO, ABEPSS sao de suma importancia para tratar dessas
questdes nos espagos socio-ocupacionais onde os profissionais, estu-
dantes e estagiarios estao desenvolvendo as suas praticas.

Isso porque a constru¢ao de uma sociedade mais igualitaria e
emancipada nao ocorre sem a consciéncia e a luta pelos direitos
e pela cidadania e isto abrange o “outro” e o “eu”. Por isso rea-
firmamos a importancia do comprometimento na formacao dos
residentes possibilitando a eles o0 maximo de aproveitamento no
ambiente da academia e no campo de estagio, a fim de aumentar a
percepgao de atuagao desse profissional em contextos complexos e
contraditorios. Por fim, pretende-se prosseguir com os estudos do
tema desenvolvido no presente trabalho a fim de tornar possivel
o desdobramento de futuras pesquisas no campo de investigacao
académica. Compreende-se ainda que a ampliacao desse estudo
contribui para o desenvolvimento de novas vertentes de acao de
pesquisa, de ensino e extensdo e para formacao e suas potencialida-
des na Residéncia em Servigo Social.
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