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A reinvengao do saber e da praxis do Servico Social

Resumo: Numa época de crescente invisibilidade face as expe-
riéncias de criangas e jovens trans, e de carencia de produgao cien-
tifica do Servigo Social neste dominio, torna-se pertinente a criagao
de linhas orientadoras e conhecimento cientifico para uma melhor
intervengao da profissao. A investigacao presente assenta numa me-
todologia qualitativa desenvolvida através de entrevistas semies-
truturadas a 2 profissionais de saide mental que atuam na area da
diversidade de género; 4 assistentes sociais que ja intervieram com
criangas ou jovens trans; e 3 jovens trans. Para a sistematiza¢ao dos
dados procedeu-se a analise tematica, segundo as propostas de
Braun e Clarke (2006), tendo emergido cinco temas: (i) experiéncias
e vivencias pessoais; (ii) fatores de perigo e protecao externos; (iii)
atualidade do Servico Social; (iv) entraves, dilemas e dificuldades do
Servigo Social; e por fim (v) urgencias e emergeéncias do Servigo So-
cial. Através destes temas & possivel concluir que os sistemas familia,
escola, politico, institui¢oes de infancia e juventude e satide, sdao os
principais fatores de perigo, mas também de protecao destas criancas
e jovens. Conclui-se também que é emergente uma reciclagem daqui-
lo que sao as praticas, a formagao e as ferramentas do Servigo Social
a fim de se prestar servigos inclusivos, afirmativos e nao opressores,
como a obrigatoriedade de supervisao profissional, mudanca nos
planos curriculares e a reestruturacao de materiais de trabalho. Este
estudo vem trazer um conhecimento mais aprofundado das viven-
cias de criangas e jovens trans, e ainda um conhecimento das varias
fragilidades a nivel pratico (falta de competéncias) e académico (for-
magcao escassa hestas questoes) do Servigo Social, sugerindo a criagao
de linhas orientadoras para a interven¢ao com criangas e jovens trans
e de novas investigagoes na tematica.

Palavras-chave: Criangas e jovens; Fatores de Perigo; Trans; Ser-
vico Social; Género.
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Abstract: In a time of growing invisibility regarding the expe-
riences of trans children and youth, and a notable lack of scientif-
ic production within Social Work in this field, the development of
guidelines and scientific knowledge for more effective professional
intervention becomes increasingly relevant. The present research is
based on a qualitative methodology, carried out through semi-struc-
tured interviews with two mental health professionals working in
the area of gender diversity, four social workers with experience
working with trans children or youth, and three trans youth. The
data were systematised using thematic analysis, following Braun and
Clarke’s (2006) framework, from which five central themes emerged:
(i) personal experiences and narratives; (ii) external risk and pro-
tective factors; (iii) the current state of Social Work; (iv) challenges,
dilemmas, and obstacles in Social Work; and (v) urgent needs and
priorities in Social Work. These themes reveal that the family, school,
political systems, child and youth institutions, and health services
are both key risk and protective factors for these children and youth.
The study also concludes that there is an urgent need to overhaul
Social Work practices, training, and tools, in order to provide inclu-
sive, affirmative, and non-oppressive services—such as mandatory
professional supervision, curriculum reform, and the redesign of
working materials. This research offers deeper insight into the lived
experiences of trans children and youth and highlights significant
weaknesses in both professional (skills gap) and academic (lack of
training) areas within Social Work. It proposes the development of
clear guidelines for intervention with trans children and youth and
encourages further research on the topic.

Keywords: Children and youth; Risk factors; Trans; Social Work;
Gender.
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Introducao

A primeira regra do método durkheimiano consiste em romper
com as predefini¢des do objeto (Durkheim, 1987 [1894/5]). E preci-
samente o passo seguido por Dominelli (2002) que questiona as de-
fini¢des consagradas nos dicionarios quando refletimos sobre uma
abordagem anti-opressiva. As praticas anti-opressivas propoem,
por sua vez, desconstruir as interagbes opressivas, investindo na
construgao de relagdes nao opressivas com o objetivo de mudar rea-
lidades injustas e desiguais. Sendo assim, apelam a nao neutralida-
de dos assistentes sociais perante as opressoes (Dominelli, 2002; Lee
et al. 2014; Mullaly, 2010).

Surgindo como um dos palcos onde as relagoes opressivas sao de-
senvolvidas, as identidades e as representac¢des sociais que incorporam
sao constituidas “através das interagoes entre as pessoas” (Dominelli,
2002, p. 10). Assim, é imperativo analisar criticamente as representa-
¢oes sociais para desconstruir praticas e representagoes opressivas e
discriminatorias (Abric, 1998). Recorrentemente, as representagoes
sociais que dao um suporte a identidades presas em relagcdes opres-
sivas transformam arbitrariamente tracos distintivos que diferenciam
as pessoas umas das outras em atributos de alegadas superioridade e
inferioridade. E esta polaridade, superior-inferior, que cria fronteiras,
policiadas por ambos os lados, geradoras de dicotomias “nos/eles”,
que classificam, ou melhor dizer, desclassificam um “eles” como grupo
marginal, desviante ou anormal, por oposi¢ao ao grupo de co-pertenca
identificado nos discursos por “nods”. A exclusao radica em processos
fundados na dicotomia “nos-eles” , usando-a para instituir divisoes
entre as pessoas que pertencem as categorias desejaveis e incluidas
e as “outras”, tratadas como indesejaveis e excluidas. Para Bourdieu
(2001), o poder de impor a outrem tal dicotomia define o poder simbo-
lico detido e exercido pelos grupos socialmente dominantes.
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O Servigo Social destaca-se pela sua capacidade em perspeti-
var, em termos sistémicos, os problemas sociais que enfrenta, me-
diante uma analise holistica das causas estruturais dos fenomenos
de marginalizacao social e de exclusdo social sofridos por certos
segmentos da populacao. A adocao de praticas anti-opressivas
efetiva-se, também, e por uma parte decisiva, nas relagoes diretas,
cara a cara, entre assistentes sociais e as pessoas com quem traba-
lham, relagdes comunicacionais fundamentadas na compreensao,
aceitagao e confianca. Ora, para que a relagao comunicacional te-
nha lugar e resulte é preciso, para além de “calcar os sapatos do
outro” (Dominelli, 1998, p. 10), que esteja presente, no coragao da
pratica, a solicitude. A solicitude introduz nas relagoes humanas as
condi¢des para reduzir ou mesmo anular as desigualdades entre os
interactantes, sendo “fundamentalmente na troca entre dar e rece-
ber” (Ricoeur, 1990, p. 220) que se “restabelece a igualdade entre o
si e o outro” (Gubert, 2014, p. 84). A solicitude & uma ética pratica
e praticada que procura restabelecer a igualdade em contextos de
relacdes assimétricas e de desigualdade (Pinto, 2012; Rossato, 2008;
Aleixo, 2008).

Na primeira parte do artigo apresenta-se uma exposi¢ao teori-
ca dos principais conceitos da teoria anti-opressiva, discutindo os
conceitos de opressao e de priviléegio a luz de Dominelli (2002) e
Mullaly (2010) abordados numa perspetiva sistémica. Estas obras
sao as duas principais referéncias mobilizadas no corpo do artigo,
por meio de uma leitura cruzada, que permite ao leitor compreen-
der os elos de ligacao que unem o diagrama de Mullaly (2010),
intitulado Web of Oppression, seguindo-se as analises criticas das
estratégias e praticas dos assistentes sociais desenvolvidas por Do-
minelli (2002). A tltima parte evidencia a pertinéncia das analises
anteriores na agenda anti-transfobica do Servigo Social, que se de-
senvolve no duplo plano da investigacao e da intervengao junto e
com a populagao transexual, nas escalas macro, meso e micro.
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Do conceito a rede de opressao: compreender a teoria para a
desconstruir

Uma das primeiras criticas apresentadas por Dominelli (2002)
€ que estas defini¢oes convencionais pressupoem a pré-existéncia
bem estabelecida de uma divisao binaria entre dois grupos: o dos
opressores e o dos oprimidos. Para a Dominelli (2002) trata-se de
uma visao simplista e simplificadora de dinamicas relacionais mui-
to mais complexas. Segundo Young (2005), o fenomeno da opres-
sao é gerado dentro de uma teia de injusticas construida através do
exercicio de uma dominagao por meio da qual uns limitam as pos-
sibilidades de acao e o acesso a determinados recursos dos outros.

No contexto do quadro relacional onde a opressao é experi-
mentada e reproduzida, co-existem varios tipos de opressao que
produzem uma rede de condicionalismos, multidimensionais,
constituindo estruturas de desigualdades (Dominelli, 2002; Olivei-
ra & Jesus, 2019). Esta intersecao das dinamicas da opressao, no
quadro de uma estrutura socialmente construida, &€ bem formaliza-
da no diagrama de Mullaly (2010). Numa so6 imagem (Figura 1) &
possivel observar e identificar alguns dos principais eixos de opres-
sao sistematizados pelo autor a luz da sociedade norte-americana,
que convida a pensar as suas interse¢oes complexas.

Figura 1 - Diagrama de Mullaly: Rede de Opressao
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Fonte: Mullaly, 2010, p. 198.
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O diagrama de Mullaly (2010) é dotado de uma grande densida-
de teorica. Pela adog@o do circulo como forma unipolar, o diagrama
identifica espacial e visualmente posi¢coes centrais, intermediarias e
periféricas, para cada se¢ao, graficamente tracada por raios do circu-
lo, associada a um eixo de opressao identificado nominalmente. A
populacao distribui-se nestas posicoes, identificadas por categorias
nominais (branco, transgénero, etc.) proprias a cada secgao, ou eixo
de opressao, e definidas pela distancia ao centro das respetivas po-
si¢oes espaciais ocupadas por estas categorias em cada se¢ao do dia-
grama. Os eixos intersectam-se em cada pessoa individual, dotado
de um perfil identitario multifacetado: cada membro individual da
sociedade ocupa uma posigao definida em cada eixo definido pelo
diagrama. Cada pessoa tem um sexo atribuido a nascenga, uma iden-
tidade de género, uma orientacao sexual, uma identidade étnica as-
sociada a tragos corporais racializados (a cor da pele, por exemplo),
uma historia migratoria e linguistica, uma afiliacdo religiosa ou uma
postura perante a religiao, um estado de satide e, por fim, mas nao
menos importante, um estatuto socioecondomico dentro de estruturas
de relagdes hierarquicas pertencentes a esfera laboral.

O diagrama de Mullaly (2010) define, portanto, uma agenda de
investigacao, ao servico de um diagnostico social que tem vocagao a
fundamentar e orientar as a¢oes dos assistentes sociais, no seio de cada
contexto social. A construgao do diagrama e a distribuicao da popula-
¢ao em cada segao definida por um eixo de opressao elabora um diag-
nostico social que procede a uma identificagao das categorias sociais
mais oprimidas e marginalizadas, por um lado, e as mais privilegia-
das, por outro lado, dentro do sistema social. O autor explica que con-
ceito de privilégio pode ser definido pelo trago da auto evidéncia. Ser
heterossexual € uma orientacao sexual que goza do privilégio de nao
precisar de se rodear de justificacdes para ser aceite como normal. A
mesma coisa em relagao a cor da pele branca, no contexto da sociedade
norte-americana, e assim adiante (Mullay, 2010).

Podemos gerar por meio dos mesmos principios de construcao
diagramas mais complexos, em termos intersecionais, ou seja, em
termos do ntiimero de eixos de opressao contemplados pelo nosso
diagnostico social. Poderia ser pertinente, por exemplo, acrescentar
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o idadismo ou o “racismo da inteligencia” (Bourdieu, 2002 [1978])
que consiste a converter os diplomas em licengas para rebaixar e
menosprezar quem tem graus académicos inferiores aos nossos. O
idadismo, preconceito relacionado com a idade da pessoa, & ampla-
mente difundido nas culturas atuais (Bytheway, 2011) e a opressao
do idadismo é patente nos variados graus de desrespeito, varian-
do consoante a classe social, género e/ou etnia (Minayo, 2005). O
conceito de identidade é definido, por esta abordagem, como uma
identidade de posi¢ao dentro de um espago de posicoes desiguais
em termos de centralidade / marginalidade social, e isso, em cada
secao. A identidade dos individuos &, portanto, por defini¢ao, mul-
tifacetada ou, melhor dizer, multiposicional. A acumula¢ao por
uma mesma pessoa de posi¢oes marginais e marginalizadoras em
varias secoes da rede opressora global intensifica as dificuldades e
agrava as opressoes que essa pessoa enfrenta na sua vida. Por si so,
ser mulher reduz as oportunidades e as facilidades de que goza, to-
das as coisas sendo iguais, um homem. Esta opressao sexista pode,
em certas sociedades, se revelar ser o primeiro e o mais condicio-
nador eixo de opressao. Mas, nas nossas sociedades, se esta mulher
for, aléem de ser categorizada e tratada como mulher, lésbica, negra
e em situagao de pobreza, entao a sua vida sera, por um efeito de
acumulacao e de refor¢o cruzado das opressoes, muito mais dificul-
tada e sofrida. Como estuda e sublinha a abordagem intersecional,
as opressoes interagem entre si ao se combinarem, no sentido da
emergencia e da cristalizagao de um efeito marginalizador agrava-
do global dos seus respetivos efeitos marginalizadores setoriais.

A rede de opressao formalizada no diagrama de Mullaly ultra-
passa as abordagens simplistas unidimensionais (ou unisetoriais) ao
apreender e fazer compreender que a identidade de posicao de uma
pessoa € algo complexo e dinamico, fundamentalmente multidimen-
sional ou intersecional. Cada pessoa pode vivenciar varias opressoes
e varios privilégios, dependendo dos contextos sociais e das inte-
racoes com as outras pessoas (Dominelli, 2002; Sisnero et al. 2008).
Importa compreender que existem pessoas ou grupo que sofrem al-
gum tipo de opressao num aspeto das suas vidas, que perpetuam
opressoes contra terceiros em outros aspetos da mesma. A titulo de
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exemplo podemos referir uma pessoa que é xendfoba, ou seja, opres-
sora em relagao a pessoas de etnia diferente da sua, e que, paralela e
simultaneamente, &€ oprimida por outros com base na sua identidade
de género. O conceito de “fluidez de posicoes” regista e analisa esta
complexidade, ignorada pelas defini¢des dos dicionarios.

No estudo das estratégias identitarias das pessoas que enfren-
tam processos de opressao, que denomina processos de estigmati-
zacao social, Erving Goffman (1988) chamou a atengao sobre o facto
de que o grupo de pessoas que so6 acumulam posi¢coes centrais e,
portanto, que gozam do privilégio de ndao serem atacados na sua
identidade, em nenhuma secao, &, por exclusao de partes, sempre
minoritario (em termos numeéricos). Para o autor “(...) [Ha] s0 um
tipo de homem que nao tem nada do que se envergonhar: um ho-
mem jovem, casado, pai de familia, branco, urbano, do Norte, hete-
rossexual, protestante, de educagao universitaria, bem empregado,
de bom aspeto, bom peso, boa altura e com um sucesso recente nos
esportes” (Goffman, 1988 [1963], p.139).

Isto significa que os processos de opressao condicionam as
vidas da grande maioria das pessoas. Os modos de atuagao (ou
producgao dos seus efeitos na vida real de pessoas concretas) das
opressoes sao extremamente diversificados, algo que o diagrama
de Mullaly (2010) nao permite visualizar e analisar com detalhes.
Podem, porventura, atuar através dos meios de agao Estado Central
ou do Poder Local, quando uma Constitui¢ao, algum diploma legal,
ou um regulamento local, consagra desigualdades de condi¢ao. Ou
seja, podemos identificar situagoes como, a titulo de exemplo, proi-
bir: uma mulher de ter o direito de conduzir um automovel, so por
ser mulher; a uma pessoa negra, de ter o direito de se sentar num
determinado lugar num transporte publico, so por ter uma pele de
uma determinada cor; etc. Pode atuar nas empresas, do setor em-
presarial do Estado ou do setor privado, por meio de politicas de
contratacao e de gestao de recursos humanos que confinam certas
pessoas a ocupacgao de posi¢coes subalternas e dificultam o seu aces-
so0 a posicoes mais valorizadas, no plano salarial nomeadamente.
Numa sociedade do assalariado generalizado, que faz depender do
emprego o estatuto social e as condi¢des de vida da maioria das
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pessoas, a precarizagao dos vinculos laborais pode contribuir para a
marginaliza¢ao de certas pessoas no seio de uma empresa. Vinculos
laborais precarios podem fragilizar e dificultar a vida de determi-
nados segmentos da populagao. Em todos os exemplos apontados,
existe um grupo de pessoas dotadas do poder de regulamentar e de
condicionar, positiva ou negativamente, a vida de outras pessoas
(Ruling Class), grupo que se coloca a si proprio em posi¢oes vanta-
josas para acumular a riqueza.

Por fim, para compreendermos plenamente o alcance de um
dos pontos sublinhados com insistencia por Dominelli (2002), & ne-
cessario que, quando os modos de atuagao, formais e informais, se
combinam, ou seja, quando & uma pessoa que ocupa um cargo de
decisao a partir do qual exerce um poder sobre outrem (o poder de
contratar alguém ou de eliminar a sua candidatura, por exemplo)
que olha com censura e desdém outra pessoa que depende das suas
decisoOes, entao a opressao & maxima. Assim, defende a autora, que
é por meio de relagdes concretas entre pessoas concretas, que ocu-
pam posicoes de poder desigual, que, em larga medida, as opres-
soes atuam (Dominelli, 2002).

Estrategias e respostas perante as opressoes

Perante as opressoes, as estratégias e as respostas podem ir des-
de a acomodagao até a resisténcia e/ou a construcao de relacoes de
igualdade enquadradas em relagoes éticas e de justiga social (Do-
minelli 2002). Acomodar-se & adaptar-se a si proprio a um contexto
opressor sem o tentar alterar. Desta forma, é relevante desenvolver
uma perspetiva critica sobre o seu enquadramento, particularmen-
te no dominio do Servico Social.

Para Dominelli (2002), a acomodagao & uma resposta adaptati-
va que fomenta uma colaborag¢ao voluntaria dos individuos com as
opressoes que atuam contra eles ou contra terceiros. A analise desta
resposta as opressoes tem vocac¢ao a provocar uma inquietacao por
parte dos assistentes sociais e a desencadear e estimular uma refle-
x@o dentro do Servigo Social: em que medida as a¢des e as praticas
dos assistentes sociais se enquadram ou nao num paradigma da
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acomodacao ou do incentivo a acomodag¢ao? Nao se inquietar com
a acomodagao é compactuar com ela. Fica aqui claro que o Servigo
Social anti-opressivo € um Servico Social autocritico, que nao hesita
em documentar e denunciar a existéncia de praticas opressivas no
seio da profissao (Dominelli, 1998). A acomodagao é uma estratégia
desinteressante do ponto de vista do Servigo Social anti-opressivo.
Mantem intacto e inalterado o contexto opressivo, limitando-se a
pressionar os individuos para se adaptarem a ele.

A resistencia & outra resposta possivel a opressdao. Assenta
numa nao adesao ao sistema opressivo e é orientada para o mudar.
A resistencia acontece quando pessoa ou um grupo oprimido nao
aceita uma imposi¢ao ou ordem injusta e faz valer o seu direito (Bu-
zanello, 2002). E um direito que fundamenta o processo dos direitos
humanos e efetiva a democracia, evoca a participacao e a cidadania
ativa, alem de evitar posi¢oes opressora que colocam em risco os
direitos conquistados e consagrados (Rebougas, 2017).

A opressao combate-se e responde-se também através do igua-
litarismo. Dominelli (2002) entende por igualitarismo a existéncia
de uma logica de co-construgao de relagbes nao opressivas numa
base de igualdade. Ha, num determinado contexto, de ambos os
lados, opressor(es) e oprimidos(s), a consciencia que a mudanga se
faz em conjunto. A consciéncia, sobretudo do lado opressor, que a
opressao maltrata o(s) Outro(s), cria condi¢oes internas para agir e
tornar-se um agente de mudanga.

A historia encarrega-se de nos mostrar situacdes em que o
opressor se tornou um agente de mudanca face a opressao e co-
laborou ativamente na sua desconstrucao. Podemos citar, a titu-
lo de exemplo, a “escravatura negra”!, cujo término so foi possi-
vel porque do lado do opressor ou de alguns grupos opressores,
existia uma consciéncia da injustica que essa pratica embarcava.
Numa data mais recente podemos mencionar o direito de alteracao

1 Utiliza-se o conceito “escravatura negra” com referéncia as pessoas negras, compradas
e vendidas no mercado de escravos com a finalidade de serem escravizados pelos bran-
cos. Serve igualmente para diferenciar da escravatura atual. Segundo as Nag¢oes Unidas,
em dezembro de 2020 existiam mais de 40 milhoes de pessoas escravizadas no mundo.
Dados disponiveis em: https:/ /news.un.org/pt/
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do nome no registo civil das pessoas transexuais® apresentado por
iniciativa legislativa do XVIII Governo, através da Proposta de Lei
n.° 37/ XP que propunha “combater todas as discriminagoes e, em
particular, envidar todos os esfor¢os no sentido de proporcionar a
todas as pessoas, independentemente da sua orientagao sexual e
identidade de género, o pleno usufruto dos direitos constitucionais.
Com este passo, acreditamos contribuir para uma sociedade mais
justa, estruturada no respeito pelos direitos fundamentais, pela de-
mocracia e pelo valor da inclusdo de todas as pessoas”. Esta pro-
posta foi aprovada, passando a Lei n.° 7/2011, de 15 de marco, apos
o normal processo legislativo, a criar o procedimento de mudanga
de sexo e de nome proprio no registo civil, bem como a proceder a
sétima alteragao ao Codigo do Registo Civil.

A opressao e as respostas a mesma sao questoes que interpelam,
necessariamente, o servigo social e os seus profissionais. Responder
de forma competente e {1til, exige do assistente social conhecimento
do que esta a acontecer e porque, evitando assim praticas desorga-
nizadas e espontaneas (Viscarret, 2014). Compreender a opressao e
as dinamicas que a produzem e reproduzem evita, alem de praticas
desorganizadas, que os assistentes sociais exercam, direta ou indi-
retamente qualquer tipo de opressao. Que se envolvam em proces-
sos de normalizagao promotores, por um lado, de desigualdades
e opressao, e, por outro lado, dos valores e interesses dos grupos
opressores dominantes. A normalizacao ou producao de normas
obvias e inquestionadas resulta de processos de interiorizagao, rati-
ficacdo e reprodugao pré-reflexiva das relagoes desiguais como nor-
mais e autoevidentes, representando, por isso mesmo, uma ameaca
para a implementacdo de uma agenda anti-opressiva na interven-
¢ao e na investigacao em Servigo Social. Interiorizada e assimilada,
cada opressao é transportada para as rotinas e as praticas diarias
sem necessidade de questionamento (Dominelli, 2002).

2 A opressao sentida pelas pessoas transexuais sera aprofundada mais a frente neste arti-

go.
* Proposta de Lei n.° 37/XI/1 - Disponivel para consulta em https://www.parlamento.

pt/ ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=35626
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A abordagem anti-opressiva fundamenta-se no referencial éti-
co-politico que define a opressao e a desigualdade como problemas
sociais e fracassos coletivos a luz da Democracia e do Principio de
Igualdade, requerendo por isso, uma atengao urgente como salien-
tado: “Numa sociedade que se pretende igualitaria e promotora de
relacoes democraticas entre individuos e grupos, o fracasso coletivo
em corresponder a essas aspiragoes requer atencao urgente” (Do-
minelli, 2002, p. 8). E por uma atenc¢ao autocentrada, autocritica e
autovigilante aos processos relacionais nas quais participam, que
os assistentes sociais podem combater o agravamento das desigual-
dades e a intensificacao das opressoes. Uma das condi¢des necessa-
rias a um tal processo consiste na saida do paradigma da acomoda-
¢ao assente numa perspetiva deterministica que minora ou oculta
por completo as capacidades de acao das pessoas e dos proprios
assistentes sociais. Se a opressao ocorre no quadro de relagoes reais
entre pessoas concretas, como sublinha Dominelli (2002), isso sig-
nifica que nao somos necessariamente reprodutores passivos e aco-
modados, mas que esta ao nosso alcance ser agentes de mudanca.
E no centro destas relagdes, produzidas e reproduzidas através das
interacdes, que a resisténcia a opressao pode ter lugar.

Identidade, transexualidade e relacoes opressivas: interven-
cao e investigacao em Servico Social

No plano da identidade de género, entre outras, podem ser ca-
tegorizadas como “cisgéneros” as pessoas que se identificam com
o sexo atribuido a nascenga, e como “transexuais”, as pessoas cujo
sexo atribuido a nascenga entra em conflito com a percecao que tém
do género a que pertencem (Cunha, 2018; Rodrigues & Alvaren-
ga,2015; Saleiro 2013). A opressao das pessoas transexuais esta re-
lacionada com o estigma associado as caracteristicas percecionadas
como desviantes do binarismo sexual instituido como norma e nor-
malidade-padrao. O preconceito contra quem nao se auto-define
em termos binarios gera olhares de reprovacao e discursos agres-
sivos, que constituem uma barreira atitudinal cujos efeitos margi-
nalizadores e discriminatorios sao maximizados quando a mesma
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é erguida e mantida por pessoas com poderes de decisdao sobre a
vida de outrem.

As pessoas transexuais, por muitas vezes, dificilmente conse-
guem aceder aos direitos basicos (habitacao, satide, etc.) e o seu
acesso ao trabalho & muito dificultado. Nas sociedades heteronor-
mativas, estas pessoas sao olhadas de forma estereotipada (Vascon-
cellos, 2014). Alem disso, sofrem opressao desde o momento que
assumem a sua identidade de género comecando, para alguns de-
les, pela familia, experiéncias negativas que se alargam a diversos
contextos, como frequentar uma escola ou, mais simplesmente, cir-
cular nas ruas de uma grande cidade ou de uma vila (Bento, 2006).

O Servigo Social tem um papel a assumir e a desempenhar na des-
construgao da transfobia e na luta contra as opressoes sofridas pelas
pessoas transexuais, em associac¢do e alianga com elas, nas suas lutas
para o pleno reconhecimento e respeito do principio da sua igualdade
em dignidade e do seu direito a ter e exercer os seus direitos. Adotar
praticas anti opressivas e anti discriminatorias, como ja referimos, re-
quer dos assistentes sociais um conhecimento profundo das relacoes
que produzem e reproduzem a opressao. Nas questdoes do género e
da identidade de género nao sera diferente. O combate contra a opres-
sao sofrida pelas pessoas transexuais, que implica desenvolver com-
peténcias e praticas de intervengao com estas pessoas, exige também
uma nao neutralidade, na medida em que estas praticas irao enfrentar
o binarismo e a heteronormatividade instituidos. Praticas opressivas
perpetradas pelos assistentes sociais junto da populagao transexual
ou de grupos LGBTIQ+, podem condicionar a vida dessas pessoas,
prejudicando-as (Almeida, 2009; Ramalho, 2021).

Quanto a investigacdo cientifica, enquanto motor de processos
de consciencializagao e de reconhecimento das questdes sociais, &,
para o Servico Social, uma forma de orientagao para a pratica dos
assistentes sociais. E através da investigacao que é possivel demons-
trar evidéencias que existem pessoas que estao a sofrer de exclusao e
opressao das mais diversas formas e alterar o olhar sobre as diversas
matérias investigadas/estudadas e assim derrubar estereotipos, pre-
conceitos e estigmas. A investigacao pode contribuir para introduzir
a transexualidade e as opressoes transfobicas na agenda do Servi-

Intervencao Social, n.° 65 (1.° semestre de 2025) | 127



Inés Vale de Carvalho

¢o Social, corresponsabilizando os assistentes sociais pela efetivagao
dos direitos e pela promog¢ao do bem-estar destas pessoas. Estimular
o debate entre os profissionais que trabalham no terreno e os pro-
fissionais que trabalham na docéncia e na investigacao académica &
uma linha de agao importante para a adogao de atitudes e de praticas
anti-opressivas (Ferreira, 2010; Saleiro, 2013; Ramalho 2020).

Promover a agencialidade das pessoas em luta contra opressoes
exige necessariamente intervir sobre e dentro dos contextos em que
estas opressoes ocorrem, o que torna o trabalho do assistente social
“altamente politico”, sublinha Dominelli (2002, p. 24). Ainda que os
seus profissionais trabalhem dentro de sistemas opressores, contra-
rios aos valores fundantes da profissao, o Servigo Social €, sempre, im-
perativamente, por defini¢ao, um projeto ético-politico, erguido sobre
a Dignidade Humana, a Liberdade e a Justica Social. A neutralidade,
quando estes valores sao colocados em causa, nao pode existir.

Como nota Dominelli, os Assistentes Sociais nao trabalham fora
do sistema opressivo “de forma imparcial e neutra” (Dominelli, 2002,
p. 35-36). Auto-limitar-se, na sua pratica profissional, a um principio
de igualdade de tratamento de todos as pessoas, e adotar uma atitu-
de hostil a implementagao de medidas de discriminagao positiva, &
praticar uma forma de negacionismo das opressoes que dificultam
as vidas de alguns e nao de outros, que Dominelli, num discurso au-
tocritico forte, nao hesita em qualificar de mentira, desmentida pe-
las “experiencias diarias de muitos individuos e grupos” (Dominelli,
2002, p. 29). Saber mais sobre estas experiéncias diarias, por meio do
conhecimento cientifico, & contribuir para uma maior adogao em Ser-
vigo Social de perspetivas e de praticas anti-opressivas.

Conclusao

As abordagens anti opressivas que identificamos em varios au-
tores tém como vocagao constituir um dos principais quadros teo-
ricos dos estudos dedicados as condicoes de vida e de trabalho das
pessoas transexuais e as intervengoes sociais direcionadas para esta
populagao especifica. As principais referéncias bibliograficas (Do-
minelli, 2002; Mullaly, 2010) definem os conceitos de “opressao” e
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de “priviléegio” de um modo robusto e pertinente, que sustentam as
analises criticas dos fenomenos de opressao na populacgao geral ou
num dos seus segmentos e, para informar e alimentar no seio da co-
munidade profissional, questionamentos autocriticos que promo-
vem a adogao de politicas e de praticas anti-opressivas.

Os olhares de desconfianca ou de censura, nao acompanhados
de palavras, podem atormentar e dificultar a vida social de deter-
minadas pessoas, como testemunham as pessoas transexuais. Nao
é preciso dizer nada para estigmatizar e censurar alguém, so do
olhar. Os censores exercem, a partir de uma posi¢ao dominante, um
poder legitimado aos seus proprios olhos por tragos transformados
em “normas que deveriam ser seguidas por todos”. A produgao so-
cial e politica de normas por referéncia as quais pessoas sao censu-
radas, estigmatizadas e marginalizadas & um processo fundamental
em termos de geracao e perpetuagao da rede de opressoes. As pia-
das (sexistas, homofobicas, racistas, etc.) contribuem para fomen-
tar a coesao do grupo dos censores que sancionam do olhar os que
desviam das “normas que todos deveriam seguir”. Nada justifica
a partida a transformacao duma cor de pele ou de um sotaque em
norma por referéencia as quais as pessoas sao distinguidas e hie-
rarquizadas entre si. Como sublinha Pierre Bourdieu, a escolha de
um trago para servir de norma é sempre arbitraria, no sentido de
desprovida de justificagao intrinseca. Tomar consciéncia desta arbi-
trariedade das normas reificadas pelos comportamentos opressivos
é dar um passo decisivo para romper e desconstruir as opressoes.
Teorizar e compreender as opressoes € uma condi¢ao necessaria
para proceder a sua desconstrugao. A analise da rede de opressao
nao deve ser compreendida como uma analise estatica. Esta muda
de acordo aos contextos sociais onde é aplicada. Compreender a
opressao é essencial para identificar as suas dinamicas e contextua-
liza-las socialmente. Um traco ou um atributo (a cor da pele, por
exemplo) pode ter muita importancia em determinados contextos e
nenhuma importancia, ou quase, noutros.

As pessoas transexuais sofrem opressoes e discriminagoes qua-
lificadas de transfobicas, que importa resituar numa analise mais
global dos fenomenos de opressao, atenta a sua dimensao sistémi-
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ca e as suas intersegoes. Os atos de discriminagao sofridos a escala
individual pelas pessoas transexuais nao sao atos isolados uns dos
outros, mas parte de praticas generalizadas e sistémicas, que cau-
sam a sua estigmatizacgao social em larga escala e, por conseguinte,
a sua marginalizagao social.

Diante dos tempos conturbados em que vivemos, marcados
por mudangas sociais e politicas que alimentam a desinformacao,
a transfobia e diversas formas de opressao, o Servigo Social & con-
vocado, cada vez mais, a comprometer-se, a assumir uma agenda
anti-opressiva e anti-transfobica, contruir praticas profissionais in-
formadas, éticas e eficazes, alinhadas com seus valores primordiais
e fundamentais, como a defesa dos direitos ( de todos/as) huma-
nos, a promogao da igualdade e da liberdade (de Ser). Os Assisten-
tes Sociais devem sim, chamar a si a responsabilidade de procurar
influenciar as politicas no sentido de fazer valer a democracia, a
dignidade humana e a justica social. Estas abordagens nao apenas
reconhecem as multiplas formas de opressao e discriminagao que
individuos transgéneros enfrentam, mas também desafiam ativa-
mente as estruturas sistémicas que perpetuam essas injustigas. Ao
adotar uma perspetiva anti-opressiva, os assistentes sociais capaci-
tam-se a criar ambientes mais inclusivos e seguros, respeitando e
valorizando a diversidade de identidades de género. Além disso,
uma agenda anti-transfobica real¢a a necessidade de intervencodes
sensiveis e informadas, que atendam as necessidades especificas da
populagao transgénero.
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