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espagos séniores e promogao do bem-estar no envelhecimento

Resumo: O envelhecimento demografico constitui uma das
principais caracteristicas e desafios na sociedade contemporanea.
Os Espagos Sénior podem constituir-se como uma resposta que
atende as necessidades e expectativas dos utilizadores, promoven-
do um modelo de funcionamento e qualidade nos servigos presta-
dos e no bem-estar da pessoa idosa.

Este artigo engloba uma parte da investigacao, de natureza
qualitativa, realizada no ambito do Mestrado em Servico Social,
tendo incidido numa amostra composta por 26 individuos, sendo
tres assistentes sociais que exercem fun¢des em Espagos Séniores
e vinte e trés pessoas idosas utilizadoras de trés Espagos Sénior no
Municipio de Cascais. Neste artigo apresentam-se resultados dos
focus group realizados com as pessoas idosas.

Os resultados permitiram identificar que as pessoas idosas
afirmam uma melhoria do seu bem-estar apos terem iniciado a fre-
quéncia dos Espagos Sénior, sobretudo pela diversidade de ativi-
dades, verificando-se uma percegao positiva quanto ao seu funcio-
namento e organizac¢ao, assim como sobre a influéncia na sua vida
quotidiana.

Palavras-chave: Bem-estar; Envelhecimento; Politicas sociais
locais; Espagos Séniores; Servigo Social.

Abstract: Demographic ageing is one of the main characteris-
tics and challenges in contemporary society. Senior Spaces can be a
response that meets the needs and expectations of users, promoting
a model of operation and quality in the services provided and the
well-being of the elderly.

This paper is part of a qualitative research project that focused
on a sample of 26 individuals made up of social workers and users
of Senior Spaces. The results of the focus groups conducted with
the elderly are presented here.
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The results showed that older people reported an improvement
in their wellbeing after starting to visit the Spaces, above all because
of the diversity of activities, with a positive perception of their func-
tioning and organisation, as well as the influence on their daily lives.
Keywords: Wellbeing; Ageing; Local social policies; Senior Spaces;
Social Work.
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1. Introdugao

O envelhecimento € um processo universal, irreversivel e com-
plexo, que ocorre com a passagem do tempo do individuo, desde o
seu nascimento até a morte, associado a forma de envelhecer e, nes-
se sentido ndao pode ser encarado apenas pela perspectiva crono-
logica (Lima, 2010, p. 14-15). Das multiplas defini¢oes conceptuais
sobre o conceito de envelhecimento, constata-se que existe uma
ideia transversal a todas elas, abordando um conjunto de aspetos
fundamentais, tais como os demograficos.

Em Portugal, e segundo as projecoes do INE' entre 2018 e 2080,
o nimero de pessoas idosas (65 e mais anos) sofrera um aumento
significativo de 2,2 para 3,0 milhoes. Associado a este aumento, o
indice de envelhecimento quase duplicara, aumentando de 159 para
300 idosos por cada 100 jovens, em 2080, em virtude do declinio da
populagao jovem e do aumento da populagao idosa. Preve-se ainda
que, em 2080, a Regiao Autonoma da Madeira seja a regiao mais
envelhecida, com este indice a atingir os 429 idosos por cada 100
jovens, e a regiao menos envelhecida sera o Algarve, com um indice
de 204. Os dados definitivos dos Censos 2021 (INE, 2022) revelam-
-nos que a piramide etaria da populacao apresentou uma crescen-
te disparidade ja evidenciada em décadas anteriores, produzindo
desta forma, um agravamento do envelhecimento populacional,
caraterizado pelo aumento da longevidade e pela reducao da na-
talidade. Em Portugal, a percentagem da populacao idosa (65 ou
mais anos) era 23,4% da populagao total enquanto a percentagem
da populagao jovem (0-14 anos) representava 12,9% (INE, 2022).

! Instituto Nacional de Estatistica (2020).Projec¢oes de populagao residente 2018-2080.
Disponivel em: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_desta-
ques&DESTAQUESdest_boui=406534255&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
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O mesmo acontece nos paises da Uniao Europeia que apresen-
tam uma estrutura etaria muito mais envelhecida, correspondente
a uma quota de 20,6 % da populacgao total da UE- 27, aumentando
3 pontos percentuais face a década anterior. Em 2020, os Estados-
-Membros da Uniao Europeia que registaram mais idosos na po-
pulacao total foram: Italia (23,2%), Grécia e Finlandia (22,3% cada),
Portugal (22,1%), Alemanha (21,8%) e Bulgaria (21,6%); as meno-
res proporcoes registadas sao Irlanda (14,4%) e no Luxemburgo
(14,5%) (Eurostat, 2021?). Segundo a ONU?, em 2020 existiam 727
milhdes de pessoas com 65 anos ou mais na populagao mundial, e
projeta-se que este numero duplique até 2050, atingindo mais de 1,5
bilhao (Departament of Economic and Social Affair & Population
Division, 2020).

Neste sentido, o aumento da longevidade dos individuos, se-
gundo a OMS, & “uma das nossas conquistas coletivas mais nota-
veis” (World Health Organization, 2020, p.1), contudo, o viver mais
tempo significa também um desafio para a sociedade, uma vez que
se esta mais exposta a fatores de risco, que conforme Zimerman
(2002), traduzem-se nas alteracdes progressivas das capacidades
cognitivas e funcionais dos individuos, tais como, o aumento da
probabilidade de alguns problemas cardiovasculares e/ou reuma-
ticos, menopausa, falta de motivagao, cansago, baixa auto-estima,
crise de identidade, provocada pela auséncia do papel social, entre
outras.

Para o mesmo autor, “[...] o velho & um mais: tem mais expe-
riéncia, mais vivencia, mais anos de vida, mais doengas cronicas,
mais perdas, sofre mais preconceitos e tem tempo disponivel” (Zi-
merman, 2000, p. 20). Nesta linha de pensamento, Berzins & Wara-
nabe (2005) afirmam que quando o idoso chega a tltima etapa da
vida, € alvo de discriminagao pela sociedade em geral, pois com
a entrada da reforma, isto &, vida inativa, comeca a ser encarado

2 Eurostat(2021). More than a fifth of the EU population are aged 65 or over. Dis-
ponivel em: https:/ /ec.europa.eu/eurostat/ web/ products-eurostat-news/-/
ddn-20210316-1?redirect="%2Feurostat %2F

* WHO. Disponivel em: https://cdn.who.int/media/docs/default-source/decade-of-
-healthy-ageing/decade-proposal-final-apr2020-en.pdf?sfvrsn=b4b75ebc_28
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como incapaz, vulneravel, initil e alguém que esta a chegar ao fim
da vida e ndo planeia qualquer futuro. Também, Cabral et al. (2013)
afirma que o processo de envelhecer aumenta riscos associados a
idade e vulnerabilidade do estado de satide; dependencia, seja fisi-
ca, mental ou economica; estigmatizacao, seja ela por discriminacao,
exclusao ou atitudes paternalistas. Igualmente o isolamento social,
a solidao e o afastamento e desinteresse com as redes de suporte
da pessoa idosa contribuem para niveis mais baixos de bem-estar
tisico e psicologico (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2018).

O presente estudo enquadra-se como parte da dissertagao de
mestrado em Servigo Social intitulada “Politicas locais e promogao
do bem-estar no envelhecimento: o papel dos Espagos Séniores”,
que teve como geral perceber o contributo dos Espagos Séniores,
pela visao dos utentes, na promog¢ao do bem-estar individual e co-
letivo. Procede-se a contextualizagao do estudo, a apresentagao da
abordagem metodologica e dos resultados e, por fim, as principais
conclusoes e perspetivas futuras.

2. Politicas locais e respostas de proximidade: os espagos se-
niores no Municipio de Cascais e a intervencao do Servi¢o Social

Desde ha muito tempo que as autarquias assumem um motor
de desenvolvimento local e bem-estar das suas populacodes, cujo ob-
jetivo era a garantia de liberdade e desenvolvimento das suas areas
territoriais, todavia nem sempre isso foi possivel, nomeadamente,
no regime ditatorial do Estado Novo*, liderado por Antonio de Oli-
veira Salazar, e depois substituido em 1969 por Marcelo Caetano
que se mantém ate 1974.

Segundo Marques (1986, p. 2), o poder local durante o Estado
Novo foi um “(...) longo periodo de centralizacao feroz, que trans-
formou os orgaos autarquicos em extensdoes menores de adminis-
tracao central, presididos por mandatarios nomeados pelo Governo
que haviam de se caracterizar pelo seu espirito de obediéncia, aco-

* Regime politico vigorado de 28 de Maio de 1926 até 25 de Abril de 1974.
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modacao e reivindicagao controlada”. Também Oliveira (1996) afir-
mava que o municipio, enquanto parte da nagao, & absorvido pela
sua unidade, sendo muito limitadas as fun¢des desempenhadas
pelas autarquias para a resolucao dos problemas, naquele perio-
do, muito limitadas. Na pratica, o poder local dependia totalmente
da estrutura poderosa e centralizadora do regime autoritario, nao
tendo, assim, espago de maneio para ter qualquer tipo de iniciativa,
pois quem decidia era o Chefe de Estado. Percebe-se, entao, que nes-
se periodo dificil para Portugal, as autarquias locais ndo possuiam
autonomia local, dependendo as suas decisoes de aprovagdes, au-
torizagoes, subsidios da administracao central®>, uma vez que, o exe-
cutivo local nao possuia poder de decisao sobre nenhum dominio
camarario (Portas,1979), levando-nos a saber que Antonio Salazar,
pois recusava a ideia de descentralizagao do poder absoluto que
detinha, sob pena de perder de autoridade. Com isto, confirma-se
que as autonomias nao assumiam quaisquer competencias que lhe
permitissem ser autossuficientes, tal como anteriormente descrito.
Com a queda da ditadura, em 25 de Abril de 1974, foi possivel
recuperar o regime politico democratico e reposto o poder local,
sendo esta a nova realidade que veio a ser reconhecida e consagra-
da dois anos mais tarde, na Constitui¢ao da Reptiblica Portuguesa
(CRP) de 1976. Nos termos do artigo 235° da CRP a “organizagao
democratica do Estado compreende a existéncia de autarquias lo-
cais” (n°.1), definindo-as como “pessoas coletivas territoriais dota-
das de drgaos representativos, que visam a prossecugao de interes-
ses proprios das populacoes respetivas” (n°. 2). A CRP, consagra,
no seu art®. 236, no seu n.° 1, que, a existéncia de trés categorias
de autarquias, nomeadamente: municipio, a freguesia, e a regidao
administrativa, esta tiltima sem exito na pratica, dada a baixa par-
ticipagao dos eleitores para a sua concretizagao, na sequéncia do
referendo de 8 de novembro de 1998. Ao contrario do sucedido no

® Esta “a insuficiéncia de receitas municipais, a pentiria de meios, ferramentas e quadros
técnicos adequados conduziam a uma situagao de dependéncia do poder local face ao
Estado, podendo a interven¢ao municipal criar situagdes em que todas as arbitrarie-
dades eram possiveis”, como refere Cerca (2007, p. 19-20).
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Antigo Regime, a descentralizagao e a autonomia de poderes das
autarquias ja era possivel, a partir da Constitui¢ao, pois concede
as autarquias, a capacidade de ter recursos patrimoniais e financas
proprias, e a dispor de poderes tributarios nos casos e nos termos
previstos na lei (art.” 238 da CRP).

Vinte anos depois da aprovagao da CRP, foi publicada, em 14
de Setembro de 1999, a Lei das Autarquias, Lei n.° 159/9922, que
estabelece o quadro de transferéncia de atribuicoes e competéncias
para as autarquias locais, com o intuito de assegurar o refor¢o da
coesao nacional e da solidariedade inter-regional e promover a efi-
ciencia e a eficacia da gestao piiblica assegurando os direitos dos
administrados (n.°1, art.° 2). Estabelecem-se, na referida lei, dois ni-
veis de administracao: o central e o local (n.° 3, art.°2), devendo o
exercicio de competéncias proprias e atribuigcoes ser exercidas pelo
nivel da administra¢ao melhor colocado para as prosseguir com
racionalidade, eficacia e proximidade aos cidadaos, assegurando a
concretizagao do principio da subsidiariedade (n°2, art.°2). A mes-
ma lei concretiza um real processo de transferéncia de atribuicoes e
competencias para as autarquias locais, sendo que as mesmas apre-
sentam Orgaos representativos privados: Municipio e Freguesia.
O Governo reconhecera o processo de descentraliza¢ao como algo
fundamental, pois, estas institui¢des encontram-se mais proximas
dos cidadaos, permitindo por sua vez dar resposta as necessidades
de forma mais rapida e eficaz, através da criagao de medidas locais.

As constantes mutagdes sociais colocam, a todo o momento,
importantes desafios e esperam das organizacoes, de natureza pri-
vada e plublica, respostas adequadas que atendam as necessida-
des e interesses igualmente mutaveis. No centro destas alteracdes,
encontram-se Pessoas, na sua multiplicidade de papéis e para os
quais pretendem solugoes rapidas e eficazes. Por isso, existem di-
versos programas de protecao social a nivel nacional, sendo que os
mesmos exigem uma forte colaboragao das autarquias locais, assim
como, da articulagdo das mesmas com as respostas do proprio Ins-
tituto de Seguranga Social (Cardoso, 2012, p.81). No que respeita a
pessoas idosas, existem agOes e iniciativas que podem ser desen-
volvidas de formas diversas, com diferentes finalidades, como por
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exemplo, a criagao de Espacos Sénior que abordaremos com objeti-
vo empirico desta investigacao.

Ao procurar uma defini¢ao sobre Espagos Séniores, dificilmen-
te encontramos uma conceptualizacao que seja totalmente clara,
pois os Espacos Séniores nao sao classificados pela Seguranga So-
cial como resposta social e poderado ser coisas diversas. Contudo,
alguns Municipios tem apostado neste tipo de respostas, no ambito
da sua intervengao de proximidade, como é o caso do Municipio
de Cascais, que define os Espagos Séniores como “respostas sociais
dirigidas as pessoas mais velhas, que promovem a participacao
ativa e oferecem uma diversidade de atividades culturais, de la-
zer, convivio, aprendizagem informal, exercicio fisico, entre outros
programas e projetos que pretendem atuar a nivel da prevengao
da solidao e do isolamento”. Acrescentam também, que visam “as
relagdes interpessoais e interoperacionais, a promog¢ao da auto-es-
tima e da inclusdo social, no quadro de um envelhecimento mais
saudavel e ativo”®.

Neste sentido, poder-se-a dizer que os Espagos Sénior sao es-
pacos de partilha, convivio e aprendizagem que tém como génese a
promogao do envelhecimento ativo e saudavel, tendo como finali-
dade a satisfagao dos interesses e expetativas dos seus utilizadores.
O modo de funcionamento do campo de Ag¢ao Social em contexto
de Espaco Sénior depende sempre de um conjunto de fatores que
carecem de especial atengao, nomeadamente, os recursos financei-
ros e humanos (equipa técnica e voluntarios, caso existam); horario
de funcionamento; capacidade de oferta face a procura; numero de
inscritos e gestao de lista de suplentes, quando esta exista; reunides
periodicas de equipa e utilizadores dos servigos.

Contudo, existem principios éticos e procedimentos metodo-
logicos que tem obrigatoriamente de ser cumpridos e respeitados,
independentemente dos fatores referidos anteriormente. No caso
de uma instituicao ter a sua responsabilidade a gestao de um ou
mais Espagos Séniores devera ser escolhido um técnico que assu-

¢ Informagao disponivel em: https://vida.cascais.pt/servico/centros-de-convivio-e-es-
pacos-senior
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ma fungdes de coordenacao, colocando-se em evidéncia o perfil dos
assistentes sociais que os habilitam para a dinamizacao de Espa-
¢os Sénior: conhecimento do processo de envelhecimento, aptidao
para a gestao das rela¢des humanas e sociais, 0 compromisso com
os principios éticos inerentes a profissao, um codigo deontologico
especifico que define regras de conduta no relacionamento com a
populagao alvo, com os demais profissionais e com a organizagao.
Esta profissao e disciplina académica contribui para uma sociedade
mais justa e pacifica, onde os assistentes sociais nao sao meramente
espectadores na sociedade e, nessa linha, é-lhes exigido um papel
proativo na melhoria das politicas puiblicas sociais para que estas
contribuam, efetivamente, para resolver os problemas e inquieta-
¢oes dos cidadaos, sendo esta uma tarefa da “[...] responsabilidade
de todos os agentes onde o Servico Social adquire um papel de re-
levol...]” (Carvalho, 2011, p. 50). Nessa linha, destacamos tambéem
a posicao de Amaro (2015), a proposito da dimensao politica do
Servigo Social, reivindicando a capacidade reflexiva dos assistentes
sociais e 0 seu compromisso com os valores da justica social, da
democracia e dos direitos humanos como elementos fundamentais
para a intervengao social.

Em contexto de Espacos Sénior o/a assistente social possui
como fungdes: realizar a avaliagao social; informar a pessoa idosa
acerca dos seus direitos e deveres dentro da resposta social; apre-
sentar o utente a equipa multidisciplinar e acompanhar o progra-
ma de integracao do mesmo, evitando possiveis processos de exclu-
sao pelos grupos ja constituidos; realizar reunides periodicas com
a equipa e utentes, que aceitem participar, com vista na troca de
ideias, opinides e experiencias; calendarizar atividades e passeios
mensais; elaborar relatorios trimestrais acerca das acoes e das ati-
vidades desenvolvidas; dinamizar o espago numa oOtica assente na
promocao do envelhecimento ativo e a desenvolvimento de saberes
numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida; promover o
convivio entre as pessoas e o didlogo intergeracional, criando espa-
cos de bem-estar, nas suas diferentes formas, entre outras.

Num quadro muito particular de envolvimento dos utentes
nos processos deliberativos politicos, culturais e sociais em Espa-
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¢os Sénior, ganham nao so os idosos frequentadores deste tipo de
resposta social, como também os servigos. Partilha-se da opiniao de
Martin (2007), quando este refere que “a participacao das pessoas
idosas no desenho, planificacao, gestao e avaliacdao dos servigos sao
a chave para assegurar a qualidade dos servigos sociais que lhes
sao prestados” (Martin, 2007, p. 396). Para Pinto (2013), o profissio-
nal deve pensar na forma de intervenc¢ao, nao s6 no que respeita a
satisfacao das necessidades basicas, mas também na promocgao de
autonomia, no desenvolvimento de capacidades e na participacao
ativa dos sujeitos. Desta forma, e em concordancia com estes auto-
res, defende-se que o assistente social deve trabalhar com o idoso e
nao para o idoso, mantendo uma relagao horizontal, o que se torna
fundamental para uma intervencao concertada e para o sucesso da
mesma.

3. Metodologia

Atendendo aos objetivos definidos para a presente investigacao
delineou-se como estratégia metodologica uma abordagem centra-
da no método qualitativo, definido como “uma forma de estudo
da sociedade que se centra no modo como as pessoas interpretam
e dao sentido as suas expetativas e ao mundo em que elas vivem”
(Vilelas, 2009, p. 105). Este tipo de metodologia apresenta maior
relevancia para este estudo, uma vez que possibilita descrever e
interpretar o sentido da realidade social da pessoas e/ou grupos
sobre determinadas situagoes ou acontecimentos que decorrem do
seu quotidiano.

Quanto a amostra, com base no universo de quatro Espagos Sé-
niores, situados no concelho de Cascais, centrou-se especificamente
na freguesia da Cascais e Estoril. A opc¢ao de amostra foi intencio-
nal, considerando a escolha do territorio para a recolha de dados
de acordo com os seguintes critérios: existéncia de equipamento so-
cial com valéncia de ES; facilidade em contactar com os utentes dos
diversos ES; proximidade da localizagao geografica; aceitagao da
Entidade em colaborar em tempo oportuno para o téerminus desta
investigacao. No que respeita a selecao dos utentes participantes
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neste estudo, delimitaram-se os seguintes critérios de inclusao: ter
idade igual ou superior a 65 anos de idade sem distin¢ao de género;
frequentar o ES de forma regular; nao apresentar limitacoes a nivel
cognitivo e da fala, e por ultimo, disponibilidade de participagao
neste estudo. A amostra foi entdao constituida por um total de 24
participantes utilizadores dos Espagos Sénior.

Neste estudo foram realizados quatro grupos focais, composto
por diferentes participantes em cada um, representando cada grupo
a um Espaco Sénior. Todo o planeamento dos grupos focais teve por
base a defini¢ao dos critérios para selecao dos participantes. Cada
grupo contou com seis participantes, seguindo a perspetiva de Ama-
do (2013, pp. 225-226) que afirma que a técnica do Grupo Focal con-
siste em “envolver um grupo de representantes de uma determinada
populagao numa discussao de um tema previamente fixado, sob o
controlo de um moderador que estimulara a interagao e assegurara
que a discussao nao extravase do tema em foco”. Podemos reforgar
que a existencia da multiplicidade de interagdes entre os participan-
tes na investigacao, que permitiram o fortalecimento do pensamento
critico face a determinados temas, tais como, entendimento sobre o
que é envelhecer, o impacto do Espaco Sénior no bem-estar, entre
outros. Também surgiram questoes que levaram a que os interve-
nientes sentissem a necessidade de justificar as suas ideias e posicoes,
enriquecendo, desta forma, a discussao em grupo.

Os focus groups foram realizados presencialmente nas insta-
lagoes dos ES selecionados e decorreram entre os dias 30 de mar-
co e 21 de abril de 2023, tendo a duracao média de 1 hora. Todos
os dados foram registados com o auxilio de um gravador e, poste-
riormente, as informacoes recolhidas foram transcritas em formato
Word para analise e interpretagao dos dados.

4. Resultados

4.1. Caraterizagao dos Espacos Séniores e perfil dos seus utili-
zadores

Na freguesia de Cascais e Estoril, pertencente ao Concelho de

Cascais, existem sete (7) equipamentos com resposta social de Cen-
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tros de Convivios/Espago Sénior, com capacidade total para 728
municipes. Porém, e como referido, o presente estudo recaiu sob
quatro (4) destes equipamentos sociais, nos quais se recolheram as
opinides dos seus utilizadores em sessoes de grupo focal. Estes qua-
tro equipamentos selecionados sdao da responsabilidade e gestao da
Junta de Freguesia de Cascais e Estoril (JFCE): Espaco Sénior da
Areia; Espaco Sénior do Bairro do Rosario; Espaco Sénior da Pam-
pilheira; e Espaco Sénior Guilherme Augusto de Santa Rita.

Numa breve caracterizacao historica podemos referir que o pri-
meiro centro do convivio associado a esta instituicao foi o Centro
de Convivio do Pog¢o Novo, criado em 1989, situado nas antigas
instalacoes da Junta de Freguesia de Cascais, tendo sido encerrado
em 2018. De seguida surgiu o Centro de Convivio do Bairro do Ro-
sario, em 1990, localizado na Rua Paulo da Gama n°114 Bairro do
Rosario, com uma capacidade de acolhimento correspondente a 340
utentes; atualmente encontram-se 283 idosos inscritos neste espa-
¢o, constituindo-se como o equipamento social da JFCE com maior
niimero de participantes. Importa referir que & neste tltimo centro
que se encontra o gabinete de Servigo Social. Em 2005, este centro
sofreu uma alteragao ao ter sido criado o pavilhdao polivalente do
Centro de Convivio do Bairro do Rosario, com a finalidade de ser
reforcada a oferta de atividades de ocupagao da populagao sénior,
designadamente a atividade fisica/ ginastica.

O Centro de Convivio da Pampilheira, criado em 1991, encon-
tra-se localizado na Praga Joao de Deus, Pampilheira. Tem uma ca-
pacidade de acolhimento de 40 utentes, sendo que estao inscritos
neste momento 19 seniores. Em 2002, entrou em funcionamento o
Centro de Convivio da Areia, localizado na Rua de Santa Luzia,
localidade de Areia. Tem uma capacidade de acolhimento também
para 40 utentes, dando resposta, no periodo em que decorreu o es-
tudo, a 38 idosos.

Por fim, em 2015, foi inaugurado o Espago Sénior Guilherme
Augusto Santa Rita, que se localiza na Rua Vale de Santa Rita, n°45,
Estoril. Verificou-se que se encontram inscritos neste equipamento
89 idosos, sendo a sua capacidade maxima de 100 utentes.

Desde 1 de Janeiro de 2018, os até entao designados como Cen-
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tros de Convivios passam a denominar-se de Espacos Sénior (se-
gundo o regulamento interno da institui¢ao). Todos os Centros fun-
cionam de segunda a sexta-feira entre as 09:00h e as 13:00h (periodo
da manha) e das 14:00h as 17:00h (periodo da tarde).

Os Espagos Séniores da JFCE servem um total de 429 utentes,
e assentam nos seguintes objetivos: “Proporcionar a criagao de ser-
vicos permanentes adequados ao bem-estar dos utentes; contribuir
para o desenvolvimento pessoal e para a valorizagao dos fatores
positivos do processo de desenvolvimento etario; promover as re-
lagdes interpessoais, o desenvolvimento cultural e a ocupagao dos
tempos livres e potenciar o relacionamento intergeracional” (Artigo
2° do Regulamento dos Espacgos Séniores). Deste modo, este tipo de
resposta social visa acima de tudo prevenir e contribuir para a ate-
nuar a solidao e o isolamento das pessoas idosas, incentivando-as
para uma maior participagdo ativa na comunidade que integram,
bem como, fortalecer relagbes interpessoais e intergeracionais.
Como tal, sao desenvolvidas diversas atividades nestes espacos,
todas elas, orientadas por professoras/monitoras, nomeadamente:
Informatica, Costura, Pintura, Arraiolos, Teatro, Jogos Didaticos,
aulas de ingleés e frances, Ginastica Geriatrica, Yoga, Grupo Coral,
Grupo de Dangas e Cantares, Passeios Culturais e de Lazer/Colo-
nias de Feérias, Rastreios Clinicos/ Palestras, Encontros Inter-gera-
cionais.

A partir dos dados da Tabela 1 verifica-se que a mesma ins-
tituicao oferece em todos os seus equipamentos uma capacidade
de acolhimento superior a 40 utentes. No que respeita ao niimero
de inscritos, constata-se que existe uma acentuada discrepancia se
compararmos o ES2, que tem atualmente 283 utentes, face ao ES1 e
ES3, que integram somente 30 e 19 utentes, respetivamente.
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Tabela 1 - Caraterizacédo da Instituicao/utentes

Capacidade N°. de
Natureza Nome do Codificacdo de utentes Média de
juridica equipamento acolhimento | inscritos | idades/utentes
(A/B) (B)
77 anos
ES Areia ES1 40 (B) 38 1 utente com 90
anos
Entidade 76 anos
. ES Bairro do Rosario ES2 340 (A) 283 4 utentes com 90
publica
e 92 anos
sem fins
lucrativos 81 anos
ES Pampilheira ES3 40 (B) 19 1 utente com 90
anos
77 anos
ES Santa Rita ES4 100 (A) 89 1 utente com 90
anos

Elaboragéo propna com base nas seguintes fontes:

A — Carta Social
B — Dados da instituic&o

Analisando as médias das idades dos utentes que frequentam
os ES, percebe-se que ela é de 78 anos, sendo o ES3 o espago que
apresenta a média mais elevada: 81 anos. No entanto, vale a pena
referir que em todos os ES existe pelo menos 1 utente com idade
igual ou superior a 90 anos, o que é positivo. Estes resultados po-
dem ser indicativos de elevado investimento, por parte dos utentes,
ao longo das suas trajetorias de vida, tais como, ado¢ao de um estilo
de vida ativo e saudavel, manutencao e fortalecimento das relacoes
interpessoais, para além de fatores de outra natureza.

Como podemos verificar através do quadro seguinte (Tabe-
la 2), a equipa multidisciplinar & composta por 29 elementos, dos
quais dezasseis sao monitores/ professores. Relativamente a equipa
técnica, esta é constituida por trés assistentes sociais e duas psicolo-
gas, que exercem fungoes nos quatros ES.
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Quadro 2 - Equipa Multidisciplinar existentes nos Espagos Séniores

Regime de
Fungdo N°. | Sexo | Idade TS Afetagdo | voluntariado
20A
= | B
. 5 F BBA 23A TI Né&o
Pessoal auxiliar 5A
43A 3
42A
meses
59A 30A
Equipa Assistente social 3 F 49A 20A TI N&o
multidisciplinar 23A 2A
_ 44A 19A =
Psicéloga 2 F 26A 1A THTP Néo
Administrativa 1 F 37A 3A l Néo
B3A 28A =
Motorista 20 M I 5a | 2 T Nao
Idade
variave | TSUP0 Nao (6)/
Monitores/professores 18 FM gglxr? entre 1A ™ Sim (10)
SSA( a 19A
Legenda:
A — Anos F — Feminino M - Masculino N° — Numero Tl - Tempo inteiro TP — Tempo parcial
TS — Tempo de servico

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto ao tempo de exercicio profissional, verificou-se que
a pessoa com mais tempo de servico trabalha na institui¢ao ha 35
anos, e a pessoa mais recente encontra-se apenas ha 3 meses. No
que respeita a monitores/professores, verificou-se a existencia de
10 monitores, em regime de voluntariado, sendo estes os principais
responsaveis por planear, orientar e lecionar as aulas e/ou ativida-
des. Acrescenta-se, ainda, que alguns dos voluntarios sao os pro-
prios utentes, como € o caso da aula de cultura geral e do atelié de
arraiolos.

4.2 Potencialidades e limita¢gdes da intervengao: a perspetiva
dos utentes

A integracao numa resposta social assume uma representacao
diferente de pessoa para pessoa e, por isso, achou-se importante
perceber qual o entendimento dos frequentadores dos Espagos Se-
niores quanto as praticas interventivas das AS neste tipo de con-
textos profissionais, de modo a permitir uma reflexao critica que
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incluira algumas sugestoes de melhoria dos servigos prestados.

Neste ponto foi possivel apresentar e discutir os resultados ob-
tidos através da analise de contetido das entrevistas aos utilizado-
res dos ES, possibilitando evidenciar as suas opinides e contributos
relativamente aos temas abordados. Através do conceito do enve-
lhecimento, torna-se relevante compreender a percecao dos entre-
vistados sobre as questdes principais em analise nesta pesquisa: en-
velhecimento (aspetos negativos e positivos) e como encaram o seu
proprio envelhecimento.

Nos discursos dos idosos relativamente ao que é envelhecer
dizem-nos, na sua maioria, que &€ um processo doloroso e triste, as-
sociado a perda, nomeadamente, perda de autonomia e perda da
vida humana. Por outro lado, alguns dos idosos também referem
que envelhecer & um processo natural e positivo pois significa que
se vive mais tempo e, a partir desse elemento, obtém-se um maior
conhecimento da vida. No discurso de alguns dos entrevistados foi
referido que:

“é sempre a perder, vai-se perdendo tudo. Se ndo houver uma doenga
que nos atire para um precipicio talvez a velhice pode-nos trazer algum
conforto”. (ES2)

“associo o envelhecimento a sailde que é o principal, e a memoria, que
ndo falhe (...)". (ES2)

“para mim o envelhecimento é o processo da nossa parte fisica, mas
ao mesmo tempo, é o enriquecimento porque vamos tirando proveito disso
para ter uma vida mais ou menos razoavel, e é fundamental gostar de vi-
ver”. (ES2)

“ha varios tipos de envelhecimento: ha aquela pessoa que se deixa en-
velhecer e ha aquela pessoa que luta para nio envelhecer, por vezes essa
luta por nio envelhecer é ultrapassada por doengas que vio aparecendo
(...) a idade estqa na nossa cabeca temos de utilizar a nossa mente para
combater a dor fisica (...) existe o velho novo e o novo velho”. (ES2)

“se nos nos deixarmos levar porque estamos velhos, porque nio pode-
mos fazer isto, nio podemos fazer aquilo, envelhecemos muito mais rapido.
Eu acho que velhice, a mim, trouxe muitas coisas positivas, muito mais
tempo para os meus netos, para viver coisas que nao vivia porque nio tinha
tempo para nada e hoje em dia acabo por usufruir mais. Acho que nesta
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altura da vida, sinto-me envelhecida claro porque o tempo passa por todos,
mas com alguma qualidade de vida porque vou fazendo coisas que me dio
prazer e deixam-me mais ativa.” (ES2)

“acho que é muito triste, eu considero-me ja uma pessoa de certa idade
e sinto-me triste por saber que ja ndo viverei muito mais.” (ES3)

“awvelhice é natural, enquanto noés tivermos cabega, a trabalhar, a gen-
te ndo se sente velha (...) posso sentir-me triste, mas a vida é assim.” (ES3)

Também para os entrevistados dos ES1 e ES4 se verificou que exis-
te unanimidade quanto ao envelhecer como um processo natural embora
triste, por vezes, devido a problemas de saiide que surgem com o avangar
da idade, tendo sido também apontado por alguns dos entrevistados que
envelhecer é sinénimo de conhecimento e experiéncia, como comprovam os
excertos do grupo focal:

“sinto muito falta de capacidade, ja nio consigo fazer as coisas que fa-
zia (...) as vezes tento esquecer e que posso fazer tudo, se nos nio mexemos
ja estava num sofa”. (ES1)

“traz saudade da infancia, sabemos que agora as coisas comegam a
piorar, no entanto, toma-se um conhecimento que a idade nos traz, é muito
ano na vida a aprender”. (ES4)

“com a velhice vem tudo: o bom e o mal (...)". (ES4)

“vejo que ha coisas que nao posso fazer, mas nio me sinto velha (...)
vou perdendo umas coisas, mas vou ganhando outras, ndo queria que o
tempo voltasse atras”. (ES1)

“envelhecer sempre é triste, a visdo esti a perder-se, o andar (...)".
(ES1)

“ha as duas vertentes, nio é, perdemos a nossa resisténcia fisica, parte
da satide, mas também aprendemos muita coisas. O envelhecimento tam-
bém nos traz conhecimentos”. (ES4)

Quando se abordou a questio sobre as principais preocupagoes no dia-
-a-dia, todos os participantes na pesquisa concordaram que a maior preo-
cupagio sentida é a satide, ou degradagio da mesma, ficando patente a ideia
da dependéncia e, em consequéncia, a necessidade de ajuda de terceiros.

“para mim a saiide é o que me preocupa, é o que me possa acontecer
amanhd. Ficar dependente para mim sera um problema muito grande por-
que sei que em casa ndo se arranja ninguém para cuidar e ir para um lar
custa-me muito”. (ES4)
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Outras preocupagoes identificadas pelos participantes relacionam-se
com a rede de apoio a nivel familiar e as questoes financeiras, nomeada-
mente, insuficientes recursos economicos provenientes das pensoes de ve-
lhice, entre outras fragilidades mencionadas:

“sou doente oncologica e vivo um dia de cada vez (...) ”. (ES2)

“com esta questio atual das casas, preocupa-me muito a vida do meu
neto, como vai ser. Se arranja trabalho, se consegue comprar uma casa. O
futuro preocupa-me muito”. (ES4)

“a preocupagio é com tudo (..) ndo estou sozinha, mas estou pior do
que estivesse. No meu caso, nem é tanto a nivel de saitde, é a situacio que
vivo em minha casa”. (ES2)

“a parte financeira neste momento é muito importante, sem haver
parte financeira também nao ha saiide. Ha certos medicamentos carissimos
e ndo sio comparticipados pelo servigo nacional de satide”. (ES2)

Ao analisar as respostas dos entrevistados no que se refere as moti-
vagoes que levaram a procurar este tipo de resposta apercebemo-nos de
respostas homogéneas, uma vez que o convivio e a maior ocupagaio do tem-
po livre sido apontados pela maioria dos entrevistados como os principais
motivos.

De acordo com as narrativas dos participantes, os mesmos referem
como potencialidades das praticas interventivas das assistentes sociais, a
capacidade relacional estabelecida com os utentes e suas familias, assente
numa relagio de proximidade e confianga. O facto de a assistente social
ser uma profissional de referéncia para a garantia dos direitos das pessoas,
nomeadamente, das pessoas idosas nas equipas multidisciplinares, foi tam-
bém um dos aspetos apontados.

Do mesmo modo que identificaram aspetos positivos, também foram
identificados constrangimentos que acabam por limitar a melhoria dos ser-
vigos prestados, que passamos a expor.

A primeira limitagio identificada relaciona-se com o fator tempo. Este
foi o0 aspeto mais mencionado em todos os grupos focais, explicitamente
sobre o tempo de permanéncia nos ES, considerado insuficiente para o de-
senvolvimento das atividades e para a atencdo que gostariam de ter por
parte da profissional.

Outra limitagdo referida por alguns dos participantes relaciona-se
com a baixa taxa de inscritos do sexo masculino, o que acaba por condicio-
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nar a frequéncia por parte de outros homens: “as vezes até me sinto deslo-
cado porque 99% sio mulheres”. (ES1).

Em sintese, a visdo dos participantes permitiu compreender como é
que o0s espagos séniores podem ser promotores do bem-estar individual e
coletivo.

Apesar de se terem atingido os objetivos tracados, reconhece-se que
seria importante maior amplitude em termos de amostra, com o intuito de
obter resultados generalizaveis quanto ao reais impactos produzidos pelos
Espagos Séniores no bem-estar dos seus frequentadores, nomeadamente
quanto a sua influéncia na garantia do direito a autodeterminagio.

5. Consideragoes finais

O envelhecimento & um processo complexo que integra um
conjunto de dimensoes, sendo a idade apenas uma delas. O acesso
aos direitos, nomeadamente, o direito a participacao, a autodeter-
minagao e a ver reconhecido o seu potencial e as suas capacidades
enquanto Pessoa, constituem elementos que merecem maior aten-
¢ao por parte da sociedade, das politicas piiblicas e do conjunto de
profissionais que trabalham na area do envelhecimento.

Os resultados obtidos neste estudo, embora nao generalizaveis
em fun¢ao da amostra limitada, revelam-se importantes para a dis-
cussao sobre os direitos das pessoas idosas, nomeadamente, sobre
o direito ao bem-estar, a autodeterminacao, a participacao na vida
social.

Da analise dos contributos das pessoas idosas participantes
nos grupos focais verifica-se que os mesmos consideram os Espa-
¢os Séniores como locais promotores de bem-estar, vendo o direito
a autodeterminagao e participagao serem respeitados. Tomando em
consideracao a importancia dada a dimensao da participagao, po-
der-se ia pensar na criagao de uma comissao de utentes em cada Es-
paco Sénior, em que 0s proprios assumissem a responsabilidade - e
o direito - de propor, co-organizar e avaliar as atividades a realizar
nos equipamentos. Estas comissoes seriam eleitas ou designadas
pelos pares, funcionariam durante um periodo fixo (um ano, por
exemplo), constituindo-se como mecanismo potenciador da partici-
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pacao efetiva dos utilizadores do equipamento social e de dinami-
zacao das capacidades de cada um, colocadas ao servigo do grupo.

A criagao e apoio ao funcionamento destas comissoes por parte
do Servigo Social e das assistentes sociais que desenvolvem a sua
atividade profissional nos Espacos Sénior, traduziria o seu compro-
misso de atua¢dao “com e para as pessoas, numa logica de coopera-
¢ao.” (APSS, 2018, p. 6), acao orientada pelo “respeito pela igual-
dade de valor e dignidade dentro das diferencas; consentimento
informado; promocao da autonomia e autodeterminacao; capacita-
¢ao e participagao ativa dos utentes e familias; e visao centrada nas
necessidades e interesses dos utentes” (Fazenda, 2012, p. 243).

Considera-se que a criagao de oportunidades concretas de par-
ticipacao dos proprios utilizadores das respostas sociais pode ser a
chave para a mudanga dos modelos vigentes e para uma maior ade-
sao por parte das pessoas idosas, constituindo-se como meio para a
concretizagao nao so do direito a participagao mas de outras dimen-
soes a ele associadas: o direito a autonomia, a autodeterminagao
e a expressao das suas capacidades e competencias (Crawford &
Walker, 2008), esperando-se que as/os assistentes sociais atuem no
sentido da maior articulagao entre as pessoas e a propria comuni-
dade, acionando os meios necessarios para que nao sejam violados
os direitos das pessoas idosas, conferidos por lei.
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