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APRESENTAGAO

A presente dissertagdo, intitulada “Casa Abrigo: Intervengdo social no
acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia”, tem como
tematica de estudo a violéncia doméstica na deficiéncia, e a intervencgéao social realizada
no acolhimento temporario as vitimas. Como objetivo geral visou identificar e analisar a
intervencgao social especializada junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia e/ou incapacidade. A metodologia definida para a elaboragao deste trabalho
foi o estudo de caso, baseando-se numa abordagem qualitativa, fazendo recurso a
alguns instrumentos de recolha de dados, tais como: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e entrevistas semiestruturadas. No que concerne as ferramentas utilizadas
para o tratamento de dados, foi utilizada a triangulagdo e a analise categorial para
os dados qualitativos. Através da realizagao deste estudo de caso, foi possivel analisar
o processo de acolhimento e acompanhamento das vitimas na Casa Abrigo,
entendendo as dificuldades sentidas por esta resposta social no dominio desta

problematica.

Palavras-Chave: Deficiéncia, Violéncia Doméstica, Casa Abrigo, Respostas Sociais,

Mulheres






ABSTRACT

This dissertation, entitled “Casa Abrigo: Social intervention in the temporary shelter for
victims of domestic violence with disabilities”, has as its theme of study domestic violence
in disability, and the social intervention carried out in the temporary shelter for victims.
The general objective was to identify and analyze the specialized social intervention for
women victims of domestic violence with disabilities and/or incapacity. The methodology
defined for the preparation of this work was the case study, based on a qualitative
approach, using some data collection instruments, such as: documentary research,
bibliographic research and semi-structured interviews. Regarding the tools used for data
processing, triangulation and categorical analysis were used for qualitative data.
Through this case study, it was possible to analyze the process of sheltering and
monitoring victims at Casa Abrigo, understanding the difficulties experienced by this

social response in the field of this problem.

Keywords: Disability, Domestic Violence, Shelter, Social Responses, Women
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Casa Abrigo: Intervencgéo social no acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

INTRODUGCAO

A presente dissertagao intitulada de “Casa de Abrigo: Intervengéao social no acolhimento
temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia” enquadra-se no ambito do
Mestrado em Servigo Social do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa, da

Universidade Lusiada, que decorreu nos anos letivos de a 2024

A escolha do tema em estudo, foi motivada pela vontade do tema da violéncia doméstica
na deficiéncia ganhe maior visibilidade, estando o mesmo a aumentar, cada vez mais,
0 numero de casos, € a um nivel politico, que sejam criadas mais respostas que
garantam a seguranga destas. Neste sentido, o foco desta investigagéo centra-se no
estudo da intervencgéao social na area da violéncia doméstica na deficiéncia, assim como
em compreender/descrever como é efetuado todo o processo de integragédo de uma
mulher vitima de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade, numa casa
abrigo especializada para certas vitimas, desde o processo de sinalizagdo, ao processo

de acolhimento/acompanhamento

A intencionalidade da investigagédo, no que diz respeito ao dominio do Servigo Social,
visa proporcionar um contributo ao nivel da investigagdo e da produgdo de
conhecimento cientifico na area da deficiéncia. Neste sentido, pretende-se com este
tema que haja uma maior abordagem face as questdes ético-politicas patentes nesta
problematica, proporcionando uma reflexdo face aquelas que s&o as praticas de

intervencao adotadas que estédo a ser desenvolvidas para com as vitimas.

Com os resultados obtidos a partir da investigagéo, pretende-se entender como € que o
Servigo Social podera intervir nesta problematica e os seus profissionais atuarem de
forma que as respostas sociais se adequem as verdadeiras necessidades das vitimas
gue a elas recorrem, assim como a necessidade de especializagao de profissionais para
intervir com vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, integradas em respostas

sociais especializadas para as mesmas.

Este trabalho aposta numa diferenciagao face aos estudos ja existentes, uma vez que
tem como foco de estudo, a unica Casa de Abrigo especializada para o acolhimento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, e todos os fatores inerentes

as condicdes das mesmas.

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
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Foi realizada uma pesquisa no periodo de Janeiro a Margo de 2024, no Registo Nacional
de Teses e Dissertacdes - Renates o que permitiu concluir que, no que diz respeito as
investigacdes realizadas sobre a tematica da violéncia doméstica em Portugal, existem
investigacdes sobre a problematica na area da saude, psicologia, direito, ciéncias
forenses, contudo orientadas para o estudo da violéncia doméstica contra mulheres sem
deficiéncia. No que diz respeito violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia,

constata-se a inexisténcia de qualquer investigagao sobre o tema.

Para iniciagdo do percurso de investigagao, definiu-se como pergunta de partida: Qual
a especificidade desenvolvida pela Resposta Social - Casa abrigo da CERCIAG na area
da deficiéncia e quais os contributos do Servigo Social no processo de no acolhimento
temporario a mulheres vitimas de violéncia domeéstica com deficiéncia e/ou
incapacidade? A resposta a pergunta de partida enunciada visa apresentar um retrato
daquela que é a integragdo de uma mulher vitima de violéncia doméstica, numa casa
abrigo, assim como demonstrando o papel diferenciador que um Assistente Social pode
ter, ao estar integrado numa equipa multidisciplinar numa resposta especializada e

sendo a mesma um projeto pioneiro e ainda em fase de descoberta.

Numa fase posteriori, foram definidos os seguintes objetivos de investigagao que iriam

ao encontro das metas que se delimitaram para serem atingidas.

O objetivo geral desta investigacao é identificar e analisar a intervengao social
especializada junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou

incapacidade.
Os objetivos especificos deste estudo séo os seguintes:

1. Conhecer a resposta social Casa de Abrigo e especifica da CERCIAG enquanto

resposta especializada na area da deficiéncia;

2. ldentificar as medidas de politica social na area da deficiéncia e no ambito da

resposta especializada a vitimas de violéncia doméstica;

3. Descrever o processo de acolhimento e acompanhamento das mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade na Casa de Abrigo da
CERCIAG

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
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4. Compreender as condicdes de vulnerabilidade das vitimas de violéncia

doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade;

5. Configurar as praticas profissionais adotadas na intervengéo especializada junto

das vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade;

Para se atingir os objetivos enunciados, definiu-se como metodologia de investigagao o
estudo de caso, que se centrou numa tentativa de entender a realidade tal e qual como
ela é, através dos atores envolvidos no processo. Neste sentido, seréo os profissionais
da Casa Abrigo, e as vitimas que estdo acolhidas na CA. Recorreu-se ainda a
estratégias de investigagdo qualitativa, propondo-se a realizar entrevistas aos

profissionais e as vitimas acolhidas na CA.

No que concerne as ferramentas utilizadas para o tratamento dos dados recolhidos,
optou-se por uma metodologia de triangulagdo. Esta abordagem permitiu articular
informacado de fontes distintas, contribuindo para a apresentacdo de resultados e
conclusdes que vao ao encontro dos objetivos de investigagdo definidos. Para a
execugao da recolha de dados, foram utilizadas algumas ferramentas que permitiram
uma analise coesa e conclusdes pertinentes sobre a problematica em estudo. Procedeu-
se a uma analise documental, pesquisa bibliografica relacionada com a tematica e

entrevistas semiestruturadas.

A presente dissertacao encontra-se estruturada em trés capitulos principais. O capitulo
um que apresenta o contexto tedrico e conceptual que fundamenta toda a investigagao,
incluindo uma abordagem da violéncia em mulheres sem deficiéncia e a violéncia em
mulheres com deficiéncia, os tipos de violéncia, um enquadramento da CERCIAG e
algumas politicas sociais referentes a esta tematica. O Capitulo dois, permite a
compreensdo da metodologia de investigagdo e o campo empirico utilizado para a
realizagcdo do presente trabalho, assim como as técnicas de recolha e tratamento de
dados, finalizando com uma abordagem as questdes éticas patentes na intervengéo do
Servico Social nesta area. O capitulo trés, tem como enfoque a analise dos dados
obtidos, assim como a apresentagao e discussdo dos mesmos, tendo como base os
objetivos anteriormente definidos. Termina-se esta dissertagdo com a apresentagao das

conclusdes e das perspetivas futuras no ambito da investigagao realizada.

No que diz respeito a conclusado e as consideracoes finais, foi possivel concluir que os

profissionais da CERCIAG que atuam nesta problematica, apresentam

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
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constrangimentos face a integragdo destas mulheres na CA, uma vez que a mesma tem
uma lotacdo reduzida para o numero de casos que tém surgido, assim como a
necessidade de criagdo de mais respostas para a integracao destas vitimas, e de haver

mais profissionais especializados para intervir com mulheres com deficiéncia vitimas de

violéncia doméstica.

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

“O estudo de caso ¢é o aprofundar da qualidade” Isabel Guerra

1.1 EXPLORAGAO DO CONCEITO E DIMENSOES

No proximo capitulo, sera apresentado o conceito de violéncia doméstica, e violéncia

domeéstica em mulheres com deficiéncia, destacando a deficiéncia intelectual.

1.1.1. UMA APROXIMAGAO AO CONCEITO DE VIOLENCIA DOMESTICA

A cultura humana sempre foi baseada no poder patriarcal, privilegiando o género
masculino em detrimento do feminino. Esse fendmeno refletia-se nas familias,
principalmente na desigualdade de poderes e dos papeis/fungées da mulher e do
homem nas relagdes familiares, originando a que a violéncia fosse negligenciada (por
aceitagao e legitimagao da violéncia pela sociedade) e que as vitimas, principalmente

as mulheres, tivessem receio e vergonha de apresentar uma denuncia.

Por sua vez, s6 na década de oitenta, € que a violéncia doméstica passou a ser
considerada como um problema social em Portugal (Nunes e Raminhos, 2010), e de
grande preocupagao para a saude publica, (Coelho, 2005), sendo também uma grave
violagdo dos direitos humanos. O reconhecimento deste fenédmeno como sendo um
problema social e um crime, deve-se a emergéncia dos movimentos feministas nessa
altura (mais direcionados para a violéncia contra as mulheres e aos direitos das
mesmas) (Coelho, 2005), que devido ao contributo de algumas areas cientificas,
(nomeadamente médicos, psicélogos, socidlogos e assistentes sociais), contribuiram
para que a violéncia doméstica fosse comegando a ganhar maior visibilidade para a

sociedade, aumentando a sensibilidade para este fendmeno.

A defesa dos direitos humanos e da igualdade humana, é um dos principios das politicas
instauradas e onde o Servigo Social tem um papel fundamental, que visam proteger as
pessoas mais desfavorecidas e protegidas, promovendo assim igualdade e justica
social. De acordo com o artigo 152° do Cddigo Penal Portugués, o mesmo enuncia a
punicao de

quem, de modo reiterado, ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privacdo da liberdade e ofensas sexuais: a) ao conjugue ou ex-
conjuge; b) a pessoa de outro ou 0 mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha
mantido uma relagdo analoga a dos cOnjuges, ainda que sem coabitag¢io; c) A progenitor
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de descendente comum em 1° grau; ou d) A pessoa particularmente indefesa, em razdo
de idade, deficiéncia, saude, gravidez ou dependéncia econdémica, que com ele coabite.
e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a),
b) e c), ainda que com ele n&o coabite” (alinea 1, artigo 152° CCP)

Ainda segundo o Cédigo Penal Portugués, o mesmo integra como praticas de crime de

violéncia domeéstica os seguintes atos:

Maus-tratos fisicos;
Maus-tratos psiquicos;
Ameacas/Coacao;
Injurias/Difamacao;

Natureza Sexual;

De acordo com, a definigdo da ONU, a violéncia contra as mulheres significa

Qualquer ato de violéncia de género que resulte ou possa resultar de um dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico para a mulher, incluindo ameagas de tais atos,
coergao ou privagao arbitraria de liberdade, ocorrendo na vida publica ou privada
(Nagdes Unidas, 1993)

No que que concerne a violéncia contra pessoas com deficiéncia, segundo a APAV

(Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima), essa refere que

“A deficiéncia esta entre os diferentes fatores que podem aumentar a exposi¢cao de uma
pessoa a atos de violéncia. As pessoas com deficiéncia tém, em geral, maior dificuldade
em garantir a sua participagdo na sociedade e, portanto, sdo mais vulneraveis. Esta
vulnerabilidade pode potenciar situagdes de vitimagao” (APAV, 2018)

No que diz respeito ao ciclo de violéncia doméstica, de acordo com a CIG (2009) o

mesmo pode ser descrito em 3 fases: Aumento de Tensao, Ataque Violento e Lua-de-

Mel.
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Figura 1- Ciclo de Violéncia

Aumento
da Tensdo

Ataque

HTER s Violento

Fonte 1- Elaboragao prépria com informagao recolhida da CIG (2009)

No que diz respeito ao primeiro estadio de violéncia doméstica (Aumento de Tensao), o
mesmo ocorre quando “o agressor pode utilizar basicamente todas as situagdes do
quotidiano para motivas uma escalada de tensdo para a vitima, criando assim um
ambiente de iminente perigo para a mesma” (Paulino e Rodrigues, 2016, p.44) A vitima
acaba por se privar de realizar as suas vontades e desejos, acreditando que ao inibir-
se, pode diminuir ou conter a tensdo que o agressor possa estar a sentir. (Paulino e
Rodrigues, 2016, p.44) Posteriormente, aumento da tensao criado, é na fase do Ataque
Violento que “o agressor descarrega todas as tensées acumuladas, agredindo a vitima
através de agressoes fisicas” (Paulino & Rodrigues, 2016, p.45) e/ou utilizando a
agressao psicolégica também. Numa fase de Lua-de-Mel, o agressor tenta-se redimir,
fazendo com que a vitima acredite na sua mudancga. Pois, de acordo com Magalhaes
(2010) citada por Paulino e Rodrigues (2026, p.46), “a medida que o tempo passa
aumenta o risco e o perigo para a vitima, a qual fica cada vez mais vulneravel e
prejudicada na sua capacidade de reagir, sentindo-se impotente para quebrar este ciclo

de violéncia.”

1.1.2. A VIOLENCIA DOMESTICA NA DEFICIENCIA

E possivel referir que a deficiéncia é um dos diferentes fatores que aumenta a exposicéo

de uma pessoa a atos de violéncia. (Morais, 2022 p. 70)

Existem fatores que contribuem para que haja uma acrescida vulnerabilidade para com
as mulheres com deficiéncia, segundo Paula Pinto: o isolamento social, em que muitas

mulheres e jovens com deficiéncia vivem, a dependéncia que se encontram face aos
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seus cuidadores, e principalmente a dificuldade que tem de as mesmas, por si s0, se
conseguirem autoproteger. (Pinto, 2019 p. 189) Acarreta ainda, que estes fatores
contribuem para, quando expostas a situacbes de violéncia, as mesmas tenham
dificuldade em obter apoio e assisténcia, e a compreenderem que estdo a ser vitimas
de maus-tratos. Pois, na maioria dos casos, estas mulheres consideram que, se 0s

agressores as agrediram, foi porque mereceram.

Podemos referir, que este problema agrava quando a pessoa com deficiéncia passa a
ser vitima de um crime. E pode agravar a dois niveis: no que diz respeito a denuncia-
onde muitas das vezes as vitimas tem receio de denunciar o agressor, nomeadamente
quando o agressor € a pessoa de referéncia € o/a principal cuidador/a, pois
considerarem que vao “perder’” a unica pessoa que cuida delas, e visualizarem-se
sozinhas no mundo é pior, do que a violéncia que sofrem; e a nivel da intervencao que
€ exercida nestas situacbes, devido a escassez de respostas adaptadas as

necessidades destas mulheres, assim como profissionais especializados. (Morais, 2022
p.71)

Fazendo um enfoque para a deficiéncia intelectual, a mesma é caraterizada pela AAIDD
(2010, p.1) “por limitagdes no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo,

que envolve habilidades conceituais, sociais e praticas.”

A deficiéncia intelectual nas mulheres é uma condigdo caraterizada por limitacbes
significativas no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo. Essas
limitagdes afetam a capacidade de aprender, resolver problemas e realizar atividades

da vida diaria de uma forma independente.

Deste modo, é importante referir que as mulheres com deficiéncia intelectual enfrentam
diversas vulnerabilidades (psicoldgicas, fisicas e sociais), tornando-as mais suscetiveis

a situagoes de violéncia.
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Tabela 1- Vulnerabilidades das mulheres com deficiéncia intelectual

Mulheres com deficiéncia intelectual
podem ter dificuldades para expressar
ou identificar situagdes de abuso, o que
pode dificultar a identificacao de atos e
acoes violentos.

Muitas mulheres com deficiéncia
intelectual dependem de familiares ou
cuidadores para a realizagao de
atividades diarias. Esta vulnerabilidade
dificulta a vitima a afastar-se do
agressor, devido a dependéncia que tem
para com 0 mesmo seja a nivel fisico,
emocional ou financeiro.

A deficiéncia intelectual pode
condicionar estas mulheres na
realizagao de AVD, bem como em
tomadas de decisdes.

Muitas das mulheres com deficiéncia
intelectual sofrem de isolamento social,
ou por estigmatizacao, falta de
oportunidades educacionais ou interagao
social. Esta vulnerabilidade condiciona a
vitima a acessos de redes de apoio e
servigos de protecao.

Devido a falta de profissionais
especializados na area da deficiéncia
(sejam eles na area da saude,
seguranga ou servigo de assisténcia),
pode originar, em muitos casos,
sinalizagbes inadequadas,
encaminhamentos desadequados.

Fonte 2- Elaboragao prépria com informagéo recolhida a partir da AAIDD (2021)

Importa referir, que no que diz respeito a prestacdo de apoios as vitimas de violéncia
domeéstica em Portugal, s6 na década de noventa é que surgiram os primeiros apoios.
Os primeiros servigos de acolhimento temporario para as vitimas, s6 foram fundados
em 1995. Em 1999 é entdo aprovado o | Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
(PNCVD), que previa a criagdo de uma rede publica de casas de abrigo, que fossem ao
encontro das necessidades das vitimas, expressando a necessidade do ponto de vista
politico e social. (Morais, 2022 p. 55)
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E importante referir, que antes de haver o acolhimento de uma mulher vitima de
violéncia doméstica numa casa de abrigo, é efetuado primeiramente uma avaliagéo de
risco, analisando toda a situagcdo num todo, percebendo se a mesma nao dispbe de

nenhum recurso que possa recorrer, sendo estes apoios, respostas de ultima instancia

No que concerne ao respetivo encaminhamento das vitimas para respostas de apoios,
o mesmo pode ser efetuado pelas seguintes entidades: Administragdo Publica, que &
responsavel pela area da cidadania e igualdade de género; Estruturas de atendimento,
nomeadamente hospitais, GNR, e a prdpria seguranga social; servigos sociais das

autarquias. (Morais, 2022 p. 57)

Fazendo uma breve comparagéo, € possivel referir que, em Portugal, atualmente
existem 39 casas de abrigo para acolherem mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Porém, apenas uma 1 casa, é especializada para o acolhimento de mulheres vitimas de

violéncia doméstica com deficiéncia.

Por mais que os objetivos das casas de abrigo sejam: garantir a seguranga das vitimas,
prevenir para que nao surjam novas situagdes de violéncia, proporcionar bem-estar,
garantir um apoio juridico-social as mesmas, promover o Empowerment e a autoajuda
das mesmas (Morais, 2022 p. 57), € importante ter em atengao que a forma como se
intervém com mulheres vitimas de violéncia doméstica sem deficiéncia, € diferente da

forma como se intervém com mulheres na mesma situagao, mas com deficiéncia.

As mulheres com deficiéncia, necessitam de um acompanhamento diferente,
nomeadamente no que diz respeito a cuidados de saude e higiene, auxilio na realizagao
da sua higiene pessoal, algumas requerem de servigos terapéuticos e de reabilitagao.

E necessario que haja profissionais especializados para intervir com estas mulheres.

A resposta social de Casa de Abrigo, ndo se trata apenas de uma resposta temporaria
a nivel habitacional das vitimas e respetivos filhos (se for o caso), mas também
promovem “aptidées pessoais, profissionais e sociais das vitimas suscetiveis de
evitarem situagbes de exclusao social e tendo em vista a sua efetiva reinsergdo social’
(lei n® 112/2009)

Na tabela abaixo apresentada, sintetiza-se alguns autores que abordam algumas ideias

relativamente a tematica da violéncia doméstica na deficiéncia.
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Tabela 2- Literatura sobre violéncia doméstica

Mays refere que as mulheres com deficiéncia, continuam a sofrer
2006 opressao social e violéncia doméstica como consequéncia das
dimensdes de género e deficiéncia.

Deve-se “assegurar o pleno desenvolvimento, promogdo e
emancipacao das mulheres com o objetivo de lhes garantir o

2006 exercicio e gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais
consagrados na presente Convengao”

Radford, Harne e Trotter defende que as mulheres que
2006 necessitam de cuidados, acabam por estar mais vulneraveis a
situacdes de abusos.

Nixon, refor¢a a ideia de Mays de que o abuso doméstico que as
mulheres com deficiéncia podem experimentar € complexo e
existe na jungédo de opressdes em torno de género, deficiéncia,
idade e violéncia

Lightfoot e Williams vieram reforgar a ideia de que existe, poucos
servigos especializados de intervengdo para mulheres com
deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, bem como para
mulheres vitimas de violéncia doméstica

Hague e Mullender defendem que existe falta de servigos
2011 especializados para prestagéo de auxilio e protegcdo as mulheres
com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica.

Fontes considera que “Comparativamente a populagéo no geral,
as pessoas com deficiéncia apresentam um maior risco e uma
maior incidéncia de fendmenos de violéncia, com especial
destaque para as mulheres”

Pinto alega que a violéncia exercida em mulheres com deficiéncia
€ mais frequente, mas também mais complexa e diversa na sua
natureza, do que aquela que se pratica junto de mulheres sem
deficiéncia.

2009

2009

2016

2019

Fonte 3- Elaboragao propria (2024)

Anteriormente ja havia sido mencionado os tipos de atos que podem ser considerados
como violéncia doméstica. No entanto, no que diz respeito a deficiéncia as formas e
tipos de violéncia assumem particularidades que sao importantes de esclarecer neste

dominio.

Tabela 3- Tipos de Violéncia

“Incapacidade de proporcionar a pessoa com deficiéncia
satisfagdo das suas necessidades fundamentais a nivel fisico,
orgénico, psicolégico, afetivo, social e cultural. (...) Existe a
infensdo de causar danos quando existe incompreenséo,
ignoréncia;”

“Consiste em qualquer agéo intencional e ndo acidental, isolada
ou repetida, infligida pela familia e/ou cuidadores, com o objetivo
de provocar um dano fisico.”
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‘Resulta da incapacidade de proporcionar a pessoa com
deficiéncia um ambiente de tranquilidade, bem-estar emocional e
afetivo indispensaveis ao crescimento desenvolvimento e
comportamento equilibrado.”

“Consiste na administragdo de medicamentos sem finalidade
terapéutica e sem prescrigdo médica (...) com o objetivo de
controlar, retrair ou manipular a pessoa com deficiéncia.”

“Baseia-se numa relagdo de poder ou autoridade e traduz-se em
praticas cujas finalidades visam a satisfacdo do agressor (...),
mas nas quais a pessoa com deficiéncia ndo tem a capacidade
de compreender que esta a ser vitima.”

Fonte 4- Elaborag&o propria com informagéo recolhida do documento elaborado pela CERCIAG para Compreenséo da Violéncia
Doméstica em Pessoas com Deficiéncia (2024)

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, no caso especifico da presente
pesquisa, as mulheres com deficiéncia intelectual, ndo conseguem ter a percegao de
que estdo a ser vitimas de algum dos atos e agressdes anteriormente referidos,
acabando por n&o serem capazes de “sairem” desse ambiente abusivo. Na maioria dos

casos, as vitimas desculpabilizam os agressores, culpabilizando-se a si mesmas.

1.1.3. POLITICAS SOCIAIS NA ATUACAO DA VIOLENCIA DOMESTICA NA
DEFICIENCIA

Em Portugal as politicas sociais direcionadas a violéncia doméstica, com foco em
mulheres com deficiéncia, envolvem uma combinagao de legislagdes e programas que

buscam a garantia e a promocéo, inclusdo e apoio integral a esse grupo vulneravel.

No que concerne as politicas publicas referentes a violéncia doméstica, o combate a
mesma s6 foi incluido pela primeira vez num documento de planeamento de politicas
em 1997, com a adogao do Plano Global para a Igualdade de Oportunidade. (Conselho
Econdmico e Social, 2023 p. 136) A partir de 1999 foram adotados planos quadrianuais
contra a violéncia doméstica. (Conselho Econdémico e Social, 2023 p. 136)

A elaboragédo destes planos tem constituido importantes ferramentas politicas face
aquela que é a erradicacdo da violéncia doméstica.

O PAVMVD 2018-2021, enquadrado na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagéo-Portugal + Igual (ENIND)- 2018-2030, contemplou as seguintes vertentes

de intervencgéo:
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- Prevenir- erradicar a tolerancia social as varias manifestacbes da VMVD;
conscientizar sobre os seus impactos e promover uma cultura de n&o violéncia, de
direitos humanos, de igualdade e ndo discriminagao;

- Apoiar e proteger- ampliar e consolidar a intervengao;

- Qualificar profissionais e servigos para a intervencao;

- Investigar, monitorizar e avaliar as politicas publicas. “ (Portugal, 2018)

No entanto, existe a necessidade de criacdo de mais medidas de politicas sociais, que
consigam colmatar a problematica da violéncia doméstica na deficiéncia, com todas as
vulnerabilidades que as vitimas apresentam. Pois, as politicas que sdo implementadas
para as mulheres vitimas de violéncia doméstica sem deficiéncia, ndo podem ser as
mesmas a ser aplicadas para as mulheres vitimas de violéncia doméstica com

deficiéncia, devido as carateristicas que as mesmas apresentam.

Pois, as politicas sociais patentes em Portugal, tem como objetivo garantir que as
mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, rebem apoio, protecéo e
acesso a recursos adequados aquelas que sdo as suas necessidades. A inclusao da
deficiéncia nas politicas de prevencgao e intervengao em violéncia doméstica € um passo
importante para assegurar que este grupo, mesmo com as vulnerabilidades que Ihes
sdo carateristicas, tenham os mesmos direitos e os mesmos acessos a servigos de

protecido que qualquer outra vitima de violéncia.

E importante ressalvar que existem politicas gerais para as vitimas, que ha pouco tempo
passaram a considerar a vulnerabilidade das mesmas, nomeadamente as que tém
deficiéncia. Por outro lado, existem politicas e instrumentos publicos de atuacao,

especificamente na area da deficiéncia, que consideram as problematicas da violéncia.

No combate a violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncias, existem quatro
estratégias/politicas publicas de intervengéo: Convengao das Nagdes Unidas Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006); Convencéo de Istambul (2014); Estratégia
(Europeia) Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030; Estratégia

Nacional Para a Incluséo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025.

A Convengédo das Nagdes Unidas Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) é um tratado internacional adotado pela Assembleia Geral da ONU a 13 de
Dezembro de 2006, tendo entrado em vigor a 3 de Maio de 2008. O principal objetivo

desta convengdo é promover, proteger e assegurar o pleno e igual gozo de todos os
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direitos humanos e liberdades fundamentais por parte de todas as pessoas com
deficiéncia, para além de promover o respeito pela sua dignidade. (Nagbes Unidas,
2006)

Dentro desta convengao, € importante ressalvar o artigo 16° que aborda as questdes

sobre a protecdo contra a exploracéao, violéncia e abuso.

1 - Os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas, administrativas,
sociais, educativas e outras medidas apropriadas para proteger as pessoas com
deficiéncia, tanto dentro como fora do lar, contra todas as formas de exploracgéo,
violéncia e abuso, incluindo os aspetos baseados no género.

2 - Os Estados Partes tomam também todas as medidas apropriadas para
prevenir todas as formas de exploragao, violéncia e abuso (...) (Nagbes Unidas,
2006, artg.16)

O artigo 16° reforgca o compromisso internacional com a protegdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, reconhecendo que as mesmas possam estar mais vulneraveis
a situagdes de abusos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou financeiros. Pretende assegurar
que todas as pessoas com deficiéncia possam viver de forma plena e segura, com

dignidade de protegao contra qualquer tipo de violéncia. (Nagbes Unidas, 2006, artg.16)

Este artigo também destaca a importancia de politicas publicas e legislagdes que
garantam mecanismos de denuncia acessiveis, apoio psicoldgico e a¢des preventivas

para criar um ambiente seguro e inclusivo.

A Convencao de Istambul € um tratado internacional do Concelho da Europa voltado
para a prevengao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica.
Esta convengéo representa um marco na luta contra a violéncia de género, pois define
a violéncia contra as mulheres como uma violéncia de direitos humanos; estabelece
padrbes claros para prevenir a violéncia e proteger as vitimas; amplia o conceito de
violéncia doméstica a fim de se puder incluir ndo apenas a violéncia fisica, mas também

psicologica, sexual e econémica. (Portugal, 2009)

Nesta convengao importa destacar o Artigo 12° e o Artigo 18°, pois abordam aspetos
fundamentais na prevengdo da violéncia de género e na protegdo das vitimas.
Estabelecem obrigagbes claras para os Estados, na promogao da igualdade de género

e no apoio as vitimas de violéncia doméstica. (Portugal, 2009, art.12 e 18)
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llustragao 1- Convencgao de Istambul

Capl'tu lo 1N 3. Todas as medidas adotadas nos termos do

presente capitulo deverdo ter em conta e visar
as necessidades especificas das pessoas que se
tornaram vulneraveis devido a circunstancias
Artigo 129 particulares, bem como centrar-se nos direitos
humanos de todas as vitimas.

Prevencao

Obrigacdes Gerais

3. As Partes deverdo garantir que as medidas
adotadas nos termos deste capitulo: (...)

_ S *Visem satisfazer as necessidades especificas de
Artigo 182 pessoas vulneraveis (...)

Obrigacdes Gerais

Fonte 5- Elaboragao prépria com informagéo recolhida da convengéo de Istambul (2025)

A Estratégia Europeia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 € um
plano de ac¢ao da Unido Europeia que visa promover a inclusdo plena, a autonomia e a
participagao ativa das pessoas com deficiéncia em todas as areas da sociedade. Foi
langada pela Comisséo Europeia em Margo de 2021, e vai ao encontro dos objetivos da
Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD).
(Uniao Europeia, 2021)

O principal objetivo da estratégia é garantir que as pessoas com deficiéncia na Uniao
Europeia possam: exercer plenamente os seus direitos; participar de forma igualitaria
na sociedade e na economia e viver de forma independente com dignidade. (Unido
Europeia, 2021)

No que concerne a violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia, esta estratégia

realga dois pontos importantes
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llustragcao 2- Estratégia Europeia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030

¢"A Comissao prestara especial atengdo as mulheres
com deficiéncia, que sdo duas a cinco vezes mais
AV e e (s o e [ saloz iy suscetiveis de serem vitimas de violéncia, bem

3 protecdo juridica, 3 liberdade ki as pessoas com deficiéncia que vivem em

N instituicdes."
€ a seguranca

*“A Comissdo assegurara a integragao dos aspetos
ligados a violéncia e a abusos relacionados com a
deficiéncia nas futuras politicas pertinentes da UE.
(...) Fornecer, até 2024, orientagdes aos Estados-
Membros e aos profissionais, incluindo agentes de
policia, sobre como melhorar o apoio as vitimas de
violéncia que sejam pessoas com deficiéncia”.

Fonte 6- Elaborac¢&o propria com informacéo recolhida da Estratégia Europeia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2030 (2025)

A Estratégia Europeia 2021-2030 representa um compromisso renovado da Unido
Europeia com a construgdo de uma sociedade inclusiva, igualitaria e sem barreiras. Ao
se implementar estas agoes, a |Unido Europeia visa assegurar que mais de 87 milhdes
de pessoas com deficiéncia possam viver com dignidade, autonomia e participagao
plena em todos os aspetos da vida. Assim como, reforcar a necessidade de protecao
das mulheres com deficiéncia que sao vitimas de violéncia doméstica. (Unido Europeia,
2021)

Por ultimo, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025 (ENIPD 2021-2025), € um plano aprovado pelo Governo Portugués através da
Resolugao do Conselho de Ministros. Esta estratégia visa promover a incluséo plena
das pessoas com deficiéncia, assegurando a igualdade de oportunidades e o exercicio
efetivo dos seus direitos. (Portugal, 2021)

No que conserve a violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia, a estratégia
realca um ponto importante no que diz respeito a prevencao da violéncia e a qualificagao

da intervencgéo.
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llustracao 3- Prevengéao da Violéncia e Qualificacédo da Intervencéo.

2.2.1 Elaborar Guias Metodoldgicos que permitam a prevengao, sinalizagdo e intervengdo em
situagGes de risco ou de violéncia sobre pessoas com deficiéncia (de qualquer idade) destinados a
agentes de autoridade e protecdo civil, magistrados, profissionais das areas da educagao e saude e
técnicos de IPSS

2.2.2. Criar e implementar um programa de sensibilizagdo a nivel nacional, para a
prevencdo da violéncia doméstica sobre pessoas com deficiéncia

2.2.3. Promover agOes de sensibilizacdo junto das pessoas com

deficiéncia (PcD) para a prevengdo da violéncia e maus-tratos

2.2.4. Promover a intervengdo articulada nas areas da deficiéncia e da prevencgdo e
combate a violéncia doméstica, designadamente com base na resposta especializada de
acolhimento de mulheres com deficiéncia da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica.

2.2.5. Capacitar profissionais e agendes da area da deficiéncia para as
dimensdes da discriminacdao multipla, da promocgao da igualdade e da
intervengdo em matéria de violéncia sobre pessoas com deficiéncia

Fonte 7- Elaboragao propria com informagao retirada da Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
(2025)

A Estratégia Nacional para a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 reafirma
o compromisso de Portugal com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, apresentando um passo significativo na promog¢ao de uma
sociedade mais inclusiva, equitativa e respeitadora dos direitos humanos. (Portugal,
2021)

1.2 CASA DE ABRIGO CERCIAG

No proximo capitulo, importa definir os contornos da resposta social Casa Abrigo,
naquela que é a intervengdo especializada junto de mulheres vitimas de violéncia

doméstica com deficiéncia, assim como o seu papel diferenciador na vida das mesmas.

1.2.1. CERCIAG- COOPERATIVA PARA A EDUCAGAO E
REABILITACAO DE CIDADAOS COM INCAPACIDADES DE AGUEDA

A Casa Abrigo da CERCIAG é uma resposta pioneira naquela que € a intervengéo junto
de mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia. A CERCIAG foi fundada
em 1977 como Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de Criangcas com
Incapacidades de Agueda, CRL tendo alterado a sua designacdo em 2015 para
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Cooperativa de Educagao e Reabilitagdo de Cidad&os com Incapacidades de Agueda,
CRL. (CERCIAG, 2023)

A fundagao desta resposta, resultou da iniciativa de Pais e Professores/as que em
conjunto, procuraram encontrar uma alternativa valida para que as criancas com
deficiéncia e em idade escolar pudessem frequentar uma escola privada, uma vez que,
na denominada “escola publica”, o ensino néo se encontrava adaptado as necessidades
e carateristicas destas criangas. (CERCIAG, 2023)

A CERCIAG constitui-se como um centro de recursos na area de prestacao de servicos
sociais de interesse geral (educagédo, reabilitagdo, formagao, ocupagao e lazer, lar
residencial e apoio domiciliario), entre outros servigos especificos, destinados as
pessoas com deficiéncias e incapacidades e/ou com outras condicionantes individuais
ou sociais que as colocam em situagéo de desvantagem e, consequentemente, em risco
de exclusao social. Promove, ainda, a qualificagao e a inclusdo social e profissional de
pessoas com deficiéncia que tém dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,
atuando como um/a parceiro/a estratégico/a para os/as empregadores/as,
familias/pessoas significativas e outros atores sociais. (CERCIAG, 2023)

A CERCIAG tem como principal missao e visao

Figura 2- Miss&o e Visdo da CERCIAG

Apoiar a participagéo e (re)integragéo na vida social
e profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua
cidadania através de um conjunto integrado de
accoes e servigos personalizados e de valor.

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma
organizagao de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento,
prestadora de servicos de elevada qualidade a
quem deles beneficia, promovendo o seu poder de
decisdo e de participagdo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Fonte 8- Imagem retirada a partir do Plano de Atividades e Orgamento (2024, p.7)

A imagem acima representagao, permite compreender a profundidade do compromisso
da CERCIAG, assim como os objetivos estratégicos da organizagdo e como esses
elementos se articulam para gerar impacto positivo na sociedade.
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No que diz respeito a missdo da CERCIAG, é possivel carateriza-la em trés focos
centrais: foco no publico-alvo (a missdo destaca explicitamente o compromisso com
publicos desfavorecidos, com énfase em pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.
Este foco demonstra uma clara orientagdo para a inclusao social e a igualdade de
oportunidades, acabando por ser aspetos fundamentais em contextos de
desenvolvimento social), inclusdo social e profissional (ao mencionar a (re)integragao
na vida social e profissional, a missao evidéncia uma abordagem holistica. Nao se trata
apenas de inserir individuos no mercado de trabalho, mas de garantir que participam
plenamente na sociedade, reforgcando a cidadania ativa), personalizagdo dos servigos
(a referéncia a “agdes e servigos personalizados e de valor” revela uma abordagem
centrada no individuo, ajustando as respostas aquelas que sdo as necessidades
especificas de cada pessoa. Isso indica uma pratica de intervengao social que respeita
a diversidade e promove solugdes adaptadas, maximizando o impacto das agdes) e
promogao da cidadania (a missdao destaca a promogdo do “exercicio pleno da
cidadania”, o que implica ndo apenas a garantia dos direitos, mas também a capacitacao
das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade para que possam exercer deveres e
participar ativamente na sociedade. Esse enfoque demonstra uma perspetiva

emancipatoria e de Empowerment).

Ja no que diz respeito a visdo da CERCIAG, a mesma pode ser igualmente dividida em
cinco focos: Aspiragao de referéncia Nacional (através da missdo da CERCIAG é
possivel determinar, que a mesma busca um posicionamento, ainda mais reconhecido,
a nivel nacional, devido ao impacto social que a mesma tem, ndo s6 por todas as
respostas que dispbde para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, mas por ser
fundadora de um projeto piloto que da resposta a mulheres vitimas de violéncia
doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade), Inovagao em Gestdo e Funcionamento
(o destaque para a inovagao nos mecanismos de gestdo e funcionamento sugere um
compromisso com a modernizagdo continua dos processos internos. Reflete uma visdo
estratégica, orientada para a eficiéncia, e adaptabilidade face as mudangas sociais e
tecnolégicas), Qualidade nos servigos prestados (este aspeto reforga 0 compromisso
com padrdes elevados de desempenho. Este fator € essencial para que seja garantida
a satisfagdo e o impacto positivo desejado junto dos beneficiarios), Empowerment do
publico-alvo (a promogao do “poder de decisdo e de participagdo” dos beneficiarios
revela uma abordagem inclusiva e participativa. A CERCIAG nao oferece apenas
servicos, mas também valoriza a autonomia e capacitagdo do publico com quem

intervém, permitindo que participem nas decisbes que afetam as duas vidas), e por
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ultimo o compromisso com a incluséo social (que reflete sobre os valores de justica

social e equidade. A CERCIAG almeja impactar nao sé o publico-alvo com quem

intervém, assim como influenciar a sociedade, numa forma ampla, relativamente a

promogao de uma cultura de respeito face a diversidade).

Neste sentido, a CERCIAG tem como recursos na area de prestagao de servigos sociais,

as seguintes respostas:

Nome da Resposta

CACI- Centro de Atividades e
Capacitacao para a Inclusao

Departamento de Formagao

Centro de Recursos

Centro de Recursos para a
Incluséo

Escola de Ensino Especial

Tabela 4- Respostas Sociais da CERCIAG

Designacao da Resposta

E um equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia, visando a promog¢ao da sua qualidade
de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus
recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitagao para a inclusao, em funcao das respetivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 18 anos, que nao possam por si s, temporaria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou
exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em
processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre
experiéncias laborais.

O Departamento de Formagdo da CERCIAG é uma estrutura
vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientagao
Profissional, Formagado Profissional e Emprego, especialmente
destinados a pessoas com deficiéncia ou outros problemas no
dominio da insergdo socioprofissional. A medida de formacao
profissional inicial confere ainda certificagdo escolar do 3° ciclo,
através da frequéncia de cursos de dupla certificagéo (Percurso B).
Apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou
empregadas que pretendam mudar de emprego, encaminhadas pelo
Centro de Emprego de Agueda e entidades que pretendam admitir
recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) destina-se a criangas e
jovens, com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais de
suporte a aprendizagem e a inclusao, através da facilitagao do acesso
ao ensino, a formacgao, ao trabalho, ao lazer, a participagao social e a
vida auténoma.

A Escola de Educagao Especial esta na génese da fundagao da
CERCIAG, tendo sido criada em 1977.

A Escola de Ensino Especial da CERCIAG tem como objetivos:

Promover o desenvolvimento integral e harmonioso dos/as
alunos/as e a sua integragao social;

Prestar apoios individualizados e personalizados, de acordo com as
suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as
seguintes areas de desenvolvimento:

Independéncia pessoal
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Apoio Domiciliario

Residéncias

Casa de Abrigo

- Comunicagao

- Motricidade

- Socializacao

- Académica

- Tempos Livres e lazer

- Vocacional/Ocupacional

E uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e
servicos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio,
em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou realizagdo das atividades instrumentais
da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
Destina-se Pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de
doenga, deficiéncia ou incapacidade, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades
basicas e/ou instrumentais da vida diaria

Os Lares Residenciais sdo uma estrutura de apoio social que visam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia que se encontrem impedidas, temporaria ou
definitivamente de residir no seu meio familiar. Consistem na
prestacado de cuidados individualizados e personalizados em locais
de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas
e/ou atividades de vida diaria.

Destina-se a populagdo portadora de deficiéncia mental ou
multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos e com
auséncia, permanente ou temporaria, de suporte (por morte, doenga
e ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros) que garanta
a promogéo de condi¢gdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas
as suas necessidades.

E uma resposta especifica de acolhimento temporario para mulheres
vitimas de violéncia com deficiéncia/incapacidade que tem como
objetivo restabelecer a confianga e a seguranga das vitimas e
posteriormente apoia-las a (re)organizarem e a (re)construirem um
projeto de vida.

Permite apoiar mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia,
nomeadamente de maus-tratos fisicos ou psicolégicos, negligéncia, e
de crimes sexuais. As vitimas com deficiéncia tém assim uma
resposta especializada e personalizada de aconselhamento
relacionada com direitos, protecédo juridica e social, habitagao,
ocupagao, formagao e/ou emprego. Pretende-se com esta resposta
acolher e garantir protecdo imediata em situagdes limite de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, num ambiente familiar, com uma
equipa de apoio especializada e que permita as pessoas uma
normalizacdo da sua vida e uma resposta a todas as suas
necessidades imediatas.

Destina-se a mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia,
acompanhadas ou nao de filhos.
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Presta servicos terapéuticos especializados nas areas de:

Terapia Ocupacional

Terapia da Fala

Psicologia

Para além destes servicos, o ClSensori esta preparado, ainda, para
implementar a integragdo sensorial como abordagem terapéutica, a
electroestimulacio aplicada a Terapia da Fala e o servigo de Terapia
Familiar.

ClISensori- Centro de Terapia
e Integragao Sensorial

Fonte 9- Elaboragao prépria com informagao recolhida a partir do site da CERCIAG (2024)

E importante referir, que a resposta social Casa de Abrigo para mulheres vitimas de
violéncia doméstica com deficiéncia, ndo tem qualquer enquadramento na tipologia de
respostas sociais aprovadas pelo Instituto de Seguranga Social. Apés uma breve fase
inicial enquanto projeto piloto diretamente financiado pelas subvengdes dos Jogos da
Santa Casa, através da Secretaria de Estado, passou a ser financiada como projeto, por
financiamentos europeus — POISE (Programa Operacional Inclusao Social e Emprego)
através da Tipologia de Operagbes 3.17 — Instrumentos especificos de protegao das
vitimas e de acompanhamento de agressores na violéncia doméstica, A¢ao 3.17.2 —
Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica até 30-06-2023 e desde
Outubro de 2023 pelo novo quadro comunitario de apoio PESSOAS-2023-5 — Respostas

de acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género.

A Casa Abrigo é uma resposta social que a CERCI de Agueda desenvolveu para dar
resposta as mulheres, jovens e criangas, com deficiéncia que sao vitimas de violéncia

doméstica.

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social, de utilidade publica que centra
a sua intervengdo no dominio da educagao inclusiva, empregabilidade, formagao,
atividades para a capacitacao e inclusido, apoio em residéncia e domicilio prevengao e
intervencgao na violéncia, cidadania e igualdade, centrando a sua interveng¢ao na pessoa
e na sua situagdo. (CERCIAG, 2024)

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
51



Casa Abrigo: Intervencgéo social no acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

Figura 3- Intervengéo da CERCIAG

Independéncia

Responsabilidade e Imparcialidade

Profissionalismo Primeiro as Confidencialidade

e Integridade

pessoas e Privacidade

Compromisso Solidariedade

Fonte 10- Imagem retirada a partir do Plano de Atividades e Orgamento (2024, p.7)

A figura acima apresentada, representa os principios e valores fundamentais que
norteiam a atuagdo da CERCIAG. Refletem sobre a prioridade maxima da organizagao
colocar o publico-alvo no centro de todas as suas acdes e decisdes.

Os seis pilares acima mencionados, tém um forte impacto naquela que é a intervengao
social na CERCIAG, permitindo que a sua intervengdo seja eficaz, humanizada e
sustentavel. A CERCIAG ao colocar “primeiro as pessoas” reforca que todo o seu
trabalho é direcionado para o desenvolvimento integral das pessoas, respeitando as
suas individualidades e promovendo a sua autonomia. Essa abordagem, permite criar
um ambiente seguro, inclusivo e participativo, onde o publico-alvo & visto como

protagonistas das suas proéprias trajetorias.

Em suma, a CERCIAG estrutura a sua intervengao com base em principios solidos que
garantem a qualidade, a ética e a eficacia dos seus servigos. A centralidade nas
pessoas, sustentada pelos pilares apresentados, assegura que a organizagao nao so6
cumpre com a missao de inclusdo e integragéo social, assim como projeta uma visado

de futuro onde prevalece a inovagéo, a solidariedade e a justiga social.
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1.3 A INTERVENGAO DO SERVIGO SOCIAL NO PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA COM
DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

No proximo capitulo sera analisado os modelos sociais que sustentam a intervencéo do
Servigo Social no acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica com

deficiéncia.

1.3.1 INTERVENGAO NA CRISE: O ACOLHIMENTO

Face aquela que é a intervencdo social, a mesma deve ter como objetivos, a
compreensdo do contexto em que os sujeitos de intervencdo estdo inseridos, a
realizagdo de um diagndstico social inicial e a capacitagdo do sujeito de intervencéo

enquanto detentor de respeito pelos seus direitos e autodeterminacéo.

A intervencdo do Servigco Social neste contexto, deve ser pautado por um apoio
individualizado, devido as carateristicas, necessidades, crengas, objetivos de valores de
cada vitima, mas sobretudo devido ao principio da autodeterminagao e autonomia das
vitimas, sendo as mesmas detentoras de vontades e direitos, dando-lhes a liberdade de
as mesmas tomarem decisdbes que mais possam beneficiar as suas situacgoes,

acompanhadas sempre da supervisao profissional. (Morais, 2022 p. 52)

Ao abordarmos a intervengdo que é realizada junto das mulheres vitimas de violéncia
doméstica com deficiéncia, é importante abordar os modelos que sao aplicados nessa

mesma intervencao.

Segundo Fialho (2021) “um dos elementos que constituem as bases metodolégicas da
intervencdo social é a aplicagdo de diferentes modelos para explicar as acbes

profissionais” (Fialho, 2021 p. 78)

Deste modo, na tematica da violéncia doméstica na deficiéncia, é possivel abordar dois
modelos fundamentais, naquela que € a intervengao com as vitimas, que sao: o Modelo

Psicodinamico e o Modelo de Intervengéo em Crise.

De acordo com Viscarret (2007), € possivel compreender que a intervengéo em crise
requer de uma resposta imediata aos acontecimentos, devendo assim “basear-se
principalmente na diminuicdo do stress e da pressao experienciada pela pessoa que se

depara com um acontecimento vital que destabiliza o seu equilibrio normal, sendo o
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objetivo ajudar a re-estabilizar e reorganizar esse equilibrio potencializando as suas
capacidades adaptativas e de resposta” (Viscarret, 2007, p.130-131) Esta intervengao
esta centrada no tratamento e resolucdo das reacdes emocionais que foram causadas

por acontecimentos graves ocorridos na vida do sujeito. (Payne, 2005).

A intervencdo em crise € um componente essencial do acolhimento a vitimas de
violéncia doméstica em casas de abrigo. Este tipo de intervengéo é focado em fornecer
suporte imediato e de curto prazo para as vitimas, com o objetivo de estabilizar o estado
emocional da pessoa e minimizar os danos causados pela violéncia. No contexto das
casas de abrigo, essa intervengao busca também iniciar o processo de recuperacao da

vitima, promovendo a seguranga € a criagdo de um ambiente de confianga.

Essa intervengéo visa oferecer suporte imediato a pessoas que estejam a enfrentar
situacdes de intensa angustia emocional, como as vitimas de violéncia doméstica. A
intervengdo visa estabilizar a pessoa, reduzindo o sofrimento fornecendo-lhe as
condigbes necessarias para que ela consiga, por si so, lidar com a situagao de forma
mais racional e controlada. De acordo com Kottler (2003), "a intervengao em crise € uma
abordagem que visa aliviar o impacto emocional imediato da situagdo de crise e
promover a adaptagao da pessoa ao novo contexto" (Kottler, 2003, p. 78). Esse tipo de
intervengao é crucial nas casas de abrigo, pois muitas vezes as vitimas chegam num

estado de grande vulnerabilidade emocional, com medo, angustia e confusao

O principal objetivo da intervengdo em crise no acolhimento de vitimas de violéncia
doméstica é proporcionar um ambiente seguro e acolhedor, onde as vitimas possam
comecar a processar as emocoes intensas que tenham vivenciando e desenvolver
estratégias para lidar com o trauma. Segundo Finkelhor (2009), "a intervengéo em crise
deve ser breve, mas eficaz, focando na estabilizacdo emocional imediata e no
fornecimento de recursos para a vitima lidar com os desafios futuros" (Finkelhor, 2009,
p. 45). Além disso, a intervengao visa criar um ambiente onde as vitimas possam
recuperar a sensacao de controlo sobre as suas vidas, que foi drasticamente afetada

pela violéncia.

A intervengao em crise no contexto das Casas de Abrigo pode ser dividida em varias
etapas, que visam proporcionar alivio imediato e iniciar o processo de recuperagao.
James e Gilliland (2001) propéem um modelo de intervencao em crise dividido em cinco

etapas fundamentais:

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
54



Casa Abrigo: Intervengéo social no acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

llustragao 4- Etapas da Intervengéo em Crise

Desenvolvimento de um Plano de Acao

Acompanhamento e Suporte Continuo

4

Fonte 11- Elaboragéo prépria com informagao recolhida a partir do livro Intervention strategies for crisis counseling de James & Gilliland
(2001, p.98)

Os autores explicam que "essas fases devem ser implementadas de forma flexivel,
considerando as necessidades emocionais e praticas da vitima" (James & Gilliland,
2001, p. 98).

1- Avaliagao Inicial da Crise

A primeira etapa da intervengao envolve a avaliagdo da gravidade da crise e do estado
emocional da vitima. Chavez (2004) sugere que, nesta fase, € importante recolher todas
as informagdes sobre a histéria de violéncia, identificando riscos imediatos e avaliar o
nivel de angustia da vitima. "Essa avaliagao inicial permite que o profissional determine
as necessidades mais urgentes e elabore um plano de intervengao adequado” (Chavez,
2004, p. 112). A avaliagao inclui também a verificagao de fatores de risco, como a
presenca do agressor no ambiente ou a necessidade de atendimento meédico imediato.

2- Estabelecimento de Relacdo de Confianga

A construcdo de um vinculo de confianga é essencial para o sucesso da intervengao em
crise. Lima e Alves (2017) destacam que, no caso de vitimas de violéncia doméstica, a
confianga pode ter sido profundamente abalada devido a experiéncia de abuso.

"Estabelecer uma relacdo de confiangca € um passo crucial, pois muitas vitimas de
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violéncia doméstica carregam o medo e a desconfianga, ndo s6 em relagao ao agressor,
mas também em relagéo as instituicdes" (Lima & Alves, 2017, p. 135). Esse vinculo
ajuda a vitima a sentir-se mais segura e disposta a compartilhar as suas experiéncias,
o que é fundamental para o processo terapéutico. E no que diz respeito as mulheres
com deficiéncia, a adaptagdo de uma linguagem mais acessivel, permite que o

profissional consiga estabelecer mais rapidamente essa relagéao.
3- Identificacdo de Necessidades e Recursos

Apos a avaliagao inicial, € importante identificar as necessidades imediatas da vitima e
os recursos disponiveis para atender a essas necessidades. Isso inclui a necessidade
de cuidados médicos, suporte psicologico, medidas de seguranga e acesso a recursos
juridicos. Ribeiro e Nogueira (2015) afirmam que "a intervengéo em crise deve também
envolver a identificacdo de recursos que possam ser mobilizados, tanto dentro da casa
de abrigo quanto na rede de apoio externa, como servigcos de saude e seguranca"
(Ribeiro & Nogueira, 2015, p. 154).

4- Desenvolvimento de um Plano de Agcao

Com base na avaliagado e nas necessidades identificadas pelo profissional, o proximo
passo € o desenvolvimento de um plano de acdo. Esse plano deve ser colaborativo, ou
seja, a vitima deve ser parte ativa na definicado das agdes que serdo tomadas para
garantir sua seguranga e bem-estar. Gomes (2011) destaca que "o plano de agéo deve
ser focado na recuperagdo emocional € na seguranga imediata da vitima, com agdes
que busquem a rutura com o ciclo de violéncia" (Gomes, 2011, p. 105). Além disso, o
plano pode incluir encaminhamentos para servigos de saude mental, a¢des juridicas, e

medidas de seguranga, como ordens de restrigdo ou o contato com a policia.
5- Acompanhamento e Suporte Continuo

A intervengao em crise ndo termina com a estabilizagéo inicial da vitima. Lima (2010)
argumenta que o acompanhamento continuo é essencial para garantir que a vitima nao
retorne a um estado de crise e que 0 seu processo de recuperagao seja sustentado ao
longo do tempo. "O acompanhamento continuo é fundamental para fortalecer o vinculo
com a vitima, monitorar seu progresso e fornecer suporte continuo enquanto ela constroi

uma nova vida longe da violéncia" (Lima, 2010, p. 143).
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A intervengao em crise nas casas de abrigo € um processo fundamental no acolhimento
das vitimas de violéncia doméstica, com o objetivo de estabilizar emocionalmente a
pessoa, promovendo a sua seguranga iniciando o processo de recuperagdo. A partir de
uma avaliagao inicial, de construcdo de uma relagado de confianga, da dentificagdo das
necessidades, do desenvolvimento de um plano de ag¢do e do estabelecimento de
acompanhamento continuo, & possivel proporcionar as vitimas o suporte necessario
para que possam lidar com as consequéncias da violéncia e delimitar/definir um novo

caminho para suas vidas.

1.3.2 ABORDAGEM PSICOSSOCIAL NO ACOMPANHAMENTO DAS
VITIMAS

A intervengao psicossocial € definida como um “método de trabalho da profissdo de
trabalho social que se dirige aos problemas que as pessoas enfrentam no seu

funcionamento social.” (Lereno, et al., 2014 p. 8)

Por outras palavras, o da intervencdo psicossocial “hdo é o problema em si, mas a
situacao da vida que com ele esta relacionada e a forma como a pessoa lida com ela.”
(Lereno, et al., 2014 p. 13)

No que diz respeito a intervengdo psicossocial dirigida a situagdo-problema, o seu
objetivo é a “resolugdo mediante um processo de trabalho que procura desenvolver, em
geral, a capacidade de resolugédo de problemas. Ou seja, “na medida em que procura
gue no processo de resolugao, a pessoa-cliente desenvolva as suas capacidades para
lidar com outras situagbes-problemas da vida em sociedade.” (Lereno, et al., 2014 p.
15)

De acordo com a psicologia freudiana, a pratica do Servigo Social psicanalitica “centrou-
se na analise da personalidade do utilizador, com o objetivo de combinar a preocupacao
pela falta estrutural de recursos, com a intervencgao orientada para o problema a partir

da analise dos conflitos mentais internos” (Du Ranquet, 1996 apud Fialho, 2021).

Através deste modelo, é possivel compreender que as vivéncias e 0os acontecimentos
ocorridos ao longo da vida, em torno do sujeito, bem como os “incidentes emocionais”,
acabam por afetar a vida “quotidiana das pessoas”, até nas suas escolhas e tomadas

de decisdes. De acordo com a psicologia freudiana, as experiéncias de infancia também
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podem influenciar e determinar comportamentos na fase adulta, afetando o estado
mental do adulto (Fialho, 2021 p. 85).

Deste modo, & possivel referir que o objetivo da intervengéo, segundo este modelo,
“consiste em facilitar o desenvolvimento da personalidade do utente, favorecendo o

autoconhecimento das suas experiéncias traumaticas passadas.” (Fialho, 2021 p. 85)

A abordagem psicossocial no acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica em
contexto de casas de abrigo é um processo que envolve um trabalho multidisciplinar e
complexo, visando a protecao, o cuidado e a recuperagao das vitimas num ambiente
seguro e acolhedor. Essa abordagem deve ser centrada no respeito, na autonomia e no
empoderamento das mulheres, considerando as suas especificidades e necessidades,

que podem ter de incluir um o apoio psicoldgico, social e legal.

Essa abordagem no contexto das casas de abrigo € essencial para a promog¢ao da
recuperacgao das vitimas. Segundo Gomes (2011), o suporte psicossocial visa reduzir o
impato psicolégico da violéncia, proporcionando um ambiente onde a vitima possa
reconstruir a sua autoestima e a sua autonomia. Nesse contexto, "o acolhimento deve
ser realizado de forma humanizada, respeitando as vivéncias e a trajetoria das vitimas,
para que elas possam se reconstruir emocionalmente e socialmente" (Gomes, 2011, p.
102). A autora enfatiza que a intervengéao psicossocial ndo se resume apenas ao suporte
psicolégico, mas também envolve a promocéao de condigdes para a vitima reestabelecer

a sua dignidade e voltar a ter o vinculo com a sua rede social.

O acolhimento das vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia em casas de abrigo
deve ser fundamentado numa escuta ativa e empatica, para que as mulheres possam
expressar as suas emogdes, as suas angustias e os seus medos e receios. Segundo
Ribeiro e Nogueira (2015), a escuta ativa € um instrumento poderoso para estabelecer
a confianga com o publico-alvo com quem estamos a intervir, assim como a criagéo de
um espago seguro, onde a vitima se sinta valorizada e respeitada. Eles afirmam que "a
escuta e a validagdo emocional sdo fundamentais para que a mulher se sinta respeitada
na sua individualidade e vivéncia, o que contribui para o processo de recuperagao”
(Ribeiro & Nogueira, 2015, p. 150). Essa escuta deve ser cuidadosa, respeitando os
limites da vitima, e adaptada conforme as suas necessidades emocionais, cognitivas e

sociais.
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Um dos objetivos principais da abordagem psicossocial € o fortalecimento da autonomia
da vitima. Num ambiente de Casa de Abrigo, a autonomia pode ser fragilizada pelos
traumas da violéncia sofrida, e é importante que a vitima seja incentivada a tomar
decisdes sobre sua vida e seu futuro. Barbosa (2016) afirma que o empoderamento da
mulher € um processo continuo, que envolve o reconhecimento de seus direitos e das
suas capacidades. A autora sugere que "ao empoderar as mulheres, o trabalho
psicossocial nas Casas de Abrigo favorece a reestruturagao da identidade da vitima,
permitindo-lhe retomar o controlo sobre a sua vida e suas escolhas" (Barbosa, 2016, p.
68). Este processo de empoderamento contribui para a capacidade da mulher de

enfrentar a violéncia sem medo, conseguindo ser capaz de ter uma vida sem abusos.

Outro aspeto fundamental da abordagem psicossocial € o apoio a construgédo ou
fortalecimento de redes de apoio para a vitima. Nunes (2018) destaca que os apoios
sociais e legais, para além da orientagao sobre os direitos da mulher, sdo determinantes
para a rutura do ciclo de violéncia. A autora afirma que "as casas de abrigo nao devem
ser espacos isolados, mas devem facilitar o contato com outras redes de apoio, como
servicos de saude, assisténcia social e advogados, garantindo a mulher o acesso aos
seus direitos e a justica" (Nunes, 2018, p. 123). Assim, a abordagem psicossocial deve
ser integrada com os servigos publicos e privados, favorecendo a construgdo de uma

rede de protegao.

O Assistente Social, portanto, desempenha um papel crucial no processo de
recuperacao e reintegragao destas mulheres num contexto seguro, ausente de violéncia
e comportamentos abusivos, proporcionando-lhes os recursos necessarios para

reconstruirem as suas vidas com dignidade, igualdade de direitos e empoderamento.

E importante referir, que a intervencdo do Assistente Social no processo de
acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia € um processo
complexo e holistico, que visa garantir a protegdo, o apoio e a autonomia das vitimas.
A atuacao do Assistente Social envolve desde o acolhimento e escuta ativa, até ao
acompanhamento continuo, sempre com uma abordagem personalizada e adaptada as

necessidades especificas de cada vitima.

A integracdo de servigos e a promocéao de direitos sdo essenciais para que haja uma
garantia da seguranga e do bem-estar das mulheres com deficiéncia em situagéo de

violéncia doméstica.
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A abordagem psicossocial na intervencéo que é realizada nas casas de abrigo tem como
meta primordial proporcionar as vitimas de violéncia doméstica um ambiente seguro,
onde possam reconstruir a sua vida emocional, social e até mesmo juridica. O trabalho
de escuta ativa, apoio psicoldgico, empoderamento e fortalecimento de redes de apoio
sdo fundamentais para que as mulheres possam romper com o ciclo de violéncia e
seguir tranquilas com uma vida mais plena e digna, ausente de violéncia e maus-tratos.
O sucesso dessa abordagem depende de uma intervengao integrada e multidisciplinar,

com respeito as singularidades de cada vitima.

1.3.3 EMPODERAMENTO E INTEGRAGAO DA VITIMA

Uma parte crucial da intervengdo do Assistente Social € promover a autonomia da

vitima, ajudando-a a reconstruir a sua vida longe do agressor.

O empowerment de mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia é um
processo essencial para a restauragdo da autonomia, autoestima e integracdo social
das mesmas. Esse processo envolve agdes interdisciplinares que reconhecam as
especificidades impostas pela intersecdo entre género, deficiéncia e violéncia.

relevantes.

O conceito de empowerment (empoderamento) refere-se a capacitagao de individuos
para assumirem o controlo sobre as suas vidas, superando barreiras e limitadores
externos. Rowlands (1997, p. 14) define o empowerment como “um processo que inclui
a construgado de autoestima, a obtengao de acessos a recursos e o fortalecimento da

sua autonomia individual e coletiva”.

Para mulheres com deficiéncia, esse processo implica superar ndo apenas os efeitos
da violéncia doméstica, mas também os desafios relacionados a discriminagao e
exclusao social. Diniz et al. (2010, p. 34) argumentam que “o empoderamento dessas
mulheres exige o enfrentamento de multiplas opressdes que se cruzam, como o
capacitismo, a desigualdade de género e as limitagdes impostas pela violéncia”.

O empoderamento dessas mulheres nao é apenas um resultado, mas um processo
continuo. Segundo Rowlands (1997, p. 113), “0 empoderamento ocorre em trés
dimensdes inter-relacionadas: pessoal, relacional e coletiva”. Nas casas de abrigo,

essas dimensodes sao abordadas por meio de:
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llustragao 5- Dimensdes inter-relacionais do empoderamento

e Superagdo de traumas e
restauracdo da autoestima.

Empoderamento
pessoal

e Desenvolvimento de habilidades

mpoderamento para estabelecer relagdes
relacional: saudaveis e seguras.

e Participagao em grupos de apoio e
MPOC er":"men o movimentos que lutam por direitos
coletivo das mulheres com deficiéncia

Fonte 12- Elaboragao prépria com informagao recolhida través do livro Questioning empowerment: Working with women in Honduras.de
Rowlands (1997, p.113)

a) Empowerment Pessoal

A dimensao pessoal do empoderamento é fundamental para que as mulheres com
deficiéncia possam reconstruir a sua autoestima e a sua autoconfianga. Rowlands
(1997, p. 112) afirma que “o empowerment pessoal esta relacionado com o
reconhecimento do proéprio valor e a capacidade de tomar decisdes informadas”.

Para alcangar estes objetivos, sdo necessarias intervencbes terapéuticas e
psicossociais que abordem os traumas vivenciados pelas vitimas. Segundo Lima (2020,
p. 53), “0 apoio psicossocial &€ essencial para que as mulheres compreendam que a
violéncia sofrida ndo é culpa delas e que possuem o direito de viver com dignidade”.

b) Empowerment Relacional

O empowerment relacional refere-se a capacidade de estabelecer relagbes saudaveis
e assertivas com outras pessoas. Este aspeto é especialmente e relevante para
mulheres com deficiéncia, que frequentemente enfrentam questdes de isolamento
social. Como argumenta Barnes e Mercer (2010, p. 85), “a criagéo de redes de apoio é
uma das estratégias mais eficazes para romper com o isolamento e fortalecer a

autonomia das mulheres”.
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A participacdo em grupos de apoio ou programas comunitarios proporciona um espago
seguro para compartilhar experiéncias e aprender com outras mulheres que enfrentam
desafios semelhantes. Essas redes ndo s6 oferecem suporte emocional, mas também

possibilitam o aprendizado de estratégias praticas de enfrentamento.
c) Empowerment Coletivo

O empowerment coletivo envolve a mobilizagdo social para reivindicar direitos e
combater estruturas de opressdo. Para mulheres com deficiéncia, isso significa lutar
contra o capacitismo e a violéncia de género. Segundo Diniz (2012, p. 71), “o
empowerment coletivo da as mulheres com deficiéncia a oportunidade de participar

ativamente na construgao de politicas publicas que atendam as suas necessidades”.

As organizagbes da sociedade civil tém desempenhado um papel crucial nesse
processo, promovendo agdes de advocacy e garantindo que as vozes dessas mulheres

sejam ouvidas.

No que diz respeito a integracao e ao empoderamento de mulheres vitimas de violéncia
doméstica com deficiéncia em Casas de Abrigo € um processo fundamental para
restaurar a sua dignidade, promover a sua autonomia e favorecer a sua reintegragao
social. Esse processo exige uma abordagem interdisciplinar e adaptada as
necessidades especificas dessas mulheres, que enfrentam nao apenas as

consequéncias da violéncia, mas também as barreiras impostas pela deficiéncia.

Mulheres com deficiéncia estdo desproporcionalmente expostas a violéncia doméstica,
em comparagao com outras mulheres. Segundo Diniz et al. (2010, p. 45), “a intersegao
entre género e deficiéncia agrava as condigbes de vulnerabilidade, expondo essas
mulheres a multiplas formas de discriminagao e abuso, frequentemente dentro de seus

lares”.

Essa realidade torna as Casas de Abrigo uma resposta essencial para proporcionar um

espaco seguro e estruturado.

Além disso, a invisibilidade social enfrentada por essas mulheres é um fator limitante na
busca por recursos e autonomia. Como aponta Barnes e Mercer (2010, p. 89), “a
marginalizagao das pessoas com deficiéncia nos sistemas de protegéo social reflete a

necessidade de ag¢des que integrem estratégias de apoio inclusivas e individualizadas”
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No que diz respeito ao empoderamento destas mulheres nas casas de abrigo, é possivel

descrever algumas agdes-chave que auxiliam o processo de capacitagdo das mesmas.
1. Apoio Psicossocial:

O suporte psicolégico € essencial para restaurar a autoestima e a sensagao de controle.
Lima (2020, p. 58) afirma que “o empoderamento psicoldgico envolve a reconstrugédo da
identidade, frequentemente destruida pela violéncia, e o reconhecimento de suas

capacidades como agentes de mudanga nas suas préprias vidas”.
2. Capacitagao para a Autonomia:

A integracdo de programas de capacitagao profissional e educagao pode ajudar a
romper ciclos de dependéncia econbmica, especialmente para mulheres com
deficiéncia, que enfrentam taxas mais altas de desemprego. Segundo Diniz (2012, p.
67), “a formagéao profissional adaptada € uma ferramenta essencial para promover a

inclusdo social de mulheres com deficiéncia”.
3. Rede de Suporte Comunitario:

O empoderamento também depende da criacdo de redes de apoio. Como destaca
Marshall e Rossman (2016, p. 103), “a conexdo com outras mulheres em situagdes
semelhantes promove solidariedade, reduz o isolamento e fortalece o senso de

pertencimento”.

No que diz respeito a integracdo social dessas mulheres, a mesma é um processo
desafiador, pois estas mulheres enfrentam estigmas relacionados a deficiéncia e a
violéncia doméstica. Além disso, a transicdo de uma casa de abrigo para a vida

independente requer estratégias bem planejadas.

A integracdo e o empoderamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia em casas de abrigo dependem de uma abordagem abrangente e inclusiva.
O respeito pela sua autonomia, a provisdo de suporte especializado e a promocgao da
sua inclusao social sdo pilares fundamentais desse processo. Como afirmam Diniz et
al. (2010, p. 49), “s6 é possivel quebrar o ciclo de violéncia quando essas mulheres séo
vistas como protagonistas de suas historias e capacitadas para viverem com autonomia

e dignidade”.
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O empoderamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia € um
processo multidimensional, que exige intervencdes personalizadas e integradas. Ele
nado se limita & superagdo da violéncia, mas também envolve a construcdo de
autonomia, a formagao de redes de apoio e a luta por igualdade de direitos. Como
afirmam Diniz et al. (2010, p. 51), “s6 através do empoderamento pessoal, relacional e
coletivo é possivel transformar as vidas dessas mulheres e romper com os ciclos de

violéncia e exclusao”.
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste ponto serdo abordados os topicos que compdem a metodologia de investigacao

que foi utilizada na presente dissertagao.

2.1. PARADIGMA DE INVESTIGAGAO

Um paradigma de investigagcdo pode ser definido como “um conjunto articulado de
postulados, de valores conhecidos, de teorias comuns e de regras” (Coutinho, 2022 p.
9)

O presente trabalho de pesquisa, epistemologicamente, sustenta-se numa perspetiva

interpretativista com metodologia de estudo de caso.

Os estudos de caso enquadram-se numa abordagem qualitativa e sao frequentemente
utilizados para a obtengcédo de dados na area dos estudos organizacionais, [...] &0 um
tipo de estudos muito particulares e que, para serem eficientes, terdo de ter o seu objeto
bem definido, devendo o caso escolhido ser representativo do problema ou fenémeno a
estudar, os materiais e dados ser recolhidos com precaucéo, a sua linguagem, clara e
homogénea, e as conclusdes produzidas ser bem explicitas, constituindo novas
informacgdes (Vilelas, 2020 p. 236 e 244)
Esta abordagem centra-se numa tentativa de entender a realidade tal e qual como ela
€, através dos atores envolvidos no processo. Neste sentido, serdo os profissionais da
Casa Abrigo, e as vitimas que estédo acolhidas na CA. Com a elaboragao deste trabalho,
pretende-se que seja produzido mais conhecimento tedrico sobre esta problematica, a

partir dos dados recolhidos.

Importa referir, que os estudos de caso de organizagbes, na perspetiva de Bogdan et
al. (1994, p.90) podem ser considerados como uma opgéao de estudo, naquele que é o

dominio da investigag&o qualitativa.

2.2. METODO CIENTIFICO

Na presente investigacao, é de sublinhar a natureza qualitativa da presente pesquisa. A
mesma ira permitir realizar uma comparacédo entre aquilo que é a realidade e a
subjetividade do sujeito. Permitira compreender aquele que € o processo de acolhimento
e de intervencdo social, junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia e/ou incapacidade, desde o processo de sinalizagdo ao respetivo

acolhimento. Pois, é importante referir que a forma como se intervém com mulheres
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vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade, é diferente da
intervengcdo que é realizada junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica sem

deficiéncia.

O investigador ao utilizar o método de investigagao qualitativa “[...] observa, descreve,
interpreta e aprecia o meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar
controla-los” (Freixo, 2009, p.146)

De acordo com Jean-Pierre Deslauriers, citado por Isabel Guerra (2006) a investigagao
qualitativa, pode ser designada como “uma variedade de técnicas interpretativas que
tém por fim descrever, descodificar, traduzir certos fenébmenos sociais que se produzem

mais ou menos naturalmente” (Guerra, 2006 p. 11)

A investigacao, seguira também o principio do Recipient Design, que adequa o discurso
a populagdo com quem estamos a trabalhar. Neste sentido, este principio ira permitir

que a investigagao seja realizada de uma forma inclusiva.

2.3. UNIVERSO E AMOSTRA

No que diz respeito a populagéo-alvo ou universo, essa € constituida por elementos com

carateristicas comuns, que séo definidos por um conjunto de critérios. (Reis, 2022 p. 86)

Deste modo, é possivel referir que o universo em que assenta a presente investigagao
é a CERCI de Agueda.

A amostra é parte da populacdo-alvo ou universo da qual de se pretende realizar a
recolha de informagédo. E designada como o conjunto de pessoas com carateristicas

comuns, encontrando-se num espago ou hum territorio conhecido. (Vilelas, 2020 p. 179)

No entanto, na presente pesquisa, ndo é necessario a constituicdo de uma amostra,
uma vez que, o estudo ira centrar-se num grupo de analise bastante especifico, que

serdo os profissionais e as vitimas da Casa Abrigo da CERCI de Agueda.

Segundo (Coutinho, 2022 p. 90) nem sempre & necessario o investigador constituir uma
amostra, se o estudo se centrar num grupo de analise especifico, sendo 0 mesmo

analisado na sua totalidade.
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2.4. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

O presente trabalho centra a recolha de dados, através de trés técnicas: pesquisa

documental, pesquisa bibliografica e entrevistas semiestruturadas.

A técnica da pesquisa documental, permite procurar elementos que enriquegam o
trabalho e que serao utilizados, como base para a elaboragdo de diretrizes, numa

vertente de viabilizagao da utilizagdo de dados e de informacgao. (Reis, 2022 p. 90)

Permite ainda “Complementar a informagdo obtida por outros instrumentos de recolha
de dados, de forma a encontrar informagdes Uteis para o objeto de estudo.” (Reis, 2022
p. 90)

Porém, a pesquisa documental num estudo de caso permite ter uma nogao maior
daquela que é a problematica em estudo, valorizando as evidéncias estudadas e
oriundas de outras fontes. (Reis, 2022 p. 90) No presente trabalho, essa técnica permitiu
alargar o conhecimento do que era a violéncia domeéstica contra mulheres com
deficiéncia e/ou incapacidade, facilitando a recolha de informagdo no terreno e das

entrevistas.

No que diz respeito a entrevista, a mesma permite ao investigador obter informacgao
através de questdes colocadas a pessoa entrevistada. E uma técnica que possibilita a
obtencao de informacdo que ndo seria possivel através de questionarios, uma vez que
proporciona ao investigador pedir esclarecimentos ou informagbes adicionais.
(Coutinho, 2022 p. 141)

Na presente investigagao, serdo aplicadas entrevistas semiestruturadas, que segundo
Coutinho, permitem ao entrevistado relatar as suas experiéncias e vivéncias sobre o
tema proposto, e ao entrevistador compreender aquela que é a realidade do sujeito.
Estas entrevistas, seguem um conjunto de questdes descritivas, previamente definidas.
' (Coutinho, 2022 p. 351)

Através das entrevistas semiestruturadas que serao realizadas a coordenadora da Casa
de Abrigo da CERCI de Agueda, assim como a algumas vitimas que se encontram

acolhidas na Casa Abrigo, € possivel recolher informagéo que enriquega o trabalho,

' Guibes previamente estruturados para a Diregdo da Casa Abrigo e para as vitimas, encontram-se em
anexo.

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social
68



Casa Abrigo: Intervencgéo social no acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

permitindo analisar a intervencéo social que é realizada junto das vitimas, bem como

todo o processo de acolhimento que é efetuado junto das mesmas.

Importa realgar, que nas entrevistas que serdo realizadas as vitimas, ira estar presente
um profissional especializado da Casa Abrigo, a acompanhar estas mulheres,
permitindo que as mesmas néao se sintam desapoiadas, e auxiliando, caso as mesmas

nao consigam compreender alguma questdo que seja colocada.

Importa referir, que o estabelecimento de uma relagdo de proximidade com as vitimas,
um primeiro contacto antes das entrevistas, permite que as mesmas se sintam mais a
vontade, ndo sendo uma cara nova, ganhando uma abertura diferente para abordar

sobre as suas experiéncias de vida.

Relativamente a recolha de informagdo, o acesso aos processos das vitimas é um
momento bastante importante, uma vez que permite ter um conhecimento prévio
daquele que foi o motivo da denuncia, os tipos de agressées/maus-tratos que sofreram,
quem foi o agressor, para que, posteriormente seja mais facil abordar alguns assuntos
com as mesmas, evitando causar mais sofrimento as mesmas por estarem a recordar

momentos delicados das suas vidas.

No que concerne a possibilidade de gravagdo das entrevistas, a mesma nao foi
realizada, uma vez que se considerou que seria um ato um pouco evasivo para estas
mulheres, devido as experiéncias que as mesmas passaram, podendo achar que
estavam a ser expostas de alguma forma. Neste sentido, as entrevistas foram
realizadas, porém foram transcritas manualmente ao mesmo tempo que as vitimas iam

falando.

2.5. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

No presente trabalho foram utilizados dois tipos de técnicas de tratamento de dados: a

triangulacdo, mais propriamente uma triangulacédo de dados e uma analise qualitativa.

A triangulagem permite avaliar varias fontes de informacgéo, varios métodos de recolha
de dados ou de diversos investigadores no mesmo estudo. (Vilelas, 2020 p. 445) Neste
trabalho sera utilizada uma triangulagédo de dados, que se refere a recolha de

informagéao de varias fontes e a analise das mesmas. (Vilelas, 2020 p. 445)
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No decorrer do projeto, foi analisado o conhecimento documental/bibliografico que se
recolheu ao longo da elaboracdo do presente trabalho, explicitando as ideias principais
de cada autor/investigador, interligando com a informagéo recolhida das entrevistas
semiestruturadas realizadas & coordenadora da Casa de Abrigo da CERCI de Agueda,
assim como as vitimas que estdo acolhidas na mesma. No entanto, com a
impossibilidade de gravagdo das mesmas, devido as carateristicas que o publico-alvo
apresentava, bem como a situagao de vulnerabilidade pela qual as mesmas passaram,
optou-se por nao se gravar nem se filmar as entrevistas. Foi apenas registado em
plataforma Excel, toda a informagéo (possivel) recolhida junto das vitimas. Realizou-se

também uma jungéo de toda a informagéao recolhida através da observagao no terreno.

No que concerne ao tratamento das entrevistas semiestruturadas, este passara por uma
primeira fase de transcricao a nivel categorial das entrevistas, segundo a revisao do
texto. De seguida, proceder-se-a a identificagao dos temas mais importantes abordados

nas entrevistas, assim como as ideias principais.

2.6. PROCEDIMENTOS ETICOS NA INVESTIGAGAO

Ao realizar uma investigacdo, muitas vezes, os direitos e a liberdade de uma pessoa
podem ser colocados em causa. Deste modo, ao iniciar uma investigacao, o investigador
deve ter em consideragdo: a garantia do Direito a Autodeterminacdo “Respeitar e
garantir os direitos daqueles que decidiram autonomamente participar ou ndo na
investigacao” (Vilelas, 2020 p. 467); o Direito a Intimidade “O investigador deve
assegurar-se da protegao intima dos sujeitos de estudo” (Vilelas, 2020 p. 467); o Direito
ao Anonimato e a Confidencialidade “[...] deve garantir que as respostas individuais néo

possam identificar o sujeito” (Vilelas, 2020 p. 467)

Deste modo, o presente estudo assenta no cumprimento dos padrbes de ética de
investigacao, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos participantes e dos seus

dados pessoais para a elaboragdo desde trabalho.

A conducdo de uma investigagdo envolvendo vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia exige o cumprimento rigoroso de procedimentos éticos, dada a
vulnerabilidade das participantes e a natureza sensivel do tema. Esses procedimentos
asseguram o respeito aos direitos, a dignidade e a protegdo das participantes, ao

mesmo tempo que, garantem a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.
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O respeito a dignidade das participantes é central em qualquer investigagdo. Como
destaca Beauchamp e Childress (2013, p. 101), “o respeito pela autonomia implica
reconhecer o direito das pessoas de tomarem decisdes sobre sua propria participagao,

sem coercao ou manipulagao”.

Para vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, & necessario considerar as
barreiras de comunicagédo, cognitivas ou sensoriais que possam interferir na
compreensdo do estudo. Isso requer o uso de materiais acessiveis, como textos em
linguagem simples, braille ou com interpretagédo em Lingua de Sinais, dependendo das

necessidades das participantes (Diniz, 2012, p. 65).

Sera solicitado aos participantes das entrevistas o seu Consentimento Informado para
a recolha de dados, assim como a explicacdo de que a sua participagdo no estudo

podera ser cancelada a qualquer momento.

A realizacdo de uma investigagdo com mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia e/ou incapacidade, envolve desafios éticos significativos devido a
vulnerabilidade acrescida destas mulheres. E fundamental adotar procedimentos éticos

rigorosos a fim de garantir a protecao, o respeito e a dignidade das participantes.

Deste modo, os principais procedimentos éticos a serem seguidos neste contexto sao:
o Consentimento Informado (é importante garantir que as participantes compreendam
plenamente os objetivos das pesquisa), Garantir a Confidencialidade e Privacidade das
vitimas (garantir o anonimato das entrevistadas; armazenar as informacdes de forma
segura); Minimizagao de Riscos (evitar perguntas ou procedimentos que possam
despoletar sofrimento emocional, psicoldgico ou fisico); Respeito pela Autonomia e

Dignidade.

E importante referir que a presente pesquisa foi condicionada devido a um conjunto de
fatores éticos, assim o publico-alvo ser mulheres com deficiéncia intelectual com a

agravante de terem sofrido de violéncia:
- A necessidade de obtencao de autorizagoes, atrasou a recolha de informagao no terro.

Quanto a casa, foi importante ter em consideragéo alguns fatores, como: a quebra das
rotinas das mulheres. O facto da entrevistadora ser uma cara estranha e ter a

necessidade de estabelecer uma relagdo mais proxima com as vitimas, a fim de as
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mesmas se sentirem mais a vontade para abordar certos temas que lhes sejam mais

delicados/sensiveis.
Foi também necessario que a CA tivesse disponibilidade para receber a entrevistadora.

A investigagdo com mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia exige um
compromisso ético reforgado que respeite a dignidade, a seguranga e os direitos das
participantes. A adocgdo de procedimentos éticos rigorosos, ndo sO protege as
participantes, mas também garante a integridade dos dados recolhidos. A investigagao
deve ser um meio de dar voz a estas mulheres e contribuir para que haja mudangas
sociais e politicas publicas que promovam a sua prote¢do e inclusdo, mas em

seguranca.
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3. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentagdes os resultados obtidos pela pesquisa realizada, a
andlise executada perante os mesmos, e quais o0s contributos que a presente
investigacao, traz ndo so para a pratica profissional, assim como a sensibilizagéo para
a criacdo de novas respostas especializadas para intervir com mulheres vitimas de

violéncia doméstica com deficiéncia.

3.1. CONSTITUIGAO DA CASA DE ABRIGO

A CA foi fundada em junho de 2018, ap6s um desafio langado pela Secretaria de Estado
da Secretaria Geral de Estado para a Cidadania e Igualdade, devido a CERCEIAG ter

recursos que lhe permitisse a constituicdo deste projeto.

uma vez que a CERCIAG ja reunia uma rede de parceiros, que dava seguranga para a
criagao este projeto piloto. (Entrevistada 10)

Este projeto arrancou, com profissionais que ja faziam parte da CERCIAG, tanto a equipa
técnica (que inicialmente era constituida por um Assistente Social e um Psicélogo) como
a equipa de ajudantes de acgdo direta, que ja eram membros que integravam as restantes
respostas da CERCIAG, e que realizaram uma pequena formacdo para puder intervir
com mulheres com deficiéncia, vitimas de violéncia doméstica. (Entrevistada 10)

Para a constituicdo da CA, foi necessario a angariagao/constituicdo de uma rede de
parceiros, que conseguisse dar resposta as necessidades das vitimas que fossem

integrar a casa, assim como adequadas as patologias que pudessem existir.

Foi necessario reforgar a rede de parceiros que ja tinham, devido as necessidades e
patologias que as vitimas iriam apresentar. (Entrevistada 10)

Deste modo, podemos referir que atualmente a rede de parceiros é constituida por:

- GNR;

- ACES;

- Bombeiros;

- Seguranga Social;

- Ministério Publico;

- Camara Municipal de Agueda;

- IPSS com Equipamento de infancia;
- Escutar Siléncios;

- CPCJ;

- IEFP de Agueda;
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- Ordem dos Psicologos;
- Caritas de Aveiro;
- Cruz Vermelha Portuguesa;

3.2. PERFIL DAS VITIMAS

No que diz respeito ao perfil das vitimas, os mesmos foram apresentados pela
coordenadora da Casa Abrigo, e pelas 2 técnicas que enquadram a equipa junto da
coordenadora, bem como as proprias vitimas. Pois ndo foi possivel o acesso aos
respetivos processos. As vitimas apresentam carateristicas muito proprias, e idades um

pouco distintas.

E importante referir que todas as mulheres acolhidas até & data tém deficiéncia

intelectual.

Numas situagées com maior severidade, noutras, mais ligeira. Cumulativamente, embora
com pouca expressao, de acordo com a informagéo recolhida junto da coordenadora da
CA, ja se verificaram situagdes de deficiéncias sensoriais (visual e auditiva) e situagdes
duplas, nem sempre previamente diagnosticadas (deficiéncia e doenga mental).
(Entrevistada 10)

Justifica-se que esta resposta seja para beneficio das vitimas com incapacidades mais
acentuadas e necessidades mais diferenciadas.

tendo em conta que é a unica resposta social especializada em Portugal, para a
intervencgao junto destas mulheres e apenas com uma capacidade para 10 vitimas. (E
10)

Porém, uma carateristica maioritariamente presente, é o facto de o/a agressor/a ser um

familiar ou o principal cuidador.

Tabela 5 Faixas Etarias

Fonte 13- Elaboracéo prépria a partir de informagéo recolhida da coordenadora da CA
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Através da tabela acima representada, podemos compreender, que a faixa etaria (neste

momento) com maior incidéncia é dos 51 aos 70 anos.

E importante referir, que apds interagdo com as mesmas, ambas referem interesse por
voltar a estudar. (E1, E2 E3, E4, E5, EG6,)

Tabela 6: Idades Inativas

Fonte 14- Elaboracéo Prépria com informagéo recolhida junto da coordenagéo da CA (2024)

De acordo com a informagéo recolhida junto da Coordenadora da Casa Abrigo, é
possivel referir, que na CA ja estiveram vitimas que eram bebés e criangas. Segundo

os dados recolhidos, ja estiveram duas criangas e uma bebé de meses.

No seguimento da informagao referente as idades das vitimas que residem ou ja
residiram na CA, e focalizando para as idades entre os 0-10 anos, é possivel referir que
esta resposta social ndo se encontra adaptada para acolher criancas e recém-nascidos.
Pois uma Casa De Abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica pode n&o estar
adaptada para receber criangas e recém-nascidos por diversas razdes, principalmente
algumas ligadas a questao da seguranga, logistica e a natureza especifica dos servigos

fornecidos.

Relativamente ao perfil das vitimas, é importante mencionar a situacao das mesmas
perante o emprego, pois a informagao obtida junto das mulheres fornece dados

interessantes na que diz respeito a disparidade das respostas.

E1- "Estava a tirar um curso de cozinha"
E3- "Estava a tirar um curso de computadores"
E4- "Estava a tirar uma formagao no CECD"

ES5- "Trabalhava a fazer limpezas”

A maioria destas mulheres encontrava-se a investir nas suas formagoes, permitindo-
Ihes a possibilidade de integracdo no mercado de trabalho, assim como o treinamento

de competéncias de autonomizagado e empoderamento.
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A educacdo desempenha um papel crucial na vida de mulheres com deficiéncia que sao
vitimas de violéncia doméstica, tanto como ferramenta de empoderamento quanto como
forma de quebrar ciclos de abuso e exclusdo social. Estas mulheres enfrentam desafios
unicos devido a intersecao da violéncia, da desigualdade de género e da discriminacao
associada a deficiéncia, o que torna a educagao uma estratégia fundamental para sua
autonomia e protegéo. (E10)

A questao da educacao e do papel preponderante que tem na vida destas mulheres,

permite trabalhar o empoderamento pessoal e a autonomia

A educacdo promove o empoderamento, permitindo que mulheres com deficiéncia
compreendam os seus direitos e consigam por si sé arranjar solu¢des para sair de
situacdes abusivas. Através do conhecimento, elas podem desenvolver habilidades de
enfrentamento e aumentar as suas capacidades de tomar decisdes informadas sobre
sua vida. (E10)

Implementar politicas publicas que assegurem o acesso destas mulheres a uma
educacao inclusiva e de qualidade é uma responsabilidade coletiva. (E10)

Importa mencionar, que para estas mulheres, as mesmas veem satisfeitas as suas
vontades, naquilo que diz respeito aos seus gostos e atividades que gostem de fazer.
Demonstra a eficacia e a eficiéncia da CA na intervengéo que realiza junto das vitimas,

assim como na resposta as suas necessidades.

Aquando questionadas sobre “Sente falta de alguma atividade que nao esteja a ser

realizada na casa, e que consideraria ser Util vir a realizar?” as mesmas responderam
E1- "N&o, fazemos tudo"
E4- "Acho que nao"

E outras responderam muito determinadamente que “Nao” (E3, E6) faltaria nenhuma

atividade que quisessem realizar.

Um dos principais objetivos das Casas de Abrigo é proporcionar um espago seguro para

as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Muitas dessas casas sao projetadas especificamente para atender as necessidades das
mulheres em termos de apoio psicolédgico, protecdo contra o agressor e recuperacao da
autonomia. A inclusao de criancas e recém-nascidos pode alterar a dindmica do espaco,
exigindo novas adaptacdes para garantir a seguranga e o bem-estar tanto das mulheres,
como das criangas. (E 10)

Outro dos motivos que é possivel referir, € a questao das infraestruturas adequadas.

Para que a CA pudesse receber criangas e recém-nascidos, seria necessario que as
infraestruturas fossem adaptadas, com areas especificas para os cuidados infantis,
como bercarios, espacos de lazer adequados. Para além dessa questdo, adaptar a CA
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para acolher criangas e recém-nascidos implica o aumento da demanda de mais
profissionais nos cuidados infantis, nomeadamente educadores, pediatras, o que
aumenta a complexidade do servigo. (E 10)

Embora a inclusdo de criangas e recém-nascidos (filhos das vitimas) em casas de
acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia seja uma
importante questado, a falta de adaptagao dessas casas para que a intervengao seja
eficaz e eficiente, decorre de questbes de logisticas, de seguranga, de recursos e de
especializagdo. No entanto, muitas das organizagdes efetuam o encaminhamento das
criancas para respostas especializadas, de modo a atenderem exclusivamente as

necessidades infantis das mesmas, garantindo a sua proteg¢ao e o suporte necessario.
Porém, e de acordo com a informacao recolhida

“Atendendo ao facto de esta casa ser dirigida a mulheres com deficiéncia, a existéncia
de criangas na casa, pelas suas caracteristicas (energia, “gritos” ou birras, etc), pode
aumentar a probabilidade de desestabilizagdo das mulheres com deficiéncia, sendo esta
a principal razédo para preferirmos nao ter criangas na casa. Em termos de adaptacgéo,
nomeadamente fisica, existe bergo, cadeira de alimentagao, cadeira auto, entre outros
equipamentos de apoio para permitir estes acolhimentos”. (E10)

Tabela 1- Nacionalidades
Nacionalidades Numero

Portuguesa

Estrangeira

Fonte 15- Elaboragéo prépria com informagao recolhida junto da coordenacéo da CA (2024)

No que concerne a nacionalidade das mulheres que estdo atualmente na casa, é
possivel verificar, através da tabela acima, que uma das 9 mulheres ndo é de

nacionalidade portuguesa.

No que diz respeito a questao da nacionalidade das utentes, o processo de sinalizagao
e encaminhamento nao varia muito.

¢é considerado pela coordenadora da Casa Abrigo, ndo varia substancialmente em razédo
deste fator, desde que sejam vitimas, neste caso com deficiéncia. (E10)

Tendo em conta a estrutura definida para as sinalizagbes e encaminhamentos para as
respostas da RNAVVD (que € uma Rede Nacional), estas vitimas terdo sofrido situagbes
de violéncia em Portugal, estardo em risco em Portugal e podem apresentar queixas e

receber apoios em Portugal, nos mesmos termos definidos para a populagao
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portuguesa. Assim, a Casa Abrigo da CERCIAG pode receber mulheres vitimas de

violéncia com deficiéncia de qualquer nacionalidade.

“‘Até agora, apenas tivemos dois acolhimentos de vitimas de outras
nacionalidades. Um beneficio era que ambas falavam portugués, o que facilita
toda a intervencdo. Em todo o caso, e porque esta € uma resposta
especificamente dirigida a pessoas com deficiéncia, a equipa esta sensibilizada
para a necessidade de criarmos formas alternativas de comunicagdo com
pessoas que apresentem esta dificuldade. A intervencdo, considerando o que
esta preconizado nesta resposta, considera as necessidades individuais de cada
mulher acolhida sendo os servigos planeados com o objetivo de responder a
essas necessidades, responder aos objetivos transversais a qualquer Casa de
Abrigo e auxiliar na reconstru¢do dos seus projetos de vida, a semelhanca dos
demais acolhimentos. (E 10)

Contudo, é importante referir que a integragdo de mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia domeéstica que ndo sejam de nacionalidade portuguesa, acarreta alguns
desafios aquela que é a intervengéo junto das mesmas. De acordo com a informagéao
recolhida junto da coordenadora da Casa
A maior dificuldade, e neste caso aconteceu apenas com um dos acolhimentos,
€ 0 processo burocratico e de legalizagdo no territério nacional, uma vez que

enquanto este processo nao estiver ultrapassado, estamos limitadas na nossa
intervengdo em termos do projeto de vida futuro. (E10)

A analise neste sentido reforga a importancia de estabelecer logo inicialmente a relagéao

que comprometa a relagédo de ajuda estabelecida com as mulheres.

Em 2016 a CIG publicou um Guia de Requisitos Minimos de Intervengdo em Situacoes
de Violéncia Doméstica e Violéncia de Género. De acordo com esse guia, 0 mesmo
estabelece um conjunto de padrdes relacionados com as competéncias e requisitos
minimos que as entidades, as estruturas de atendimento, respostas de acolhimento
emergente e casas de abrigo, e toda a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia

doméstica, devem seguir. (CIG, 2016)

Como ja mencionado em pontos anteriores, 0 processo de sinalizagdo pode ser
efetuado por entidades da linha da frente, tais como: Administracdo Publica, que é
responsavel pela area da cidadania e igualdade de género; Estruturas de atendimento,
nomeadamente hospitais, GNR, e a prdpria seguranga social; servigos sociais das

autarquias. (E10)

No que diz respeito ao processo de sinalizagdo, existe um site de acesso exclusivo as

estruturas da RNAVVD — Gestao de Vagas — onde é possivel consultar a existéncia das
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vagas em cada estrutura e onde é possivel remeter um relatério de encaminhamento,

formalizando assim a sinalizagdo para uma resposta de acolhimento.

Em alternativa, algumas entidades procuram fazer previamente um contato telefénico
para auscultar a real inexisténcia de vaga, ou ndo. E ainda habitual, sequencialmente,
estes pedidos de acolhimento serem remetidos via email, juntando
relatérios/informagdes pertinentes para o processo de sinalizagdo. (E10)

Aquando da rececao das sinalizagoes,

é avaliada a admissibilidade para esta resposta, pela respetiva coordenadora, podendo
recolher parecer de outros elementos da equipa, sempre que necessario ou aplicavel,
submetendo de seguida a respetiva proposta de admissao a diretora executiva. (E10)

3.3. ACOLHIMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS MULHERES

No que diz respeito ao processo de acolhimento, 0 mesmo passa pela receg¢ao da
mulher, quando chega a CERCIAG, é recebida pela coordenadora da CA, e pela equipa
técnica da resposta, TAV — Técnicas de Apoio a Vitima das areas do Servigo Social e

Psicologia.

E Ihe explicado o porqué de ir residir, durante uns tempos para a CA, as regras e o
funcionamento da casa e das suas rotinas. E importante referir, que a transparéncia e a
abertura para com estas mulheres, explicando de forma clara todo o processo pelo qual
vao passar, € determinante para que a intervengdo com as mesmas seja eficaz e
eficiente. (E10)

E importante mencionar, que neste processo de acolhimento estas mulheres enfrentam

alguns desafios/impactos face a sua integragao.

Um dos impactos que é visivel aquando da integragéo na Casa de Acolhimento, € um

sentimento de revolta que tem haver com o afastamento do agressor.

Esse afastamento, advém o sentimento de revolta, por ndo compreenderem o porqué da
saida do seu meio familiar, para integrar uma Casa de Acolhimento. (E10)

Existe a criagdo de um grau de dependéncia destas mulheres para com os agressores,
devido as carateristicas que apresentam, bem como as suas necessidades, mediante o

grau de deficiéncia que tém.

Muitas destas mulheres ndo conseguem ter a percegéo de que foram vitimas de maus-

tratos.

Consideram que, se sofreram algum tipo de agressao ou alguma atitude mais violenta,
foi porque tiveram algum comportagao/agéo que fez disputar uma reagéo mais agressiva
por parte do agressor. (E10)
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A adaptacdo destas mulheres a um novo espaco, que é partilhado com mais pessoas,
terem de partilhar o mesmo quarto, a mesma casa de banho, muitas pessoas ao seu
redor a falar, e estando longe do seu seio familiar, transporta consigo alguns desafios

aquele que é o processo de acolhimento das mesmas.

E1-"O que foi mais dificil foi ter de dividir uma casa com muitas meninas. E estar longe
da minha filha "

E4-"O que foi mais dificil foi dividir o quarto com algumas meninas. Mas agora € giro"

E5-" Habituar-me a estar nesta casa com mais pessoas. Ter a minha irma aqui também.
Nao puder trabalhar"

Na area das tarefas domésticas, é criada uma rotina a fim de trabalhar com as mesmas

algumas ferramentas/competéncias de autonomizagao e empoderamento.

As mulheres que residem na CA seguem um plano semanal, que é elaborado pela equipa
técnica, que trabalha diretamente com estas mulheres. Esse plano considera as
diferentes tarefas domésticas em que elas podem participar, como a limpeza das casas
de banho, da cozinha (chao, loiga, por a mesa), da sala e outros espagos comuns (chéo,
limpar o po), estender a roupa e a limpeza dos quartos, em que cada uma tem a
responsabilidade de limpar o seu, dentro das atividades que consegue executar, com
supervisao/ apoio da ajudante de agdo direta de servigo. Este plano é rotativo a cada
semana. (E10)

Com a realizagdo destas tarefas, & trabalhado com as mesmas a questdo da

autonomizacao, responsabilidade e principalmente o Empowerment. As mesmas

revelam ser momentos “felizes”, mencionando que se “sentem uteis” ao realizarem estas

tarefas. (E1, E2, E3, E4, E5, EG6,)

As mulheres que estao a residir na CA, fazem uso de recursos e acompanhamentos
desta entidade ou de outras na comunidade, permitindo que as mesmas possam
interagir com mais pessoas, realizarem atividades que possam estimular as suas

competéncias (ndo so fisicas como mentais).

Mediante as escolhas e interesses de cada uma, podem integrar percursos formativos
ou profissionais, atividades culturais (rancho, fanfarra), atividades ocupacionais
(tecelagem, montagem, dogaria, barro), atividades de vida diaria, entre outras dentro dos
recursos da CERCI ou outros da comunidade. (E10)

Esta iniciativa, € importante uma vez que faz com que as mesmas nao se sintam “a
parte” (E10) da realidade da sociedade, acabando por proporcionar momentos de

confraternizacdo aos quais, muitas delas, nunca puderam vivenciar.
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No que diz respeito a organizagdo semanal destas mulheres, as mesmas conseguem
mencionar que, para além das tarefas domésticas que realizam em casa, também

realizam outras atividades que vao ao encontro dos seus gostos e satisfagoes.

E1- (...) “Eu estou na sala da tecelagem e gosto muito. Em casa o que mais gosto de
fazer é limpar a casa de banho e desenhar."

E2- "Gosto de bordar e pintar. Também gosto de ouvir musica"

E3- "(...) Eu vou para a sala da pintura. Pois eu gosto de pintar e de escrever. E a tarde,
em casa, fazemos tarefas-limpamos a cozinha, a sala, os quartos, a casa de banho.
Fazemos equipas de 2" (...) "Gosto de pintar e de escrever"

E4- "Eu estou na banda, e gosto de plantas"

O contato destas mulheres com diversos profissionais, e as relagdes de proximidade
que se estabelecem entre si, contribuem para que a adaptagado das vitimas a CA e a
novas rotinas se torne num processo mais facilitador, assim como no processo de

desvinculagéo e dependéncia que tinham para com os agressores.

E1- "Com as Doutoras (AS), com uma psicologa, as senhoras que estdo connosco a
fazer as atividades, e as senhoras que estdo connosco em casa"

E3- "Com as doutoras e as senhoras que estio la em casa"
E4-"(...) Com as doutoras, com as professoras que estdo connosco nas salas"

E5- "(...), com as outras doutoras, com as auxiliares que esto la em casa connosco,
com uma psicéloga, com a enfermeira”

3.4. PREPARAGAO DO PROCESSO DE SAIDA DA CASA DE ABRIGO

O processo de saida da CA, nem sempre é uma fungao executavel.

Todo este processo requer de uma avaliagao, daquilo que s&o as necessidades de cada
mulher, quais as condigbes minimas que necessita de ter para sobreviver em segurancga,
bem como analisar o meio que a vai rodear. (E10)

Porém, é importante mencionar que, de acordo com as patologias que a vitima
apresenta, as mesmas nao conseguem assegurar, em muitos casos, por si so, a sua

autossobrevivéncia.

as mesmas nao conseguem obter a autonomia suficiéncia para sobreviverem, cuidarem
e protegerem-se por si so. (E10)

Neste contexto, entra a questao da dificuldade que a CA tem tido, para que sejam

encontradas respostas adequadas para estas mulheres.
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Muitas das respostas que podem ser op¢des para estas mulheres, sempre que o projeto
de vida passe pela necessidade de apoio permanente, sdo: Familias de Acolhimento
(que nem sempre sao faceis de arranjar. Aparece 1/100), Lares (quando é atingida a
idade considerada para serem admitidas (65 anos)), Lares Residenciais para Pessoas
com Deficiéncia ou Residéncias de Autonomizagao. (E10)
Muitas dos casos, a opgao de retorno aos seios familiares, ndo é viavel, uma vez que,
na maioria dos casos, 0s agressores sado familiares diretos (pais, irmaos,

namorados/maridos, cunhados, cuidadores).

E importante que estas mulheres fagam parte da delimitagdo do seu projeto de saida. E
importante que as mesmas manifestem as suas vontades aquando da sua saida da CA.
Porém, sentimentos de inseguranga e incerteza fazem parte do processo de

reintegragdo das vitimas na sociedade.

E1- "Quero muito voltar a viver com a minha filha e com a minha mae"

E4-"N&o sei... Sinto-me um pouco nervosa" (...) "Talvez perceber como vao ser as coisas
quando sairmos da casa. Saber ao certo para onde vamos"

A equipa técnica que trabalha na CA, desde técnicas a cuidadores, trabalham com estas
mulheres questdes ligadas a autonomizagao e responsabilidade, a fim de as mesmas

poderem percecionar o sentimento de “se sentirem util” (E10)

Devido a respostas curtas e de pouco teor, por parte das vitimas e mediante a condi¢ao
da deficiéncia intelectual que as mesmas apresentam, ndo é foi possivel descrever

pormenorizadamente o processo de saida na ética das vitimas.

A saida de mulheres com deficiéncia, vitimas de violéncia doméstica, das Casas de

Abrigo € um momento crucial no processo de reconstru¢ao das suas vidas.

Esse processo vai além do simples afastamento do espaco fisico, envolvendo uma transigédo
cuidadosa para a autonomia, baseada no empoderamento, no fortalecimento emocional e
na aquisi¢do de competéncias fundamentais para enfrentar desafios futuros. (E10)

No que diz respeito ao plano de projeto de saida das vitimas da CA, a E10, faz uma

pequena descrigado, fazendo recurso a alguns pronto cruciais desse processo

E10- Antes de sair da Casa de Abrigo, é realizado um Plano de Intervengao
personalizado, que leva em consideracgdo a deficiéncia da vitima, as suas necessidades
especificas e os recursos que se encontram disponiveis, face aquele que foi o projeto
definido para si

Esse plano pode incluir acesso a programas de educacdo, formagdo profissional e

suporte psicoldgico, além de estratégias de reintegragdo comunitaria.
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E importante que seja realizado um trabalho de fortalecimento emocional com as
vitimas, a fim de as mesmas serem capazes de desenvolver novamente questdes de

resiliéncia e confianga.

E10- Muitas mulheres chegam a CA com evidéncias de baixa autoestima, traumas e
sentimentos de dependéncia para com o agressor. (...) Durante a sua estadia, elas
participam em terapias individuais e em grupo, a fim de promover a fortalecimento de
sua identidade.

Ao desenvolver as competéncias da resiliéncia e da confianga nas suas capacidades,
elas ficam mais preparadas para enfrentar os desafios fora da CA

O empoderamento € um dos objetivos centrais da intervengédo nas Casas de Abrigo, e
nos processos de saida garantindo que as mulheres adquiram controlo sobre as suas

vidas e recuperem a sua dignidade. (E10)

Porém, nos processos de saida, muitas das vezes, 0s mesmos acabam por nao
ser eficazes nem eficientes devido a alguns desafios que as Casas de Abrigo

enfrentam, na efetivagcdo dos mesmos.

E10- Falta de acessibilidade aos recursos externos, como habitacao;

- Preconceitos sociais, que podem limitar a integracdo plena destas mulheres no
mercado de trabalho.

- Barreiras institucionais, devido a insuficiéncia de politicas publicas adaptadas as
necessidades especificas das mulheres com deficiéncia, neste caso concreto deficiéncia
intelectual.

A saida das Casas de Abrigo representa o inicio de uma nova etapa na vida das

mulheres com deficiéncia.

E10- Esse processo exige intervengdes multidisciplinares que combinem suporte
emocional, capacitagdo técnica e reintegragdo comunitaria.

O empoderamento dessas mulheres ndo é apenas uma vitdria individual, mas também
um passo importante para a transformagéao social, promovendo a igualdade de direitos

e oportunidades.

3.5. MULTIPLOS DESAFIOS DA INTERVENGAO SOCIAL

O Assistente Social diariamente enfrenta inUmeros desafios, aquela que é a sua pratica

profissional.

E importante ter-se a percecdo, de que a forma como se intervém numa Casa de

Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, nao € igual
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a forma como se intervém numa Casa de Acolhimento para mulheres vitimas de

violéncia doméstica sem deficiéncia.

Neste sentido, um dos desafios que o Assistente Social enfrenta € numa 6ética de
sensibilizacédo e consciencializacdo, realizando um treino de competéncias em parceria
com um psicélogo, para de alguma forma ir munindo as pessoas com deficiéncia
intelectual, do conhecimento, para que consigam ter percegao de que foram vitimas de

maus-tratos.

Pois, as pessoas com deficiéncia intelectual ndo compreendem a questao da violéncia.
(Entrevistada 10)

E importante que o Assistente Social, ao longo da sua intervencdo junto destas
mulheres, va conseguindo trabalhar com as mesmas, consciencializando-as no sentido
de irem percebendo aquilo que é uma relagado saudavel, daquilo que € uma relacao

abusiva.

Dos comportamentos que sdo saudaveis numa relagéo, seja ela de que tipo for, e dos
comportamentos que ndo podem ser desculpabilizados nem justificados. (Entrevistada
10)

Para o servico social, esta problematica veio visibilizar uma questdo que tem haver com

a dependéncia familiar.

Na maioria dos casos, estas mulheres acabam por desculpabilizar o agressor,
culpabilizando-se, de que se sofreram de maus-tratos foi porque mereceram, porque
tiveram alguma reagéo, algum comportamento que fez disputar essa agao por parte do
agressor. Como na maioria dos casos, 0s agressores sao as figuras de referéncia para
estas mulheres, sdo encarados como exemplos, e existe uma dependéncia ndo sé a
nivel emocional, mas também na realizacdo de tarefas do dia a dia, questdes de saude,
monetarias, a desvinculacdo entre as partes torna-se um desafio na intervencdo que é
realizada. Sentimentos como a ansiedade, a revolta, a incerteza, comegam a surgir.
(Entrevistada 10)

A intervengéo técnica com a populagdo com deficiéncia requer uma forte flexibilidade
de atuacédo, ndo so tendo em conta as caracteristicas individuais das pessoas com

deficiéncia, como também pela unicidade da intervengdo em cada caso.

Nos dominios de intervengdo em contexto de acolhimento de vitimas de violéncia
doméstica com deficiéncia, este desafio verifica-se de igual forma, ainda que mais

acentuado.

Ndo s&o “apenas” intervengdes de um contexto residencial, ou o conjunto de
intervengbes necessarias num contexto educativo, formativo, ocupacional ou
profissional, ou até intervengdo de dmbito comunitario, juridico ou de saude. Sao todos
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estes dominios possiveis, definidos de acordo com cada pessoa, cada mulher com
deficiéncia, cada vitima e o contexto da sua situagéo e necessidades. (Entrevistada 10)

Neste percurso de atuacdo, o Assistente Social depende fortemente de uma rede
alargada de entidades, de trabalho inter e multidisciplinar, muitas vezes

geograficamente distantes

“articulamos com entidades da zona de origem destas vitimas, que se podem localizar
em qualquer zona do territério portugués, o que implica que ndo seja com entidades/
profissionais com quem a Casa de Abrigo tenha uma relagao profissional de proximidade,
na qual permita partilhar os desafios do mesmo contexto geografico. (Entrevistada 10)

Esta forte dependéncia cria, invariavelmente, limitagcdes a atuagao dos profissionais da

Casa Abrigo da CERCIAG naquela que € a intervengao junto das mulheres.

Contudo, ndo s6 os desafios como as limitagbes fazem parte da esséncia da intervengao

dos Assistentes Sociais.

Sao, regra geral, caracteristicas intrinsecas a Casa de Abrigo, a construgdo de redes
que permitam dar resposta aos problemas identificados. (Entrevistada 10)

Importa ressalvar, que os profissionais que intervém nesta problematica e com este
publico-alvo, consideram que existe a necessidade urgente de criacdo de mais
respostas especializadas que possam dar respostas as necessidades que estas

mulheres apresentam.

“Somos profissionais inconformados/as com a auséncia de respostas e procuramos por
novos caminhos, novas solugdes, que procuramos ajudar a reconstruir.” (Entrevistada
10)

Ha que haver, por parte do Assistente Social, uma adaptacao a nivel da comunicacgéo,

da forma como se tenta chegar a estas mulheres.
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4. CONCLUSAO

A igualdade e a liberdade séo direitos de todos os cidadaos, que em muitas situagdes
se vém a ser violados por estigmas das sociedades contemporéneas, mais

concretamente na area da deficiéncia.

Com a elaboragao deste trabalho, podemos referir que o Servigo Social procura
desenvolver uma intervengao direcionada a mulher com deficiéncia vitima de violéncia
doméstica, tendo em consideracdo a matriz teérico metodoldgica, técnico-operativa, e
ético-politica do servgo social. Torna-se evidente que os valores da profissdo e os
principios enunciados na Declaragao dos Diretos das Pessoas com Deficiéncia
contribuem para uma maior expressao dos direitos da pessoa com deficiéncia, de gozar

uma vida digna, livre, ausente de preconceito e discriminagao.

Foi também possivel determinar que a problematica da violéncia domeéstica, ao longo
dos anos, foi ganhando cada vez mais visibilidade, vindo a ser considerado um problema
social e um crime. E uma problematica que tem mais incidéncia na populagao feminina.
Dados estatisticos revelam que 49,54% eram do sexo feminino e 1,6% eram do sexo
masculino (CIG, 2024).

No que diz respeito a violéncia doméstica na deficiéncia, é possivel compreender que a
forma como se intervém junto das vitimas com deficiéncia é diferente da forma como se
intervém com mulheres vitimas de violéncia doméstica sem deficiéncia. As mulheres
com deficiéncia, acabam por estar mais expostas a fendmenos desta gravidade, devido
a alguns fatores especificos que as levam a ficar dependentes dos agressores:
sentimento de dependéncia, incapacidade de autoprotecdo, impoténcia e isolamento
(Entrevistada 10).

Ao existirem fatores de vulnerabilidade nas diversas dimensdes, no caso das pessoas
com deficiéncia, mais concretamente nas mulheres com deficiéncia intelectual, a
probabilidade de ocorrerem situagbes de discriminagao, violéncia, ou violéncia

domeéstica, acresce.

De acordo com a natureza plurifacetada da violéncia doméstica e as multiplas raizes
que a mesma acarreta, conclui-se que os governos e as organizagdes, a par com a
investigacdo, deveriam debrucar-se mais sobre aquelas que s&do as medidas

preventivas para as situagdes de violéncia na deficiéncia. Seria ainda necessario a
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criacdo de um mecanismo que permitisse identificar, de entre as denuncias

apresentadas, aquelas que sao formuladas por mulheres com deficiéncia.

A analise desses indicadores obriga a necessidade especializagdo de profissionais.
Pois, a analise da denuncia, a forma como a mesma é analisada/averiguada, a fim de
determinar uma resposta social adequada as carateristicas da vitima, deve ser um fator
determinante. Mais uma vez, se enuncia que, em inUmeros casos, as vitimas estao
integradas em respostas sociais ndo adequadas as necessidades e patologias que as
mesmas tém, uma vez que a Unica resposta especializada para a intervengao
especializada com esta populagdo-alvo, em Portugal, s6 tem capacidade para 10

mulheres, estando sempre com lotagdo maxima.

E possivel concluir que, uma das maiores dificuldades sentidas no combate & violéncia
doméstica, é o facto de estes episddios ocorrerem no seio de relagdes intimas (sejam
intraconjugais, familiares, parceiros ou cuidadores), o que faz com que a pessoa

agressora tenha um controlo maior sobre a vitima.

Com a aplicagdo de uma metodologia qualitativa com recurso a um Estudo de Caso, a
mesma permitiu analisar o processo de intervencéo que é realizado junto das mulheres
que integram a Casa de Abrigo, desde o processo de sinalizagdo, acolhimento,

acompanhamento, estadia e o processo de saida.

Foi definido como primeiro objetivo de investigagédo, conhecer a resposta social casa de
abrigo especifica da CERCIAG, enquanto resposta especialidade na area da deficiéncia.
Através deste objetivo, foi possivel determinar que cada vez mais existe a necessidade
de criagcdo de mais respostas especializadas para a intervencdo com mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia, pois 0 nimero de sinalizagdes sdo elevadas
para a escassez de respostas especializadas existentes, apenas uma a nivel Nacional,

para intervir junto destas mulheres.

No caso da Casa de Abrigo da CERCIAG, a mesma acolhe mulheres maioritariamente
com deficiéncia intelectual, o que determina que a intervengédo que é realizada seja
adaptada as condi¢cdes que as mesmas apresentam, pois a deficiéncia intelectual nas
mulheres é uma condigao caraterizada por limitagdes significativas no funcionamento
intelectual e no comportamento adaptativo. Essas limitagbes afetam a capacidade de
aprender, resolver problemas e realizar atividades da vida diaria de uma forma

independente.
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O segundo objetivo de investigacdao prendeu-se com a identificagdo das medidas de
politica social na area da deficiéncia e no ambito da resposta social especializada a
vitimas de violéncia doméstica. Através deste objetivo, foi possivel concluir que, numa
vertente politica, ainda existe um longo caminho a percorrer para que existam medidas
de politica coesas que consigam colmatar esta problematica, bem como garantir a
maxima protegao destas vitimas, fazendo face aqueles que séo os seus direitos. Na
problematica da violéncia doméstica em mulheres sem deficiéncia, as politicas
existentes sdo escassas e limitadas. No que concerne a violéncia doméstica na
deficiéncia, essas politicas sdo praticamente inexistentes. E importante que o Estado se
debruce mais sobre aqueles que sao os direitos da pessoa com deficiéncia, a fim de os
mesmos serem garantidos, principalmente o direito a uma vida plena ausente de

julgamentos e preconceito.

Como objetivo quatro da presente investigacao, definiu-se compreender as condi¢des
de vulnerabilidade das vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou
incapacidade. De acordo com Fontes (2016), “Comparativamente a populagdo no geral,
as pessoas com deficiéncia apresentam um maior risco e uma maior incidéncia de
fenémenos de violéncia, com especial destaque para as mulheres e pessoas com
dificuldade de aprendizagem” devido as suas condigbes assumidas como sendo
inerentes a mesma. Em muitos casos de violéncia doméstica na deficiéncia, o agressor
€ a pessoa de referéncia é o/a principal cuidador/a, o que origina na mulher com
deficiéncia, quando exposta a situagbes de violéncia, que a mesma nao consiga
compreender que esta a ser vitima, uma vez que no que, considerarem que vao “perder”
a unica pessoa que cuida delas, e visualizarem-se sozinhas no mundo é pior, do que a
violéncia que sofrem. A imagem social existente da pessoa com deficiéncia, carateriza-

se ainda pela sua infantilizagao e por mitos que descredibilizem o seu relato.

Quanto ao objetivo de descrever o processo de acolhimento e acompanhamento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade na Casa
Abrigo da CERCIAG; foi possivel concluir que, o mesmo torna-se diferenciador naquele
que € a definigdo de um projeto de vida para as vitimas, bem como para a sua
reintegracdo na sociedade e na vida quotidiana. A importancia de Assistentes Sociais
qualificados a intervir, com esta populagao-alvo, permite que haja uma maior eficacia e
eficiéncia na intervengédo que é realizada, definindo linhas orientadoras adaptadas as

necessidades e patologias das vitimas. Destaca-se também, a importancia da
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proximidade da equipa técnica as vitimas, proporcionando nas mesmas um sentimento

de protegao, cuidado e conforto.

Foi definido como ultimo objetivo de investigagao configurar as praticas profissionais
adotadas na intervencéo especializada junto das vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia e/ou incapacidade. O mesmo permitiu compreender, que os Assistentes
Sociais e restante equipa que estao a intervir com estas mulheres na casa abrigo da
CERCIAG, apelam a necessidade de se assumir que a deficiéncia intelectual n&o retira
direitos a pessoa, mas coloca desafios. A mesma, relativamente ao seu processo de
saida, ou desenho do seu projeto de vida, aquando da sua entrada, a mesma faz parte
integrante da definicdo do mesmo. A pessoa com deficiéncia, participa juntamente com
a equipa técnica, a delinear aquele que sera o seu projeto de vida e o seu percurso na
CA. Os profissionais que intervém na CA, defendem, sobretudo o principio da
autodeterminacgéo e autonomia das vitimas, sendo as mesmas detentoras de vontades
e direitos, dando-lhes a liberdade de as mesmas tomarem decisdes que mais possam

beneficiar das suas situagdes, acompanhadas sempre da supervisdo profissional.

Portugal encontra-se, ainda, com pouca capacidade de dar respostas a mulheres com
deficiéncia que sejam vitimas de violéncia doméstica e/ou de maus-tratos. Existe a
necessidade de se criar mais Casas de Abrigo ou outra tipologia de respostas sociais
que auxiliem as mulheres que se encontrem nesta situagdo, assim como formar
profissionais especializados, com competéncias (Desenvolver técnicas de comunicagao
que atendam as necessidades especificas de cada mulher, considerando limitagdes
auditivas, visuais ou cognitivas; escuta qualificada é essencial para identificar sinais de
violéncia e oferecer suporte adequado. para intervir junto destas mulheres, de acordo
com as suas carateristicas.; identificar e mobilizar recursos comunitarios, servigos
especializados e redes de apoio que possam oferecer assisténcia multidisciplinar as
vitimas, promovendo uma resposta integrada e eficaz. (Entrevistada 10) A necessidade
de se criar mais respostas que possam prestar o devido auxilio, e acima de tudo, a

protecdo que estas mulheres necessitam, e que tem o direito de a ter.

Em suma, é importante que haja mais investigagdo em Servigo Social que desenvolva
estudos no ambito da deficiéncia, mais concretamente, na violéncia que é exercida junto
das mulheres e jovens, e ainda estudar o impacto das medidas politicas de combate a
descriminagao contra as mulheres com deficiéncia, efetivando os direitos das mesmas

enquanto seres humanos e detentores de direito.
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7. APENDICE A

Guiao de entrevista

Tema: “Casa Abrigo: Intervencédo social no acolhimento temporario a vitimas de
violéncia doméstica com deficiéncia.”

Objetivo Geral: “ldentificar e analisar as praticas adotadas na intervengdo
especializada junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou
incapacidade”

Vitimas

Perfil das Vitimas:

[.  Quantos anos tem?
[I.  Quem pertence ao seu agregado familiar?
lll.  Qual é a sua profissdo?
IV. Qual a sua situagéo perante o emprego? Empregada? Desempregada?

Reformada? Vive de algum subsidio?

Processo de Acolhimento:

V. Como foi o processo de acolhimento aqui na casa? Como o
descreveria?

VI. O que foi mais facil nesse processo? E o que € que foi mais dificil?

VIl. O que foi mais facil para si no processo de acolhimento? E o que foi
mais dificil?
VIIl.  Mudaria alguma coisa no processo de acolhimento que foi realizado

consigo? Se sim, o que?

IX.  Como tem sido o seu dia a dia na Casa de Abrigo? Que ajudas recebeu
ou tem recebido?

X. Como se tem sentido desde que integrou a Casa de Abrigo? O que
mudou na sua vida?
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Projeto de vida:

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

Na elaborag&o do seu projeto de vida, o que achou mais dificil? E
porqué? E o que € que achou mais facil?

Na sua opinido considera que o projeto que foi elaborado para sim, é
viavel? Mudaria alguma coisa? Se sim, o qué?

Como se sentiu ao elaborar o seu projeto de vida com os profissionais
que trabalharam consigo?

Relativamente a elaborag&o do seu projeto de vida, sente que participou
na elaboragdo do mesmo? Deu o seu parecer?

De acordo com a intervengao que foi realizada consigo no tempo que
permaneceu na casa, sente-se preparada para iniciar um novo projeto

de vida?

Relativamente ao servigo que é prestado pela Casa Abrigo, considera
que necessita de haver melhorias? Se sim, em qué?

Onde é que sentiu maior apoio?
Onde é que sentiu as maiores dificuldades?

Os servicos que sao prestados, vao ao encontro das suas
necessidades?

Rede de suporte/ familia:

XX.

XXI.

XXIL.

No que concerne a sua rede de suporte, tem contacto com alguém? Se
sim, quem?

Que tipo de apoio Ihe tém prestado?

No caso da rede de suporte ser a sua familia, esta tem lhe prestado
apoio neste processo? Que tipo de apoio presta?
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XXIII.

XXIV.

No que diz respeito a sua familia, quantas vezes por semana/més esta
com eles? Recebe visitas do exterior?

Tem mantido contacto com a sua familia? Se sim, quais dos elementos
que tém estado mais presentes nesta fase?

Percecao do servico da Casa Abrigo

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

Ao longo da sua estadia na Casa de Abrigo, tem contactado com
diferentes profissionais? Se sim, quais?

Tem contado com o apoio de algum/a Assistente Social?
Como tem sido o apoio dado por este/a profissional?

Ha algum aspeto que pudesse ser melhorado no trabalho/apoio dado
pelo Assistente social?

Gosta de participar nas sessées que tem com o Assistente Social? Acha
gue sao benéficas?

Organizacao pessoal

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXII.

Conseguir-me-ia descrever como € que organiza a sua semana?

Sabemos que no seu dia a dia realiza algumas atividades. Conseguir-
me-ia identificar que atividades realiza e quais gosta mais? E menos?
Porqué?

Sente falta de alguma atividade que nao esteja a ser realizada na casa,
e que consideraria ser util vir a realizar?

Considera que as atividades que s&do/foram desenvolvidas consigo até
entdo, contribuiram para a sua autonomia e bem-estar?

Processo de saida

XXXIV.

Na fase de estadia em que se encontra, na Casa Abrigo, como vé o seu
processo de saida? Como se sente?
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XXXV. Na sua perspetiva, o que considera ser mais dificil no processo de
saida? E o que considera ser mais facil?

XXXVI.  Sente que vai sair da Casa Abrigo com todos os apoios que necessita?
Se nao, que apoios |Ihe faltam?

Avaliacao final

XXXVII.  Considera que houve alguma coisa que n&o tenha corrido bem no seu
processo de estadia na Casa Abrigo? Se sim, o qué?

XXXVIII.  Agora que estamos no final da entrevista, quer deixar alguma sugestao
ou alguma recomendacao que considere importante para o
funcionamento da Casa de Abrigo?
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8. APENDICE B
Guiao de entrevista

Tema: “Casa Abrigo: Intervencédo social no acolhimento temporario a vitimas de
violéncia doméstica com deficiéncia.”

Objetivo Geral: “Identificar e analisar as praticas adotadas na intervencéo
especializada junto das mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

e/ou incapacidade”

Direcdo e Assistente Social

Fundacao da Casa Abrigo

. O que motivou a CERCIAG a criar uma resposta especializada para
mulheres com deficiéncia e/ou incapacidade vitimas de violéncia
doméstica?

. Quais as maiores dificuldades que a CERCIAG sentiu ao criar esta
resposta e ao manté-la?

lll.  Consegue-me identificar quais os recursos humanos que estédo afetos a
esta resposta? Quantos sao? Que fungcdes desempenham?

Perfil das visitas

IV.  E possivel definir um perfil para as mulheres em situag&o de acolhimento?
Nomeadamente no que respeita a tipologia de violéncia que levou a sua
sinalizagdo e, consequente, acolhimento, bem como a relagdo que
possuiam com a pessoa agressora?

V.  Os profissionais que trabalham na Casa Abrigo tiveram alguma formagao
especifica, para desempenharem fungdes nesta resposta especializada?
Se sim, qual?

VI.  Quais as faixas etarias das mulheres que integram a Casa Abrigo?

VIl.  Estas mulheres possuem descendentes?
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VIll.  De acordo com o estudo efetuado relativamente aos tipos de violéncia
patentes na Casa Abrigo, qual é o tipo de violéncia mais comum?

Rede de suporte/ familia das visitas

IX. Relativamente a rede de suporte destas mulheres, as mesmas mantem
contacto com alguém externo a Casa Abrigo? Se sim, com quem?

X. Quem é que usualmente costuma ser a rede de suporte destas vitimas?

XI.  Qual o papel das familias no processo de reorganizagao das vitimas na
sociedade? Nos projetos de vida futuros?

Xll.  E possivel tipificar qual o grau de parentesco que as vitimas mantinham
com os agressores? (irmao; companheiro; pai)

Processo de sinalizacao

XIll.  Sabemos que para as mulheres integrarem a vossa Casa Abrigo, é
necessario existir uma sinalizagao, neste sentido questiono por quem é
efetuada essa sinalizacdo? E como se efetua esse processo?

XIV.  Consegue-me descrever as principais etapas do processo de sinalizagao?

XV. Quais os requisitos que s&o necessarios para que seja efetuada uma
sinalizacao das mulheres, para esta resposta?

Processo de acolhimento

XVI. Falando do processo de acolhimento, seria possivel referir quais as
principais etapas do mesmo? Pode-me caraterizar os obstaculos que
costumam ocorrer?

XVII.  Consegue enunciar quais as principais dificuldades que necessitam de
ser superadas no processo de acolhimento?

XVIIl.  Que medidas de protecao sao utilizadas na intervencéo junto destas
mulheres?
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Projeto de vida

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

E possivel caraterizar as partes que constituem os projetos de vida
definidos para estas mulheres?

Como séao definidos os projetos de vida das vitimas? As mesmas
participam no processo?

Como € que caraterizaria a complexidade que estes projetos de vida
podem trazer?

Como é o projeto de vida a nivel de financiamento? Quais as entidades
financiadoras?

Estatuto de vitima

XXIII.

XXIV.

XXV.

Como se processa a atribuigao do estatuo de vitima?

As mulheres que estdo em situacdo de acolhimento possuem esse
estatuto?

Este estatuto, foi-lhes atribuido aquando da entrada na Casa de Abrigo
ou antes?

Rede Local/Rede Nacional

XXVI.

XXVIL.

XXVIIIL.

XXIX.

Dentro da rede social local, bem como na RNAVDD, quais sdo as
parcerias que a casa abrigo estabelece? GNR...

Que tipo de apoios sdo dados pelo Estado, para o funcionamento da Casa
de Abrigo? POIZE (projeto financiador) e o Pessoas 20/30 /projeto
financiador também), projetos que séo financiados pelo estado (acho eu)

Qual a sua opiniao sobre o papel do Estado, no apoio a estas medidas
que sao adotadas pela Casa Abrigo?

Na sua perspetiva, qual € a visdo que o Estado possui sobre respostas
especializadas?

Bruna Isabel Duarte Martins, 11023919, Mestrado em Servigo Social

106



Casa Abrigo: Intervencgéo social no acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXII.

XXXIV.

Considera que as medidas de politica se ajustam as necessidades a que
estas mulheres foram expostas? O que considera que falta fazer?

Sendo uma Casa Abrigo especializada para mulheres com deficiéncia,
podera caraterizar o tipo de apoio que prestam a estas mulheres?

Considera que existe a necessidade de se adquirir mais apoios para estas
mulheres? Se sim, que tipo de apoios Ihes faltam?

O que é que é necessario para concorrer/candidatar a um apoio?

De que modo é que esta resposta € entendida na rede social local e na
RNAVDD?

Processo de estadia

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

E possivel descrever as varias etapas de permanéncia na Casa de
Abrigo?

Temos a fase de acolhimento, apds a sua estabilizagdo como se processa
o dia a dia das mulheres neste espago?

Ao longo da estadia destas mulheres na Casa Abrigo, ao nivel do
acompanhamento psicologico, conseguem compreender junto das
mesmas, como € que se sentem e se sentiram durante todo o processo?
Desde a sua entrada na Casa Abrigo, até ao momento da sua saida?

Processo de Saida

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

Em termos do processo de saida, que etapas sio percorridas desde a
entrada até ao momento da saida? E em que fases sao sentidas as
maiores dificuldades?

Que recursos sao contactados para a efetivagcao do processo de saida
destas mulheres? E possivel carateriza-los?

A Casa Abrigo dispde de algum apoio, para aquando do processo de
saida, auxilie habitagées, nem que sejam a nivel temporario, para estas
mulheres reconstruirem as suas vidas?
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XLI.

E ao nivel de trabalho, tém protocolos com empresas que visem a
empregabilidade destas mulheres no processo de saida?

Desafios/obstaculos da pratica profissional

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

Falando um pouco da sua pratica profissional, quais as exigéncias mais
sentidas no cargo de coordenagao de uma Casa Abrigo para mulheres
vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia e/ou incapacidade?

Na sua ética, quais os maiores desafios que encontra na sua pratica
profissional, ao intervir neste contexto?

Agora numa vertente mais pessoal. Que desafios pessoais representam
para si, trabalhar com mulheres inseridas nesta problematica?

Quais as maiores dificuldades sentidas ao trabalhar com estas mulheres?

Como é que é trabalhar com estas mulheres o seu processo de
capacitagao?

Modelos, Metodologias e Técnicas

XLVII.

XLV

XLIX.

De acordo com a sua pratica profissional, que metodologia de intervencéo
utiliza junto destas mulheres?

Na intervengdo que € realizada numa Casa Abrigo, é possivel
identificar/definir, um modelo que é utilizado na intervencao junto das

vitimas?

Podemos referir que a Casa Abrigo rege a sua intervengao partindo dum
modelo de protecao, para um modelo de bem-estar?

Quais as ferramentas de comunicagao utilizadas com as vitimas?

Avaliacao final

LI

LII.

Como mantem o sigilo do ponto de vista da casa?

Na sua perspetiva, considera que estas mulheres se sentem realmente
apoiadas?
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LIII.

LIV.

LV.

LVI.

LVILI.

LVIII.

Sabemos que a Casa Abrigo é uma resposta especializada para intervir
com mulheres/jovens com deficiéncia, com contexto de violéncia
doméstica. Na sua perspetiva, a Casa Abrigo esta a cumprir o propoésito
para qual nasceu? O que sera esperado para o futuro desta resposta?

Como conseguem perceber quantos casos de violéncia ocorrem em
mulheres com deficiéncia? Que instrumentos ou plataformas de registos
existem? Considera que sao eficazes?

Porque é que este projeto é considerado diferenciador? Que mais valias
traz? Quais os elementos diferenciadores?

Na sua perspetiva, considera que existem melhorias que devam ser
efetuadas ao nivel dos registos de casos de violéncia doméstica na
deficiéncia?

Sendo esta resposta um projeto piloto, como avalia o seu funcionamento,
por forma a tornar mais eficaz e eficiente?

Estamos a terminar a entrevista, gostaria de focar outro assunto que esta
entrevista ndo tivesse captado? Podera haver algum aspeto que ainda
falte mencionar?
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9. APENDICEC
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Consentimento Informado

Eu Bruna Isabel Duarte Martins, portadora do cartdo de cidaddao numero
30370764, Mestranda de 2° ano do Mestrado em Servigo Social, no Instituto
Superior de Servigco Social de Lisboa da Universidade Lusiada de Lisboa, estou
a realizar uma pesquisa com o tema “Casa Abrigo: Intervencao social no
acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia”, cujo
objetivo principal é identificar e analisar a interveng&o social especializada junto
das mulheres vitimas de violéncia doméstica. A investigagdo ira sustentar-se

numa perspetiva interpretativista com recurso a metodologia de estudo de caso.

As entrevistas que serdo realizadas, irdo seguir um guido previamente
construido e apresentado aos entrevistados/as. Solicito o seu consentimento

para gravar as entrevistas, de modo a facilitar a sua transcri¢ado e analise.

As entrevistas serdo transcritas parcialmente, apenas a um nivel categorial. Ou
seja, ndao serdo transcritas na integra, apenas selecionadas as partes mais

relevantes para a pesquisa.
Os dados agora recolhidos, serao tratados em base propria, MAXQDA.

A participagao na presente investigagdo € de carater voluntario. Tem o direito a
interromper a entrevista sempre que o entender, e de responder apenas as
perguntas que deseja e se sinta confortavel. Para além de ser voluntaria, é
andénima e confidencial. Informo que em nenhum momento do estudo, a sua

identificac&o sera revelada, garantindo assim o seu anonimato.

Caso pretenda algum esclarecimento ou alguma informagao relativamente ao

projeto, € possivel entrar em contacto, através de e-mail, com a mestranda,
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Bruna Isabel Duarte Martins (brunaiduartemartins@gmail.com), bem como com a

orientadora da presente investigacao, Professora Doutora Teresa Rodrigues da

Silva (teresa.silva@lis.ulusiada.pt).

Agradeco desde ja a sua participagéo e o contributo para o presente estudo, no
ambito do Mestrado em Servigo Social para obtengédo do grau de mestre.

A Mestranda

Bruna Isabel Duarte Martins
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Declaragcao de Consentimento Informado

Eu

(nome completo) com o Cartado de Cidaddo numero
com a data de validade [ declaro, para os devidos

efeitos, ter compreendido as informagdes que me foram prestadas sobre os
objetivos e a metodologia do estudo realizado pela Mestranda Bruna Martins,
bem como sobre as medidas adotadas de protecdo da minha identidade, que

garantem a confidencialidade das minhas respostas, mediante a anonimizagéo
dos dados.

Com base nestas informacgdes, declaro consentir em participar numa entrevista

e que a mesma seja gravada no quadro das garantias acima referidas.

Local:

Data:

Assinatura:
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10. APENDICE D VAL

5
7
]
-

Consentimento Informado para as mulheres

O meu nome ¢é Bruna Isabel Duarte Martins, estou a realizar
o0 meu mestrado em Servico Social, no Instituto Superior de
Servico Social de Lisboa da Universidade Lusiada de
Lisboa. Estou a realizar um trabalho com o tema “Casa
Abrigo: Intervengao social no acolhimento temporario a
vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia”, que tem
como obijetivo principal identificar e analisar o trabalho social
especializado que é realizado junto das mulheres que estao

na Casa Abrigo.

Serdo realizadas algumas entrevistas que seguirdo um
guido e sera apresentado aos entrevistados/as. As mesmas
serao efetuadas, a utentes e profissionais da Casa Abrigo.
Solicito a sua permissao para gravar as entrevistas, de modo

a facilitar a analise das mesmas.

A sua participacao neste trabalho, é voluntario, ou seja, a
qualguer momento pode deixar de querer participar, e
apenas responde as perguntas que quiser. Informo também,
que, em nenhum momento do estudo sera revelada a sua

identidade, garantindo assim o seu anonimato.
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O seu nome e a sua identificacdo nunca serdo revelados a

ninguém, ficando apenas registados comigo.

Agradeco desde ja a sua participacdo e o contributo no
presente estudo, no ambito do Mestrado em Servico Social

para obtengao do grau de mestre.

A Mestranda

Bruna Isabel Duarte Martins
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Declaracao de Consentimento Informado

Eu

(nome completo) com o Cartdo de Cidadao numero

com a data de validade [ declaro, ter compreendido

as informagdes que me foram prestadas sobre o trabalho realizado pela
Mestranda Bruna Martins, bem como sobre as medidas adotadas de protecao
da minha identidade, que garantem a confidencialidade das minhas respostas,

mediante a anonimiza¢ao dos dados.

Com base nestas informacgdes, declaro consentir em participar numa entrevista

e que a mesma seja gravada, no quadro das garantias acima referidas.

Local:

Data:

Assinatura:
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