&
Lus‘i’adaﬂ(

Repositorio das Universidades Lusiada

Universidades L usiada

Goncalves, Sofia Filipa Mendes

Processo da tomada de deciséo na definicao de
medidas de protecdo de criancas e jovensem
contexto CPCJ

http://hdl.handle.net/11067/7762

M etadados
Data dePublicagdo 2024

Palavras Chave Psicologia, Psicologiaclinica, Proteccdo de Menores, Comisséo de
Protecéo de Criancas e Jovens, Tomada de decisdo, Teste psicol 6gico
Child Welfare Attitudes Questionnaire

Tipo masterThesis
RevisdodePares Néo

Colecbes [ULP-IPCE] Dissertactes

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2025-01-23T00:53:53Z com
informacéo proveniente do Repositério

http://repositorio.ulusiada.pt


http://hdl.handle.net/11067/7762

Universidade Lusiada
Porto

Processo de tomada de decisao na definicao medidas de
protecao de criancas e jovens em contexto de CPCJ

Dissertacao de Mestrado em Psicologia Clinica
Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educacao
Universidade Lusiada

PORTO, 2024

Sofia Filipa Mendes Goncalves

Jj instituto de psicologia
\ e ciéncias da educagio
Universidade Lusfada




Porto

Processo de tomada de decisao na definicao medidas de
protecao de criancas e jovens em contexto de CPCJ

Dissertacao de Mestrado em Psicologia Clinica
Instituto de Psicologia e Ciéncias da Educacao
Universidade Lusiada

PORTO, 2024

Sofia Filipa Mendes Goncalves

Trabalho efetuado sob a orientacao da
Professora Doutora Ana Meireles

Trabalho efetuado sob a coorientagdo da
Professora Doutora Sénia Rodrigues

' instituto de psicologia
\ e ciéncias da educagio

Universidade Lusiada




AVISO LEGAL
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Resumo

A tomada de decisdo no ambito da protecdo infantil ¢ um processo complexo e o modo
como estes profissionais percecionam os casos de risco/perigo influencia, em larga escala, o seu
modo de agir e de intervir. Neste projeto de investigagdo iremos analisar o processo de tomada de
decisd@o que pode conduzir a definicdo de uma medida de promocao e protecdo no ambito da
competéncia da Comissao Restrita das CPClJs e identificar as varidveis envolvidas nesse processo
de decisdo. Previamente a realizagdo do estudo, quanto a pertinéncia, relevancia e adequagao a
metodologia de investigagdo foram ouvidas as opinides das criangas e jovens, respeitando o direito
destas a participacdo nas questdes que lhes dizem respeito, nomeadamente, na investigacao
cientifica em prote¢do infantil. O método seguido neste estudo apresenta uma estratégia qualitativa
€ quantitativa e conta com a participacdo de 59 com experiéncia enquanto membros das Comissoes
Restritas de CPCJ. A informagao foi recolhida através da plataforma QuestionPro, sendo recolhidos
dados sociodemogréficos, colocadas questdes que exploram percegdes e experiéncias especificas
relacionadas ao funcionamento e as praticas das CPClJs e aplicado o questionario *Child Welfare
Attitudes Questionnaire’. Para a analise dos dados, foram realizados testes de diferencas e
correlagdes, com vista a perceber a relacdo entre as varidveis, recorrendo ao programa /BM SPSS
27. Os resultados indiciam a auséncia de critérios claros nas comissdes, falta de espacos de

discussdo e algum défice de preparacgdo e capacitagdo dos membros que integram as CPClJs.

Palavras-chave: CPCJ, Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, Tomada de Decisao, Medidas

de Promocao e Protecao, Protecdo Infantil, Sistema de Protecdo ¢ Promoc¢ao, CNPDPCJ



Abstract

Decision-making in the field of child protection is a complex process and the way in which
these professionals perceive cases of risk/danger largely influences the way they act and intervene.
In this research project we will analyse the decision-making process that can lead to the definition
of a promotion and protection measure within the remit of the restricted commission of the CPCJs
and identify the variables involved in this decision-making process. Prior to carrying out the study,
the opinions of the children and young people were heard in terms of their relevance and suitability
for the research methodology, respecting their right to participate in issues that concern them,
namely scientific research into child protection. The method followed in this study has a qualitative
and quantitative strategy and relies on the participation of 59 people with experience as members
of CPCJ restricted committees. The information was collected through the QuestionPro platform,
with sociodemographic data being collected, questions being asked that explore specific
perceptions and experiences related to the functioning and practices of the CPCJs and the *Child
Welfare Attitudes Questionnaire’ being applied. To analyse the data, difference and correlation
tests were carried out to understand the relationship between the variables, using the IBM SPSS 27
programme. The results indicate a lack of clear criteria in the commissions, a lack of spaces for

discussion and a lack of preparation and training for the members of the CPClJs.

Keywords: CPCJ, Commission for the Protection of Children and Young People, Decision-
making, Promotion and Protection Measures, Child Protection, Protection and Promotion System,

CNPDPCJ
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Introducéo

A protecdo das criancas é uma responsabilidade do Estado, da sociedade no seu todo. As
criancas sdo vulneraveis devido a sua imaturidade fisica e psicologica e, por isso, requerem
cuidados e atencdo especiais para assegurar 0 seu bem-estar, seguranca e desenvolvimento. Desta
forma, as sociedades desenvolveram sistemas de protecdo a crianga, concebidos para salvaguardar
as criancas do abuso, negligéncia e exploracdo e fornecer apoio as familias necessitadas. Estes
sistemas envolvem uma rede complexa de profissionais, incluindo assistentes sociais, prestadores
de cuidados de saude, educadores, agentes da lei e profissionais do direito, que trabalham em

conjunto para identificar e responder a casos de abuso e negligéncia de criancas.

Em Portugal, o Sistema de Promocdo e Protecdo dos Direitos de Criancas e Jovens
atualmente em funcionamento € composto por dois modelos de intervencdo: um de natureza
judicial, integrado pelo Ministério Publico e pelos Tribunais, e outro de natureza ndo judicial, com
base no consenso e consentimento daqueles que sdo considerados, face a Lei, responsaveis pela
crianca (e com o acordo da propria crianca se esta tiver 12 anos ou mais) - as Entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ) e pelas Comissdes de Protecdo de

Criancas e Jovens (CPCJ). Ambos os modelos tém uma filosofia protetora (Mendes, 2021).

Conforme o disposto no art.° 12 da LPCJP, as CPCJ séo institui¢des oficiais ndo judiciarias
com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por
termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento integral. Estas instituicdes apresentam uma composicao plural e pluridisciplinar,
partilhada por entidades publicas e privadas com competéncia na area da infancia e juventude,
favorecendo um modelo integrado de intervencdo e deliberam com imparcialidade e

independéncia. Funcionam em duas modalidade: a alargada e a restrita.



A comissdo, na sua modalidade restrita, deve ser composta sempre por nimero impar de
elementos, nunca inferior a cinco, escolhidos entre os membros que integram a modalidade
alargada. Sao membros, por ineréncia, da comissao restrita o/a Presidente da comissao alargada e
os/as representantes do Municipio, da Educacdo, da Seguranca Social e da Salde, quando néo

exercem a presidéncia (CNPDPCJPJ, 2024).

Na sua modalidade alargada, cada CPCJ integra um representante de organismos das
diferentes areas com competéncia em matéria da infancia e juventude: Municipio (indicado pela
Camara Municipal), Seguranca Social, Ministério da Educacdo, Ministério da Saude, InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou Organizacdes ndo Governamentais (ONG) de
caracter ndo residencial, IPSS ou ONG de caracter residencial, Organismo publico competente na
matéria de emprego e formacdo profissional, Associa¢cdes ou outras organizacGes privadas que
desenvolvam, na area de competéncia da comissdo de protecdo, atividades desportivas, culturais
ou recreativas destinadas a criancas e jovens, Associacdes de Pais, Associacdes de jovens, Forcas
de Seguranca, Quatro Cidaddos eleitores designados pela assembleia municipal, por fim técnicos

que venham a ser cooptados pela comissdo. (CNPDPCJP, 2024).

Em 2022, as 311 CPCJ contavam com um total de 4279 membros, dos quais 1955
integravam a modalidade restrita (cerca de metade dos membros da modalidade alargada, 45,69%)
(CNPDPCJP, 2023). Em 2023, o nimero de CPCJ aumentou para 312 CPCJ e 4393 membros,
sendo que, destes, 1815 sdo da modalidade restrita (quase metade dos membros da modalidade
alargada, 41,41%) (CNPDPCJP, 2024). Desta forma, houve uma diminuicéo de 7,16% de membros

envolvidos nestas comissoes restritas, mesmo com 0 aumento de membros na sua totalidade.



Dos 4393 membros, 9,97% sdo elementos cooptados , ou seja, técnicos a titulo individual,
com formacao, designadamente, em servigo social, psicologia, saude ou direito, ou cidaddos com
especial interesse pelos problemas da infancia e juventude (N=438) (CNPDPCJP, 2024). Ademais,
é salientado no Relatorio de Atividades (2024) as entidades que mais disponibilizam estes apoios
sdo (por ordem de maior para menor disponibilizacdo): Municipios; Ministério da Educacéo;
IPSS/ONG - Atividades de Caracter ndo Residencial; Seguranca Social; e Forcas de Seguranca —
GNR, para referir os mais representados. Em termos de valéncias, estes técnicos sao,

essencialmente, da area da Educacéo; Servigo Social e Psicologia (CNPDPCJP, 2024).

Focando a atengdo na modalidade restrita, em 2023 (CNPDPCJP, 2024) foi registada uma
média de 15,08 horas semanais de afetacdo a CPCJ pelos membros. Dos 1815 membros desta
modalidade 310 (17,1%) eram representantes do Municipio, 307 (17%) da Seguranca Social, 306
(16,8%) do Ministério da Educacdo, 300 (16,5%) do Ministério da Saude, 171 (9,4%) de uma
IPSS/ONG de caracter nao residencial, 1 (0,1%) de Emprego e Formagdo Profissional, 64 (3,5%)
de uma IPSS/ONG de carécter residencial, 12 (0,7%) de Associacdo de Pais, 20 (1,1%) de
AssociacOes Desportivas, Culturais ou Recreativas, 8 (0,4%) de Associagdes de Jovens, 29 (1,6%)
de Forcas de Seguranca, 2 (0,1%) Cidadaos Eleitores pela Freguesia, 81 (4,5%) Cidadaos Eleitores

pele Assembleia Municipal e 204 (11,2%) Elementos Cooptados.

Relativamente a caracterizacdo técnica dos membros, 28% tinham formacdo em Servico
Social, seguindo-se os membros com formagdo em Educacgdo (22%) e em Psicologia (14%).
Contudo, existe um grande nimero de membros com formacgdo noutras areas que nao as que se

encontram pre-definidas (16%) (CNPDPCJP, 2024).

Em 2022, das 311 CPCJ, 152 referiram ter em falta a representacéo de alguma das entidades
previstas no artigo 17.°, o que equivale a cerca de metade do total das CPCJ. (CNPDPCJP, 2023).
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Em 2023, das 311 CPCJ analisadas, 168 CPCJ referiram ter algum membro em falta, em
representacdo das entidades previstas no art.° 17.° da LPCJP, o que corresponde a mais de metade
do total das CPCJ. Este valor € ligeiramente superior ao verificado no ano transato (mais 16 CPCJ

relativamente ao ano de 2022) (CNPDPCJP, 2024).

Articulacéo entre a Comissao Nacional de Promocéao dos Direitos e Protecéo das Criancas e

Jovens e as CPCJ

Aos profissionais de protecdo infantil € confiada, tanto moral como legalmente, a tarefa de
agir no melhor interesse das criancas, e tomar regularmente decisfes cruciais que tém um impacto
significativo nas criancas e suas familias. (Benbenishty, et al., 2015). Quando se fala em
profissionais pensa-se em pessoas com formacao e preparadas para lidar com casos complexos e
deliberar sobre as melhores medidas de promocao e de protecdo para uma criangca em risco/perigo.
Por conseguinte, espera-se que os cidaddos selecionados para a composicdo das CPCJ estejam
presentes e adquiram a formacao necessaria para conseguir efetuar decises imparciais e no melhor
interesse da crianca. No entanto, nem sempre assim acontece. Muitos dos elementos que integram
as CPCJ, tanto dos selecionados como dos cooptados, trabalham apenas parcialmente nas CPCJ,
muitas vezes apenas uma vez por semana. Isto traz um impacto negativo para o processo de
intervencdo, uma vez que o membro da CPCJ nédo tem a possibilidade de se dedicar por completo
aos processos que lhe sdo atribuidos, pois tem outras responsabilidades, que ocupam mais tempo
da sua semana, o que pode condicionar a qualidade do trabalho realizado. Algumas decisdes podem
ser tomadas em circunstancias menos do que ideais: pressdo de tempo; recursos inadequados para
assegurar o bem-estar da crianga, quer em casa quer na colocacéo; e muitas vezes com base em
informacdo insuficiente e ambigua (Knorth, 1998; Munro, 2008 as cited in Benbenishty, et al.,

2015). Estes fatores, por si so, ja dificultam o processo de decisdo mas se, adicionarmos as



circunstancias de os membros das CPCJ nem sempre possuirem formacéo de base na area social e
de, frequentemente, ndo desempenharem as suas fung¢fes na comissao a tempo inteiro, podemos
estar a aumentar significativamente as dificuldades de avaliacdo das situacGes de risco e perigo e

da definicdo das medidas de protecao.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10 de agosto, posteriormente alterado pelo
Decreto-Lei n.° 139/2017, de 10 de novembro, a Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e

Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ),

(...) “é uma estrutura que funciona no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social que tem por missdo contribuir para a planificacdo da intervencdo do
Estado e para a coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo da acdo dos organismos

publicos e da comunidade na promocéo dos direitos e protecdo das criancas e jovens..”

Segundo o Relatério Anual de Atividades das CPCJ de 2022 (2023), o acompanhamento as
CPCJ, nos termos da lei, concretiza-se, nomeadamente, através de orientagdes técnicas e diretivas
genéricas relativamente ao exercicio das suas competéncias, na formulacdo de recomendacdes para
0 seu regular funcionamento, na apreciacdo e promogao de respostas as solicitacbes das comissdes
sobre questdes relacionadas com o exercicio das suas competéncias, na disponibilizacdo de
formacdo especializada e/ou na prestacdo de informacdo adequada as CPCJ, salvaguardando

sempre o funcionamento autbnomo das mesmas, e da independéncia das suas deliberagdes.

Para a concretizagio destas e das demais incumbéncias previstas no art.° 31 da LPCJP?, é

fundamental uma articulacéo proxima e sistematica, entre as CPCJ e a CNPDPCJ, para ser possivel

1Segundo o art2 31 da LPCJP, o acompanhamento e apoio da Comissdo Nacional consiste, nomeadamente, em:
a) Proporcionar formacdo especializada e informagdo adequadas no dominio da promogdo dos direitos e da protecdo
das criangas e jovens em perigo;


https://www.cnpdpcj.gov.pt/
https://www.cnpdpcj.gov.pt/

o0 desenvolvimento de mecanismos de suporte e de promocao da articulagdo/cooperacao, por parte

da CNPDPCJ, com vista a maior eficacia do sistema.

Em 2023, foi realizado um questionario relativo a composi¢do, funcionamento e atividades
da CPCJ, onde participaram 309 membros da CPCJ. No tépico em relacdo a articulacdo entre as
duas comissdes, 172 (56%) membros responderam “muito positiva” e 128 (41%) “positiva”,
revelando que 97% considera que a CNPDPCJ articula muito bem com a CPCJ. Um valor que

constitui uma melhoria de 5 pontos percentuais relativamente ao ano 2022 (CNPDPCJP, 2024).

Relativamente, a avaliacdo das CPCJ quanto a aspetos a melhorar na articulagdo com a
CNPDPCJ, 70% das comiss@es revelam que ndo existem parametros a assinalar e cerca de 19%
assinalam a importancia de melhorar o contetido da informacéo e a disponibilidade. Ademais, a
categoria com uma maior percentagem na avaliacdo como insuficiente foi a das ac@es de formacéo
(9,65%). Consequente de uma lista de espera dos novos cursos, como 0 novo curso da Participacdo
e Audicdo de Criancas. Consequentemente, como aspetos a melhorar verificaram a necessidade de
uma maior oferta formativa e nimero de vagas nas formacdes ja existentes, melhor divulgacao da
oferta e criacdo de bolsas de formadores para areas tematicas especificas, maior uniformizacéo de
procedimentos entre as CPCJ e de cumprimento de tempos de afetacdo, a sugestdo de auscultar

os/as técnicos/as; a sugestdo da criacdo de uma linha de apoio direto aos técnicos/as; a sugestdo de

b) Formular orientagGes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das competéncias das comissGes de
protecdo, bem como formular recomendagdes quanto ao seu regular funcionamento e composic¢do;

c) Apreciar e promover as respostas as solicitacdes que lhe sejam apresentadas pelas comissdes de protecdo sobre
guestdes surgidas no exercicio das suas competéncias;

d) Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados ao desempenho das competéncias das comissdes
de protecao;

e) Promover e dinamizar a celebragdo dos protocolos de cooperacgdo entre as entidades referidas na alinea d) do
artigo 5.2 e as comissdes de prote¢do necessarios ao exercicio das suas competéncias;

f) Promover mecanismos de supervisdo e auditar as comissdes de protecao;

g) Participar na execucdo de inspegdes a atividade das comissdes de prote¢do promovidas pelo Ministério Publico e
a seu requerimento



continuar a formar ECMIJ, entre outros (CNPDPCJP, 2024). Esta ultima percentagem vai de
encontro aos 12% que selecionaram a categoria outros no questionario de 2022, que engloba
questdes como maior celeridade nas respostas as questes expostas, mais formacao aos membros
das CPCJ e maior acompanhamento presencial as CPCJ. Desta forma, em termos de propostas de
melhoria assinaladas pelas CPCJ na articulagdo com a CNPDPCJ em 2022, surge as mesmas
necessidades de 2023: a necessidade de formacao sistematica e diversificada para os elementos das
comissdes, a necessidade de reunibes periodicas, muita vezes assinaladas como reunides de
acompanhamento, suporte e esclarecimento que, se cruzarmos com as questbes do
acompanhamento regular, nos permitem perceber a expressividade da importancia de um

acompanhamento sistematico, claro e em continuum para as CPCJ.(CNPDPCJP, 2023).

Segundo o Relatério de Atividades das CPCJ (2024), em 2023 a CNPCPCJ promoveu
formacéo para membros, apoios técnicos e outros/as profissionais das CPCJ, bem como para varios
profissionais das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMLJ). A
formac&o inicial compreende o curso I, 11, 111 e IV, com os temas correspondentes: “Enquadramento
Legal do Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens e CPCJ”, “Avaliagdo e Intervencao no Sistema
de Protecao”, “Processo de Promog¢do e Protecdo no Sistema de Gestdo das CPCJ”,
“Aprofundamento da Lei de Promogdo ¢ Protegdo - Estudo de Caso”. A posteriori, a CNPCPCJ
forneceu cursos avancados, sendo estes 0 curso ‘“Participag¢do e Audi¢do das Criangas”,
“Atribuigdes e Papel do Presidente ¢ Secretario das CPCJ”, “A Presidéncia das CPCJ — Lideranca
¢ Gestao de Equipas” e por fim, o curso “Gestdo de CPCJ e Administragdo de Sistema”. Desta
formacdes disponibilizadas, foram realizadas 94 agdes formativas, mais 43 acOes que em 2022,
onde formaram 1873 membros, apoios técnicos e apoios administrativos das CPCJ, triplicando os

valores face a 2022. Contudo, representam apenas 42,6% dos 4393 membros presentes nas CPCJ,



nem metade do valor representa. Estas formac6es foram avaliadas por 1224 membros, apoios
técnicos e apoios administrativos das CPCJ, onde verificou-se uma avaliagdo amplamente muito

positiva (71,5%).

Numa formacé&o disponibilizada pela CNPDPCJ as CPCJ, “Conversas que protegem”, num
novo formato “Live Event”, ou seja, transmitido ao vivo, desenvolveram-se em 9 sessdes, uma por
més, com inicio a fevereiro e fim em dezembro, com os temas: “Promocao de direitos e protecéo
de Criancas e Jovens: o colo da lei e das boas préaticas”, “Intervencdo com familias de criangas e
jovens em perigo”, “Medidas de colocagdo e CPCJ”, “Tomada de decisdo para a protecdo de
criancas e jovens”, “Experiéncias de adversidade na Infancia e desenvolvimento da crianga”,
“Trabalho em rede no sistema de protecdo”, “Bem-estar psicoldgico dos profissionais das CPCJ”,
“Violéncia doméstica no sistema de protecdo” e “Comportamentos aditivos de jovens em perigo”.
Nesta formacgdo, 3040 pessoas se inscreveram, das quais 796 realizaram uma avaliacgdo,

classificando-a como boa ou muito boa (CNPDPCJP, 2024).

Posto isto, mesmo com estas formacdes disponiveis os membros das CPCJ continua a ressaltar
a necessidade de uma maior oferta formativa e de um maior nimero de vagas. Ademais, tendo em
conta que muitos dos membros das CPCJ ndo possuem formacdo de base na area social, a
frequéncia deste tipo de formacéo seria imprescindivel, tendo em conta a enorme responsabilidade
que é pedida aos cidaddos que desempenham estas fungdes e atendendo a importancia e relevancia

na vida das criangas e suas familias assumida pelas decisdes tomadas no ambito das CPCJ.

Tomada de Decisdo

Os profissionais da protecéo infantil tomam regularmente decisdes cruciais que tém um impacto

significativo nas criangas e nas suas familias, mas a forma como chegam a essas decisdes ainda



ndo é suficientemente compreendida. (Benbenishty et al., 2015). Seriam necessarios mais estudos
que permitam perceber como os profissionais da protecdo infantil avaliam o risco e tomam a
decisdo de manter uma crianga junto da sua familia (e com que acompanhamento) ou decidem

afasta-la dos seus progenitores para sua propria protecéo.

Decidir que familias devem ser acompanhadas pelo sistema de protecao da crianca, quando uma
crianca deve ser retirada do seu contexto familiar para sua protecdo, ou quando deve ocorrer a
reunificacdo familiar, sdo algumas das decisfes mais dificeis que os profissionais a quem compete
proteger estas criangas enfrentam. Os profissionais de protecdo da crianca dependem de diferentes
instrumentos de avaliacdo e quadros de decisdo (implicitos ou explicitos), da legislacdo do pais e
da organizacdo do seu sistema de protecdo a crianga, entre outros fatores. (Lopez e Benbenishty,

2020)

A intervencdo escolhida dependera de cada caso e contexto, mas terd sempre em conta o melhor
interesse da crianca. A intervencdo com 0s pais e a crian¢a engquanto vivem juntos (no seu meio
natural de vida) é considerada sempre como a primeira linha de intervencdo. No entanto, em alguns
casos a intervencdo pode implicar o afastamento temporario ou permanente da crianga ou do jovem
do seu contexto de vida familiar de origem, optando-se, nestes, casos pelo acolhimento familiar
(colocacdo numa familia sem quaisquer lacos bioldgicos) ou residencial (colocacdo numa
instituicdo/casa de acolhimento). As medidas de colocacdo estao reservadas aos casos mais graves,
como ultimo recurso, uma vez que a retirada da crianca do seu contexto natural de vida so deve

acontecer quando for estritamente necessaria (Carvalho et al., 2018).

Embora seja evidente que s6 se deve recorrer em Ultimo caso, o recurso a uma medida de

colocagéo, Bartelink et al. (2018) relatam que se opta em demasia pela remocao de criancas do seu



domicilio familiar, sendo estas medidas as mais intrusivas que os profissionais que trabalham no
sistema de protecdo de criancas e jovens podem decretar. Quando € necessario optar pela retirada
da crianca do seu ambiente familiar a op¢éo deve recair na colocacdo numa familia de acolhimento,
especialmente se a crianga tem menos de 6 anos (LPCJP, 2015). No entanto, em 2020, segundo a
EuroChild e a UNICEF, Portugal foi o pais europeu com a maior taxa de criancas em acolhimento
residencial em relacdo ao total de criancas acolhidas. Importa perceber qual a razdo que leva aos
membros da CPCJ e os Tribunais a decidirem pelo acolhimento residencial e ndo pelo acolhimento
familiar. Complementando, segundo o Relatério Anual da Atividade das CPCJ do ano 2023
(CNPDPCJ, 2024), das 954 medidas de promocao e protecdo decretadas 87% foram medidas em
meio natural de vida e 13% de medidas de colocagdo, contudo das 122 criancas colocadas em
acolhimento 90,2% (n=110) foram para Acolhimento Residencial e apenas 9,8% (n=12) ficaram

em Acolhimento Familiar.

Ao decidir remover uma crianga do seu contexto familiar, os profissionais da protecédo infantil
interferem na dindmica da relagéo entre pais e filhos e pde em causa o seu direito a viverem em
familia (CDC, 1989). Ao mesmo tempo, pode haver implicagdes muito graves para uma crianga
permanecer em casa enquanto esta em perigo de ser negligenciada, maltratada ou abusada. Como
consequéncia, os profissionais s@o colocados numa posicdo penosa quando decidem se devem
retirar criancas de casa e dos seus pais (Farmer et al., 2008). Estas decisdes e julgamentos podem
ser dificeis e complexos, muitas vezes baseados em informagdes ambiguas, parciais e
contraditdrias. Por outro lado, a deciséo da retirada pode ter consequéncias potencialmente graves
ndo soO para a crianga, mas também para toda a familia. No entanto, a tomada de decisdes no sistema
de protecdo de criangcas e jovens caracteriza-se pela baixa fiabilidade e erros frequentes. Os

exemplos abundam de aparentes erros, seja porque 0s servicos de protecdo ndo atuaram gquando
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deveriam ter atuado ou de casos em que procederam ao afastamento da crianca da sua familia
quando ndo haveria razdes para tal. Além de erros altamente visiveis, e largamente mediatizados,
podem ocorrer outros erros de decisdo mais subtis com resultados igualmente indesejaveis para as
criancas e suas familias. (Lopez et al., 2015). Ndo raras vezes, a tomada de decisdo ¢€
realizada em condi¢bes pouco favoraveis. Frequentemente, os profissionais sdo colocados sob
uma enorme pressao com vista a prevenir o risco para a crianca. Por outro lado, 0s recursos
disponiveis sdo muitas vezes pouco adequados (poucos recursos humanos, instalacdes
inapropriadas, falta de viaturas para visitas domiciliarias, etc.), dificultando o trabalho dos técnicos

no assegurar da protecdo das criangas ou jovens (Santos, 2012).

Segundo a legislagéo nacional, com vista a diminuir o risco presente no quotidiano das criangas,
é importante que os profissionais da protecdo infantil ajam de acordo com um conjunto de
principios, estipulados na legislacdo nacional: superior interesse da crianca e do jovem,
privacidade, intervencdo precoce, intervencdo minima, proporcionalidade e atualidade,
responsabilidade parental, primado da continuidade das relagfes psicoldgicas profundas,
prevaléncia da familia, obrigatoriedade da informacdo, audicdo obrigatéria e participacdo, e
subsidiariedade. (art.° 4 LPCJP). E fulcral que a intervenc&o se inicie quando é conhecida a situacio
de perigo e ndo prejudique a crianca, protegendo a sua intimidade e vida privada (Lei 147/ 99, 1 de
setembro, 1999; Santos e Lopes, 2016). Apds uma comunicagdo de risco ou perigo de uma crianca
ou adolescente ¢é aberto um processo de promocao e protecao sendo, no menor espaco de tempo
possivel, realizada uma verificacdo da situacdo de perigo e da competéncia territorial prevista no

art.° 3 LPCJP?. Caso ndo se verifique uma situacio de perigo o processo é arquivado, de outro

2 Conforme o art.2 3 da LPCJP, a intervengdo para promogao dos direitos e protec¢do da crianca e do jovem em perigo tem lugar
guando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranga, saude, formacao,
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modo € instaurado o processo e pedido o consentimento dos representantes legais da crianca e da
propria crianca caso esta tenha 12 anos ou mais. Na situacdo de ndo haver consentimento por uma
ou nenhuma das partes o processo é encaminhado para o Ministério Publico. O mesmo acontece se
se tratar de um caso de abuso sexual de uma crianca ou jovem. Caso contrario sera realizada uma
avaliacdo diagndstica do processo, onde podera haver uma decisdo de deliberacédo e uma aplicacao
de medida de promocéo e protecdo (MPP) e elaborado um acordo de promogéo e protecdo que
orientara a intervencdo. A MPP pode ser decretada em meio natural de vida, ou seja, apoio junto
dos pais, de outro familiar, de uma pessoa idonea ou autonomia de vida ou, em alternativa pode ser
definida uma medida de colocacéo, ou seja, acolhimento familiar ou acolhimento residencial. Se
for retirada a autorizacdo para a intervencgdo, em qualquer momento, o processo tera de ser remetido
para 0 Ministério Publico. Caso a avaliacdo inicial ndo encontre sinais de que a crianca esteja numa

situacdo de perigo o processo sera arquivado por desnecessidade de aplicacdo de medida.

Este é uma parte do esquema simplificado da intervencdo das comissdes de protecao de criangas
e jovens (CPCJ) no sistema de promocdo e protecdo. Em nenhum lado, seja neste esquema, seja
nos relatdrios, sites e outros meios, ha conhecimento sobre o que leva os membros do sistema de
protecdo infantil a deliberar que medida de promogdo e protecdo se deve aplicar a cada
crianga/adolescente. O Unico elemento orientador a que temos acesso ¢ a “piramide” de
intervencdo (Figura 1), onde é enfatizada o principio da subsidiariedade consagrado no art. 4, a
par dos primados da intervengdo informal e de proximidade. Nesta “pirdmide” temos como base a
comunidade, composta pela familia alargada, vizinhos, as associacdes culturais e desportivas,

centros de apoio a comunidade de base religiosa, bombeiros, servigos publicos entre outros,

educagdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de agdo ou omissdo de terceiros ou da prépria crianga ou do jovem
a que aqueles nao se oponham de modo adequado a remové-lo.
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passando pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), tais como
a escola, equipamentos de salde, seguranca social, entidades policiais, autarquias, Instituicdes
Particulares de Solidariedade social (IPSS), OrganizacGes ndo Governamentais (ONG) e afins.
Seguem-se as CPCJ, cuja intervencdo depende da existéncia de consentimento dos pais ou legal
representante da crianca e pressupde que a aplicacdo da medida de promocédo e protecdo seja
consensualizada com a familia, inexistindo oposicdo da crianca de doze ou mais anos de idade. Os
Tribunais, constituem o ultimo patamar de intervencdo quando as intervencfes anteriores nao
lograram remover a situacdo de perigo em que se encontra a crianga ou jovem, e intervém, sempre
que a Lei o preveja, com poder de aplicar as medidas de promocdo e protecdo, de forma coerciva,

ainda que privilegiando, sempre que possivel, solucdes de consenso. (CNPDPCJP, 2022)

Figural

Representacdo gréafica do Sistema de Promocao e Protecdo (CNPDPCJP, 2024)
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Existem casos onde o perigo € iminente e a remocao é claramente justificada, e outros onde

n&o existem razdes imperiosas para sequer considerar a remogao. Ainda assim, muitos outros casos
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séo "casos cinzentos”, em que nao € claro, mesmo para 0s técnicos mais experientes e informados,
qual seria 0 melhor curso de acdo. (Benbenishty, et al., 2015). Dai a importancia dos profissionais
com formacdo variada para a tomada de decisdo, valorizando o seu conhecimento enquanto
especialistas de uma determinada area, a sua experiéncia profissional e a sua proximidade as

familias (Martins, 2000, as cited in Santos, 2012).

Modelos de Protecéo Infantil

Na literatura baseada e referida em investigacoes prévias, que incidem sobre a forma como as
caracteristicas e atributos dos decisores estdo associados a julgamentos e decisfes na protecao de

criancas, sdo considerados trés modelos de protecéo infantil que merecem ser salientados.

O primeiro é um modelo de abordagem de sistemas proposto por Munro (2005). Este modelo
considera o erro humano como o ponto de partida para a compreensao da tomada de decisdo. Tem
em conta fatores individuais, tais como competéncias e conhecimentos, recursos e restrices,
julgamento analitico versus intuitivo, e 0 contexto da organizacdo em que sdo tomadas as decisdes,

tais como alteracdes nos limiares. (Baumann, 2014)

De acordo com Munro (2005), uma abordagem centrada no sistema procura explicagdes causais
de erro em todas as partes do sistema, e ndo apenas no interior do individuo. Quando uma
investigacao tradicional identifica o erro humano como uma causa, presume-se que a pessoa que
errou "poderia ter agido de forma diferente™ - que ele(a) pode ser responsabilizado(a) por omitir
um passo crucial ou por interpretar mal uma informacéo vital. Os sistemas tém um quadro mais
complicado de causalidade. O operador humano € apenas um fator; o resultado é um produto da
interacdo do individuo com o resto do sistema. Munro (2005) afirma que os erros humanos nao sao

normalmente aleatdrios, mas podem ser compreendidos e previstos, vendo-0s neste contexto.
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Figura 2

Elementos de um sistema organizacional (Aptado de Munro, 2005)
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As investigacdes tradicionais sobre problemas de protecdo infantil, muitas vezes concluidas
com a determinacdo do "erro humano", levam ao desenvolvimento de ferramentas, manuais, e a
um escrutinio mais atento dos trabalhadores da linha da frente e ndo melhoram necessariamente 0s
resultados. A utilizacdo de uma abordagem sistémica € proposta como o primeiro passo para
encontrar melhores solugdes para os problemas encontrados na protecdo da crianca. (Wulczyn,

2010)

O segundo modelo, “Ecologia da Tomada de Decisoes” (DME) por Baumann et al. (2014),
foi descrita pela primeira vez em meados da década de 1990 (Baumann et al., 1997). Tal como o
modelo de Munro, também toma o erro humano como ponto de partida para a compreensao da

tomada de decisOes e sugere que as decisdes precisam de ser compreendidas dentro do seu contexto.
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Este modelo revela que fatores de caso, fatores decisérios, fatores organizacionais e fatores
externos podem combinar e influenciar decisdes de varias maneiras. Deste modo, o processo de
tomada de decisdo resulta tanto numa avaliacdo da situacdo como numa decis@o sobre o curso da
acdo a ser tomada. Como parte de tal processo, o raciocinio do decisor, seja ele implicito ou
explicito, liga a avaliacdo da situacdo a decisdo a ser tomada. E como um “debate" que 0s
profissionais tém dentro de si (e possivelmente com os colegas de trabalho) sobre o caso e o seu
contexto, resultando numa escolha sobre a linha de acdo a tomar. Raz6es ou argumentos sdo 0s

‘produtos’ reconheciveis deste processo de raciocinio. (Bartelink et. al, 2018)

Como mostra a Figura 3, o contexto sistémico para a tomada de decisGes inclui um conjunto
de influéncias apresentadas como ovais. Um bloco de deciséo é representado como um diamante
que incorpora o tipo de decisdo, 0s processos psicoldgicos, e as consequéncias percebidas. Os
resultados, caracterizados como um retangulo, sdo as manifestacOes reais da decisdo e sdo as
consequéncias reais imediatas ou a longo prazo das decisdes. Como indicado pelas setas invertidas
na figura, o contexto pode mudar ao longo do tempo. Além disso, os padrdes observados neste
modelo podem ser apurados empiricamente e apresentados de forma probabilistica. Como
resultado, o feedback de decisdes e resultados que sdo melhorados como resultado de intervencdes
bem sucedidas constituem uma forma de evidéncia que pode mudar o contexto do modelo. (Lépez

etal., 2015)

As influéncias abrangem a gama de fatores de caso, externos, organizacionais e individuais
que se combinam de vérias formas probabilisticas para influenciar as decisdes e os resultados. Estas
influéncias podem ser divididas em dimensdes que representam as suas caracteristicas importantes,
e neste contexto incluem informag6es como a disponibilidade real e percebida das préaticas baseadas

na evidéncia. O principal objetivo é enquadrar o0 modelo através da incorporacdo de dados que
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abordem a gama de fatores criticos, para que as decisfes possam ser entendidas como uma parte

de todo um contexto. (Lopez et al., 2015).

Figura 3

Ecologia da Tomada de Decis6es (Aptado de Baunann et al., 2014)
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Por exemplo, a informacédo de casos relativos a um incidente de maus-tratos é necessaria
para que um caso seja avaliado com conhecimento de causa, mas as decisdes podem depender de
fatores externos, tais como a lei traduzida em politicas que regem o que constitui uma resposta
apropriada. Alem disso, a traducao de tais normas pela gestdo organizacional, e a sua utilizacdo
pelos técnicos, variara em funcdo de fatores individuais de tomada de decisdo, que incluem
conhecimentos e competéncias. Além disso, isto estende-se aos custos e beneficios (resultados)
reais e percetiveis da decisdo para o decisor, o cliente, e a agéncia. Estes resultados, por sua vez,

podem influenciar os outros fatores, sob a forma de feedback. (Lopez et al., 2015)
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O diamante da Figura 2 representa a tomada de decisdes em casos. As trés caracteristicas
da tomada de deciséo no bem-estar das criancas sdo: (1) o leque de decisGes tomadas pelo assistente
social, supervisor ou mesmo juizes, referido como um continuum de tomada de decisdo; (2) o
processo psicoldgico de tomada de decisao; e (3) os resultados, ou consequéncias, da decisao. Este
altimo, é representado pelo retangulo do lado direito da Figura 1, com setas indicando que a tomada
de decisbes tem consequéncias para as criancas (por exemplo, recorréncia), para 0s proprios
trabalhadores (por exemplo, angustia), e para a agéncia (por exemplo, escrutinio publico). O

continuum e o0 processo estdo representados nas figuras que se seguem. (Lopez et al., 2015)

Um terceiro modelo formulado por Benbenishy e Davidson-Arad (2012), e mais tarde
alargado por Benbenishty (2019), foi sugerido como um modelo que descreve a tomada de decisdes
em casos de alegados maus-tratos a criangas. (Benbenishty & Davidson-Arad, 2012 as cited in
Benbenishty, et al., 2015). Judgment and Decision Processes in Context (JuDPiC) apoia a ideia de
os profissionais de protecédo infantil fazem os seus juizos com base em informacdes de casos sobre

a crianca e a familia.

A forma como os profissionais interpretam informacdes é influenciada pelos seus préprios
atributos pessoais, bem como pelas caracteristicas das organizacbes em que trabalham. Este
processamento de informacao leva a julgamentos intermédios, como por exemplo, fundamentacéo
de alegacOes, que conduzem as decisfes destinadas a proteger as criancas. De acordo com o
modelo, todas estas consideragdes a nivel de casos estao integradas em contextos mais amplos, tais
como o contexto ecologico da familia, o contexto organizacional da instituicdo decisoria, e
contextos ainda mais abrangentes relacionados com as caracteristicas gerais do sistema de servicos
e 0s multiplos contextos culturais em que estes profissionais operam. Assim, as ligacdes entre a

informacao disponivel sobre a crianca e a familia, os julgamentos feitos pelo profissional, e as
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ligacGes entre estes julgamentos e as decisdes dos casos sao moderadas por uma variedade de
fatores, tais como politicas de protecdo da crianca, conhecimentos e provas disponiveis sobre
intervencdes adequadas, recursos existentes, e valores e atitudes sobre os direitos da criancga e das

familias. (LOopez & Benbenishty, 2020).

Figura 4

Judgment and Decision Processes in Context model (JuDPiC) (Adaptado de Benbenishty, 2019)
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Quando este modelo ¢ aplicado a estudos comparativos de juizos e decisdes em protecéo e

promocdo infantil, oferece uma lente detalhada e matizada para prever, identificar e explicar
semelhancas e diferencas entre juizos e decisGes tomadas em diferentes sistemas de protecdo e
promocdo infantil. Além disso, chama a atencédo para as alteragdes dentro dos sistemas de protecdo
da crianca ao longo do tempo. Por exemplo, ajuda a compreender por que razdo, dentro do mesmo
sistema, as decisdes podem diferir com base no contexto cultural da crianga, da institui¢cdo ou dos

recursos disponiveis nas instituicdes de protecdo da crianca dentro do mesmo pais. Pode também
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ajudar a explicar como as decisdes mudam na sequéncia de eventos como a adesdo a Convencéo
das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Crianca de um sistema de protecdo de criancas ou
mudancas no padrdo de encaminhamento ap6s uma mudanca politica, tal como uma nova politica
que proiba o encaminhamento de criangcas pequenas para acolhimento residencial. (Lopez &

Benbenishty, 2020).

Tal como descrito por este modelo, os julgamentos e decisfes em casos de alegados maus-
tratos sdo o resultado de interacdes complexas entre as caracteristicas dos casos e as caracteristicas
dos profissionais que tomam essas decisdes num contexto especifico. Como alega Benbenishty et
al. (2015) os trabalhadores mais jovens, menos experientes, sem filhos, que sofreram castigos ou
abusos fisicos na infancia, depreendem um risco mais elevado e sdo mais propensos a recomendar
a colocacdo da crianca em acolhimento, enquanto os trabalhadores mais experientes séo menos
propensos a recomendar a remocdo do meio natural de vida da crianga. Os resultados, contudo,
ndo sdo consistentes, uma vez que outros estudos chegaram a conclusdo de que os trabalhadores
que sofreram traumas anteriores eram menos propensos a avaliar uma crianga como estando em

risco (e.g. Regehr, LeBlanc, Shlonsky, & Bogo, 2010)

Proposito do Estudo

A auséncia de dados especificos sobre como as decisfes sobre a definicdo de medidas de
protecdo de criangas e jovens sdo tomadas no &mbito das comisses restritas das CPCJ, destaca-se
como uma lacuna existente na literatura com possiveis implica¢cGes na forma como estes técnicos,
com responsabilidade no sistema de protecédo de Criancas e Jovens em Portugal, desempenham as
suas fungdes. Esta lacuna representa um desafio significativo, pois a eficicia das medidas de

protecdo depende, em grande parte, da qualidade do processo de tomada de deciséo.
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A atualidade do tema é realcada pelo contexto social, no qual as dindmicas familiares e as
pressdes externas estdo em permanente evolucdo. Devido a esta constante transformacao, é
fundamental compreender como as CPCJs se adaptam e respondem a essas mudancas e como
ajustam as suas praticas de tomada de decisdo para garantir a seguranca, o desenvolvimento
saudavel das criancas e jovens sob a sua responsabilidade e a salvaguarda dos seus direitos,

nomeadamente do direito a participacao.

Desta forma, o presente estudo tem como principal objetivo analisar o processo de tomada
de decisdo que pode conduzir a retirada de uma crianca no &mbito da competéncia das Comissfes

Restritas das CPCJ e identificar as variaveis envolvidas.

Principais objetivos a atingir

Entender de que modo é feita a escolha do gestor de cada processo na CPCJ (como séao
distribuidos os processos/casos); Perceber quais o0s critérios que segue o gestor de caso para definir
se deve ser decretada uma medida ou ndo: documentos orientadores, organogramas, manuais de
procedimentos; Descrever como os profissionais da CPCJ formam as suas percecdes e ponderam
as suas proprias decises acerca de cada caso; Compreender que diligéncias sdo realizadas no
sentido de avaliar as situacbes de risco: que pessoas sdo ouvidas, em que contextos, visitas
domiciliares, avaliacdo de necessidades, fatores de risco, fatores protetores, valorizacdo das
relacOes afetivas significativas, agdes anteriores das entidades com responsabilidade em matéria de
infancia e juventude, em audigdo da crianca/jovem...; Perceber qual € o grau de participacdo da
crianga/jovem e da sua familia no processo de decisdo; Perceber a forma como, nos casos em que
é considerado que a crianca estd em risco ou perigo, é realizada a opc¢éo por uma das medidas de
promocdo e protecdo definidas na LPCJP pelo gestor de caso; Enumerar as etapas deste processo;
Perceber como sdo decretadas as medidas de promocdo e prote¢cdo em reunido de equipa restrita;
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Aferir se existe uniformidade no modo como os gestores de caso tomam decisGes de CPCJ para
CPCJ; Perceber diferencas no modo como se realizam as reunides das distintas comissdes restritas
e de como sdo tomadas as decisdes sobre a aplicacdo de uma medida, em particular uma medida
de colocacéo em casa de acolhimento ou em acolhimento familiar; Perceber como sao explicados
e obtidos os consentimentos da familia e da crianca (com idade para tal) para a intervencdo da

CPCJ.

Especificamente, o propdsito do nosso estudo é perceber a dindmica da tomada de
decisdo e se existem critérios sobre o planeamento dos projetos de promocéo e protecdo de cada

crianga em risco. Posto isto, as questdes de investigacdo sao:

De que modo é feita a escolha do gestor de cada processo na CPCJ?

A CPCJ assegura clareza nos critérios, imparcialidade nas decisdes, e envolve as familias e

criangas/jovens enquanto respeita seus direitos e opinides?

Os profissionais possuem a formagdo necessaria para atuar em contextos de risco e, caso

ndo possuam, recebem capacitacdo adequada para exercer essas funces?

Como os profissionais da CPCJ formam as suas percecfes e ponderam as suas préoprias

decisdes acerca de cada caso?
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Metodologia

O método seguido neste estudo apresenta uma estratégia qualitativa e quantitativa, uma vez
que a mistura dos dois métodos ajuda a obter uma imagem mais completa do que um estudo

quantitativo ou qualitativo isolado, visto que integram as vantagens de ambos 0s métodos.

Segundo Doyle et al. (2009), a investigacdo com “métodos mistos” é considerada como o
terceiro movimento metodolégico e uma abordagem que tem muito a oferecer a investigacdo no
dominio da saude e das ciéncias sociais. O seu aparecimento foi uma resposta as limitacdes da
utilizacdo exclusiva de métodos quantitativos ou qualitativos e é agora considerada por muitos
como uma alternativa legitima a estas duas tradi¢des. Uma das vantagens apresentadas por estes

autores sobre a mistura de métodos é o fornecimento de rigor a metodologia.

A investigacdo com métodos mistos assume diferentes formas, dependendo do investigador
e das questdes que lhe sdo colocadas. Trés das abordagens mais comuns sdo 0 pragmatismo, a

transformacdo-emancipatéria e a posicao de multiplos paradigmas. (Tashakkori e Teddlie, 2003).

Neste estudo, a abordagem a seguir é a posicdo de multiplos paradigmas. A posicéo de
paradigma maltiplo afirma simplesmente que os investigadores utilizam os métodos que tém mais
probabilidades de responder as suas perguntas. Os dados qualitativos podem ser utilizados como
base para ajudar a desenvolver medidas e instrumentos quantitativos; os dados quantitativos podem
ser utilizados para elaborar um estudo qualitativo; os métodos qualitativos podem ser utilizados
para ajudar a explicar os resultados quantitativos; e os métodos qualitativos e quantitativos podem
ser utilizados de forma igual e paralela para chegar aos resultados do estudo. A forma do modelo
depende das questdes colocadas, e os investigadores escolnem os métodos de forma refletida. (Pole,

2007).
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Apesar de ser evidente que a abordagem de “métodos mistos” € muito util para o
investigador, tem havido criticas a sua utilizacdo. Muitas dessas criticas centram-se na tese da
incompatibilidade, ou seja, a crenca de que os métodos de investigacdo quantitativos e qualitativos
ndo podem ser misturados no estudo, uma vez que tém origens ontoldgicas e epistemologicas
diferentes. (Doyle et al., 2009). Posto isto, os investigadores que utilizam uma metodologia mista
devem ter o cuidado de selecionar metodologias que sirvam a finalidade e o objetivo do estudo.

(Pole, 2007).

Previamente a realizacdo do estudo, quanto a pertinéncia, relevancia e adequacdo a
metodologia de investigagdo foram ouvidas as opinides das criangas e jovens, respeitando o direito
destas a participacdo nas questdes que lhes dizem respeito, nomeadamente, na investigacao

cientifica em prote¢do infantil.

Amostra

Analisando as caracteristicas sociodemograficas da amostra, podemos verificar que a
amostra de 59 participantes é constituida essencialmente por elementos do sexo feminino (80%).
Em relacéo a distribuicdo de idades ndo se verificou idades inferiores a 31 anos, 7 tinham entre 31
e 35 anos, 7 entre 36 e 39 anos, 8 entre 40 e 45 anos, 8 entre 46 e 49 anos, 11 entre 50 e 55 anos, 9
entre 56 e 59 anos, 5 entre 60 e 65 anos e 4 com mais de 65. Representado por 86,7% verificou-se

gue quase todos os participantes tinham filhos.

Todos os participantes detinham habilitacbes literarias de nivel superior, 37 licenciados
(62,7%), 21 mestres (35,6%) e apenas um participante (1,7%) com um curso de estudos superiores.
Desta forma, conseguimos entender que grande parte dos membros da CPCJ contam com alguma

formacdo base, sendo a mais identificada uma formacéo na area social (n=30, 50%), sendo a
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formacdo em Servico Social (n= 20, 33,3%) a mais identificada e a seguir a Psicologia (h= 12,
20%). As suas profissdes no momento de recolha distribuiam-se da seguinte forma: 30,5% eram
Técnicos Cooptados, 18,6% eram Assistentes Sociais, 15,3% eram Presidentes de uma CPCJ,
11,9% eram Professores/as, 6,8% identificavam-se como pessoal de Apoio Técnico, 5,1% eram
Enfermeiras/os, 3,4% eram Psicélogas/os, 3,4% eram Reformados/as, 3,4% eram Representantes
do Ministério da Educacdo, 1,7% era Chefe de Divisdao Municipal, 1,7% era Educadora Social e

1,7% era Secretaria de uma CPCJ.

Relativamente aos participantes que se encontravam na CPCJ a exercer fungdes (38), 12
(31,6%) eram representantes do Municipio, 12 (31,6%) dos servicos do Ministérios da Educacao,
8 (21%) da Seguranca Social, 4 (10,5%) dos servicos de Salde, 1 (2,6%) das associacdes de pais e
1 (2,6%) das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou de outras Organizagdes nao
Governamentais que desenvolvam na area de competéncia territorial da comissdo de protecéo,
atividades de carater ndo residencial, em meio natural de vida, destinadas a criancas e jovens. Entre
os restantes participantes, 10 (47,6%) afirmaram exercer a funcdo Técnicos cooptados pela
comissdo e os restantes 11 (52,4%) afirmaram exercer a funcdo Apoio Técnico, sendo 8 (72,7%)
da Autarquia, 2 (18,2%) da Seguranca Social e 1 (9%) do servigo de Educacgéo. Estas fungdes foram
desempenhadas ou estariam a ser desempenhadas no momento de recolha dos dados entre 6 meses
e 1 ano por 5 participantes(8,7%), entre 1 ano e 3 anos por 8 participantes (14%), entre 3 anos e 6
anos por 12 participantes (21,1%) e entre 6 anos e 9 anos por 32 participantes (56,1%). O nimero
médio de casos geridos por cada técnico no momento da recolha foi 26,9 (DP=26), havendo dois
participantes que responderam serem gestores de 110 casos. O ano de inicio da experiéncia de

intervencdo com criangas em situacdo de perigo variou entre 1977 e 2023 (M=2009, DP=11,8).
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Medidas

De forma a chegar a um maior nimero de pessoas, mesmo em diferentes pontos de Portugal,
e garantir o anonimato das respostas, todos os instrumentos foram aplicados online pela plataforma
QuestionPro. Como defende o autor Idem (2008), este método apresenta mais vantagens
comparativamente a aplicacdo de entrevistas, devido ao seu possivel alcance, ao anonimato
proporcionado e a auséncia de treino especifico por parte dos investigadores, sendo, portanto, mais
economicamente vantajoso. Naturalmente, este método ndo ¢ isento de desvantagens, como
rigidez, uma vez que o questiondrio seguird uma ordem pré-definida de questdes; dificuldades em
esclarecer perguntas ndo compreendidas; respostas fraudulentas, como respostas duplicadas ou
com informagdes deliberadamente incorretas; falta de controlo no ambiente em que o participante
responde e a dificuldade de garantir que o questiondrio seja respondido na sua totalidade, uma vez

que a média estimada de respostas completas, segundo estudo de Wu et al. (2022) ¢ de 44%.

Além do questionario sociodemografico, foram incluidas questdes que exploram percegdes
e experiéncias especificas relacionadas ao funcionamento e as praticas da CPCJ. Estas perguntas
foram delineadas para investigar mais profundamente aspetos como ¢ feita atribui¢ao de casos, que
competéncias foram ou sdo exercidas dentro da CPCJ, se existe algum tipo de formagao fornecida
pela CPCJ e se existe envolvimento da familia de origem e das criangas ou jovens na defini¢do de
medidas. As perguntas eram do tipo aberto, dicotdmicas ou segundo uma classificagdo por escala
de Likert de 5 pontos (1= “Discordo fortemente”, 2= “Discordo”, 3= “Nem concordo nem

discordo”, 4= “Concordo” e 5= “Concordo fortemente”.).
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Para avaliar atitudes em relagdo a protegao infantil de forma mais sistematica, foi aplicado
o ‘Child Welfare Attitudes Questionnaire’ (Davidson-Arad & Benbenishty, 2014), um questionario
jaaplicado anivel internacional (e.g. Davidson-Arad & Benbenishty, 2008, 2010) e a nivel nacional
(e.g. Delgado et al., 2018). Este questionario ¢ composto por cinquenta afirmagdes que abrangem
seis subescalas. Em cada uma delas, estdo incluidas atitudes positivas e negativas (tendo sido
utilizada a codificacao inversa de modo a criar um indice para cada atitude). Os inquiridos indicam
a sua concordancia com cada item numa escala de Likert, sendo 1="Discordo fortemente”, 2=

“Discordo”, 3= “Nem concordo nem discordo”, 4= “Concordo ¢ 5= "Concordo fortemente”.

As subescalas deste questionario sdo: ‘contra a retirada de casa da crianga ou jovem em
risco’ (a=0.70; 11 itens), ‘acreditar que o acolhimento familiar promove o desenvolvimento e bem-
estar das criangas ou jovens’(a=0,73; 8 itens); ‘acreditar que o acolhimento residencial promove o
desenvolvimento e o bem-estar das criangas ou jovens’ (0=0,55; 6 itens); ‘a favor da reunificagdo’
(a=0,75; 7 itens); ‘a favor da participacao da crianga ou jovem nas decisoes’ (0=0,83; 9 itens); ‘a
favor da participacdo da familia de origem nas decisdes’ (a=0,58; 9 itens). Devido a uma
consisténcia interna insatisfatoria da dimensdo ‘a favor da participagdo da familia de origem nas
decisoes’, decidimos retirar dois itens para conseguirmos obter um 0=0,69, 7 itens. J& a dimensao
‘acreditar que o acolhimento residencial promove o desenvolvimento e o bem-estar das criancas
ou jovens’ apresenta, igualmente, uma consisténcia interna baixa. No entanto, decidimos utiliza-la
na integra, com todos os itens, pois mesmo removendo itens ndo iriamos obter uma melhoria
significativa. Desta forma, apenas uma dimensdao nao apresenta uma consisténcia interna

considerada aceitavel para um estudo exploratério.
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Resultados

Competéncias exercidas

De acordo com a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, no seu Art. 21.° a
atividade dos membros de uma CPCJ abrange nove competéncias, independentemente da sua
funcéo dentro da Comisséo. No entanto, apenas 17 participantes (28,8%) se mostraram informados
de que todas as nove competéncias descritas correspondem a competéncias dos membros das CPCJ
definidas na Lei, 14 (23,7%) reconheceram oito competéncias, 4 participantes (6,8%) identificaram
sete competéncias, 5 participantes (8,5%) assinalaram seis competéncias, 6 (10,2%) referiram
cinco competéncias, outros 5 participantes (8,5%) assumiram quatro competéncias, 7 (11,9%)
apenas trés competéncias e 1 participante (1,7%) reconheceu apenas uma das competéncias

atribuidas aos membros das CPCJ.

Foi analisado através de Testes T de amostras independentes, se existira alguma diferenca
estatisticamente significativa entre 0 nimero de competéncias identificadas e a existéncia/ ndo
existéncia de uma formacdo base na area social. A partir da Tabela 1, podemos concluir que néo
existe um efeito principal da varidvel Formacdo na Area Social na variavel Nimero de
Competéncias, pelo que para um nivel de significancia de .05, ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre a existéncia/ ndo existéncia de Formac&o na Area Social para
a variavel em estudo (t(57)=.82; p=.43). Apos isto, foi analisado se existiam diferencgas entre 0s
membros das CPCJ com formacdo em Psicologia e 0s restantes no nimero de competéncias
identificadas, ndo tendo sido possivel identificar diferencas estatisticamente significativas entre os

dois grupos (t(57) =.47, p =.83)
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Assim, o nimero de competéncias identificadas como fazendo parte das funcbes dos

membros das CPCJ ndo difere significativamente em funcéo dos membros das CPCJ terem ou néo

terem uma formacao na area social, nem por possuirem ou nao possuirem formacao em psicologia.

Idade

Para analisar a existéncias de uma associacao significativa entre a variavel Idade e a variavel

Numero de competéncias, optou-se por utilizar o Teste Qui-quadrado devido a ambas as variaveis

serem categoricas.

O resultado revelou que ndo se verifica uma relagdo estatisticamente significativa entre as

duas variaveis, uma vez que X*(49)> = 54.383, p = 0.277. Contudo, ¢ possivel verificar através da

Tabela 1 que no grupo etario de 50 a 55 anos € o que possui mais participantes a referir as nove

competéncias.

Tabela 1

Tabulagdo cruzada entre a ldade e o Numeros de competéncias exercidas enquanto membro

Numeros de competéncias exercidas enquanto membro

Total
1 3 4 5 6 7 8
De 31 a35
0 0 2 0 0 1 1 7
anos
De 36 a 39
0 0 1 1 1 0 1 7
anos
Idade
De 40 a 45
0 0 1 2 0 1 2 8
anos
De 46 a 49
0 2 1 0 1 0 3 8
anos
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De 50 a 55

0 2 0 2 2 0 0 5 11
anos
De 56 a 59
0 2 0 1 1 1 4 0 9
anos
De 60 a 65
0 0 0 0 0 1 1 3 5
anos
Mais de 65 1 1 0 0 0 0 2 0 4
Total 1 7 5 6 5 4 14 17 59

Tempo de atuagdo na CPCJ

Para investigar a relagdo entre o tempo de atuacdo (experiéncia) na CPCJ e o nimero de
competéncias identificadas pelos membros, foi realizado o teste de Kruskal-Wallis. Este teste foi

escolhido devido a natureza ndo-paramétrica das variaveis.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis indicaram que ndo hd uma diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos, X*(7) = 13.193, p =.068. Embora o valor de H sugira
alguma variacao entre os grupos, o valor de p de .068, que € maior que o nivel usual de significancia
de .05, indica que as diferengas observadas entre os grupos ndo sdo suficientemente fortes para

rejeitar a hipotese nula.

Em termos de postos médios, o grupo que desempenhou fungdes na CPCJ por 1 ano de
apresentou o maior posto médio (42,50), o que significa que, em média, o grupo de participantes
com 1 ano de experiéncia esta associado a um maior niimero de identificagdo de competéncias
exercidas, em comparacdo aos restantes grupos. Por outro lado, o grupo com 4 anos de atuacdo
apresentou o menor posto médio (13,50), o que indica que este grupo estard associado a um niimero

menor de competéncias identificadas como exercidas pelas CPCJ.
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Estes resultados sugerem que, embora existam variagcdes em fun¢do da experiéncia/tempo
de exercicio da fungdo no numero de competéncias das CPCJ identificadas, essas variagcdes nao

sdo estatisticamente significativas.

Membros existentes na comissao restrita

Para compreender a dindmica e a estrutura das comissoes restritas das CPCJ, foi colocada
uma pergunta aos participantes sobre o nimero de membros que compunham a sua comissao
restrita quando exerciam fungdes: 3 participantes (5,1%) relataram existir 4 membros, 12
participantes (20,3%) referiram existir 5 membros, 23 participantes (39,0%) mencionaram a
existéncia de 7 membros, 3 participantes (5,1%) relataram 8§ membros, 8 participantes (13,6%)
referiram 9 membros, 5 participantes (8,5%) mencionaram 10 membros, apenas um participante
(1,7%) referiu 13 membros, 2 participantes (3,4%) relataram existir 14 membros e 2 participantes

(3,4%) mencionaram 15 membros.

Para avaliar a percecdo dos participantes sobre a adequagdo do nlimero de membros que
compunham as comissdes restritas em que estavam inseridos, foi incluida uma questao especifica
sobre se o nimero de membros da comissao restrita era considerado suficiente. Os participantes
foram solicitados a classificar sua concordancia com a afirmagdo "O numero de membros da

comissao restrita é/era suficiente" utilizando a escala de Likert anteriormente mencionada.

Os resultados verificados foram: 6 participantes (10,2%) responderam “Concordo
fortemente”, 29 participantes (49,2%) responderam “Concordo”, 4 participantes (6,8%)
responderam “Nem concordo nem discordo”, 11 participantes (18,6%) responderam “Discordo” e

9 participantes (15,3%) responderam “Discordo fortemente”.

31



Para avaliar a existéncia de uma relagdo entre o numero de membros e a opinido dos
participantes acerca da suficiéncia desse numero, foi efetuado o Coeficiente de Correlacao de
Spearman. Os resultados sugerem que a relagdo entre as variaveis € muito fraca e que nao existe

uma diferenca estatisticamente significativa, r=.074, p=.578.

No entanto, procedemos a uma andlise mais detalhada das respostas dadas por cada
participante e observamos algumas discordancias. Em particular, verificou-se que um dos
participantes que indicou a presenca de 15 membros na comissao e um dos participantes que relatou
a existéncia de 14 membros, ambos expressaram uma discordancia forte em relacdo a afirmacao
"O numero de membros da comissao restrita é/era suficiente". Adicionalmente, constatamos que
dois participantes que mencionaram a presenca de 5 membros na comissdo expressaram
concordancia forte & mesma afirmacdo. Contudo, todos os trés participantes que indicaram 4

membros presentes na comissao responderam a afirmagao com uma discordancia forte.

O Gestor e a Tomada de Decisao

Com o intuito de entender como ¢ feita a atribuicdo do gestor a cada caso foi colocado uma
pergunta do tipo aberta “Como é/era atribuido o gestor a cada processo na CPCJ? Existem
requisitos especificos para assumir essa fun¢do?”. Deste modo, o Método de Atribuicdo de
Processos foi ilustrada pelos trés temas seguintes: (1) Caracteristicas do profissional, (2)
Caracteristicas do processo, e (3) Decisdo formal. A Tabela 2 apresenta os temas que resultaram
dos codigos relacionados com o método de atribui¢do de processos, bem como citagdes

selecionadas. E de salientar que 6 participantes responderam nao existir requisitos especificos.
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Tabela 2
Codigos, temas e citagoes selecionadas das respostas abertas na categoria de Métodos de

Atribuicdo de Processos

Categoria Temas Codigos Citagoes selecionadas
~ Formagdo do técnico, adequagdo as
Formacao ~ . i
fungoes, especialidade académica.
) Sensibilidade e empatia do gestor,
Capacidades . ,
essoais conhecimentos especificos referentes ao
p processo.
Caracteristicas
do profissional Nimero de Atribui¢do ao comissdario com menos
processos, excec¢oes por proximidade
processos

ou problematica sinalizada.

Consideragdo da capacidade de
Disponibilidade  resposta, tempo disponivel, tempo de

afetagado.
. Local geografico da familia, area
Localizacao w8 g.f P % .
. territorial, distribuicdo por freguesias
geografica
Métodos de dos concelhos.
Atribuicao L e L - ,
Caracteristicas Problematica sinalizada, area de
de Processos fo- . ~ . .
do processo Problematica intervengdo, contexto do perigo, tipo de
problema.
Se o técnico ja foi gestor daquele
Reabertura ja foi g q

processo anteriormente.

. . 1 Designacao direta pelo presidente da
Designagao direta grag #a peto p .
CPCJ ou por critéerios desconhecidos.
Discussdo em  Discussdo e decisdo em reunioes da
reuniao equipa restrita.

Decisao formal G .. .
Atribuicdo aleatoria, sem critérios

Aleatoriedade ,
especificos.

Membro da comissdo pode escolher os
Opcao de escolha  processos; caso ninguém se pronuncie,
o presidente atribui o processo.
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Através do sistema de classificacdo de Likert foram colocadas duas afirmagdes aos

participantes.

Os resultados obtidos da afirmagdo “A forma como é/era atribuido o gestor de cada processo
¢ a mais adequada” foram: 17 participantes (28,8%) responderam “Concordo fortemente”, 34
participantes (57,6%) responderam “Concordo”, 6 participantes (10,2%) responderam “Nem
concordo nem discordo”, 1 participante (1,7%) respondeu “Discordo” e um participante (1,7%)

respondeu “Discordo fortemente”.

Face a questdo: “Os passos seguidos pelo gestor para a definicdo de uma medida de
promog¢do e protecdo sdo perfeitamente adequados”, 2 participantes (20,3%) responderam
“Concordo fortemente”, 40 participantes (67,8%) responderam “Concordo”, 4 participantes (6,8%)

responderam “Nem concordo nem discordo” e 3 participantes (5,1%) responderam “Discordo”.

Tomada de decisdo

Utilizando o sistema de classificacdo de Likert, foram colocadas cinco afirmacdes para
entender se existe clareza nos critérios, imparcialidade nas decisdes, se estas sdo ponderadas e se

existe preocupagdo em ouvir as familias, as criangas e jovens.

Os resultados obtidos da afirmagdo “Os critérios e diretrizes adotados na defini¢ao de
medidas de promocao e prote¢ao sdo claros e objetivos” (Figura 4) foram: 9 participantes (15,3%)
responderam “Concordo fortemente”, 40 participantes (67,8%) responderam ‘“Concordo”, 9
participantes (15,3%) responderam “Nem concordo nem discordo”, 1 participante (1,7%)

respondeu “Discordo”.
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Figura 4

Os critérios e diretrizes adotados na defini¢do de medidas de promogdo e prote¢do sdo claros e

objetivos

HEDiscordo

Enem concordo nem discordo
B Concordo

M Concordo fortemente

2

Face a afirmacao: “A CPCJ assegura a imparcialidade e justica nas decisdes tomadas’
(Figura 5), 33 participantes (55,9%) responderam “Concordo fortemente”, 21 participantes (35,6%)
responderam “Concordo”, 3 participantes (5,1%) responderam ‘“Nem concordo nem discordo”, 1
participantes (1,7%) respondeu “Discordo” e um participante (1,7%) respondeu ‘“Discordo

fortemente”.
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Figura §

A CPCJ assegura a imparcialidade e justica nas decisoes tomadas

M Discordo fortemente
EDiscordo

1,69%| H5,08% B nem concordo nem discordo
B Concordo

M Concordo fortemente

Perante a afirmacdo “S3ao implementados mecanismos para ouvir as opinides e
preocupacdes das partes envolvidas no processo” (Figura 6) os resultados foram: 26 participantes
(44,1%) responderam “Concordo fortemente”, 29 participantes (49,2%) responderam “Concordo”,
3 participantes (5,1%) responderam “Nem concordo nem discordo”, 1 participante (1,7%)

respondeu “Discordo”.
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Figura 6
Sdo implementados mecanismos para ouvir as opinioes e preocupagoes das partes envolvidas no

processo

M piscordo

M Nem concordo nem discordo
M Concordo

M Concordo fortemente

Em relagdo a afirmagdo “A CPCJ envolve as familias e as criangas/jovens nas decisdes
relacionadas com as medidas de promocao e protegao” (Figura 7) os resultados foram: 25
participantes (42,4%) responderam “Concordo fortemente”, 27 participantes (45,8%) responderam
“Concordo”, 6 participantes (10,2%) responderam “Nem concordo nem discordo”, 1 participante

(1,7%) respondeu “Discordo”.
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Figura 7
A CPCJ envolve as familias e as crian¢as/jovens nas decisoes relacionadas com as medidas de

promogdo e protecdo

HEpiscordo

Enem concordo nem discordo
B concordo

W Concordo fortemente

No que diz respeito a afirmagio “E garantido o respeito pelos direitos e vontades das
criangas/jovens durante o processo” (Figura 8) os resultados foram: 28 participantes (47,5%)
responderam “Concordo fortemente”, 29 participantes (49,2%) responderam “Concordo” e 2

participantes (3,4%) responderam “Nem concordo nem discordo”.
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Figura 8

E garantido o respeito pelos direitos e vontades das criangas/jovens durante o processo

Enem concordo nem discordo
M Concordo
M Concordo fortemente

Espacos formais

De modo a aferir a existéncia de espagos formais para discussdes foi colocada a questdo
“Para além das reunides da comissdo restrita existem/existiam outros espacos formais para
discussdo de casos entre os profissionais” ao qual 38 participantes responderam que “Nao”,
representando 63,3%. De seguida, aos participantes que afirmaram existir espagos para tal (n=21,
35%) foi questionado se “Esses espacos de discussao sdo/eram suficientes para apoiar o gestor nas
suas tomadas de decisdao” ao qual 19 participantes (90,4%) respondeu que “Sim” e apenas 2

participantes (9,6%) responderam “Nao”.
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Formacio continua oferecida pela CPCJ

Com o objetivo de analisar a existéncia de uma formagao estruturada oferecida pela CPCJ,
tanto no momento da entrada de novos membros na comissdo como ao longo do periodo em que

exercem suas funcdes e a sua adequagao, foram formuladas questdes referentes a este tema.

Dentro dos 59 participantes apenas 9 (15,3%) responderam que a comissdo onde
trabalhavam ndo disponibilizou formacao especifica relativa as obrigagdes e fungdes exercidas
enquanto membro. Quando questionado se lhes foi disponibilizada formagdo especifica no
momento da sua entrada na CPCJ apenas 23 participantes (39%) responderam que sim, revelando
que ndo foi disponibilizada qualquer formacdo a 61% dos participantes (n=36) quando assumiram
funcdes na CPCJ. Dos 50 participantes que afirmaram existir formacdo especifica para quem
desempenha funcdes em CPCJ, apenas 10 participantes (20%) relataram ter assistido a essa
formag¢do no momento da sua entrada ou mesmo a outras formacgdes durante o tempo em que

exerceram fungdes na CPC]J.

Através de uma Tabulagdo Cruzada, entre a variavel “Formacdo numa area social” e a
variavel “Foi disponibilizada formacdo no momento da sua entrada em fung¢des na CPCJ”,
verificamos que dos 29 participantes sem formac¢do numa area social, 14 participantes (48,3%
daqueles que ndo possuem qualquer formacao de base na area social) ndo selecionaram a opgao de

terem tido acesso a formag¢ao no momento da sua entrada na CPC]J.

Analisando a periocidade com que havia formagdo disponibilizada pela CPCJ onde
exerciam fungdes, 1 participante (2%) relatou ter tido uma a cada trés anos, 30 participantes
(58,8%) responderam que tinham uma formacao anualmente, 13 participantes (27,4%) relataram

que so6 tiveram a formagdao no momento de entrada na comissdo, 3 participantes (5,9%) relataram
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uma formacao a cada seis meses, 2 participantes (3,9%) a cada trés meses, e um participante (2%)

escolheu trés opcoes, a cada trés meses, a cada seis meses e anualmente.

Utilizando, novamente, uma Tabula¢do cruzada entre a variavel “Formagao numa area
social” e a variavel “Com que periocidade teve formagao”, verificamos que dos 14 participantes
sem formacao numa area social e que relataram nio ter tido formagao no momento da sua entrada
na CPCJ, 1 participante (7,1%) tinha formagdo de trés em trés meses, 12 participantes (85,7%)

tinham formagdes anualmente e 1 participante (7,1%) de trés em trés anos.

Dos 50 participantes que afirmaram ser disponibilizada formagdo especifica relativa as
funcdes que desempenham na CPCJ, 16 (32%) avaliaram o grau de adequag¢do da formagdao como
“Altamente adequada/Totalmente suficiente”, 21 participantes (42%) como
“Adequada/Suficiente”, 10 participantes (20%) como “Mais ou menos adequada/suficiente” e 3

participantes (6%) como “Desadequada/insuficiente”.

No que diz respeito aos temas abordados nas formagdes disponibilizadas, grande parte
relatou os topicos que dizem respeito a formacao inicial fornecida pela CNPDPCJ que tem como
nome “Projeto Formag¢do CPCJ”. Esta formacao foi criada com o intuito de ser direcionado para
os membros das CPCJ. E constituida por um plano de formagdo que integra 4 cursos de curta

duracdo (I, I, Il e IV) e 2 cursos tematicos (V e VI):

Curso I: Enquadramento Legal das CPCJ (7 horas)

Curso II: Avaliacao e Intervencao no Sistema de Protecdo (14 horas)

Curso III: Processo de Promogao e Prote¢dao no Sistema de Gestao (14 horas)
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Curso IV: Lei de Protecao das Criangas ¢ Jovens em Perigo num Estudo de Caso (7 horas)

Curso V e VI: Encontros Tematicos

Além dos temas citados nesta formagdo, os participantes mencionaram os seguintes temas de

formacao:

e Técnicas de analise

e O Gestor de Processo

e A aplicagdo informatica da CNPDPCJ e gestdo da plataforma

e (Gestao e administragao de CPCJ

e Instauracdo e Gestdo de processo instruido

e O papel do presidente e do secretario da CPCJ

e Participacdo e audicao das criancas

e (Convencao sobre os Direitos das Criangas

e Modelo ecoldgico de avaliagdo e diagndstico

e (Guia de Avaliagdo das Capacidades Parentais

e Fatores de Prevencao/Prote¢ado e Fatores de Risco

e Os sinais e intervencao em situagdes de maus-tratos ou abusos

e Impacto da Violéncia Doméstica e dos Abusos Sexuais nas Criangas e Jovens
e A intervencdo com minorias étnicas

e Bullying e comportamentos antissociais

e Articulacdo institucional com entidades da linha da frente ¢ com o MP

e Educar para o Direito
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e Fases dos Processos de Promogao e Protecao

e Contributo da Psicologia para a intervengao

Horario realizado

Quando questionados em relagdo ao tempo que disponibilizavam para o exercicio de fungdes na
CPClJ, quase metade dos participantes (48,3%, n=29) relatou trabalhar na CPCJ a tempo inteiro, 12
profissionais (20%) revelou trabalhar a tempo parcial, 2 (3,3%) durante quatro dias da semana, 4
(6,7%) durante trés dias da semana, 5 profissionais (8,3%) afirmaram desempenhar fungdes na
CPClJ dois dias por semana, igualmente 5 (8,3%) referiram apenas trabalhar um dia por semana na
comissdo, 1 participante (1,7%) exercia funcdes todas as tardes da semana e apenas 1 participante

(1,7%) relatou ter um horario que nao era fixo.

Os participantes foram, também, questionados se pensavam que o tempo de trabalho
dedicado a comissao era suficiente. Sete participantes (12%) responderam “Discordo fortemente”,
15 participantes (25,4%) responderam “Discordo”, 7 participantes (12%) reponderam ‘“Nem
concordo nem discordo”, 22 participantes (37,3%) responderam “Concordo” e 8 participantes

responderam (13,6%)“Concordo fortemente”.

Uma anélise utilizando o Teste Qui-quadrado de Pearson (X?) (Tabela 3) foi realizada no
sentido de verificar uma possivel relacdo entre o tipo de horario de trabalho e a percecao dos
participantes sobre a suficiéncia do tempo dedicado as suas fun¢des na CPCJ. O teste revelou que
nao se verificou nenhuma diferenca estatisticamente significativa , conforme os critérios do ponto
critico (X?(28) = 34.165, p = 0.195). Um valor de p maior que .05 sugere que nio h4 evidéncias

suficientes para concluir que o tipo de horario de trabalho na CPCJ influéncia significativamente a
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percecao de suficiéncia do tempo dedicado. No entanto, observamos que os participantes que
responderam “Concordo fortemente” (que o tempo de dedicacdo ¢ suficiente) correspondem, na
sua totalidade, aos participantes que se encontravam a trabalhar a tempo inteiro na CPCJ. Esta
relagcdo sugere que os técnicos que dedicam mais tempo a comissao tendem a sentir que o tempo
para o desempenho das suas fungdes ¢ suficiente. Por outro lado, a distribuigdo dos participantes
que responderam "Discordo fortemente" abrange a maioria dos tipos de horarios, incluindo um
participante a tempo inteiro. Esta dispersdo indica que a insatisfagdo com a adequacao do tempo
nao esta restrita a um tipo especifico de horario de trabalho e pode estar influenciada por outros.

fatores para além do niimero de horas de dedicagdo ao trabalho na CPCJ.
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Tabela 3

Tabulagdo cruzada entre o Horario realizado e o Tempo de trabalho dedicado a comissdo é/era suficiente

O meu tempo de trabalho dedicado a comissao é/era suficiente Total
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
fortemente nem discordo fortemente
N % N % N % N % N % N %
Tempo 1430, 4 26,7% 3 429% 13 59,1% 8  100,0% 29  49,2%
Inteiro
Tempo 5 286% 6 40,0% 1 143% 3 136% 0  00% 12 203%
Parcial
ddias 1 143% 0 0,0% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 2 3,4%
Horario 3dias O  0,0% 2 13,3% 0 0,0% 2 9,1% 0 0,0% 4 6,8%
Realizado 5 4ias 2 28,6% 1 6,7% 1 14,3% 1 4,5% 0 0,0% 5 8,5%
ldia 1 143% 2 133% 2 28,6% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,5%
Todasas o (g 0 0,0% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 1 1,7%
tardes
Ouro o 0% 0 0,0% 0 0,0% 1 4,5% 0 0,0% 1 1,7%
horario
Total 7 100,0% 15  100,0% 7 100,0% 22 100,0% 8  100,0% 59  100,0%

45



Trabalho na comissido e a vida pessoal

Com o intuito de avaliar o impacto do trabalho desenvolvido na comissdo em diversas
esferas da vida dos colaboradores foram colocadas trés questdes que abordam as dimensdes:
(1) percegdo do stress relacionado ao trabalho, (2) interferéncia na qualidade de vida e (3) a

interferéncia noutras fungdes desempenhadas pelos membros das CPCJ.

Na dimensdo da percecdo do stress relacionado ao trabalho, 20 participantes (34%)
responderam “Concordo fortemente™ a afirmacao “O trabalho desenvolvido na comissao ¢/era
geralmente stressante”, 24 participantes (40,7%) responderam “Concordo”, 11 participantes
responderam (18,6%) “Nem concordo nem discordo” e apenas 4 participantes (6,7%)

responderam “Discordo”.

Na dimensdao da interferéncia na qualidade de vida, 9 participantes (15,3%)
responderam “Concordo fortemente”, 22 participantes (37,3%) responderam “Concordo”, 10
participantes (17%) responderam “Nem concordo nem discordo”, 16 participantes (27,1%)

responderam “Discordo” e apenas 2 participantes (3,4%) responderam “Discordo Fortemente”.

Na dimensao da interferéncia em outras funcdes desempenhadas pelos membros, 9
participantes (15,3%) responderam “Concordo fortemente”, 20 participantes (34%)
responderam “Concordo”, 9 participantes (15,3%) responderam ‘“Nem concordo nem
discordo”, 16 participantes (27,1%) responderam “Discordo” e apenas 5 participantes

responderam (8,5%)“Discordo fortemente”.

Com o intuito de estudar a existéncia de correlacdes entre as dimensdes foi utilizado o
Coeficiente de Correlacdo Spearman. O uso do teste de correlacdo ¢ justificavel devido a
natureza nao paramétrica das variaveis, segundo a literatura, e pela capacidade de lidar com

dados ordinais.
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Os resultados indicam que existe uma correlagdo positiva modera e significativa entre
a dimensao de percecao do stress relacionado ao trabalho e a dimensao da interferéncia na
qualidade de vida (r=.464, p=.001). Isto sugere que profissionais que percebem o trabalho

como mais stressante tendem a relatar uma maior interferéncia na sua qualidade de vida.

Observa-se uma correlagdo positiva moderada e significativa entre a dimensdo da
percecdo do stress relacionado ao trabalho e a dimensdo da interferéncia em outras funcdes
desempenhadas (r=.485, p=.001). Este resultado sugere que o aumento do stress no trabalho da
comissdo estd associado a uma maior interferéncia nas outras fun¢des desempenhadas pelos

participantes.

Por fim, verifica-se uma correlagdo positiva forte e significativa entre a dimensao da
interferéncia na qualidade de vida com a dimensdo interferéncia em outras funcdes
desempenhadas (r=.582, p=.001). Isso demonstra que, a medida que o trabalho da comissdo
interfere mais com a qualidade de vida dos membros, hd uma maior interferéncia percebida nas
outras fun¢des desempenhadas pelos participantes.

Tabela 4

Correlagoes entre as dimensoes

Variavel 1 2 3
1. O trabalho desenvolvido na comissdo é/era .

geralmente stressante

2. O trabalho desenvolvido na comissdo 62" .
interfere/interferia com a minha qualidade de vida ’

3. O trabalho desenvolvido na comissao

interfere/interferia com outras fungdes que 485" ,582™ 1

desempenho

** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Correlacdo entre o horario realizado e as dimensoes do trabalho

Com o intuito de estudar se existem correlacdes entre o horario realizado pelos
participantes nas CPCJ e as dimensdes do trabalho foi utilizado o Coeficiente de Correlagdo de

Spearman.

As correlagdes entre o horario realizado e as dimensoes 1 (= -.048, p=.716) e dimensao
2 (r=-.084), mostram uma relagdo fraca e negativa, ademais, os valores de p sdo superiores a
.05, indicando ndo existir uma correlagao estatisticamente significativa. Assim, o horario de
trabalho realizado pelos participantes ndo parece ter uma relagao percetivel com o stress e a

qualidade de vida destes.

Por outro lado, a correlagdao entre o horario realizado ¢ a dimensdo 3 apresenta um
coeficiente de Spearman de r=.259, com um valor de p=.048. Este resultado sugere uma
correlacdo positiva e moderada, que € estatisticamente significativa ao nivel de .05. Assim,
existe parece existir uma relagdo entre o horario realizado na comissdo e a percecdo da

interferéncia com outras fungdes desempenhas pelos participantes.

Tabela 5

Correlacdo entre o horario realizado e as dimensoes do trabalho

Variavel Horario realizado

1. O trabalho desenvolvido na comissdo é/era geralmente 048
stressante ’

2. O trabalho desenvolvido na comissdo interfere/interferia 084
com a minha qualidade de vida ’
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3. 0] trabalho desenvolvido na comissao 550°
interfere/interferia com outras fungdes que desempenho ’

* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

“Child Welfare Attitudes Questionnaire”

Técnicos das CPCJ com uma formacao de base na area social (psicologia, acdo social
e educacdo social) e os profissionais com forma¢ao numa outra area atribuem a mesma ordem
de importancia as seis dimensdes, sendo a considerada mais importante a participagao das
criangas ou jovens nas decisdes (profissionais da area social M=3,96, profissionais de outra
area M=4,04), seguida da participacdo da familia de origem nas decisdes (profissionais da area
social M=3,52, profissionais de outra area M=3,60), reunificagdo (profissionais da area social
M=3,05, profissionais de outra a&rea M=2,96), manter a crianga em casa (profissionais da area
social M=2,59, profissionais de outra area M=2,68), o acolhimento familiar ndo promove o
desenvolvimento e bem-estar da crianga ou jovem (profissionais da éarea social M=2,40,
profissionais de outra area M=2,58), e por fim o acolhimento residencial ndo promove o
desenvolvimento e bem-estar da crianga ou jovem (profissionais da 4rea social M=2,34,
profissionais de outra area M=2,47) (Tabela 6). Os profissionais com formagdo noutra area
apresentam sempre médias superiores em comparagdo com 0s profissionais da area social,

contudo ndo existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel das atitudes.
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Tabela 6

Diferengas entre as médias das pontuagoes

Formag¢do numa Formag¢do noutra

area social area
N=30 N=29
Média DP Média DP t
Favoréavel a manter a crianca ou jovem 259 0.45 268 0.55 0.683

em casa

O acolhimento familiar ndo promove o

desenvolvimento ¢ bem-estar da crianca 240 0.44 758 0.60 1.323
ou jovem

O acolhimento residencial ndo promove o

desenvolvimento e o bem-estar da crianga 5 34 0.49 247 0.45 1.031
ou jovem

Favoravel a reunificagdo 3.05 0.55 2.96 0.57 -0.595

Favoravel a participacao da crianga ou 3.96 0.59 4.04 0.44 0551
jovem nas decisoes

Favoravel a participagdo da familia de 350 0.45 3 60 057 20.653
origem nas decisoes

As médias encontradas em cada dimensao tanto nos participantes com formac¢do numa
area social como com formacao noutra area, vao de encontro aos resultados recolhidos em 2014
por Delgado et al. (2018). Os autores compararam 200 profissionais que trabalham direta ou
indiretamente com criancas em risco, responsaveis pelo acompanhamento destes casos e por
recomendacfes de intervencdo em matérias como o acolhimento familiar e residencial,
nomeadamente nas CPCJ, Institui¢bes de enquadramento da medida de acolhimento familiar e
residencial, equipas de intervencdo precoce e intervencdo escolar, com 200 estudantes a estudar
em areas relacionadas com esta problematica, como a Psicologia, a Educacao Social e 0 Servigo
Social, entre outras. Ao comparar as médias das dimensbes dos 200 profissionais com a
amostra presente percebemos que quase nao existem diferencas significativas. Desta forma, os

profissionais de Delgado et al. (2018) apresentaram uma média de 2.65 a dimensao “Favoravel
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a manter a crianca ou jovem em casa”’, um valor entre a média dos profissionais com formagao
numa area social (M=2,59) e a média dos profissionais com formacdo noutra area (M=2,68).
Na dimensao “O acolhimento familiar ndo promove o desenvolvimento e bem-estar da crianca
ou jovem” a média dos 200 profissionais foi de 2.59, um valor ligeiramente acima dos
profissionais com formacdo numa éarea social (M=2,4) e parecido ao valor da média dos
profissionais com formacdo noutra area (M=2,58). A média dos 200 profissionais a dimensao
“O acolhimento residencial ndo promove o desenvolvimento e o bem-estar da crianca ou
jovem” foi 2.53, acima do valor da média de ambos os profissionais (profissionais com
formacdo numa area social M=2,34; profissionais com formacao noutra area M=2,47). Na
dimensdo “Favoravel a reunificacdo” a média da amostra de profissionais de Delgado et al.
(2018) foi de 2.95 enquanto a média dos profissionais com formacdo numa area social foi de
3.05 e a media dos profissionais com formacao noutra area 2,96. A média da amostra de 200
profissionais na dimensao “Favoravel a participacao da crianca ou jovem nas decisdes” foi de
3.71, um valor ligeiramente abaixo das médias da amostra presente (profissionais com
formacdo numa area social M=3,96; profissionais com formacéao noutra area M=4,04). Por fim,
na dimensdo “Favoravel a participacdo da familia de origem nas decisdes” a amostra de
profissionais do estudo portugués foi de 3.10, um valor abaixo de ambos os grupos de
profissionais da amostra presente (profissionais com formacdo numa area social M=3,52;

profissionais com formacao noutra area M=3,6).
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Discussio dos resultados

O presente estudo revelou-se inovador e podera contribuir para melhor conhecer o
funcionamento das CPCJ, ao explorar a forma como os membros das Comissdes de Protecdo
de Criangas e Jovens (CPCJ) realizam a tomada de decisdo na defini¢do de medidas de prote¢do
para criangas e jovens em situagdo de risco, decisdes essas que se revelam cruciais e podem ter
um impacto muito significativo na vida de criangas e jovens no sistema de protecao e das suas
familias. Esta investigagdo focou-se nas dindmicas e nos fatores que influenciam essas
decisdes, proporcionando uma visdo aprofundada sobre os desafios e as praticas existentes

dentro do contexto das CPClJ.

As secgdes seguintes estdo organizadas por perguntas de investigacdo e temas, proporcionando

uma analise detalhada e sistematica dos resultados obtidos e facilitando a sua compreensao.
De que modo é feita a escolha do gestor de cada processo na CPCJ?

Constatou-se que ha uma diversidade de métodos e critérios na escolha do gestor de
processos na CPCJ, como ¢ possivel verificar na Tabela 2. Observamos que a forma como sao
atribuido os processos nas CPCJ se podem organizar de acordo com trés critérios principais:
Caracteristicas do profissional, Caracteristicas do Processo, € Decisdao Formal, cada uma com
codigos que refletem as praticas e procedimentos adotados. No entanto, mesmo sendo distintos
estes critérios influenciam-se mutuamente. A escolha do gestor para um caso pode depender
da problematica como da disponibilidade do profissional ou do nimero de processos, ou de
uma combinagdo dos trés fatores. A decisdo de atribuicdo de um determinado processo, podera
ser realizada por escolha do presidente da CPCJ, em reunido ou por opg¢ao propria do

técnico/gestor.

Contudo, verifica-se que algumas respostas por parte dos participantes indicam a
auséncia de requisitos especificos para a escolha do gestor de caso, enquanto outras afirmam

que a escolha ¢ feita de forma aleatoria. Este desacordo nas respostas dadas sugere uma falta
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de uniformidade e clareza nos critérios utilizados para a designacao dos gestores para cada
processo. Adicionalmente, o facto de haver varios tipos de respostas evidencia a necessidade

de aprimorar e tornar mais claro a forma como ¢ escolhido o gestor para cada processo.

Esta auséncia de critérios poderd comprometer a consisténcia e a eficacia na alocacao
dos processos, resultando em decisdes menos alinhadas com as necessidades especificas de

cada caso, podendo prejudicar a crianga ou jovem em risco.

A CPCJ assegura clareza nos critérios, imparcialidade nas decisdes, e envolve as familias

e criancas/jovens enquanto respeita seus direitos e opinides?

E positivo observar que a maioria dos participantes confirma que a CPCJ assegura
clareza nos critérios, imparcialidade nas decisdes, e envolve as familias e criangas/jovens
enquanto respeita seus direitos e opinides. No entanto, ¢ importante salientar que, embora a
afirmagdo “E garantido o respeito pelo direitos e vontades das criangas/jovens durante o
processo” (Figura 5) tenha recebido quase na totalidade respostas positivas, as restantes
afirmagdes contaram com respostas discordantes. Destaca-se em especial a afirmacao “A CPCJ
assegura a imparcialidade e justi¢a nas decisoes tomadas” (Figura 2), que inclui respostas do
tipo “Discordo” e “Discordo fortemente”. Esta discordancia manifestada, embora seja
relativamente pequena, ndo pode ser ignorada, pois a presenga de respostas discordantes indica
que existem preocupagdes ou percegdes divergentes sobre a forma como a CPCJ assegura a
imparcialidade e justica nas decisdes. Ademais, revelam a necessidade de garantir que todos
os aspetos do processo sejam percebidos como justos e adequados, assegurando uma
transparéncia e uma equitabilidade por parte da CPCJ, em harmonia com os valores de

imparcialidade e transparéncia da CNPDPCJ.
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Os profissionais possuem a formac¢ao necessaria para atuar em contextos de risco e, caso

nao possuam, recebem capacitacao adequada para exercer essas funcoes?

Quando questionados os participantes sobre a existéncia de uma formag¢ao no momento
da sua entrada na CPCJ, apenas 23 participantes (38,99%) confirmaram lhes ter sido
disponibilizada a frequéncia de formagao especifica para os preparar para o desempenho das
suas funcdes na CPCJ. As observagdes efetuadas por Ruxa (2019) vao de encontro aos
resultados agora obtidos com apenas 24,1% dos seus participantes nesse estudo a afirmar terem
estado integrados em formagdes iniciais. Esta concordancia de resultados de estudos realizados
em anos distintos sublinha a persistente auséncia de um programa generalizado de formacao,
robusto e obrigatdrio, no inicio das fungdes como membro da comissdo restrita nas CPCJ.
Ainda que exista o “Projeto Formag¢ao CPCJ” e outras formagdes, como “Conversas que
Protegem”, produzidas pela CNPDPC]J, estas ndo parecem ser obrigatorias ou disponibilizadas

atempadamente e de forma global a todos os novos membros das CPCJ.

A analise dos dados sociodemograficos indicou que cerca de metade dos participantes
possuia uma formagdo na area social (psicologia, acao social e educagao social), relevando ser
um dado positivo. No entanto, quando avaliamos quantos participantes sem formagao de base
na area social frequentaram formacao especifica no momento de entrada na CPCJ, quase
metade (48,3%) afirmou ndo ter recebido qualquer formacao no inicio das suas funcdes na
CPClJ. Este cenario sugere que hd um numero significativo de técnicos que estdo a ser
integrados nas comissoes restritas, responsaveis por decisdes crucias na vida de criancas e

jovens em risco, que estdo a exercer as suas fungdes sem uma formagao adequada.

Ademais, ¢ especialmente preocupante que dos participantes sem formagao na area
social apenas um relate ter recebido mais de uma formagao por ano. Os demais indicaram ter
recebido formagdo apenas anualmente e um dos participantes revelou apenas ter frequentado

uma formagao em 3 anos. Considerando que estes profissionais decidem o futuro de criangas e
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jovens em risco, nunca deveriam assumir uma fun¢do com tal responsabilidade sem a garantia

de terem realizado a preparagdo necessaria para tomarem este tipo de decisoes.

Continuando neste tema, os resultados também revelam importantes insights sobre a
adequacao das formacodes oferecidas aos profissionais das CPCJ. No que diz respeito a opinido
dos participantes em relacdo a adequacdo da formagdo disponibilizada, 37 participantes
concordaram que a formacao era, pelo menos, adequada. Ainda assim, 13 participantes (22%)
consideraram a formagao disponibilizada desadequada, colocando duvidas sobre a eficacia das
formagdes oferecidas a estes técnicos. Esta opinides divergentes revelam um padrdo
inconsistente das formagdes e evidenciam existir margem de melhoria na qualidade dos

programas de preparacdo e capacitacio para o desempenho de fungdes nas CPClJ.

A auséncia de uma formacdo consistente pode comprometer a preparagdo dos
profissionais para exercer fungdes nas CPCJ. Em 2019, Ruxa expunha as opinides dos seus
participantes que revelavam a falta de formag@o, mas que esta estaria a melhorar. Segundo a
autora, desde 2006 ja estaria a haver uma maior uniformizagdo e melhoria de manuais pré-
existentes de formagdo para os membros das comissdes. No entanto, a ndo obrigatoriedade da
formacao e a dependéncia de formagdes pontuais ndo parecem garantir a preparagdo adequada
dos técnicos, como indicado pelos relatos de falta de preparacao especifica para certas fungdes,

tais como a audi¢do de criancas (Ruxa, 2019).

De acordo com o Decreto-Lein.° 159/2015, de 10 de agosto, art.° 3, n.° 2, alinea j), cabe
a Comissao Nacional “Acompanhar, apoiar e promover mecanismos de supervisio e
proporcionar formagdo especializada as CPCJ, com vista a melhorar a qualidade da sua
intervengdo”. Todavia, os resultados agora obtidos sublinham a necessidade urgente de um
sistema de formacgdo mais estruturado e abrangente para os profissionais das CPCJ. E
fundamental que a formacgao inicial seja robusta e que haja uma continuidade na capacitacao

para garantir que todos os profissionais estejam devidamente preparados para os desafios e
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complexidades inerentes as funcdes e responsabilidades que lhes estdo atribuidas no sistema
protecao infantil em Portugal.

Membros existentes

Segundo a CNPDPCJ, “A comissdo restrita é composta sempre por um numero impar,
nunca inferior a 5 dos membros que integram a comissdo alargada”, ou seja, a comissao

restrita € constituida, no minimo, por 5 membros que transitam da comissao.

Focando nos trés participantes que relatam apenas 4 membros presente nas suas
comissdes; a existéncia de comissdes com este nimero de membros nao s6 infringe as diretrizes
da CNPDPCJ, como também compromete a qualidade e robustez da propria comissdo. Com
menos membros presentes, podera levar a decisdes menos equilibradas e aumentar o risco de
um processo de decisdo influenciado por falta de vozes. Sendo a imparcialidade e a equidade
principios fundamentais no processo de tomada de decisdo, por falta de membros podera

comprometer-se estes principios € a confianca no processo de tomada de decisao.

Essa informacao ¢ crucial, pois a quantidade de membros pode influenciar diversos
aspetos do funcionamento da comissdo, incluindo a distribui¢do de tarefas, a tomada de
decisdes e a eficacia na execugdo de suas responsabilidades. Além disso, o nimero de membros
pode refletir-se na carga de trabalho individual e no nivel de suporte disponivel para cada
membro

Contudo, ¢ importante considerar a incerteza de que todos os participantes
mencionaram apenas os membros pertencentes a comissdo restrita € ndo os de ambas as
comissdes. Por outras palavras, a discrepancia observada podera resultar da ndo inclusdo dos
membros provenientes da comissdo alargada na enumeragdo do nimero de membros da

comissao restrita.
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Competéncias exercidas

De acordo com o art.° 21 da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens, durante a atividade
na CPCJ, existem nove competéncias que os membros tém de exercer, independentemente da
sua fun¢do dentro da comissdo. No entanto, os resultados demonstram que apenas 28,3% dos
participantes reconhecem a totalidade destas competéncias pelo que, provavelmente, nao
estariam a cumprir na integra com as exigéncias da fungdo. Isto levanta o questionamento se
as comissdes possuem capacidades para cumprir com as suas responsabilidades, assumindo

todas as suas competéncias, de forma eficaz e abrangente.

Para ajudar nesta analise, considerando que um numero significativo de participantes
relatou exercer 8§ competéncias, podemos afirmar que quase metade dos participantes (47,5%)
estd ciente das competéncias que, enquanto membro da comissdo restrita de uma CPCJ, lhe
sdo atribuidas na LPCJP. No entanto, a percentagem de participantes que nao assume todas as
competéncias explicitadas na LPCJP (52,5%) continuam a ser preocupante. Este cenario
agrava-se quando observamos que 7 participantes (11,9%) indicam apenas 3 das 9
competéncias. Quando reagrupamos os participantes, observamos que 20,3% (n=12)
reconhecem menos de metade das competéncias exigidas por lei. Desta forma, levanta-se a
questdo de se as comissoOes restritas estardo bem preparadas, colocando-se, novamente a
questdo de estar a ser disponibilizada a formacdo necessaria para a devida preparacao dos
membros que integram as CPCJ para o exercicio competente das suas funcdes. A insuficiéncia
no conhecimento das competéncias exigidas sugere a necessidade de uma supervisdo dentro
das comissdes, de modo a assegurar que todos os membros se encontram preparados para

desempenhar as suas fungdes com eficacia e em conformidade com as exigéncias requeridas.

Além disso, a andlise estatistica revela que a formacao de base na area social, incluindo

a psicologia, ndo tem um impacto significativo no nimero de competéncias assumidas pelos
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membros da CPCJ. Este achado ¢ intrigante, pois poder-se-ia esperar que uma formagao
especifica em 4reas relevantes para o trabalho em CPCJ resultasse em numa maior

consciencializagdo relativamente as competéncias exigidas.

Nao foram observadas associagdes estatisticamente significativa entre a idade e o
niamero de competéncia identificadas. No entanto, a andlise descritiva destaca o grupo etario
de 50 a 55 anos por ter o maior numero de participantes a reconhecer todas as nove
competéncias exigidas. Este fato, pode indicar que a experiéncia e maturidade associadas a este

grupo etario contribuem para um desempenho mais completo das fungdes na comissao.

Em contraste com a andlise e as conclusdes anteriores, apos a realizagdo do teste de
Kruskal-Wallis e analisando os postos médios, conseguimos observar que o grupo com 1 ano
de atuagdo na CPCJ apresentou o maior posto médio, indicando que, em média, os participantes
com apenas 1 ano de experi€ncia estdo associados a um maior numero de competéncias
reconhecidas. Este resultado contraria a expectativa de que uma maior experiéncia estaria
associada a um numero maior de competéncias assumidas. Em contraste, o grupo com 4 anos
de atuacdo apresentou o menor posto médio, sugerindo que, paradoxalmente, os participantes
com mais experiéncia reconhecem menos competéncias. Embora a idade pudesse sugerir que
a experiéncia e maturidade poderiam levar a um desempenho técnico mais competente, os
dados atuais ndo comprovam essa visdo. Isto pode indicar que a experiéncia acumulada ao
longo dos anos na CPCJ ndo se traduz necessariamente num maior reconhecimento das

competéncias que os técnicos devem assumir.

Trabalho na comissio e a vida pessoal

Os resultados obtidos revelam uma diversidade significativa nos horarios de trabalho
dos profissionais da CPCJ e nas suas percegdes sobre a adequacdo do tempo dedicado as

funcdes. As respostas dos participantes sobre a adequacdo do tempo dedicado a comissdo
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mostraram uma gama de percecdes, com 22 profissionais (36,7%) a concordarem de forma
geral que o tempo era suficiente, e 15 (25%) a discordarem. A andlise estatistica, realizada
através do Teste Qui-quadrado de Pearson, ndo revelou diferencas estatisticamente
significativas entre os diferentes tipos de horarios e a percecdo de suficiéncia do tempo
dedicado a comissao. Isto sugere que, apesar da diversidade de horarios de trabalho, nao ha
uma relagdo clara e significativa entre o tipo de horario e a percecao de adequagdo do tempo

dedicado as suas fungoes.

No mesmo sentido, a andlise através da Tabulagdo Cruzada revelou que todos os
participantes que responderam "Concordo fortemente" quanto a suficiéncia do tempo dedicado
a comissao estavam a trabalhar a tempo inteiro. Esta correlacdo sugere que os profissionais que
dedicam mais tempo a comissao tendem a sentir que o tempo dedicado ¢ adequado. Por outro
lado, a distribuicdo dos participantes que responderam "Discordo fortemente" abrange a
maioria dos tipos de horarios, incluindo um participante a tempo inteiro. Esta dispersao indica
que a insatisfacdo com a adequacdo do tempo nao esta restrita a um tipo especifico de horario
de trabalho e pode estar influenciada por outros fatores para além do niimero de horas

trabalhadas.

A andlise dos resultados obtidos a partir das questdes sobre o impacto do trabalho na
comissdo revelou informagdes importantes sobre como as diferentes dimensoes afetam a vida
destes técnicos. As trés dimensdes investigadas foram: (1) percecao do stress relacionado ao
trabalho, (2) interferéncia na qualidade de vida, e (3) interferéncia em outras fungdes

desempenhadas pelos membros.

Percegdo do stress e Qualidade de Vida

A correlagdo significativa positiva moderada sugere que um aumento na percecao de

stress estd associado a uma maior interferéncia na qualidade de vida dos membros. Em termos
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praticos, isso indica que quanto mais stress os colaboradores sentirem no seu trabalho na

comissao, mas sentem que afeta negativamente a sua qualidade de vida.

Este resultado ¢ consistente com a literatura, o stress no ambiente de trabalho pode ter
efeitos adversos significativos no bem-estar geral dos individuos. O stress cronico pode levar
a um desgaste fisico e emocional, afetando a qualidade de vida. Desta forma, ha necessidade
de implementar estratégias de gestdo emocional e de trabalho, com o objetivo de amenizar os

efeitos adversos percebidos.

Percegdo do stress e Interferéncia em outras fungoes

A correlacdo significativa positiva moderada aponta para que o aumento do stress no
trabalho da comissdo estd associado a uma maior interferéncia nas outras responsabilidades
dos participantes. Este resultado destaca as repercussoes negativas que o stress no ambiente de
trabalho pode ter, ndo apenas no bem-estar geral, mas também na eficiéncia e na capacidade de
lidar com outras responsabilidades, possivelmente devido ao acumular de tarefas e

responsabilidades ou a dificuldade em gerir o tempo de forma eficaz.

Posto isto, seria importante considerar colocar todos os membros das CPCJ a tempo
inteiro. Esta abordagem permitird uma dedicacdo e atencdo total por parte dos membros as suas
responsabilidades, evitando, assim, o acimulo de fungdes, que pode levar a sobrecarga e a um

desempenho comprometido.

Interferéncia na Qualidade de Vida e Outras Fun¢oes Desempenhadas

A correlagdo significativa positiva forte demonstra que uma maior interferéncia na
qualidade de vida estd fortemente associada a uma maior interferéncia nas outras funcgdes
desempenhadas pelos participantes. Essa correlagdo forte sugere que a interferéncia na
qualidade de vida pode ser um fator importante que contribui para a sobrecarga e para a

dificuldade em cumprir outras responsabilidades.
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Os resultados destacam a complexidade e os desafios associados ao trabalho nas
comissoes, evidenciando as associagdes negativas significativas entre o stress no trabalho na
comissao com a qualidade de vida dos colaboradores ¢ a sua capacidade de cumprir outras
funcdes. Estas evidéncias sugerem que a gestao da comissdo deve considerar estratégias para
reduzir o stress e apoiar o equilibrio entre o trabalho e outras responsabilidades, como a

dedicagdo a tempo inteiro as responsabilidades exigidas pelas comissoes.

Ap0s a analise do impacto do horario de trabalho realizado pelos membros nas CPCJ e
a discussao das trés dimensdes do impacto do trabalho, é pertinente examinar a relagdo entre o
horario de trabalho e as dimensdes. Esta analise ofereceu insights distintos sobre como o tempo

dedicado a comissao afeta diferentes aspetos da vida dos colaboradores.

Separando as correlagdes em dois grupos, as estatisticamente nao significativas
(dimensdo 1 e 2) e a estatisticamente significativa (dimensdo 3), para melhor analisar os

resultados:

Dimensdo 1 e 2: Perceg¢do do stress e Qualidade de Vida

Os resultados mostram correlagdes fracas e negativas entre o horario de trabalho e as
dimensdes relacionadas ao stress e a qualidade de vida. Isto sugere que o horario de trabalho
dos participantes ndo tem um impacto claro sobre o nivel de stress que experienciam ou sobre
a sua qualidade de vida. Isto poderd indicar que, independentemente da quantidade de tempo
dedicado ao trabalho na comissao, o stress e a qualidade de vida dos participantes podem estar
mais fortemente influenciados por outros fatores, como a natureza das tarefas, o suporte
disponivel, ou as caracteristicas individuais dos colaboradores. Além disso, a falta de
correlacdo significativa pode indicar que o horario de trabalho, por si s6, ndo ¢ um fator
determinante nesses aspetos, e que outras dimensdes do ambiente de trabalho podem

desempenhar um papel mais relevante.
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Dimensdo 3: Interferéncia em Outras Fungoes Desempenhadas

A correlagdo positiva moderada e significativa com outras fungdes pode refletir uma
carga adicional que o trabalho na comissdo impde aos participantes, afetando suas capacidades
para gerir outras responsabilidades. Este resultado poderd indicar a existéncia de uma tendéncia
para que o horario de trabalho na comissao interfira com outras fun¢des desempenhadas pelos
participantes. Por outras palavras, quanto mais horas os participantes dedicam a comissao,
maior ¢ a interferéncia nas outras fun¢des que desempenham. O que evidéncia que o tempo
investido na comissdo tem um impacto percetivel sobre a capacidade dos participantes de gerir
outras responsabilidades, o que pode ser devido a uma sobrecarga de trabalho ou a falta de

tempo para outras atividades importantes.

Espacos formais

A maioria significativa dos participantes, 63,3% (n=38), relatou a auséncia de espagos
formais adicionais as reunides da comissao restrita para discutir casos. Esse dado revela uma
lacuna no sistema de apoio, que pode limitar a profundidade e a qualidade das analises dos
casos mais complexos e a tomada de decisdes colaborativas. A auséncia de tais espacos formais
pode implicar uma falta de suporte critico na avaliagdo e decisdo sobre casos, o que pode

comprometer o trabalho das comissdes restritas.

Por outro lado, entre os 35% (n=21) de participantes que confirmaram a existéncia
desses espagos adicionais, a esmagadora maioria, 90,4% (n=19), considerou esses espacos
como suficientes para apoiar o gestor nas suas decisdes. Isso sugere que esses espagos
adicionais, quando existem, oferecem um suporte adequado e contribuem para uma tomada de

decisdo mais informada.

Indo de encontro aos resultados encontrados sobre estas dimensoes, a existéncia de

espacos formais podera ajudar significativamente na gestdo de stress e sobrecarga dos
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colaboradores, proporcionando um ambiente estruturado onde estes possam expressar as suas
preocupacoes e desafios. Estes espacos podem incluir reunides regulares para discussao e
apoio, sessoes de aconselhamento e apoio psicologico, e programas de desenvolvimento de
competéncias de gestdo de stress. Além disso, a formalizacdo desses espacos permitira a
implementagao de estratégias e praticas especificas para lidar com a sobrecarga, como a revisao
e redistribui¢do das responsabilidades, a implementagdo de técnicas de gestao de tempo e a
promoc¢ao de uma cultura de apoio e reconhecimento. Ao criar um ambiente onde os
colaboradores se sintam apoiados e compreendidos, ndo s6 ajudam a aliviar o stress associado
ao trabalho, como também promovem um equilibrio mais saudavel entre as diferentes

responsabilidades, melhorando o bem-estar geral e a eficadcia no desempenho das suas fungdes.

Como os profissionais da CPCJ formam as suas percecdes e ponderam as suas proprias

decisoes acerca de cada caso?

Os profissionais da CPCJ formam as suas percegdes e ponderam as suas decisdes sobre
cada caso com base numa combinagao de fatores, incluindo as suas formacgoes base. A analise
dos resultados indica que, os profissionais com formagdo na area social, e aqueles com
formacdo em outras areas, atribuem similar importincia as seis dimensdes analisadas:
participacdo das criangas ou jovens nas decisOes, participacdo da familia de origem,
reunificagdo, manter a crianga em casa, € a avaliagdo dos impactos do acolhimento familiar e
residencial. Este consenso sugere que, independentemente da formagdo especifica dos
profissionais, ha uma concordancia geral nas prioridades atribuidas as dimensoes relevantes

para o trabalho com criancas e jovens.

Este consenso também sugere que, apesar das diferengas de formagdo, existe uma
abordagem compartilhada na avaliagdo das prioridades e na formacdo das percegdes. As

percecdes dos profissionais sdo formadas através de um processo que inclui a andlise das
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necessidades e circunstancias de cada caso, a consideragdo dos principios e valores que guiam
o trabalho da CPCJ, e a aplicacao de conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo da
carreira. A similaridade nas ponderagoes atribuidas as diferentes dimensdes demonstra que as
decisdes sdao fundamentadas em um conjunto comum de valores e praticas profissionais, que
transcendem a formacgao académica especifica. Este alinhamento nas percecdes e decisdes
reflete uma abordagem coerente e unificada na pratica profissional, centrada no bem-estar e

nos direitos das criangas € jovens.

Na comparagao da amostra dos 200 profissionais do estudo de Delgado et al. (2018) e
a amostra presente foi possivel verificar pequenas diferengas, sugerindo uma consisténcia nas
opinides dos profissionais ao longo dos anos e independentemente da sua formagdo. No

entanto, algumas variagdes especificas merecem destaque:

Nas dimensdes “Favordvel a manter a crianca ou jovem em casa” ¢ “Favoravel a
reunifica¢do” as médias entre a amostra de Delgado et al. (2018) e a amostra presente neste
estudo sdo muito proximas, indicando uma tendéncia uniforme a importancia de manter a

crianga ou jovem em casa € a reunificagdo com a familia de origem.

Na dimensao “O acolhimento familiar ndo promove o desenvolvimento e bem-estar da
crianga ou jovem” a média dos 200 profissionais foi ligeiramente superior a dos profissionais
com formacdo numa area social, sugerindo que estes ultimos podem ter uma visdo um pouco
mais positiva em relagdo ao acolhimento residencial. J4 na dimensdo “O acolhimento
residencial ndo promove o desenvolvimento e bem-estar da crianga ou jovem” a média dos 200
profissionais ¢ mais elevada, particularmente em comparagao aos profissionais com formacao

numa area social, sugerindo uma visao mais critica em rela¢ao ao acolhimento residencial.

Nas dimensdes “Favoravel a participagdo da crianga ou jovem nas decisdes” e

“Favoravel a participagcdo da familia de origem nas decisdes” a média da amostra de 200
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profissionais € mais baixa em ambas as dimensoes, sugerindo que os profissionais da presente
amostra t€m uma postura mais favoravel a promog¢ao da participacao ativa das criangas ou

jovens e da familia de origem nas decisdes, comparando com a amostra do estudo de Delgado

et al. (2018).

Em resumo, apesar das médias serem em geral similares, as pequenas diferencas
observadas sugerem nuances nas perspetivas dos profissionais, possivelmente influenciadas
por mudancgas nas praticas ou na formagao profissional ao longo do tempo. No entanto, ¢é
importante reconhecer que, apesar desta similaridade e uniformidade refletir uma pratica
profissional coesa e centrada no bem-estar das criangas e jovens, a inclusdo de diferentes
formagdes podera fortalecer a abordagem da CPCJ, mas s6 se existir uma formacgao prévia e

robusta no momento da entrada na comissdo e ao longo do tempo de exercicio das fungdes.
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Consideracoes finais

Este estudo revelou vérias areas criticas que precisam de atengdo para melhorar a
eficdcia e a consisténcia das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ). A auséncia
de critérios claros e uniformes na alocacdo dos processos nas CPCJ representa um desafio
significativo a consisténcia e a eficacia das decisdes tomadas. Esta lacuna pode levar a uma
abordagem desigual e potencialmente inadequada na gestdo dos casos, comprometendo o
alinhamento das decisdes com as necessidades especificas de cada crianca ou jovem em risco.
Assim, a adocdo de critérios claros e consistentes deve ser considerada uma prioridade na
melhoria das praticas das CPCJ, como colocar todos os membros a tempo inteiro, de modo a
fortalecer a capacidade das comissdes para responder de maneira mais eficaz e alinhada as

complexas necessidades das criangas e jovens sob sua protecao.

A integracdo dos resultados de Ruxa (2019) com os resultados da presente investigacao
reforca a necessidade de melhorar e uniformizar a formagdo oferecida aos membros das
comissdes, para garantir a eficdcia e a qualidade das intervengdes realizadas pelas CPCJ. A
disparidade na preparacdo e capacitacdo dos profissionais, revelada pelos dados, destaca a
importancia de medidas corretivas imediatas para assegurar que todas as comissdes operem em
conformidade com as normas estabelecidas, garantindo assim a eficacia e a justica no processo

de protegdo de criancgas e jovens.

E crucial que sejam implementadas estratégias mais eficazes que garantam a preparacio
e capacitacdo completa de todos os membros, para garantir que todos exer¢am as suas funcdes
de forma consistente, conforme exigido pela legislagdo. A falta de uniformidade na formacao

e na aplicagdo das praticas ndo s6 compromete a eficicia das intervengdes, mas também
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aumenta significativamente o risco de falhas na protecao e promocao dos direitos das criangas

e jovens.

Além disso, a uniformizacdo e a ampliagdo dos espagos de discussdo entre os
profissionais das CPCJ podem contribuir para uma maior consisténcia na qualidade das
decisdes tomadas e podem contribuir para uma melhor gestdo dos desafios identificados nas
dimensdes estudadas. Estes espagos nao apenas contribuiriam para a reducdo do stress e da
sobrecarga entre os colaboradores, mas também promoveriam uma cultura organizacional que
valoriza o bem-estar ¢ a eficacia. A formalizagao desses espacos permitird a implementagao de
praticas especificas, como a redistribuicdo de responsabilidades e a ado¢do de técnicas de
gestao de tempo, que sdo fundamentais para criar um ambiente de trabalho mais equilibrado e
eficaz. Essa coesdao ndo apenas melhoraria a eficacia das comissoes, mas também reforgaria a
justica e a equidade no processo de protecdo das criancas e jovens, assegurando que todas as

decisdes sejam informadas por um conjunto de praticas padronizadas e eficazes.

LimitacOes e Propostas para futuros estudos

Este estudo apresenta algumas limitagdes, incluindo a dimensao relativamente pequena
da amostra e a natureza subjetiva das medidas de percecdo de stress e interferéncia, que podem
restringir a generalizacao dos resultados. Estudos futuros poderiam beneficiar de uma amostra
maior e mais equilibrada, o que permitiria analises estatisticas mais robustas e representativas.
Além disso, a utilizagdo de abordagens metodoldgicas complementares, como entrevistas
qualitativas, permitiria obter uma compreensao mais profunda dos fatores que contribuem para

o stress e das suas estratégias de gestao.

A inclusdo de variaveis adicionais, como o apoio organizacional e a satisfacdo no
trabalho, também poderia enriquecer a analise, oferecendo uma imagem mais completa dos

elementos que afetam o desempenho dos membros das CPCJ. Estudos futuros devem explorar
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formas de melhorar a integragdo do trabalho nas comissdes com outras responsabilidades
profissionais e pessoais, bem como investigar que medidas poderiam ser implementadas para

reduzir a sobrecarga sentida pelos participantes.

Dado que os resultados sugerem uma relagdo complexa entre o tempo de trabalho na
CPCJ e o nimero de competéncias assumidas, as investigacdes futuras devem considerar uma
gama mais ampla de fatores que podem influenciar esta relacdo. Ao incorporar estas variaveis
adicionais, estudos futuros poderdo proporcionar uma compreensdo mais abrangente e
detalhada do desempenho e da experiéncia dos membros das comissdes, contribuindo para a

melhoria das praticas de trabalho e para o bem-estar dos profissionais envolvidos.

Uma limitacdo adicional do estudo esta relacionada a confiabilidade das subescalas do
questionario utilizado. Em uma das subescalas, foi necessario remover duas questdes para
tentar melhorar a consisténcia interna, o que indica fragilidade na sua constru¢ao original. No
entanto, com a mesma intervencdo, outra subescala permaneceu com uma confiabilidade
insatisfatoria, demonstrando que a simples exclusdo de questdes ndo foi suficiente para
alcancar um nivel adequado de confiabilidade. Esta limitagdo sugere que futuras pesquisas
deveriam investir no desenvolvimento e validacao de instrumentos de medigdo mais robustos,

que garantam maior precisdo e consisténcia nas respostas dos participantes.
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Anexo A - Cronograma do projeto de investigacao
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Anexo B - “Declaracdo autoavaliacdo ética FCT”
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ETHICS SELF-ASSESSMENT GUIDE

Please use this list as guidance for identifying the main ethics issues concerning the Research Unit’s activities

ETHICS ISSUE 1: HUMAN EMBRYOS/FOETUS

L

Do the research activities of the Research Unit involve Human Embryonic Stem Cells (hESCs)? NO

1.1. If yes, will they be directly derived from embryos within the research activity of the Research Unit?
1.2. 1.2 If yes, are they previously established cells lines?

Do the research activities of the Research Unit involve the use of human embryos? NO

2.1. If yes, will the research activities of the Research Unit lead to their destruction?

Do the research activities of the Research Unit involve the use of human foetal tissues/cells? NO

ETHICS ISSUE 2: HUMANS

1.

Do the research activities of the Research Unit involve human participants? YES

1.1. If yes, are they volunteers for social or human sciences research? YES

1.2. If yes, are they persons unable to give informed consent? NO

1.3. If yes, are they vulnerable individuals or groups (children, patients, discriminated people,
minorities, persons unable to give consent, people of dissenting, immigrant or minority
communities, sex workers, etc.)?

1.4. If yes, are they children/minors?

1.5. If yes, are they patients?

1.6. If yes, are they healthy volunteers for medical studies?

Do the research activities of the Research Unit involve physical interventions on the study

participants? NO
2.1. If yes, does it involve invasive techniques?

ETHICS ISSUE 3: HUMANS CELLS/TISSUES

1.

Do the research activities of the Research Unit involve human cells or tissues? (other than from Human
Embryos/Foetuses, see ethics issue 1) NO

1.1. If yes, are they available commercially?

1.2. If yes, are they obtained within the research activity of the Research Unit?

1.3. If yes, are they obtained from another project, laboratory or institution?

1.4. If yes, are they obtained from biobank?
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ETHICS ISSUE 4: PROTECTION OF PERSONAL DATA

1. Do the research activities of the Research Unit involve personal data collection and/or processing? YES
1.1. If yes, does it involve the collection and/or processing of sensitive personal data (e.g. health, sexual
lifestyle, ethnicity, political opinion, religious or philosophical conviction)? NO
1.2. If yes, does it involve processing of genetic information?
1.3. If yes, does it involve tracking or observation of participants?

2. Do the research activities of the Research Unit involve further processing of previously collected
personal data (secondary use)? YES

ETHICS ISSUE 5: ANIMALS

1. Do the research activities of the Research Unit involve
animals? NO 1.1. If yes, are they vertebrates?
1.2. If yes, are they non-human primates (NHPs)?
1.3. If yes, are they genetically modified?
1.4. If yes, are they cloned farm animals?
1.5. If yes, re they endangered species?

ETHICS ISSUE 6: THIRD COUNTRIES

1. Incase non-EU countries are involved, do the research related activities undertaken in these countries
raise potential ethics issues? NO

2. lIsitplanned to use local resources (e.g. animal and/or human tissue samples, genetic material, live
animals, human remains, materials of historical value, endangered fauna or flora samples, etc.)? NO

3. Isitplanned to import any material —including personal data — from non-EU countries into the EU? NO
Is it planned to export any material, including personal data —=from the EU to non-EU countries? NO

5. In case the research activities of the Research Unit involve low and/or lower-middle income countries,
are any benefit-sharing actions planned? NO

6. Could the situation in the country put the individuals taking part in the research at risk? NO

ETHICS ISSUE 7: ENVIRONMENT & HEALTH AND SAFETY

1. Do the research activities of the Research Unit involve the use of elements that may cause harm to the
environment, to animals or plants? NO

2. Do the research activities of the Research Unit deal with endangered fauna and/or flora/protected
areas? NO

3. Do the research activities of the Research Unit involve the use of elements that may cause harm to
humans, including research staff? NO
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ETHICS ISSUE 8: DUAL USE
1. Do the research activities of the Research Unit involve dual-use items (goods, software, technology that
can be used for both civilian and military applications and/or can contribute to the proliferation of

weapons of mass destruction) in the sense of Regulation 428 / 2009, or other items for which an
authorisation is required? NO

ETHICS ISSUE 9: EXCLUSIVE FOCUS ON CIVIL APPLICATIONS

1. Could the research activities of the Research Unit raise concerns regarding the exclusive focus on civil
applications? NO

ETHICS ISSUE 10: MISUSE

1. Do the research activities of the Research Unit have a potential for misuse (potential for
malevolent/criminal/terrorist abuse) of research results? NO
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Anexo C - Formulario de Consentimento Informado - Online

O estudo em que é convidado(a) a participar tem o titulo: “Tomada de Decisdo da CPCJ na retirada de
uma crianca do seu meio natural de vida”.

Este projeto foi aprovado pela Comiss&o de Etica da Universidade Lusiada.

O objetivo principal deste estudo é analisar o processo de tomada de decisdo que pode conduzir a
retirada de uma crianga no ambito da competéncia da CPCJ e identificar as variaveis envolvidas.

Pedimos que leias esta informagdo antes de concordar em participar.

O preenchimento do guestionario deve ser feito sozinho/a.

O que te sera pedido:

Caso seja selecionado para a entrevista, serdo feitas algumas questbes acerca das suas
caracteristicas individuais (e.g. idade) e outras a cerca de tempo de trabalho na CPCJ, se esta a tempo
inteiro ou parcial. Este questionario demorara cerca de 5 minutos.

Apéds os dados recolhidos irdo ser feitas algumas perguntas relacionadas com a sua profissdo, umas
serdo de resposta “sim” ou “ndo” e outras seréo precisas de ser mais elaboradas. Demoraré cerca de
15 a 30 minutos para terminar.

Caso seja selecionado para preencher questionarios, sera inicialmente pedido para preencher um
guestionario acerca das suas caracteristicas individuais (e.g. idade) e outras a cerca de tempo de
trabalho na CPCJ, se esta a tempo inteiro ou parcial. Apds isto, preenchera dois questionarios que
demoraréo cerca de 10-15 minutos cada um

Porque devo participar?

Estara a contribuir para o aumento da compreensao acerca dos passos que sdo dados para chegar a
uma proposta de resolucdo de um processo infantil, assim com a sua participagdo permitira tornar mais
claro o que acontece apds o reportamento de uma caso de risco/perigo infantil, assim, como os
processos legais que estédo envolvidos.

As minhas respostas serdo confidenciais?

N&o havera nenhum dado pessoal recolhido e as tuas respostas serdo TOTALMENTE andénimas, nao
sera guardado o IP. Apenas os investigadores terdo acesso aos dados, mas ndo saberdo a quem
pertencem.

Quem posso contactar caso tenha mais questdes que queira colocar?

Pedimos-te que leias este formulério e apresentes todas as questfes necessarias antes de participar
no estudo através do e-mail: sofiafmg7@gmail.com.

Podes também usar este email para entrares em contacto ou colocares duvidas durante e depois da
tua participacéo neste estudo.

E se eu comecar e ndo quiser continuar?

Este € um estudo voluntario, podes parar a tua participacdo a qualquer momento sem nenhuma
consequéncia para ti ou para o relacionamento com o teu médico.
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Consentimento

Ao selecionar a opcao "Sim, li o consentimento informado e pretendo participar no estudo” declaras
gue leste este formulario de consentimento e consideras que te foi dada toda a informacédo necessaria
sobre a natureza e objetivos deste estudo e que pretendes participar no mesmo.
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