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Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

Apresentacao

Num mundo em constante transformacdo, as organizacbes da economia social
desenvolvem a sua atividade num ambiente cada vez mais desafiante e exigente,
pressionadas por um Estado cada vez menos interventor e influéncias de instancias
supranacionais na orienta¢éo neoliberal das politicas sociais nacionais.

A Cultura de uma organizacéo serve de matriz, d4 sentido, direciona e mobiliza os
elementos de uma organizagdo para a sua agao. Assim a Cultura Organizacional néo é
s6é um apanagio das organiza¢des, mas também um fendmeno ativo, vivo onde as
pessoas criam e recriam os mundos onde vivem.

Este € um estudo que aborda a Cultura Organizacional das organiza¢des do movimento
CERCI e os contributos do Servi¢o Social da sua génese a contemporaneidade, na sua
evolugéo conceptual e adaptativa.

Trata-se de um estudo exploratorio, em que se adotou um processo de integragcdo
metodoldgica.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a uma amostra intencional constituida
por oito assistentes sociais, com dezoito ou mais anos de servico, em organiza¢gdes do
movimento CERCI, tendo-se recorrido a uma abordagem qualitativa, para o tratamento
dos dados, através de analise de conteddo. Foi ainda utilizado um instrumento de
avaliacdo de cultura organizacional - Organizational Culture Assessement Instrument
(OCAI) - gue consiste num instrumento psicométrico desenvolvido por Cameron e Quinn
(1999), tendo o tratamento destes dados sido baseado numa analise estatistica, o que

constitui a dimensdo quantitativa da pesquisa.

Os principais resultados apontam para a prevaléncia da cultura cla, com uma clara

tendéncia para uma cultura adhocratica.

Palavras chave: Organiza¢6es sociais; Cultura Organizacional; Movimento Cerci;
Servico Social
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Presentation

Organizational culture and social work: The CERCI case

Silvia Sofia Dias Ganhao

In a world of constant transformation, social economy organizations develop their
activity in an increasingly challenging and demanding environment, pressured by
a State less and less intervener and by the influences of supranational appeals
in the neoliberal guidelines of social and national policies.

The Culture of an organization serves as a matrix, gives purpose, directs and
mobilizes the elements of an organization towards its action. Thus, the
Organizational Culture is not only an apanage, but also an active phenomenon,
alive, where people create and recreate the worlds they live in.

This study approaches the Organizational Culture of organizations within the
Movement Cerci and the contribution of Social work, from its genesis to
contemporaneity, in its conceptual and adaptive evolution.

This is an exploratory study, that adopted a process of methodological
integration. Semi-structured interviews were conducted with an intentional
sample of eight social workers, each with eighteen or more years of service in
CERCI movement organizations, employing a qualitative approach for data
treatment through content analysis. Additionally, an organizational culture
assessment tool - Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) - was
used, a psychometric tool developed by Cameron and Quinn (1999), the
treatment of these data was based on statistical analysis, constituting the
quantitative dimension of the research. The main results indicate a prevalence of
clan culture, with a clear trend towards an adhocratic culture.

Key Words: social organizations; Organizational culture; Movement Cerci; Social
Work
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LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

AS — Assistentes Sociais
CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

CERCI — Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Criancas
Inadaptadas

CO — Cultura Organizacional

CONFECOORP - Confederagéao

CNIS — Confederacédo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CVF- Competing Values Framework

IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social
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OBESP - Observatoério da Economia Social Portuguesa
OCAI- Organizational Culture Assessement Instrument
OES - Organizag6es da Economia Social

ONG - Organizagao nao Governamental

OS - Organizacfes Sociais

SS - Servigo Social
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1. Introducéao

A elaboracédo da presente dissertacdo enquadra-se no ambito do Mestrado em Servi¢o
Social do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa da Universidade Lusiada,
intitulando-se “Cultura organizacional e servi¢o social: o caso das CERCI”.

A escolha do tema de investigacdo foi motivada pelo apego a problemética e com o
campo profissional em contexto de uma organizagdo do movimento CERCI e na
constatacdo de uma aparente cultura organizacional partilhada pelas CERCI e suas
congéneres

As CERCI, sédo organizac¢des sociais que tem no seu foco na inclusdo, empoderamento
e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. Regem-se por valores humanistas
na defesa dos interesses dos destinatarios, ambicionando a inovacdo e a
sustentabilidade.

Os assistentes sociais desempenham um papel decisivo dentro deste contexto,
enfrentando desafios e trabalhando para a construgdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

Existe, assim uma clara convergéncia entre os valores fundamentais do servi¢o social
e os valores defendidos pelas organizagbes do movimento CERCI, sendo este, um
campo fértil e fortalecido pela préatica das/os assistentes sociais.

O estudo parte de uma indagacao especifica que versa a cultura organizacional das
organizacfes sociais do movimento CERCI e os contributos do Servico Social na
construcdo dessa cultura. Formulou-se, assim, a seguinte pergunta de partida: Em que
medida existe uma cultura organizacional partilhada, nas organizagdes do movimento
CERCI, e qual o contributo do Servigo Social para a construcdo dessa cultura?

Tem como objetivos especificos: proceder a analise da cultura organizacional, segundo
a percecao das assistentes sociais entrevistadas; verificar a existéncia de uma cultura
analoga; identificar os contributos do servico social para a constru¢do desta cultura;
perceber se estes contribuem para a adaptacdo e sobrevivéncia das organizacoes;
identificar os desafios apresentados as e aos Assistentes Sociais, ho presente e no
futuro, nas organizagdes sociais do movimento CERCI.

A investigacao apresentada é um estudo exploratorio, em trabalho de campo, que utiliza
dados priméarios e secundarios e uma abordagem metodologica mista. Tem como
objetivo aprofundar o conhecimento tedrico e a compreensao do objeto de estudo.
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Num mundo em constante transformac&o, marcado pelo fenédmeno da globalizacéo
e da evolucao técnico-cientifica falar em adaptacéo € falar em sobrevivéncia.
As OrganizagOes Sociais sdo obrigadas a responder e a adaptar-se constantemente a
alteracdes legislativas, econémicas, politicas e influéncias sociais predominantes num
determinado momento que conduz inevitavelmente a grandes mudancas na forma como
0S Servigos sociais estdo organizados e como sao geridos.
A cultura de uma organizacdo serve de matriz, da sentido, direciona e mobiliza os
elementos de uma organizacdo na sua ac¢ao. Assim a cultura organizacional ndo é sé
um apanagio das organizacdes, mas também um fenédmeno ativo, vivo onde as pessoas
criam e recriam os mundos onde vivem.
Segundo Schein (1984:1) é preciso ir mais longe: é preciso saber como aquela Cultura
Organizacional nasceu, como se transformou e como pode mudar quando esta em
causa a sobrevivéncia da organizagao.
As organizacdes sociais desenvolvem a sua atividade num ambiente cada vez mais
desafiador com tendéncia a ser mais competitivo. Esta mudanca do paradigma deve-se
a uma restruturacdo no papel de um Estado menos interventor e & influéncia de
instancias supranacionais na orientacdo neoliberal das politicas sociais. Estas
alteracdes colocam novos desafios as organizagdes sociais e a atuacdo dos/das
assistentes sociais. (RUELA e ALBUQUERQUE, 2015:138)
A natureza do servico social e o papel que desempenha tem estado constantemente em
debates contemporaneos na diversidade das organizacbes onde atua. Explorar,
entender e ser ativo na potencializacdo das relacdes entre 0 governo, organizacgoes,
gestao funcionarios, usuarios dos servicos e a comunidade sédo fundamentais para
chegar a servigos de qualidade e de sucesso (HAFFORD-LETCHFIELD, 2009: IX)
Referindo lamamoto (2000:19) “Pensar o Servigo Social na contemporaneidade requer
os olhos abertos para 0 mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da sua
recriagéo.”
A/O Assistente Social tem assim, que desenvolver e responder continuamente com base
do seu conhecimento, valores e habilidades na pratica de se adaptar a novos papeis e
desafios gerados pelas estruturas sociais e politicas.
A elaboragdo deste trabalho teve inicio com a pesquisa de literatura sobre a

problematica, analise documental e legislativa e tratamento dos dados primarios.
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A pesquisa empirica assentou em métodos mistos, combinando uma abordagem
qualitativa através da aplicagdo de uma entrevista semiestruturada a assistentes sociais
relevantes para o estudo, seguida do autopreenchimento do instrumento de diagnostico
de cultura organizacional OCAI (Organizational Culture Assessment intrument - Kim S.
Cameron, 1999), que representa a componente de abordagem quantitativa desta
pesquisa.

Para o tratamento dos dados recolhidos, optou-se por uma triangulacdo de métodos,
mediante a combinacdo e sistematizacdo de resultados provenientes da analise de
conteudo categorial das entrevistas, com a analise estatistica dos dados provenientes
do OCAI.

Esta abordagem, permitiu assim, a recolha de dados adequados numa perspetiva de
comparar e complementar a informagéo face aos objetivos definidos e desenvolver uma
analise sustentada, com conclusdes pertinentes para o objeto de estudo.

Os dados foram recolhidos através do testemunho de assistentes sociais que se
encontram no movimento CERCI ha pelo menos dezoito anos a trabalhar. Trata-se,
portanto, de uma amostra intencional.

Este trabalho estrutura-se em torno de mais seis pontos, para além desta introducao e
da concluséo.

Os pontos dois a cinco enquadram o contexto tedrico e conceptual que fundamentou a
investigacao, o ponto seis identifica as op¢des metodolédgicas e chegamos ao ponto sete
com a apresentacao e discusséo dos resultados convergindo na conclusao.

Assim, o ponto dois, versa a relevancia das organizacdes sociais e da economia social
em Portugal, como esta organizada e como integra as organiza¢cdes do movimento
CERCI. Um terceiro ponto aborda a tematica da cultura organizacional, tipos de cultura
e a importancia desta tematica nas organizac¢des sociais, particularmente na perspetiva
adaptativa das Organizacdes de Economia Social.

Seguimos para o movimento CERCI no quarto ponto, como nasceu, o desenvolvimento
organizacional e a consolidagdo, enquanto resposta inquestionavel na éarea da
deficiéncia e importante fonte de legitimag&o dos direitos das pessoas com deficiéncia
intelectual.

Terminamos o enquadramento tedrico com 0 ponto cinco que se dedica ao servigco
social, mais especificamente ao servigo social ligado a problematica da deficiéncia, aos
contributos e a sua acdo na prossecucado dos valores da profissdo nas organiza¢cfes do
movimento CERCI.

O ponto seis esclarece as op¢des metodoldgicas adotadas.
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O ponto sete consiste na apresentacdo e discussdo dos resultados. A concluséo
apresenta uma reflexdo sobre os resultados encontrados e delineia algumas perspetivas
futuras e desafios a enfrentar pelos Assistentes sociais em contexto de trabalho nas
organizacgdes sociais.

As referéncias a obras estrangeiras sdo de traducdo livre, da responsabilidade da
autora.

Espera-se que este trabalho possa concorrer para a reflexdo sobre a cultura
organizacional das organizacdes do movimento CERCI e sobre a importancia do servico
social na construcdo desta cultura, em particular, no que toca aos valores e principios
éticos que norteiam o0 processo de desenvolvimento organizacional no movimento

adaptativo em que se veem envolvidos.
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2. As Organizacdes Sociais

Numa simples observacdo do mundo que nos rodeia podemos verificar que vivemos
numa sociedade dominada por organizagoes.
Todos pertencemos a uma ou mais organizacoes, seja de trabalho, religiosa, desportiva
ou cultural, politica entre outras. Na verdade “Nascemos em organiza¢des, aprendemos
nelas e até morremos nelas” (CHIAVENATO, 2005:2).
Estas tem vindo a ter uma importancia crescente ao nivel econémico e social.
Sera entdo licito dizer que vivemos num mundo a que Peter F. Drucker chamou a
Sociedade das Organizacgfes “In the twentieth century our society became a society of
organizations™ (DRUCKER e MACIARIBELLO, 2011:17)
As organizagfes desempenham atualmente um papel muito mais importante nas
nossas vidas que antigamente. Elas acompanham-nos mesmo antes de nascer até
morrer (GIDDENS, 2001:348).
Ao conceito de organizagdo é inerente a ideia de consecugcdo de esforgcos com a
finalidade de ajuda mutua para a obtencdo de fins e objetivos comuns através de
coordenacédo de atividades (SCHEIN, 1968:25-26) e que surgem espontaneamente ou
implicitamente na interagdo humana (SCHEIN, 1982:15).
Numa acepgdo mais funcional, e segundo 0 mesmo autor
Uma organizacéo é a coordenacdao racional das atividades de um certo
namero de individuos, tendo em vista a realizacdo de um objetivo ou
intengdo explicita comum, através da divisdo do trabalho e funcdes,
de uma hierarquia e autoridade e de responsabilidade.(Schein,
1968:29).
As organizacdes sociais (OS) sdo entidades privadas que desenvolvem atividades
marcadas pela defesa de interesses coletivos, ndo tendo como objetivo o lucro sobre o
capital investido mas sim a defesa e a inclusdo de sujeitos vulneraveis envoltos por
problemas sociais complexos.
Atuam em areas como a saude, a cultura,0 meio ambiente ou a educacéo e assumem

a gestdo de servigcos publicos através de contratos de gestdo com o Estado.

1 “No século vinte a nossa sociedade tornou-se a sociedade das organizagdes” (DRUCKER e
MACIARIBELLO, 2011:17) Tradugéo da autora
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2.1.A emergéncia da Economia Social

A economia Social refere-se ao conjunto de atividades econdmicas realizadas pelas
organizacdes sociais.

Na América Latina assume o denominacao de economia solidaria, na América do Norte
de setor nao lucrativo, ou economia social na Europa Continental, e Terceiro Setor em
ambos os continentes (VIEIRA, PARENTE e BARBOSA, 2017:102).

Economia Social € a designacéo adotada pela Unido Europeia e que, na verdade, da
um novo nome a uma realidade que ja estava consagrada na constituicdo da Républica
Portuguesa (CRP), o “sector cooperativo e social”’ (GARRIDO e PEREIRA, 2018:9)
“Cada corrente da Economia Social e cada uma das suas atuais entidades e
organizag¢des tem a sua histéria e o seu percurso” (GARRIDO e PEREIRA, 2018:51)
Citando Garrido e Pereira (2018:38) as origens da economia social remonta a formas
longinquas de associacdo humana organizadas de assisténcia econdmica a um grupo
coletivo, contudo, s6 adquiriu efetiva expressao organizativa quando o Estado acordou
com a liberdade de associagao.

Este foi um acontecimento que teve expressdo em todo o mundo e que tem como
principios, os valores éticos de raiz humanista, democratica e solidaria.

Segundo Quintdo (2004: 32-35) a denominacdo de Terceiro setor agregado as
organizacbes da economia social (OES) surge no fim dos anos 90 associado ao
reconhecimento de um novo setor a par com o publico e privado lucrativo e como um
agregador da diversidade ao nivel internacional onde é privilegiada uma abordagem
institucionalista, funcional e organizacional.

Em Portugal as OES integra um vasto conjunto de entidades, com personalidade juridica
diversa, democraticamente organizadas, criadas para satisfazer as necessidades dos
seus membros, que produzem bens ou servigos sem finalidade lucrativa (CASES).

Em primdrdios das organizacdes sociais em Portugal, a que chamamos hoje economia
social, remonta ao séc. XV com o inicio do funcionamento das Misericordias,
impulsionadas pela Rainha D. Leonor. A primeira Misericérdia remonta ao ano de 1498
(FERNANDES, 2016:10).

Ap6s um longo periodo controverso entre 0s movimentos sociais e o Estado, muitas
vezes complexo e pouco homogéneo (SANTOS, 1984:19) a questao social foi sempre
alvo de tensao entre o papel regulador do Estado e a associacdes de cariz solidaria e
social (GARRIDO e PEREIRA, 2018:)

Pagina 13 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

No final dos anos 70 do sec. XX a Economia social voltou a ser reivindicada em diversos
paises por toda a Europa e em Portugal registou-se uma particularidade: “...] as
organizacbes de Economia Social mais vocacionadas para fins de solidariedade o
Estado atribuiu um papel de relevo nas politicas de assisténcia e de seguranca social
“(GARRIDO e PEREIRA, 2018:235).

Segundo Garrido (2018:4) a emergéncia das organizacdes e préticas identificadas com
a Economia Social em Portugal, ocorreu por influéncia quer dos movimentos sociais
associados ao processo revolucionario de 1974, entre 0s quais se destacaram o
cooperativismo e o0 associativismo de base popular, quer por incentivo dos sistemas
publicos de provisdo de bens e servigos sociais.

A criacdo de um sistema publico e universal de protecéo social estimulou as
mutualidades, misericordias e algumas associacdes a desenvolver uma
actividade complementar no dominio da seguranca social e da ac¢édo social
directa, em particular no campo da assisténcia (GARRIDO, 2018:6)

Portugal destacou-se pela criagcdo de compromissos constitucionais estabelecidos na
transi¢cdo para a democracia e por um papel fundamental do cooperativismo, que abriu
caminho ao desenvolvimento do setor solidario da Economia Social, laica e religiosa
(GARRIDO, 2018: 5)

O reconhecimento de um “Setor Cooperativo e Social” na Constituicao Democratica de
1976 significou a confirmagdo de um principio de coexisténcia de trés setores de
propriedade; publico, privado e “cooperativo e social’ que conferiu a Economia Social
um fundamento juridico explicito, sélido e autbnomo, mas com uma forte dependéncia
das politicas publicas e da condicéao do estado politico (GARRIDO, 2018:7).

Ap6s 25 de Abril, a Constituicdo Portuguesa de 1976, reconhece 0 setor cooperativo a
par do Estado e do Setor Lucrativo, atribuindo uma descriminacdo positiva as
Cooperativas do Setor Cooperativo e Social na economia portuguesa (GARRIDO e
PEREIRA, 2018:254). Em 1989 passa a denominar Setor Cooperativo e Solidario até
aos dias de hoje (FERNANDES, 2016:19)

Ainda em 1976 é criado o Instituto Antonio Sérgio para o Setor Cooperativo (INSCOOP),
para trabalhar especificamente os assuntos das cooperativas e o qual teve um papel
fundamental no incentivo e apoio ao funcionamento das mesmas (FERNANDES,
2016:19) (GARRIDO e PEREIRA, 2018:256). Em 2009, o INSCOOP é convertida na
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) com a finalidade de
promover o dialogo entre as organiza¢des sociais, surge assim a primeira plataforma
institucional onde estd representado o Estado e as entidades do setor social
(FERNANDES, 2016:21)
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Apesar da CRP determinar que todos os cidaddos tém o direito a seguranca social,?
remete a protecdo social apenas para aqueles que trabalhavam e que se encontravam
em situacédo de risco (FERREIRA et al., 2016:74).

A garantia dos direitos sociais era assim condicionada aos que trabalhavam ou as suas
familias (FERREIRA, CAROLO, et al., 2016:75).

Em 1979, com o governo provisério de Maria de Lurdes Pintassilgo foi possivel integrar
um esquema de protecdo minima de protecdo social, através do decreto-lei n® 513/79
de 26 de Dezembro, que incluia a penséao social e suplemento de pensao para grandes
invalidos, penséao de orfandade, abono de familia e subsidio mensal para deficientes e
equipamento social (PEREIRINHA e CAROLO, 2009:29).

Foi também, neste mesmo ano que foi reconhecido e publicado o Estatuto das
Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (IPSS) onde se define como pessoas
coletivas, sem finalidades lucrativas, formadas unicamente por iniciativa particular, com
a intencdo de conceder servicos de agdo social ou prestagbes de seguranca social
promovendo aos direitos sociais dos cidadaos (GARRIDO e PEREIRA, 2018:275).

No avancar da transicdo democratica a Constituicdo continua a afirmar de forma clara
que cabia ao Estado promover uma sociedade mais igualitaria e universalista, no
entanto ficou claro que este néo teria obrigacdo constitucional de prestar ele préprio,
servigcos de creches ou lares daterceira idade a semelhanca que teria de erguer servigcos
publicos de saude e educacdo acentuando a importancia concedida as organizacdes da
sociedade civil as funcgdes sociais do Estado® (FERREIRA, CAROLO, et al., 2016:76).
Em 1984, a Economia Social conheceu outro pilar, a Lei de Bases da Seguranca Social,
(Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto), e o0s seus principios: universalidade, unidade,
igualdade, eficacia, descentralizagcdo, garantia judiciaria, solidariedade e participacéo
permitiu entre outras integrar um regime de protecao social minima para todos aqueles
gue nao estivessem incluidos num regime previdencial existente, levando a criagdo de
um regime nao contributivo (FERREIRA, CAROLO, et al., 2016:81) (GARRIDO, 2018:8).
A Segurancga Social passa a ter como receitas ndo apenas as que tém origem no regime
contributivo mas também uma parte de transferéncia diretas do Estado, contempladas

no Orgcamento de Estado e onde se enquadra as medidas do regime n&o contributivo,

2CRP, PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1976 cabe “ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema
de seguranca social unificado e descentralizado” (art.° 63.°, n.° 2, CRP 1976) no mesmo artigo, ponto n°2
refere que “o sistema de seguranca social protegera os cidaddos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e
orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras situa¢fes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho” reforgado no art® 54, alinea a) “o direito a assisténcia
material dos que involuntariamente se encontrem em situagéo de desemprego”.

3 A revisdo constitucional de 1982 acentuou a importancia das associa¢gfes da sociedade civil nas fun¢fes
sociais, particularmente nas respostas sociais respeitantes as pessoas com deficiéncia (art®71°CRP 1982)
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praticamente toda a acéo social e as Instituicbes de Solidariedade Social (CORREIA,
2011:78).

Posteriormente a publicacao da lei séo regulamentadas uma série de medidas que se
traduzem em direitos para aqueles que viviam na margem do regime contributivo e em
situagdo de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia.

Neste sentido, séo disciplinadas, na linha da agédo social as atividades de apoio
ocupacional aos deficientes graves e definido o regime de licenciamento, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos com fins lucrativos que exercem apoio social,
nomeadamente a lares de apoio a pessoas com deficiéncia.*

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na redacdo dada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de
dezembro aprova as bases gerais do sistema de Seguranc¢a Social atualmente em vigor
em que estabelece o sistema da seguranca social em trés sistemas: sistema de
protecdo social de cidadania; sistema previdencial e sistema complementar.

E nesta década que s&o criados varios equipamentos sociais no campo da ag&o social,
destacando a criacdo de estruturas residenciais de apoio a deficiéncia e a intervencao
precoce.

Importa ainda referir a adesao de Portugal a Unido Europeia em 1986. Esta fase
estabeleceu uma fase de modernizacao no sistema de protecdo social, onde a politica
social passou a ser pensada ndo apenas ao nivel nacional mas também ao nivel
supranacional onde é promovido um modelo social europeu (FERREIRA, CAROLO, et
al., 2016:82).

Com a celebragéo dos acordos entre a Seguranca Social e as IPSS, os intervenientes
comprometem-se a cooperar entre si com vista a desenvolverem uma rede de apoio
social integrado, contribuindo para a cobertura justa do pais de servicos e equipamentos
sociais, promovendo uma otimizagdo de recursos de modo a possibilitar melhores
prestacfes sociais assente na trilogia beneficio/qualidade/custo comprometendo as
organizacdes a desenvolverem atividades de apoio social & populacdo a partir de
instalagbes proprias e beneficiando de um apoio financeiro mensal. As familias
compartilham no pagamento das despesas de acordo com o0s respetivos rendimentos
segundo uma comparticipacéo familiar® (Compromisso de Cooperacéo, 2021) (Garrido
& Pereira, 2018)

Através do Estatuto das IPSS de 1979 (Decreto - Lei n® 519 - G2 / 79, de 29 de

Dezembro) as formas de cooperacdo entre os servigos oficiais e as IPSS (Instituicbes

4 https://www.seg-social.pt/evolucao-do-sistema-de-sequranca-social - Consultado em 20/02/2023
5 Portaria 196-A/2015 e Portaria 218-D/2019 do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
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Particulares de Solidariedade Social) sé@o estabelecidas mediante acordos de
cooperagdo a homologar pelo ministro da tutela (CORREIA, 2011:172).

Atualmente, o contrato de cooperacao € revisto com uma periodicidade bienal através
da celebracdo do Compromisso de Cooperacao para o Setor Solidario e Social, acordo
de cooperacdo entre o Estado e a Confederacdo Nacional da Instituicbes de
Solidariedade (CNIS), Unido das Mutualidades Portuguesas e pela Confederacao
Cooperativa Portuguesa CRL, (CONFECOOP), no qual ficam definidos deveres e
direitos de ambas as partes e a comparticipacédo financeira da Seguranca Social mensal
por beneficiario (GARRIDO e PEREIRA, 2018:276).

A Economia Social, conheceu ap6és o 25 de abril um justo reconhecimento, através de
aliancas com as organizac¢des e movimentos da sociedade, tendo especial relevancia o
apoio as pessoas com deficiéncia, que teve grande atencdo por parte do Estado e da
Sociedade Civil em termos de complementaridade (GARRIDO e PEREIRA, 2018:253).
Presentemente, a Economia Social é claramente um setor que contribui
significativamente para um crescimento sustentavel, criagdo de empregos e uma
distribuicdo mais justa de renda e riqueza.

Relne todas as condi¢Bes para ajustar rentabilidade, inclusdo social e sistemas de
governagdo democratica, a trabalhar com os setores publicos e privados na prestacdo
de servicos adequados as necessidades e ao mesmo tempo, por vezes, reconhecida
como atitude critica em relacao a sociedade, bem como um vislumbre antecipado de
um futuro melhor (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:157)

2.2.A Economia Social e a sua pluralidade

Diante de necessidades sociais ndo atendidas a nivel global, a bandeira
do desenvolvimento passou a ser amplamente defendida por uma
diversidade de instituicbes e atores sociais e abordada sob diferentes
perspetivas econdmica, social, ambiental e politica. (VIEIRA, PARENTE e
BARBOSA, 2017:100)

As OES fornecem bens ou servicos que se ajustam as necessidades sentidas
pelos individuos a que se destinam, independentemente da sua rentabilidade
economica, procurando que essa oferta seja realizada otimizando a relagéo
qualidade/preco. (OBESP, 2011:1)

A mesma fonte (2011:1) refere que nas OES, deve existir a preocupacédo de

favorecer a participacéo no processo de decisdo organizacional por parte dos
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seus membros, dos utilizadores, dos trabalhadores e também de outros ativos
gque eventualmente Ihe estejam associados (stakeholders).

Sao auténomas e de entre ajuda, controlada pelos seus membros que tem uma
participacdo econOmica equitativa, agrupadas em torno de objetivos e
necessidades comuns com um numero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracdo indefinida (CASES, 2019:7-8). A afetacdo de
excedentes é realizada de acordo com o interesse geral (CASES, 2018:4).
Apesar da sua autonomia, em alguns setores, principalmente as que
desenvolvem atividades que visam diretamente a satisfacdo de necessidades
sociais, as contribuicdbes do Estado tem uma importancia fundamental na
sobrevivéncia destas organizacfes.

As organizacdes da economia social estdo expostas ao escurtinio ético e juizo
de valores publicos, dado que estdo ligadas a problematicas sociais e tém uma
elevada dependéncia do Estado. A defesa da legitimidade das OS é uma
constante (GARRIDO e PEREIRA, 2018:25).

Torna-se assim essencial a transparéncia da utilizacdo desse financiamento
garantindo a qualidade que favoregca uma maior eficiéncia na gestdo desses
recursos (OBESP, 2011:2).

A economia social e as organizacbes que dela fazem parte sdo muitas vezes
expostas ao escurtinio ético e ao juizo de valor na sua atuagao

Remetendo ao conceito Europeu, existem quatro grandes “familias” na
economia social: cooperativas, mutualidades, associacbes e fundacbes
(GARRIDO e PEREIRA, 2018:11).

Pagina 18 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

Quadro | - Conceptualizacdo da Economia Social com base no tipo de

Organizagdes e Principios Orientadores

Entidades da Economia Social

Principios orientadores

e Cooperativas

= Associacfes Mutualistas

= Fundacdes

» Misericordias

» |Instituicdes particulares de
solidariedade social

= Associa¢des com fins altruisticos
gue atuem em ambito cientifico,
cultural, educacional, recreativo, do
desporto amador, defesa do meio
ambiente, desenvolvimento local e
em todos os campos da sociedade
de informacéo

» Entidades abrangidas pelos
subsetores comunitarios e
autogestionarios
constitucionalmente integrados no
setor cooperativo e social

= Qutras entidades com
personalidade juridica que tenham
por base os principios orientadores

da Economia Social

O primado das pessoas e dos objetivos
sociais

Adeséo e participacao livres e
voluntarias

O controlo democréatico pelos seus
membros

A conciliagdo entre o interesse dos
membros, utilizadores ou beneficiarios
e o interesse geral

O respeito pelos valores da
solidariedade, da igualdade e da nao
discriminagdo, da coeséo social, da
justica e da equidade, da
transparéncia, da responsabilidade
individual e social partilhada e da
subsidiariedade

A gestdo auténoma e independente
das autoridades publicas e de
quaisquer outras entidades exteriores a
economia social

A afetacéo dos excedentes a
prossecucédo de objetivos de
desenvolvimento sustentavel de acordo
com o interesse geral, sem prejuizo do
respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes proprios
das cooperativas e constitucionalmente

consagrada

Fonte: OBESP https://www.cases.pt/wp-

content/uploads/OBESP Conceito de Economia social 09 DEZ 2011.pdf

(consultado em 20/02/2023- Elaboragéo propria
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O setor cooperativo compreende o0s seguintes ramos: Agricola, Artesanato,
Comercializacdo, Consumidores, Crédito, Cultura, Ensino, Habitagdo e Construcao,
Pescas, Producao Operaria, Servicos, Solidariedade Social (CASES, 2018).

Interessa aqui pender sobre as Cooperativas e mais precisamente nas Cooperativas de
Ensino e Solidariedade Social.
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3. Organizagdes e Cultura Organizacional

O homem é um ser social, vive em constante interacdo que coloca forma e estrutura a
construcdo da realidade social. Tem a necessidade de pertencer a um grupo ou uma
organizacao que se reconheca.

As organizacdes tém vindo a ter uma importancia crescente na sociedade ao nivel
econdémico e social, onde tudo é projetado feito e produzido por organizacbes
(CHIAVENATO, 2005:2).

Sao constituidas por pessoas e em diversos niveis, com diversas personalidades, em
pequenos grupos com normas, valores e atitudes, numa teia complexa e
multidimensional (CHIAVENATO, 2009:9).

Uma primeira abordagem ao conceito de organizacdo, serd segundo Schein (1968 p.
25-26), “a propria ideia de organizacéo deriva do facto de o individuo ndo ser capaz
sozinho de satisfazer todas as suas necessidades e aspira¢cbes”. A coordenagao de
esforgcos permite maiores realizagdes e melhores. Quer seja por falta de tempo, aptidao
ou forca, € preciso contar com 0s outros para a realizacdo das préprias necessidades
(SCHEIN, 1968:25-26).

Esta concordancia permite combinar e integrar esforgcos grupais e individuais de forma
a produzir resultados alargados e disseminados. “No fundo, as organizagbes s&do um
sistema corporativo racional” (CHIAVENATO, 2005:24)

Expondo outro autor, Giddens (2001:348), refere que “Uma organizagdo é um grupo
amplo de pessoas, estruturado em linhas impessoais e constituido para alcancgar
objetivos especificos”.

Se por um lado uma organizacdo sdo unidades e entidades sociais, por outra remete
para processos sociais como a organizacdo de atividades, gestdo dos meios e
integragdo de membros na unidade:

Assim, as organizag¢8es: sdo constituidas por grupos de duas ou mais pessoas;
h& entre elas relacbes de cooperacdo; exigem a coordenacédo formal de a¢des;
caracterizam-se pela prossecucdo de metas; pressupdem a diferenciacdo de
fungbes; possuem uma estrutura hierarquica; caracterizam-se pela existéncia
de fronteiras. (Bilhim, 2013: 23)

O conceito de organizagdo ndo € totalmente consensual, até porque depende das
perspetivas e dos contextos. Esta em constante mudancga na era do crescimento das

novas tecnologias e com o fendmeno da globalizacao.
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Estas desempenham atualmente um papel muito mais importante nas nossas vidas que
antigamente. Elas acompanham-nos mesmo antes de nascer até morrer (GIDDENS,
2001:348)

As organizac¢des subsistem dentro de outras organizacdes em que a sociedade é a
maior de todas elas (SCHEIN, 1968:26).

Com o desenvolvimento das sociedades ocidentais, o0 modelo de funcionamento
burocratico das organizacdes defendido por Weber com o poder e o0 saber hierarquizado
e concentrado no topo foi sofrendo criticas, nomeadamente a falta de flexibilidade
devido ao funcionamento sobre regras (Merton,1957) e também as limitacdes a
inovacao e mudanca (Burns e Stalker,1966) e a desigualdade dos papéis do género nas
organizacdes amparadas pelos estudos feministas dos anos 70 (GIDDENS, 2001:350-
361).

As organizacdes estdo cada vez mais flexiveis e menos hierarquizadas, adotando
aspetos dos sistemas de gestdo japonesa® numa constante reinvencdo de si proprias
como resposta as circunstancias e flutuagées de mercado. O modelo burocréatico com
uma autoridade explicita “de cima para baixo “das antigas organizagdes do ocidente
tornou-se antiquado, obstruindo a inovacéo e a criatividade (GIDDENS, 2001:365).
Independentemente dos seus objetivos as organiza¢des nunca estdo acabadas, € antes
um organismo social vivo e sujeito a persistentes mudangas (CHIAVENATO, 2009:13).
Segundo Chiavenato (2009:12) o sucesso de uma organizacdo nao esta na sua
grandeza, mas na inovacao, independente do seu tamanho, as organiza¢cdes mais bem-
sucedidas sdo as mais ageis e inovadoras. O maior capital de uma organizacao ja ndo
é o financeiro, mas o intelectual.

As organizacdes sao constituidas por pessoas, para as dirigir e fazer operar e funcionar,
elas ndo funcionam em si mesmas. E delas que depende o sucesso e a continuidade
(CHIAVENATO, 2009:46) “Elas tém personalidade propria, assim como as pessoas”
(ROBBINS, 2005:374)

Na prossecucdo de objetivos e producdo dos resultados sdo determinantes nos
processos e as tarefas a executar, mas é, essencialmente importante conhecer as
pessoas que intervém, a forma como interagem e a cultura organizacional que as norteia
(LOPES, 2009-2010:5).

A cultura de uma organizacdo serve de matriz, da sentido, direciona e mobiliza os

elementos de uma organizagédo na sua acao. Assim a cultura organizacional ndo € so

6 Consulta aos trabalhadores de niveis inferiores pelos gestores executivos; pagamento e responsabilidade
relacionados com a antiguidade; avaliagdo e desempenho dos grupos em vez dos individuos (Giddens,
2001;373)
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um apandgio das organizagdes, mas também um fenémeno ativo, vivo onde as pessoas
criam e recriam os mundos onde vivem.

“Torna-se, assim, incontornavel estudar a cultura das organiza¢cdes, como um activo
intangivel, mas mobilizavel, bem como dos profissionais que nelas inferagem” (LOPES,
2009-2010:5).

Chiavenato (2009:86) refere ainda, que cada organizacdo tem a sua cultura
organizacional, para conhecer uma organizagao é preciso conhecer a sua cultura. “Sob
um ponto de vista mais amplo, cada sociedade ou nacdo tem uma cultura prépria que
influencia as pessoas e as organizagées” (CHIAVENATO, 2004:117).

Esta é uma varidvel oculta, que ndo é visivel e que pode ser definida como uma
programacao mental, com todos os comprometimentos integrados de crencas, padrbes
de comportamento, artefactos ajustados ao grupo de pertenga (LOPES, 2009-2010:5).
Para conhecer a cultura organizacional de uma organizagéo, é preciso conhecer a sua
etimologia, 0 processo evolutivo e transformista que esta por detras da cultura da
organizagao.

Revisitando Schein (1984:1) é preciso ir mais longe: € preciso saber como aquela cultura
organizacional nasceu, como se transformou e como se pode transformar quando esta
em causa a sobrevivéncia da organizagéo.

Cultura Organizacional € a estrutura de pressupostos fundamentais
estabelecida, descoberta ou desenvolvida por um dado grupo no processo de
aprendizagem de solucdo de problemas de adaptagdo externa e integragéo
interna que, tendo funcionando suficientemente bem para ser admitida como
vélida, deve, portanto, ser ensinada aos novos membros do grupo como
maneira de perceber, pensar e sentir aqueles problemas. (SCHEIN, 1984:3)

A Cultura Organizacional revela a forma de viver dentro da organizagédo onde as
pessoas trabalham e vivem. Segundo Idalberto Chiavenato (2009:423) é “um sistema
de crencgas, expectativas e valores, uma forma de interagédo e relacionamentos tipicos
de determinada organiza¢éo”.

Representa normas informais, ocultas e que norteiam o comportamento dos membros
na conquista dos objetivos organizacionais. E um conjunto de rotinas e crencas
edificadas segundo normas, valores, atitudes e expectativas partilhados por todos os
membros da organizagdo e ao mesmo tempo um processo socializador de novos
membros (CHIAVENATO, 2009:87; SCHEIN, 1984:3).

A cultura reflete a mentalidade que impera em uma organizacdo (CHIAVENATO,
2009:87).

Aprofundando os elementos essenciais que sobressaem na definicdo de CO e como ela
funciona tendo em conta a acecdo de Schein (1984:3) podemos referir: a estrutura de
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pressupostos bésicos, grupo especifico, aprendizagens, adaptacao,
pressupostos validos e transmissdo a novos membros (BILHIM, 2013:170-174;
SCHEIN, 2014:3-15, negrito nosso).
A estrutura dos pressupostos fundamentais da cultura organizacional pode
ser analisada em diferentes niveis segundo Schein (1984:2) e Bilhim (2013:170-171);
= Num primeiro nivel pelos artefactos visiveis podem ser analisados segundo a
sua arquitetura, vestuario, ambiente construido, padrfes visiveis e audiveis de
comportamento, regulamentacao e outros documentos de conhecimento geral.
N&o é num entanto uma analise fiavel, porque apesar dos dados ser facil de
obter nao é facil interpretar (negrito N0sso).
= Num segundo nivel, em analise mais profunda, para conhecer os valores que
regem 0S comportamentos sera necessario penetrar nesse conhecimento
através de entrevista a membros importantes para 0 caso e na analise de
documentos. Mesmo assim podemos correr o risco de ouvir racionalizagdes ou
de idealizagOes para justificar o seu comportamento, os valores manifestos,
sem entender os pressupostos fundamentais, tipicamente inconscientes e que
determinam como 0s membros dessa organizacao, pensam, percebem e sentem
(BILHIM, 2013:172-173, negrito n0sso).
= Num terceiro nivel, para entender os valores manifestos, é preciso perceber as
razdes que estao por de tras, os pressupostos basicos subjacentes, que sdo
respostas aprendidas que deram origem aos valores manifestos. Houve um
problema que exigiu uma resposta e que foi resolvida com sucesso e esta
solucéo ao problema foi fomentadora de valores e gradualmente pressupostos
da realidade (BILHIM, 1996:173, negrito n0sso).
“Néo pode haver cultura a ndo ser que haja um grupo que a “possua” “(Schein, 1984:3).
Se quisermos definir uma cultura temos de encontrar um grupo que represente 0s
valores dessa cultura (BILHIM, 2013:171, negrito nosso).
Entende-se um grupo de pessoas que estdo juntas o tempo suficiente para
compartilharem objetivos, valores, problemas e que tenham regras analogas e que tem
a oportunidade de resolver problemas comuns de acordo com 0s mesmos valores e que
na aceitacdo de novos membros tenham as mesmas regras (SCHEIN, 1984:3-4,
BILHIM, 2013:171).
A cultura ndo € mais do que as aprendizagens de um grupo, de uma organizacao ou
sociedade. Quando um conjunto de pessoas enfrenta um problema partilhado e
encontra uma solugao que vai ao encontro de interesses comuns, estamos perante uma
situacdo de formagéo de uma cultura (BILHIM, 2013:171-172)
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A solucdo encontrada aplicada com sucesso produz um fortalecimento positivo ou
negativo quando nao funciona e € uma forma de aprendizagem. A repeticdo de uma
solucao positiva evita a ansiedade do grupo e é reproduzida até que funcione (BILHIM,
2013:172; SCHEIN, 1984:4, negrito nosso).

Mencionando Shein (1984:5) as solugdes culturais dos novos grupos tiveram origens
nos fundadores e nos primeiros lideres das organizacoes.

Os fundadores tiveram a ideia original, envolveram mais pessoas no processo, criaram
um grupo e partilharam uma visdo. O grupo inicia contactos para criar uma organizacao
e integram outras pessoas gue iniciam uma histéria comum (BILHIM, 2013:172, negrito
Nosso)

Os fundadores tém assim um grande impacto na forma como a organizacao enfrenta os
problemas de adaptacao externa e de integragao interna. Uma das func¢des principais
da lideranca é fornecer orienta¢cdes, mesmo quando é preciso mudancas. No entanto, a
medida que o grupo progride e enfrenta os problemas, vao encontrando as suas proprias
solugdes nas suas experiéncias partilhadas embora a lideran¢ca desempenhe sempre
um papel determinante (BILHIM, 2013:173 negrito N0Ss0).

Segundo Schein (1984:5) a lideranca tera de garantir solu¢des inovadoras que oferecam
segurancga ao grupo que ajude a permitir ultrapassar a ansiedade quando as respostas
apreendidas deixam de funcionar e é necessario aprender outras e experimentar.

Os problemas de adaptacdo externa “sdo os que determinam, fundamentalmente, a
sobrevivéncia do grupo dentro do meio ambiente” (BILHIM, 2013:173). Se h& problemas
gue podem ser ultrapassados em funcao da experiéncia anterior, outros ha, que estédo
para além do controlo do grupo, como é o caso da instabilidade politica ou de
circunstancias naturais (BILHIM, 2013:173, negrito n0sso).

Ja os problemas de integracédo interna estdo relacionados com a capacidade de
coexisténcia dos membros de uma organizagcdo enquanto grupo. Os problemas de
sobrevivéncia externa e de integracao interna estdo assim intimamente ligados (BILHIM,
2013:173-174, negrito nosso).

Apesar de cada organizacdo modelar as solu¢bes segundo a sua natureza, a
marca dos fundadores e dos atuais lideres, experiéncias anteriores dos seus membros
e as circunstancias sdo determinantes. Estdo presentes nessas deliberagdes o que
tornam cada organizacao detentora de uma cultura Unica (SCHEIN, 2014:6).

Nesta linha, 0 mesmo autor (2014:6) refere ainda que deve verificar se a cultura reflete
a natureza da cultura mae de maneira uniformizada, a natureza da tecnologia implicita,
a idade da organizacao e a sua importancia dentro da qual a organizacéo progride e se
segue a tendéncia evolucionaria.
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Mas a cultura vai para além das normas ou valores de um grupo, € um processo gradual
de aprendizagens baseado em sucessos repetidos que se deixa de “questionar as
coisas” e que torna as permissas implicitas como certas (SCHEIN, 2014:6, negrito
N0sS0).

A cultura é transmitida aos novos membros como corrente valida e serve de
estabilizador do meio ambiente externo e interno. Nao desempenharia a sua funcéo se
cada vez que novos membros fossem integrados na organizac¢ao se iniciasse um novo
ciclo de aprendizagens e se cortasse com antigos modelos de interacdo, linguagem e
conhecimentos (BILHIM, 2013:174, negrito n0sso).

O mesmo autor (2013:177) refere ainda que ndo devemos ocultar que novos membros
trazem novas ideias e produzem mudanca nha cultura de uma organizacao,
especialmente quando esses membros sao colocados em niveis elevados ha
hierarquizacdo de uma organizacao.

Stephen Robbins (2005:376-377) refere que varias organizagées tém uma cultura
dominante e diversas subculturas. A cultura dominante manifesta valores
fundamentais compartilhados pela maioria dos membros da organizacdo e uma visdo
macro que concede a organizacdo a sua personalidade diferenciada. As subculturas
tém propensdo a surgir em organizacdes de maiores dimensdes e com diferentes
departamentos e separacdo geografica onde é refletido problemas, situacdes ou
experiéncias comuns a dos seus membros.

As subculturas envolve os valores essenciais da cultura dominante acrescido dos
valores especificos daquele departamento. A CO conserva-se como um instrumento
poderoso de orientacdo e de gestdo de comportamentos bem como uma variavel
independente (ROBBINS, 2005:377).

Uma CO forte transcende fronteiras e da estabilidade a uma organizacdo (ROBBINS e
JUDGE, 2009:551).

As organizagfes devem ser vistas como sistemas abertos numa circundante onde se
trocam energias e informacao e onde se torna possivel a previsdo de certos fenébmenos
e o desenvolvimento de formas de progredir na gestdo organizacional (BILHIM,
2013:174).

Quando estamos perante uma cultura forte os valores essenciais da organizacdo sao
largamente respeitados e difundidos e funcionam como substituto da formalizagcdo uma
vez que aumenta a consisténcia do comportamento. Quanto mais forte € menos ¢é a
necessidade de regras e regulamentos para orientar comportamentos e diminui a
rotatividade (ROBBINS, 2005:377).
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Peters e Waterman (apud Bilhim, 2013:174) consideram que a cultura € uma nogao
robusta que as organizacdes tém de si mesmas como entidades e que se reflete nos
seus valores, historias, mitos e lendas. As empresas que atingem niveis de exceléncia
sdo marcadas por fortes culturas, tdo fortes que, ou se penetra nelas ou se rejeitam.
“Por mais forte que seja a cultura organizacional na modelagem do comportamento dos
funcionarios, a cultura de um pais sera sempre mais influente” (ROBBINS, 2005:377)
OU seja, para antecipar com maior exatiddo o comportamento organizacional, a cultura
de um pais tem de ser levada em consideracéo.

Apesar de ser uma variavel poderosa na gestdo das organizacfes, s6 recentemente se
tornou uma ferramenta importante inspirada nos modelos japoneses de administracao.
Até aos anos 80, do séc. XX a gestdo das organiza¢cles era tratada como racional na
forma de controlar e coordenar um grupo de pessoas, com elevados niveis de
verticalidade e autoridade (Robbins, Comportamento Organizacional, 2005).

A cultura de uma organizagdo como variavel independente é um fator essencial na sua
sobrevivéncia que permite aos membros uma significagdo comum do que é adequado
ou ndo fazer (BILHIM, 2013:177). Tem um papel na definicdo das suas fronteiras que
permite identifica-las. Confere um sentido de paridade aos seus membros, simplifica a
identificacdo de metas organizacionais, aumenta a estabilidade da estrutura e € um
mecanismo de controlo que conduz e configura as atitudes e comportamentos dos seus
membros (BILHIM, 2013:177).

3.1. Tipos de cultura organizacional

A CO relaciona-se com a maneira como 0s colaboradores percebem as caracteristicas
da cultura e procura medir esta percecéo e ndo se gostam dela ou ndo. Esta € um nogéo
importante pois a diferencia da satisfagédo no trabalho (ROBBINS, 2005:552).

Segundo Schein podemos dizer que a cultura est4 para a organizagdo como a
personalidade estd para o individuo e isto indica que as tipologias culturais
correspondem ao estudo das caracteristicas individuais de cada organizacdo e a
necessidade de classificar diferentes tipos de cultura.

Varias tém sido as tentativas desta classificacdo com o objetivo de apresentar um

diagnostico da CO entre eles o modelo designado Competing Values Framework’

7 Competing Values Framework- Estrutura de Valores Concorrentes
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(CVF), que se tem sido reconhecido como um dos mais importantes modelos na historia
da gestao.

A estrutura de valores concorrentes (CVF) foi criada por Robert Quinn e John
Rohrbaugh (1983), emergiu da pesquisa sobre as principais caracteristicas de
organizacoes eficazes e sugere que os individuos de uma organizacao partilham de um
mapa cognitivo (BILHIM, 1996:184). O CVF é uma ferramenta usada para entender e
caracterizar comportamentos e crengas organizacionais e como estas contribuem para
0 sucesso.

E baseado em duas dimensdes principais: a primeira enfatiza o foco organizacional
interno e externo e a segunda dimenséo distingue entre a flexibilidade e dinamismo,
estabilidade e controlo. Estas dimensbes formam quatro quadrantes, cada um

representando categorias da cultura organizacional (CAMERON e QUINN, 2006:36).

Flexibilidade e Dinamismo
A

Adhocracia

Foco Interno > Foco Externo

v

Estabilidade e controle

Figural- Competing Values Framework (CVF)

Adaptado de Cameron & Quinn (2006:35)

Como nos explica Cameron & Quinn (2006:36) 0 que é notavel acerca destes quatro
valores centrais é que representam suposicdes opostas ou concorrentes e explicam
como, ao longo do tempo, diferentes valores organizacionais foram associados a

diferentes formas de organizacdo. Explicam as teorias de gestdo sobre o0 sucesso
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organizacional, sobretudo as abordagens para a qualidade, fun¢cbes da lideranca e

habilidades de gestéo.

Os nomes aplicados nos quadrantes — Adhocracia, Mercado, Hierarquia e CI&,

representam os tipos de cultura e as principais caracteristicas inerentes:

A Cultura Hierarquica, parte das caracteristicas sugeridas por Max Weber, com
0s seguintes atributos da burocracia - regras, meritocracia, especializagéo,
hierarquia, impessoalidade, separacdo da propriedade e responsabilidade.
Linhas claras de tomada de decisdo, autoridade, regras e procedimentos
padronizados e mecanismos de controlo e responsabilidade foram valorizados
como as chaves para 0 sucesso.

A cultura organizacional é caracterizada por um lugar de trabalho formalizado e
estruturado. Procedimentos regem o comportamento das pessoas, os lideres
eficazes sdo bons organizadores e coordenadores.

No que se refere ao quadrante denominado de Cultura de Mercado, as
organizacdes funcionam como um mercado em si. O foco é o ambiente externo,
para as transag6es com publico externo, como fornecedores, clientes, sindicatos
e Orgaos reguladores, em vez de assuntos internos.

Os valores fundamentais que dominam sdo a competitividade e a produtividade.
A organizagdo com perfil Mercado tem como foco principal a realizagdo de
transagbes como trocas, vendas e contratos com outros grupos para criar uma
vantagem competitiva. Rentabilidade, nichos de mercado, metas e bases de
clientes sao os objetivos principais da organizacao do mercado. Os seus lideres
sdo competitivos e produtores de forca motriz. O que une a organizacdo € a
énfase na vitéria.

As organizagcdes com Cultura tipo Cla s&o assim chamadas devido a
semelhanga com um tipo de familia.

Os valores e objetivos compartilhados, a coeséo, a participagdo e um senso de
equipa permeiam as organizagbes de tipo Cla. O envolvimento dos
trabalhadores e compromisso da empresa para com o0s funcionarios sao
caracteristicas marcantes destas organizagoes.

Alguns pressupostos bésicos de uma cultura Cl& sdo de que uma organizagado
pode ser melhor gerida através do trabalho em equipa e envolvimento dos
funcionérios. As recompensas séo dadas a equipa e nao de forma individual.
Os clientes sdo entendidos como parceiros. A principal tarefa da gestdo é

capacitar os funcionarios e facilitar a sua participacao, empenho e lealdade.
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Os lideres séo pensados como mentores ou figuras paternas. A organizacao é

mantida por lealdade e tradicdo, o compromisso da organizacdo é dar relevo ao

beneficio a longo prazo do desenvolvimento individual.

= A Cultura da Adhocracia é definida como um tipo de organizacéo que emergiu

de um mundo desenvolvido deslocado da era industrial para a era da informagéo.

E uma forma de organizagdo mais sintonizada com a atualidade turbulenta do

mundo organizacional do século XXI.

As organizacfes sao, principalmente, do ramo de desenvolvimento de novos

produtos e servicos. A principal tarefa da gestdo é promover o

empreendedorismo, a criatividade e a¢Bes na vanguarda. A tdnica é colocada

sobre a criacdo de uma visdo do futuro, na organizacdo de anarquia e na

imaginacao disciplinada, aspetos que favorecem a inovagao social. A inovagéo

leva a novos recursos e aos lucros.

As adhocracias néo tém poder centralizado ou rela¢des de autoridade, o poder

flui entre individuos ou equipas.

Para avaliar e quantificar os aspetos da CO, foi desenvolvido por Cameron &
Quinn (1999) uma ferramenta de Avaliagéo Organizacional : The Organizational Culture
Assessment Instrument (OCAI) (CAMERON e QUINN, 2006:23)

3.2. A Cultura Organizacional das Organizagfes Sociais

A cultura de uma organizacdo serve de matriz, da sentido, direciona e mobiliza os
elementos de uma organizagédo na sua ac¢ao. Assim a cultura organizacional ndo € sé
um apandgio das organiza¢des, mas também um fendmeno ativo, vivo onde as pessoas
criam e recriam os mundos onde vivem.

As Organizaces tém um determinado paradigma cultural, um conjunto de referéncias
gue determina a maneira de pensar e fazer as coisas. Esta cultura é entendida como
como o conjunto de valores, objetivos e intencgdes indiscutiveis partilihados pelos
membros da organizagao e que devem ser levados muito a sério no processo de difusdo
e interiorizacdo pelos colaboradores (DEUS, 2004:94).

Referindo ainda Paula Nobre de Deus (2004:94) esta matriz organizacional tem dupla
funcdo: mobilizar as energias para o0s objetivos da organizacdo e orientar
comportamentos de acdo para que cada um desempenhe corretamente a missdo da
organizacgéao.
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Em anos recentes muitos fatores tém contribuindo para uma presséo crescente sobre
as Organizacdes de Economia Social. Cada vez mais é solicitado a estas organizacdes
para aumentar a eficiéncia e a eficacia apesar dos cortes financeiros e das crescentes
exigéncias sobre os servigos (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:155).

No contexto nacional e europeu, a crise economica e ambiental global, as discussées
académicas e politicas estdo a enfatizar a importancia da economia social para fornecer
um modelo de desenvolvimento alternativo que crie uma nova conexado entre as
comunidades e a sua base de recursos (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA,
2020:155)

A transparéncia nos processos de accountabilility® é significante para todos os parceiros
envolvidos, ndo sé para justificar a aplicacdo do dinheiro mas também para analisar as
ideologias, as emocdes e o compromisso voluntério (Bargerstock, 2000; Behn, DeVries,
& Lin, 2010; Letts, Ryan, & Grossman, 1999 apud Carvalho, Ferreira e Silva, 2019: 130).
E importante perceber com clareza a prestacéo de contas, como é aplicada e se vai ao
encontro das expectativas dos diferentes stakeholders (CARVALHO, FERREIRA e
SILVA, 2019:130.

A CO sai reforgada pela missao e valores das préprias organizacfes sociais.

8 Accountability- Prestacdo de contas-Processos de responsabilidade- Surgiu primeiro no setor publico
centrado nos principios da democracia e justica social e mais tarde no setor privado ligado a
responsabilidade social. Nas organizagfes sociais, a discussdo mais recente, e encontra-se focada no
desempenho e na relagéo hierarquica estabelecida entre a tutela e as entidades tutelares financiadoras.
Prende-se essencialmente com a expanséo da profissionalizagdo nas organizacdes sociais e as
exigéncias de novas formas de gestdo publica e a introdugdo de novas exigéncias de qualidade de
prestacéo de servicos e requisitos de maior eficacia e eficiéncia na intervencao social com novas formas
de pobreza e excluséo social (RUELA e ALBUQUERQUE, 2015:139)
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Para melhor compreensdo do conceito de CO no ambiente das organizacdes

sociais, deve-se considerar 0s seguintes aspetos:

Quadro ll- Caracteristicas da CO num ambiente das OES

A CO ¢é aprendida

A CO é definida pela histéria da

organizacao

A CO é parcialmente subconsciente

A CO é heterogénea

Resulta tanto das experiéncias das pessoas
antes de entrarem para a organizagdo, como
das influéncias da organizacdo em si

E determinada pelas decisbes que os
individuos tomaram no passado,
particularmente pelas pessoas importantes,
como o fundador

As ideias e as crengas desenvolvidas tém
efeitos evidentes no comportamento das
pessoas

No caso das OS, a diferenca comum €é entre
a equipa técnica e a administracdo da
organizacdo. A administracdo estd mais
preocupada com imagem publica e a
captacdo de recursos, politicas publicas e
lobbyng. A equipa técnica em trabalho direto,
esta mais preocupada com a prestacdo dos

Servigos.

Fonte: adaptado de Orsi, Marino, et al (2005:40) — Elaboracgé&o propria

Nas organizacdes sociais, assim como em outras organizagdes, a cultura organizacional

surge reforcada e/ou mudada por cinco fatores: a histéria da organizacao; estrutura

organizacional e relacdes internas; praticas de gestéo; sistema de recompensas(Orsi,

Marino, et al., 2005:40).

Segundo o OBESP (Observatorio para a Economia Social Portuguesa) todas as OES

apresentam duas caracteristicas cruciais: a preocupacdo com as pessoas e a

concessao de grande importancia aos aspetos sociais e deverdo convergir num conjunto

de aspetos essenciais:

a) respeito pela dimensdo humana

b) avontade de promover espacos de realizacéo individual
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c) aluta contra a exclusao social

d) uma visdo democrética e participativa da organizagéo

e) 0 conceito da missao organizacional que incui a rede social sem reduzir

apenas a dimensao econémica

f) aautonomia de gestao

g) aimportancia das pessoas e do trabalho sobre o capital

h) elevado grau de comprometimento de responsabilidades tanto individuais

como coletivas

i) desenvolvimento de um alto grau de capital social.
Neste sentido, as OES né&o sao impelidas pelos mercados, mas com a necessidade de
satisfazer necessidades sociais, promover a coesao social, combater a excluséo social
e suprimir falhas e deficiéncias ndo respondidas pelos restantes setores da economia.
O resultado ndo é o lucro distribuido pelos investidores e quando o ha é para dar
continuidade da satisfac@o dos seus beneficiarios, assalariados e comunidade em geral
(OBESP, 2011:1-2)
As OES privilegiam as pessoas em detrimento do capital e ndo s&o apenas
organizagdes de bens e servigos, sdo também produtoras de conexdes sociais (OBESP,
2011:2)
A cultura organizacional é especialmente importante nas OES porque as pessoas
geralmente acreditam na causa para a qual trabalham (ORSI, MARINO, et al., 2005:40;
COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:156).
Os valores e as crencas defendidos pelos principais membros da organizacao
conduzem a acdo dos colaboradores..(ORSI, MARINO, et al., 2005:41). Quando
existem acordos claros, entre as pessoas, sobre a missdo da organizagéo
torna-se mais facil a concertagdo de esforgos “para que as coisas acontegam” (ORSI,
MARINO, et al., 2005:41).

A caracteristica dos membros envolvidos nas organizacdes do terceiro setor
incluem uma componente notavelmente pessoal ou moral. Os membros estdo
envolvidos com a organizacéo porque eles se identificam com sua filosofia e
missdo. (ORSI, MARINO, et al., 2005:41)

O tom emocional associado a uma determinada causa mobiliza acdes
pertinentes e importantes para a sociedade civil. Nesse contexto, destaca-se o papel do
lider na compreenséo dos valores culturais da organizacdo, a fim de transformar esses
valores em uma forca motriz para o alcance dos objetivos, superando possiveis
ambiguidades e diferencas de grupo (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:158).
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Este proposito de entrega em defesa da missdo amparada pela organizagéo
permite o desenvolvimento de uma cultura organizacional ética (ROBBINS, 2005: 386.
negrito nosso) onde 0s seus membrossao estimulados para correr riscos e ser
inovadores. Sao desencorajados a agir deforma exageradamente competitiva, numa
l6gica de baixa ou moderada agressividade voltada tanto para os fins como para os
meios.

Embora a obra de Robbins ndo seja dirigida as organizacfes sociais, as ideias
defendidas pelo autor sédo particularmente pertinentes para a analise da cultura
organizacional nestes contextos.

Referindo uma ideia do mesmo autor, as organiza¢des sociais ttm uma cultura voltada
para o cliente (2005:387-388, negrito n0sso), ou seja, uma cultura gue vai ao encontro
das necessidades dos clientes, onde sdo dadas orientagdes claras para se adaptarem
as precisdes dos clientes com a liberdade de tomar as decisdes que considerem mais
adequadas.

Assim, assinala a importancia de as organiza¢des terem uma cultura voltada para o
cliente (2005:387-388, negrito nosso), ou seja, uma cultura que va ao encontro das
necessidades dos clientes, onde sdo dadas orienta¢cdes claras aos colaboradores para
se adaptarem as necessidades dos clientes, tendo liberdade para tomarem as decisdes
que considerem mais adequadas.

A compreenséo sobre a cultura ou a personalidade da organizacdo fornecem aos seus
colaboradores percepcdes favoraveis ou desfavoraveis que afetam a sua satisfacao
estabilidade e desempenho. (ROBBINS, 2005:392).

A forma como se relaciona com o ambiente, estrutura organizacional, modelos de
gestdo, a forma de conceber os recursos humanos, a sua filosofia e missdo sdo
dimensdes que lhes confere personalidade distinta (ORSI, MARINO, et al., 2005:41-47).
Nas ultimas décadas, a economia social tem comprovado a sua capacidade cooperar
eficientemente para a resolucdo de novos problemas e de contribuir para um
desenvolvimento econOmico sustentavel e estavel, adequando o0s servicos as
necessidades (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:156).

Em Portugal os desafios das organizactes sociais séo significativos e a sua eventual
profissionalizacdo fara com que se torne mais robusto e, necessariamente, mais
inovador no que diz respeito a solugdo dos problemas sociais existentes. Um desses
desafios estd relacionado com os problemas de saude mental e/ou deficiéncia
intelectual (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:156).
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A cultura organizacional parece assim ganhar neste contexto de novos desafios
sociais e de gestdo, mais que uma moda, uma ferramenta fundamental de gestdo das
organizacdes (RETO e LOPES, 1989:189).

3.3. Perspetivas da cultura organizacional na perspetiva adaptativa das

Organizacdes de Economia Social

Num mundo em constante transformacao, marcado pelo fendmeno da globalizacéo e
da evolucéo técnico-cientifica falar em adaptacao é falar em sobrevivéncia.
A temética da cultura organizacional é significativa para compreender o comportamento
humano dentro das organizagbes, uma vez que os valores basicos compartilhados
influenciam intensamente o0 modo como 0s seus membros sentem, pensam e agem
(SILVA, TSUKAHARA e NUNES, 2017:6).
Num mundo globalizado ocorrem mudancgas que despertam para a reavaliagdo destas
premissas culturais dentro das organizacdes perante constantes alteracbes emergidas
das orienta¢cfes nacionais, supranacionais e sociais , obriga a uma constante adaptacao
(CAMPOS, REDUA e ALVARELI, 2011:23).
Nesta perspectiva, André Mascarenhas (2010:249) referencia a mudanca cultural como
absolutamente pertinente nas crescentes reclamacgdes sociais globais no que toca a
transparéncia na gestdo, sustentabilidade das praticas organizacionais e maior
protagonismo das organizac¢des na procura de um mundo mais justo e solidario.
A perspetiva evolucionaria da CO nas organizacdes defendida por Schein (2014:17)
atende ao fato de que a cultura pode acolher diferentes funcbes em diferentes
momentos:
= Quando a organizagéo esta em fase embrionaria a cultura € como uma “cola” e
funciona como fonte de identidade e de fortalecimento e os fundadores recorrem
a sua cultura para manter coesa a sua organizagdo. Se ndo se mantiver
adaptada ao ambiente externo ndo sobrevivera.
= Na meia-idade organizacional, a cultura organizacional pode ser gerida ou
modificada, mas nunca colocar em causa as suas fontes de estabilidade. A
exortacdo da cultura presente deve ser o recurso escolhido e que facilita as
melhores decisdes estratégicas.
= Em organizac¢des que ja atingiram a sua maturidade ou que se encontram em

declinio em resultado dos mercados ou produtos maduros e com excessiva
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estabilidade interna e conforto e que entram em colisdo com a inovacéo, pode
haver a necessidade de alterar parte da sua cultura apos levar a cabo uma
introspecao necessaria e construtiva.
Tal mudanca pode ser um processo doloroso e com elevada resisténcia. Pode
até ndo ser possivel sem substituir um certo nimero de pessoas que querem
manter a cultura original.
Para Schein (2014:17) n&o existe uma forma Unica de arquitetar a mudanca quando
esta se torna necesséria, podera ser de coerciva até a mais subtil.
A lideranca tera de garantir solucfes inovadoras que oferecam seguranga ao grupo que
ajude a permitir ultrapassar a ansiedade quando as respostas apreendidas deixam de
funcionar e é necessario aprender outras e experimentar (SCHEIN, 1984:5).
A cultura organizacional é assim, um “modelo dindmico de aprendizagem e de dinamica
de grupos” (SCHEIN, 2014:17-18) onde o processo de formagdo e mudanca esta
presente em todos os aspetos da acdo humana, aprendida em torno dos pontos mais
relevantes da adaptagdo externa e integragdo interna e estruturada a partir de
pressupostos béasicos de assuntos considerados fundamentais.
A cultura organizacional representa assim, um ciclo na vida das organizacbes que
conduz a sustentabilidade e orienta os processos de gestdo e de governacao.
Quando atinge a estabilidade e entra em confronto com a inovag¢ado ha necessidade de
alterar os paradigmas culturais, muitas vezes sobre fortes debates, acompanhadas de
medidas brandas ou mais coercivas, quando esta em causa a sobrevivéncia da

organizagao.
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4. O movimento CERCI: um percurso de querer

Em Portugal, a preocupacdo com o ensino de pessoas com deficiéncia remonta o século
XVI com a tentativa de ensinar surdos-mudos (VEIGA, 1998:17). “Em Vila Real parece
ter havido uma mestra de moucos que também se dedicava a medicina” (CABRAL,
2005:35). Sao, no entanto, precisos mais de trés séculos para que o problema da
educacao das criancas com deficiéncia seja contemplado no campo das politicas da
educacao em Portugal.

Até meados do Séc. XX, ano em que se criam as “classes especiais” nas escolas
primérias, varias foram as tentativas, muitas vezes frustradas, de dar resposta as
necessidades educativas especiais, numa tentativa de encarar a questdo como um
problema social (VEIGA, 1998: 18-19).

Os primordios do movimento de pessoas com deficiéncia em Portugal remontam a
primeira metade do séc. XX, sem qualquer indole politico o que permitia assim, ser
consentidas pelo regime de entdo (FONTES, 2009:75): nos anos 20 e 30 foi fundado a
Associacao de Cegos Luis Braille e associagfes de apoio a surdos-mudos em Lisboa e
Porto, seguidos por outros movimento de pais (FONTES, 2009: 55-56).

O mesmo autor (2009:75) refere que na primeira metade do século XX, o apoio as
pessoas com deficiéncia € marcado pela caridade, pela especializacdo e pela
necessidade de intervengao.

A partir da década de 60 do século passado, o Estado assume uma postura face ao
problema da deficiéncia e funda os Servicos de Educacdo de Deficientes, para
deficientes mentais, em 1964, e, em 1968, para deficientes visuais e auditivos, ambos
no ambito do Instituto de Assisténcia a Menores, tutelado pela Direccdo Geral da
Assisténcia. Estes servicos passam a ser responsaveis pela organizacdo e gestédo
educativas para estas criangas e jovens (VEIGA, 1998:20).

As reformas iniciadas no setor da Previdéncia e da Saude e Assisténcia e as enormes
caréncias sentidas pelos pais, médicos e técnicos de criancas com deficiéncia faz
emergir um conjunto de instituicdes e servicos de apoio especializado, mais flexiveis em
torno do controlo governamental, mas reafirmando a auséncia de financiamento do
Estado e mantendo um papel supletivo, remetendo 0s encargos para privados e
interessados. (FONTES, 2009: 56-57)

Referindo o mesmo autor (2009:56) € neste contexto que surge a Liga Portuguesa de

Deficientes Motores, em 1956, a Associacdo de Portuguesa de Paralisia Cerebral, em
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1960, com um centro de atendimento em Lisboa e a Associagédo de Pais e Amigos das
Criancas Mongoloides, em 1962, na cidade de Coimbra.

O primeiro movimento social de indole associativa liderada por pais com apoio da
Assisténcia Social foi em 1962, a Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental (APPACDM) com o objetivo de criar estruturas educativas em falta
(VEIGA, 1998:20).

A reforma do ensino em 1973 foi caracterizada pelo aumento da responsabilidade do
Estado no que toca as respostas educativas para o ensino especial. Foi ditado a criacao
das Divisbes do Ensino Especial e de Especializacao Profissional da Direcdo-Geral de
Educacdo do Ensino Béasico e Secundario no Ministério da Educacao a quem coube
compor respostas educativas para as crian¢cas com necessidades educativas especiais
(VEIGA, 1998:21).

O sistema de Educacdo Especial encontra aqui duas posi¢cdes: uma formal e outra
institucional que foram alvo de desacordos has suas competéncias e incapaz de criar
na escola publica resposta para um modelo de Ensino Especial devido ao desacerto
com o sistema educativo nacional (VEIGA, 1998:21).

Ficou assim, a educacdao especial, ao longo de varios anos tutelada por dois Ministérios;
0 Ministério da Educacéo e o Ministério da Saude e Assisténcia, mais tarde o Ministério
do Emprego e Seguranca Social (VEIGA, 1998:21).

O sistema educativo especial em Portugal foi desde sempre impulsionado pela
sociedade civil e convergéncia de interesses que formou uma for¢a instigadora e obrigou
o Estado a agir. Na verdade, a responsabilidade face a todos os cidadaos, incluindo as
pessoas com deficiéncia s6 chega apds a queda do regime ditatorial em 1974 (FONTES,
2009:58).

A partir segunda metade da década de 70, surgem movimentos sociais a favor da
pessoa com deficiéncia, apoiadas nas alteracdes politicas e sociais da Revolucdo de
abril de 1974 e perante as insuficientes respostas na area da educacgdo especial
(VEIGA, 1998:21).

4.1.Da necessidade, aos primeiros passos

A transicao do regime ditatorial do Estado Novo para o Estado Democrético trouxe ao
Nosso pais mudangas estruturais e sociais com repercussdes a todos os niveis, para
além de abrir caminho para a mudanca cultural e de mentalidades, alterou
completamente o sistema politico, econdmico e social até ai vivido.
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E nesta disposicdo que surgem VArios movimentos sociais cooperativos através do
espirito da liberdade e da solidariedade, entre eles o Movimento CERCI (Cooperativas
de Educacéo e Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas).

Em maio de 1974, um grupo de técnicos ligados a educacdo especial preparou um
conjunto de medidas e principios que deviam orientar a educacdo especial e que foi
entregue em junho do mesmo ano. Este documento base serviu de alerta e orientador
para as aces do movimento social procedente (VEIGA, 1998:22)

Citando Afonso e Afonso (2005:267) “As CERCIs surgem como conceito inovador com
base na confianca e na esperanca de um trabalho futuro, a desenvolver entre as
pessoas portadoras de deficiéncia mental, nas familias e os técnicos especializados”
Procurou, desde logo, promover condicBes que favorecessem a liberdade de escolha
do projeto de vida individual e a sua integragdo na comunidade das pessoas atendidas
e das suas familias, partindo do pressuposto da existéncia de estruturas de suporte e
de acompanhamento com técnicos especializados e diversificados com forte adequagéo
aos contextos socioculturais das familias (AFONSO e AFONSO, 2005:267)

A origem filoséfica da organizacdo cooperativista presente, firmava as atitudes e as
praticas dos mentores do movimento CERCI, baseados na autogestao e na vontade dos
cooperadores, declarando a maxima igualdade entre os intervenientes no terreno e que
ainda hoje subsiste (VEIGA, 1998, p. 26).

Em marco de 1975 teve lugar a primeira reunido no Vitéria Clube da Picheleira. Este
encontro constitui um marco histérico no movimento social. Estiveram presentes pais,
técnicos e pessoas interessadas pela problematica, conscientes de que era preciso
fazer alguma coisa para colmatar a falta de respostas (RODRIGUES, 2017:61-62).

A ideia foi construir uma escola em Lisboa, com modelo cooperativo, com igualdade de
direitos e deveres entre os cooperantes (VEIGA, 1998:25-26).

Citando Veiga (1998:24) no dia 18 de maio de 1975, com a ajuda dos canais de
comunicagédo social da altura, um grupo de pais incitou possiveis interessados a fundar
as suas proprias organizagbes colaborando com aquilo que conseguissem e com
resposta positiva a ser replicada por todo o pais continental.

A primeira Comissdo Diretiva da CERCI Lisboa, em 1975, foi constituida por dez
pessoas; quatro pais, duas assistentes sociais, um psicologo e outras trés pessoas
interessadas. A diversidade na composicdo da Cooperativa foi pensada nos contributos
abrangentes da sua intervencdo (RODRIGUES, 2017:62-63).

O primeiro centro foi inaugurado a 13 de outubro no mesmo ano, depois de uma longa

procura, num prédio cedido pelo Centro Nacional de Pensdes na Avenida de Berlim, nos

Pagina 39 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

Olivais, por um valor simbdlico, desde que o fim se mantivesse sempre de apoio a
criangas com deficiéncia (RODRIGUES, 2017:66)

As obras foram feitas a noite, fins de semana e feriados, por engenheiros e operarios
voluntérios, pais, técnicos, professores, criancas, amigos e até os moradores da zona
envolvente ajudaram. Comissdes de trabalhadores e empresas forneceram materiais a
precos mais acessiveis (Rodrigues, 2017:64).

A Gulbenkian, MAS (Ministério dos Assuntos Sociais) e MEIC (Ministério da Educacéo
e Investigacdo Cientifica) garantiram auxilio econémico, embora insuficiente, como se
veio a confirmar (NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE, 1992:98).

Referindo as mesmas autoras (1992:99), assim foi criada uma escola em cinquenta e
oito dias, onde as criancas entraram sem descriminacgao.

O nome também nao foi facil, pretendia-se uma sigla que fosse representativa
da misséo da cooperativa. Apos a revisdo de varias terminologias chegou-se a um
conceito bastante abrangente — Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de
Criancas Inadaptadas- CERCI. (RODRIGUES, 2017, 65-66, negrito n0osso)

4.2.Da primeira escola, a propagacao de um movimento social

A CERCI de Lisboa foi um modelo que se replicou a nivel nacional, dando origem a
outras organizagOes idénticas, nomeadamente a Associacdes e Centros de Educacao
Especial, com o objetivo de apoiar pessoas com necessidades especiais. (GARRIDO e
PEREIRA, 2018:261)

A férmula do cooperativismo marcou a diferenca ao possibilitar a participagéo de todos
0os envolvidos nos processos de integracdo, além de um conjunto de valores
estruturantes de praticas pedagodgicas como a igualdade de direitos e deveres,
estimulou o progresso econémico e social e a intercooperacao com entidades publicas
e privadas (AFONSO e AFONSO, 2005:267).

O desenvolvimento e crescimento das organiza¢des do Movimento CERCI foi o culminar
de um movimento social que se cristalizou e deu origem a institucionalizacao das
organizacdes com modelos de funcionamento e gestdo que operavam e satisfaziam as
necessidades que estavam a descoberto (RODRIGUES, 2017).

ApOs o éxito inicial e replicado por todo o pais, as CERCI, puderam sobreviver, crescer
e firmar-se.

“Adquiriram identidade propria, passaram a poder fornecer emprego estavel e a
desempenhar um papel socialmente reconhecido” (VEIGA, 1998, p. 24)

Pagina 40 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

Ainda segundo o mesmo autor “Desenvolveram a sua volta um conjunto de mitos e de
ideologias tendentes a justificar a sua existéncia e necessidade de crescimento”
(VEIGA, 1998, p. 24)
O Movimento CERCI chega através de um grupo de pais, técnicos e amigos na luta
contra as desigualdades de oportunidades, auséncia de equipamentos e respostas
sociais para o ensino especial impelido pelo contexto politico da época (GARRIDO,
2018:260).
As CERCI nascem num contexto favoravel a formacao de Cooperativas e “um reflexo
automatico da postura dos atores sociais envolvidos, no contexto sociopolitico daquele
tempo” (VEIGA, 1998:26)
O ideal de igualdade, de partilha solidaria dos poderes e da gestdo tendentes a esbater
a estruturacdo e o formalismo hierarquico da distribuicdo dos cargos entre 0s pioneiros
do movimento CERCI é amplamente evidente (VEIGA, 1998:26).
A liberdade de associacdo e de expressao recuperadas vém possibilitar a tomada de
consciéncia das graves lacunas, e no caso particular que se encontravam na educagéo
especial.
A ideia de cooperativa de educacgéo especial traz um conceito inovador com base na
confianga e esperanga num trabalho articulado com os pais, pessoas portadoras de
deficiéncia e técnicos especializados em estruturas préprias (AFONSO, 2005:266).
Citando Garrido e Pereira (2018:260) a criagdo das CERCI é muito significativa nas
dindmicas dos movimentos sociais deste periodo e tem um papel importante ndo sé na
mediacdo entre as comunidades, as escolas e o Estado, mas também na mobiliza¢do
de outros parceiros sociais.
Na educacdo, houve dois movimentos vigorosos: muitos dos colégios particulares
transformaram-se em cooperativas de ensino e por outro lado, por iniciativa de pais e
encarregados de educagdo de criangas com deficiéncia, em 1975 surgiu em Lisboa
(como ja referido) a primeira CERCI, posteriormente denominada Cooperativa de
Educacdo, e Reabilitacdo, de Cidaddos com Incapacidade (GARRIDO e PEREIRA,
2018:260)
Ainda segundo Carlos Veiga (1998:22) e Rodrigues (2017:60) embora se tivessem
registados progressos notaveis, a avaliagdo da situagdo na época, por parte dos pais,
técnicos e de outros agentes sociais assentava em alguns pressupostos que deram
mote para a emergéncia do movimento CERCI:

1) Taxa limitada ou auséncia de cobertura da educacao especial no Pais:

2) Disparidades acentuadas entre zonas;
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3) Colégios particulares de ensino especial em numero reduzido e demasiado
dispendiosos;

4) Reconhecimento da incapacidade do estado para conceber iniciativas no
campo da educacéo especial;

5) Auséncia de meios humanos, materiais e de equipamentos;

6) Presenca de contextos familiares disfuncionais devido a sobrecarga do
cuidado de uma crianca com deficiéncia impedindo um dos elementos de
contribuir para a economia familiar;

7) Descontentamento manifestado pelos pais, técnicos da educacao, do servico

social e saude relativamente a situacao;
Cacdo (apud Rodrigues 2017:60) recorda nao haver respostas educacionais
estruturadas para as criangas com deficiéncia mental, apresentando assim um duplo
problema: por um lado os filhos ndo tinham acesso a escola e a um espago de
desenvolvimento que é a escola, por outro lado precisavam que estivessem ocupados
e que alguém tomasse conta deles.
Nao tera sido s6 a incapacidade revelada pelo ensino oficial que levou os pais a agir.
Segundo Julia Vasconcelos do Secretariado Nacional de Reabilitacdo (apud Veiga,
1998:20) a acao dos pais também se deveu a necessidade de encontrar um sitio onde
deixar os filhos para libertar essencialmente o elemento cuidador das familias
(geralmente o elemento feminino) para um normal desempenho das tarefas domésticas
e eventualmente arranjar um emprego remunerado que iria contribuir para o equilibrio
da economia familiar.
A Revolugéo viabilizou um amplo movimento social favoravel ao acesso da pessoa com
deficiéncia a educacéao especial. Tal movimento passou a exercer uma influéncia notavel
sobre as disposic¢des do Estado (VEIGA, 1998:25). Essa presséo tera sido determinante
para que na CRP aprovada em 1976 ficasse estabelecido no art® 71:

1. Os cidadaos fisicos ou mentalmente deficientes gozam plenamente dos
direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para 0os quais se encontrem incapacitados.

2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de
tratamento, reabilitacdo e integracdo dos deficientes, a desenvolver uma pedagogia que
sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles
e a assumir o encargo da efetiva realiza¢do dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos
e deveres dos pais ou tutores.

3. O Estado apoia as organizacfes de cidadados portadores de deficiéncia.

Pagina 42 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

Este principio sai fortalecido com a Revisdo Constitucional de 1982 onde
expressamente fica definido o apoio do Estado as associa¢des de deficientes onde em
1997, o uso de “deficientes” foi substituido pelo de “cidaddos com deficiéncia” (FONTES,
2009:79).

Referindo ainda Garrido e Pereira (2018:260), a forca do Movimento CERCI dentro do
contexto politico e social e a capacidade de articulagdo com outros movimentos
associativos rapidamente validou a sua forca geradora e a legitimacao social, sendo
prontamente acolhida na familia da Economia Social.

Em 1996, aquando da revisdo do Cédigo Cooperativo, as CERCI passaram a ser
cooperativas de solidariedade social e tomaram o estatuto de entidades equiparadas a
IPSS surgindo a sua regulamentacédo dois anos depois.

O carisma do cooperativismo e os significados da sua herancga historica deram corpo
as dindmicas de revitalizacdo da Economia Social e ao seu reconhecimento enquanto
espaco socioecondémico de cooperacdo e solidariedade (GARRIDO e PEREIRA,
2018:263).

Talvez o trabalho mais importante se deva a mudanca de mentalidades. O impacto das
politicas sociais na area da reabilitagédo e a luta continua contra o estigma da deficiéncia
e a persisténcia de que estes também tinham direito & escola e a um projeto de vida
tiveram impacto na mentalidade social coletiva (RODRIGUES, 2017:70).

Palmilhando quase cinco décadas de intervencdo na defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia, tendo como ponto de partida o acesso a educacao das criangcas com
necessidades educativas especiais, o quadro de atendimento e intervencdo foi
evoluindo com contornos mais complexos e especializados (VEIGA, 1998:39).

As criangas foram crescendo e necessariamente as respostas também. Em meados dos
anos 80 , o movimento CERCI perfilha uma nova filosofia de crescimento e
desenvolvimento organizacional, atualizam-se programas e adota-se uma posi¢do de
aproximacdo ao ensino regular. Para fazer face ao envelhecimento da populagéo
atendida encetam-se programas de formacédo profissional e emprego protegido® no
dominio da formacéo profissional'® (VEIGA, 1998:43).

Citando ainda o mesmo autor (1998:43) foram também dados 0s primeiros passos para
a area da Intervencao precoce e residéncias de apoio a pessoas com deficiéncia mental

e multideficiéncia.

% Foi publicado pela primeira vez em 1983 o Dec-Lei n° 40/83 de 28 de fevereiro o diploma que regulamenta
0 emprego Protegido

10 Em 1985 foi publicado o diploma que regula a formagéo profissional para o emprego de pessoas com
deficiéncia- Dec-Lei n® 165/85 de 16 de maio
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Um acontecimento importante que alterou o ambiente externo das organizacdes foi a
adesdo de Portugal a Unido Europeia em janeiro de 1986, passando a uma rede de
influéncia entre dois sistemas; o nacional e o supranacional, onde o segundo engloba o
primeiro. Neste mesmo ano, ha uma clara orientagdo para modelos integrativos no
ensino regular'' tendo como principio o direito a igualdade de oportunidades,
normalizacao e a integragao (VEIGA, 1998:41).

Em maio de 1990 é disposto claramente a integracdo no ensino regular das criancas do
ensino especial com o intuito da integracdo e autonomia da crianca com deficiéncia, e
as escolas de ensino especial e os seus profissionais como “Centros e Equipas de
Recursos” (VEIGA, 998:50).

As organizacdes do movimento CERCI souberam adaptar-se as mudancas impostas
por um mundo dindmico, contribuindo assim para a sua sobrevivéncia.

Forcas endogenas, como as necessidades das pessoas atendidas, obrigaram a
alteracdes estruturais internas e as forgas exdgenas como as mudancgas dos valores
sociais, as oportunidades e as limitagbes socioeconomicas e politico-legislativas
determinaram a mudanca (VEIGA, 1998:53)

As CERCI foram ao longo do tempo atualizando os seus estatutos e até o proprio nome,
para uma versdo mais atual e em conformidade com os novos paradigamas de
intervencdo. Inicialmente Cooperativas de Reabilitacdo e Educacdo de Criancas
Inadaptadas foram sendo substituidos os conceitos de “Criangas” por “Cidadaos” e o
conceito “Inadaptados” por conceitos como “Incusao” ou “Incluidos”.

O movimento CERCI é um movimento ndo centralizador e de base comunitaria. Cada
CERCI é autébnoma; apenas os objetivos e as finalidades basicas sdo os mesmos “E
temos j& um bom habito: visitarmo-nos uns aos outros, trocamos experiéncias”
“(NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE, 1992:100).

11 Lei n° 46/86 de 14 de outubro- Lei de Bases do Sistema Educativo
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4.1. A Consolidag&do do Movimento — o nascimento da FENACERCI

Em maio de 1982, realizou-se o 1° Encontro Nacional das CERCI, organizada pela Pro-
Federacdo das Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas
sediada no Barreiro e que ira servir para avigorar o associativismo interorganizacional
onde ficou assente a necessidade da existéncia de uma estrutura federativa nacional
que representasse as CERCI junto das tutelas governativas face a crescente
complexificacdo das organizacBes (VEIGA, 1998:29) e simultaneamente apoiar as
CERCI nas suas acdes e sensibilizar a opinido publica para a problemética das pessoas
com deficiéncia intelectual e ou Multideficiéncia e suas familias (FENACERCI).
Anteriormente ja existia experiéncias associativistas de carater mais regionalista com o
objetivo de ser um espaco de partilha de preocupacdes e de entreajuda mas foi a
necessidade da existéncia de uma estrutura representativa de ambito nacional que
levou a criag@o da Federagdo Nacional das CERCI. Em 12 de abril de 1985, foi feita a
escritura publica no Cartério Notarial de Peniche da Federagdo Nacional das
Cooperativas de Educacéo e Reabilitagcdo de Criancas Inadaptadas- FENACERCI
(VEIGA, 1998:29; FENACERCI, 2005)

A FENACERCI viu confirmada a importancia da sua intervengéo ao obter o Estatuto de
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em Outubro em 1991 e em 1997, muito devido as
atividades desenvolvidas pela FENACERCI, é publicada a Lei 101/97 que confere a
equiparagéo das Cooperativas do movimento CERCI a IPSS, tornando assim possivel
o0 acesso a verbas do PIDDAC - Programa de Investimento e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Central, e que possibilita projetos de investimento
em equipamentos sociais dando inicio a processos de remodelagao de infraestruturas
(FENACERCI, 2011: 6-7)

Encetou esforgos junto do Governo no dominio da Intervencdo Precoce e Ensino
Especial resultando na publicacdo da Portaria 1102/97, 3 de novembro, do Ministério da
Educacdo, que constituiria a confirmagdo das CERCI no espago da intervengdo na
Educacéo Especial (FENACERCI, 2005:7)

Numa perspetiva de tornar mais ampla na sua esfera de influéncia e possibilitando a
outros publicos e dominios de intervencdo, fruindo da formulagdo do Caodigo
Cooperativo, a FENACERCI passou a designar-se Federacdo Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI, 2005:7,negrito do autor).

Pagina 45 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servigo social: o caso das CERCI

Em 2004 adquire o estatuto de Organizacdo Nao Governamental (ONG) que lhe
possibilitou financiamento em projetos de coopera¢do com paises da lingua portuguesa
(FENACERCI, 2005:7).

Volvidos quase quarenta anos de acdo da FENACERCI, muitos foram o0s projetos
nacionais e transnacionais em praticamente toda a Europa.

A FENACERCI teve um papel preponderante no processo de modernizacdo das
organizacdes, promovendo a coesdo social do movimento, representando junto do
Estado os interesses das pessoas com deficiéncia e suas familias, num papel pleno de
cidadania, fazendo chegar a quem de direito, as suas reivindicacdes.

A FENACERCI ¢ hoje o dinamizador e o responsavel pela solidez do Movimento CERCI
e caso Unico em Portugal por englobar quase todas as CERCI, com um universo de 51
associadas das quais 44 sdo CERCI e 6 organizacdes congéneres '? (FENACERCI,
2020).

As organizagdes “Adquiriram identidade propria, passaram a poder fornecer emprego

estavel e a desempenhar um papel socialmente reconhecido” (VEIGA, 1998, p. 24).

12 | jsta de associadas- https://www.fenacerci.pt/wp-content/uploads/2021/01/lista-associadas-2020.pdf
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5. Servigo Social e Deficiéncia em Portugal

Em Portugal o Estado ndo acompanhou a legislacdo internacional no campo da
deficiéncia intelectual e nem sempre se responsabilizou pela provisdo de servigos
publicos de cidadania destinada as pessoas com deficiéncia. No campo das politicas
publicas, mesmo no periodo ap6s 1974, as medidas consagradas constitucionalmente
foram escassas.

O 25 de abril de 1974 abriu espaco a liberdade de pensamento e de associacao, abriu
espaco essencialmente para a liberdade de acao na construcdo dos direitos sociais da
pessoa com deficiéncia ancorada em movimentos sociais civis.

O vigor revolucionario e democratico que atravessou a sociedade portuguesa pelo clima
de liberdade ideoldgica e cultural d& um novo impeto ao servico social em Portugal
(BRANCO, 2009:64)

O movimento de reconceptualiza¢do do Servigo Social, com a sua génese na América
Latina nos meados dos anos de 1960, foi uma marca de objecdo ao SS tradicional,
marcada pelas fortes contesta¢cfes da luta de classes, tendo uma forte influéncia no
seus fundamentos ideoldgicos, tedricos e do seu modus operandi, na dire¢do social da
pratica profissional IAMAMOTO: 2000; 205-206).

S&o evidenciados objetivos de conscientizacdo, politizacdo, mobilizacdo e participacao,
configurando conflitos complexos nas instituicbes e no Estado em confronto com os
problemas sociais e com as correlacdes de forgas e de interesses (FALEIROS, 1994:18-
19).

Este movimento traz ao Servigo Social uma metodologia integrada e global e um projeto
ético-politico na concecéo do assistente social como profissional envolvido com os
interesses das classes excluidas e agente de mudanca institucional (BRANCO,
2009:64). E nessa fase que os assistentes sociais lutam por uma agdo comprometida
com os direitos humanos, justica social e o bem-estar social (CARVALHO e PINTO,
2015:77)

Aprofunda-se nestes contextos a corrente servico social radical e critico desafiando o
servico social a se coligar com os grupos dominados e excluidos e a lutar contra politicas
injustas, reconhecendo as relacdes desiguais de poder e as dindmicas opressivas e a
assumir um papel promotor de pessoas e organizacfes politicas (BRANCO, 2009:64)
(CARVALHO, 2016:14)
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Citando Faleiros (1994:12) “A pratica profissional sé deixard de ser repetitiva,
pragméatica, empiricista se os profissionais souberem vincular as intervencdes do
guotidiano a um processo de construcéo e desconstrugdo permanente ...”

E neste contexto, que apds o 25 de abril que os/as AS refletindo coletivamente sobre o
seu papel perante os graves problemas sociais do pais, decidiram mudar de orientacao
do seu trabalho e esta mudanca consistiu essencialmente sair fora das instituices e
trabalhar junto das populacfes e das situacdes problema dentro da area de residéncia
(NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE, 1992:95).

As questdes que se colocam numa perspetiva singular precisa de ser reproduzido numa
guestdo mais ampla e ao mesmo tempo um categdrico de transformacéo (FALEIROS,
1994:12).

A definicdo global da profissdo de Servico Social Servico Social aprovada na

Assembleia geral da IFSW (International Federation of Social Workers) estabelece que:

O Servico Social € uma profissdo de intervencdo e uma disciplina
académica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a
coesdo social, 0 empowerment e a promoc¢ao da Pessoa. Os principios
de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do
respeito pela diversidade sdo centrais ao Servi¢co Social. Sustentado nas
teorias do Servigo Social nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos
conhecimentos indigenas, o Servi¢o Social relaciona as pessoas com as
estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do
bem-estar social. (IFSW, 2014)%3

Articulando-se de forma coerente com a definicdo de Servigo Social, a Declaragéo de
Principios da FIAS, designada como “Etica no Servigo Social: Principios e Valores” e
que pretende ser um guia para a acao profissional, refere explicitamente que “o Servigo
Social se baseia no respeito pelos Direitos Humanos e Dignidade Humana, e que tem a
responsabilidade de promover a justica social em relacdo a toda a sociedade e as
pessoas com quem trabalha” (SOUSA, 2015:17).

A implementacgédo do regime democrético, a institucionalizagao das ciéncias sociais e 0
assumir das responsabilidades sociais por parte do Estado deram um novo &mago ao
servico social e permitiu a profissio a consolidagdo do estatuto profissional
(CARVALHO e PINTO, 2015:77) a que nao foi alheio o movimento que “associou a
nivel nacional, escolas e organiza¢des profissionais, profissionais e estudantes, na mais

significativa dindmica académico-profissional do servigo social em Portugal” (BRANCO,

B IFSW, 2014, consultado em 11/11/2022
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2009:64) e que culminou “com o reconhecimento do grau de licenciatura em 1989”
(idem, ibidem) e a criagé@o da carreira especifica de Servigo Social, nos quadros técnicos
superiores da funcdo publica, em 1990.

E precisamente no contexto politico-social e econémico e das novas correntes que
influenciaram a intervencdo do assistente social na defesa da questéo social que sédo
confrontados com a liberdade de poder agir sobre uma larga escala de problemas
sociais, em que a pobreza e a exclusdo social eram os mais evidentes (QUEIROS e
HENRIQUEZ, 1994:25).

Este € um momento importante para o Servi¢co Social Portugués e pela “emergéncia de
experiéncias inovadoras, articuladas ao movimento social que incidiu na esfera da
reproducéo social” (QUEIROS e HENRIQUEZ, 1994:26).

O “Movimento CERCI” foi entre outras, uma das experiéncias que contribuiu para a
legitimagé&o social da profisséo, comprovando as potencialidades do Servi¢o Social para
intervir no sentido da autonomia dos grupos excluidos (QUEIROS e HENRIQUEZ,
1994:25) e neste caso concretamente, junto das pessoas com deficiéncia e suas

familias.

5.1. A Construcao social da deficiéncia

O conceito de deficiente ndo esta presente em todas as culturas nem as classificacdes
que medem as incapacidades sao universais. Para algumas culturas serdo apenas
caracteristicas que impedem de desempenhar o seu papel social (WEBER, 2011:73).
Dissociamo-nos do modelo individual de deficiéncia que se foca no modelo médico e
nas caracteristicas individuais e que isenta 0 meio onde a pessoa esta inserida, mas
também do modelo social que protagoniza a deficiéncia decorrente do meio fisico e
social, onde as barreiras arquiteténicas, obstaculos psicolégicos, juridicos e sociais
impedem a plena participagdo e uma existéncia autonoma e focamo-nos no modelo
interativo da deficiéncia que melhor se adequa a intervengéo social (WEBER, 2011:73-
82).

O modelo interativo liga o conceito de participacdo social e a situacdo de deficiéncia
com habitos de vida. Os habitos de vida sdo, segundo Weber (2011:80-81) atividades
correntes, realizadas de forma regular, como : comer, dormir, comunicar, fazer a sua

higiene, estabelecer relagdes... assim como outras com frequéncia variaveis, como ter
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uma atividade remunerada, educar os filhos ou assumir responsabilidades financeiras
ou assistir a participacdes artisticas e culturais.

Neste sentido, “Uma situacao de deficiéncia corresponde a reducao dos hébitos de vida,
resultante de interacdes entre os fatores pessoais (as deficiéncias, as incapacidades e
outras caracteristicas pessoais) e os fatores ambientais (os facilitadores e os
obstaculos)” (WEBER, 2011:80).

Uma situacdo de capacidade resultar4 da competéncia para a participacdo social que
corresponde a realizacdo de habitos de vida e a uma incapacidade corresponde a nao
realizacdo de habitos de vida e consequentemente a limitagdes na participacado social.
Assim, um habito de vida pode ser medido entre a participacéo total e a incapacidade
total.

A intervencao social no modelo interativo da deficiéncia vai traduzir-se precisamente na
melhoria da sua participacdo social através do apoio dado & pessoa considerando a
exploracdo das suas aptiddes e adaptacdo/acdo sobre o meio ambiente (WEBER,
2011:82).

Referindo ainda o mesmo autor (2011:83-84) a situacdo de deficiéncia ou participacdo
social tem de ser avaliada em contexto especifico: a capacidade de participagdo ou
limitacdo na execucdo dos papéis sociais. Conceitos como igualdade e liberdade de
participacao podem colidir na obtencao das necessidades basicas e bem-estar.

Esta relagdo entre limitacdo de participacdo devido a incapacidade de concretizar
habitos de vida advém da desvantagem resultante da lesdo de uma ou mais estruturas
do corpo ou da sociedade (meio) (DINIZ, 2009:1; WEBER, 2011:83).

N&o podemos passar ao lado daqueles que sdo gravemente deficientes e que as teorias
feministas trouxeram para o centro da discussdo “aqueles que jamais serdo
independentes, produtivos ou capacitados para a vida social, ndo importando quais
ajustes arquiteténicos ou de transporte sejam feitos” (DINIZ, 2009:3).

Em situacdes assimétricas extremas, que ndo se resolvem por ajustes sociais, somente
principios éticos coordenam a acao para a protecao da vulnerabilidade e dependéncia
presente em muitos individuos com deficiéncia (DINIZ, 2009:5).

A intervencao social nas CERCI tem caminhado a par com as organiza¢cfes e com 0s
conceitos e paradigmas de intervencéo da problemética da deficiéncia.

De inicio com uma ag&o mais assistencialista e com intervencdo mais individualizada,
para uma intrevencéo holistica, por forca das demandas das politicas publicas, filosofias

de intervencao e escassez de recursos.
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5.2. O Servigo Social no Movimento CERCI

Se o0 Movimento CERCI foi uma importante fonte de legitimag&o social da profisséo, ndo
foi menos importante o contributo do Servigco Social para a implementacdo e ao longo
do seu percurso.

E manifesta a importancia do Servigo Social no Movimento CERCI, desde a sua génese,
ao longo da sua evolugéo conceptual, técnica e operativa sem nunca perder o rumo dos
direitos humanos e sociais.

O Movimento CERCI nao surge de politicas publicas, pelo contrario, nasceu a partir da
necessidade sentida pela comunidade e pela falta de respostas que havia para as
pessoas com deficiéncia e suas familias, sob condi¢des sociais favoraveis a tomada de
consciéncia da situagdo de injustica social que se encontravam subjugados na
desigualdade de oportunidades de acesso ao ensino (VEIGA,1998:22; RODRIGUES,
2017:92)

Desde logo, como impulsionadores e membros fundadores do Movimento CERCI
estiveram duas Assistentes Sociais (AS) que trabalhavam numa entidade empregadora
estatal do Sistema Previdenciario Portugués, numa conjuntura ap6s o 25 de abril em
fase de integracéo do Sistema de Previdéncia Social no sistema unificado da Seguranga
Social (QUEIROS e HENRIQUEZ, 1994, 19-26).

Dentro do movimento social gerado com o 25 de abril, as AS questionavam o seu proprio
trabalho alterando os seu objetivos e apoiando-se na dindmica gerada na sociedade
portuguesa e no movimento de contestagcdo das instituicbes sociais, modificando a
intervencdo individual para a procura de respostas efetivas fora da instituicdo, com
outros técnicos e populacido interessada (NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE,
1992:91).

Estiveram em contacto direto com a populacdo apoiando o movimento reivindicativo
para a criacdo de equipamentos sociais e de direitos no dominio do integracédo e
reabilitacdo das criancas com deficiéncia (NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE,
1992:92).

Nesta fase do processo o0 papel dos Assistentes Sociais consistiu em apoiar 0
processo de organizacdo do grupo de pais que desencadeara esta iniciativa,
informar e sensibilizar a opinido publica para a problematica da deficiéncia
mental infantil e mobilizar pois a populagdo em geral para a discussao e andlise
do problema, identificacdo de alternativas de accdo e de meio a recursos a
utilizar. (NEGREIROS, QUEIROS e ANDRADE, 1992:100)
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No caso do Movimento CERCI, as duas Assistentes Sociais da Caixa da Industria
desenvolveram um projeto definido e implementado com a populacéo incluida, e que
conheciam de perto os problemas das familias com filhos com deficiéncia, sem se
desligarem da instituicdo, fruindo das oportunidades que advinham da sua pratica
profissional e auxiliarem no projeto (Queirds & Henriquez, 1994;RODRIGUES, 2017:93).
O projeto desenvolvido pelo Servico Social da caixa da Industria visava
essencialmente, os beneficiarios com filhos deficientes, situagdo que ressaltava
uma das mais graves devido a caréncias quase absoluta de equipamento socio-

pedagégico para a integracdo social destas criancas. (Queirés & Henriquez,
1994, p. 29)

Ainda segundo Queirds e Henriquez (1994:29) varios beneficiarios, trabalhadores da
indastria do distrito de Lisboa, apresentavam-se no Servi¢o Social da Caixa da Industria,
solicitando apoio. Era preenchido uma ficha, recolhidos os dados, constituiam um
estudo que consistia no fundamento da atribui¢céo do subsidio.

Este processo era moroso e burocratico e as verbas insuficientes na obtencdo dos
subsidios que os pais tinham direito, o resultado era listas de espera extensas que se
prolongavam no tempo.

Citando QUEIROS e HENRIQUEZ (1994:29) “O dilema que se colocava aos assistentes
sociais era, por um lado a demora na concessao de subsidios e, por outro a falta de
escolas de ensino especial para que os beneficiarios pudessem inscrever 0s seus
filhos.”

A estratégia implementada pelos profissionais foi viavel aproveitando a conjuntura de
grandes transformacgfes que foram transversais a toda sociedade e que vieram a
provocar mudancas no funcionamento das organizacdes, nas orientacdes politicas e
sociais e em todos os beneficiarios e na populacdo em geral que despoletou processos
reivindicativos (QUEIROS e HENRIQUEZ, 1994: 29)

Os mesmos autores (1994:30) identificam as linhas estratégicas delineadas pelas
Assistentes Sociais da Caixa Industria:

e Informagé&o aos utentes de forma individual ou em grupo das dificuldades de
resolugéo do problema e para necessidade de uma acdo organizada junto
do Estado

e Participacdo no projeto de democratizacdo em curso junto na organizagao.

¢ Negociacdo com a estrutura dirigente da Caixa IndUstria para ampliacéo da

acao
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e Participacdo em projetos de articulagdo com outros servigos junto das areas
de residéncia dos beneficiarios, numa atuacao concertada de técnicos e
populagéo.

e Apoio e refor¢co de constituicdo de comissao integrando pais e assistentes
sociais, com vista ao debate e encontro de respostas para a deficiéncia
intelectual e suas familias

o Efetivacdo de uma atuacdo conjunta envolvendo pais e a comunidade na
concecdo das Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas
Inadaptadas e na sensibilizacdo da opinido publica e dos responsaveis pela
Politica Social, em particular no dominio dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Numa primeira fase as AS da Caixa Industria identificaram as necessidades que
afetavam um grande numero de beneficiarios, informaram da grande lista de espera
para a obtencdo de subsidios e das escolas que podiam inscrever os filhos e da falta
delas. Alertaram também para a necessidade de pressionarem a administragcéo central
com vista a resolucéo dos seus problemas (QUEIROS e HENRIQUEZ, 1994:30).
Dentro da estrutura dirigente na qual trabalhavam, pressionaram e sensibilizaram para
a necessidade de uma acdo social de Servico Social nas areas de residéncia dos
beneficiarios em conjunto com outros profissionais da assisténcia e da saude. O trabalho
realizado junto das comunidades permitiu o encontro de profissionais com pais e a
organizacdo de movimentos associativos territoriais.

Fizeram parte da 12 comissdo diretiva da CERCI Lisboa duas AS, as mesmas que
mobilizaram muita gente para cooperar na constru¢do da 12 escola em Lisboa e
colocaram m&os a obra para a concretiza¢cdo da mesma (RODRIGUES, 2017:62).

Na fase de expansao do movimento CERCI o papel das AS foi de apoiar, sempre que
solicitados, as iniciativas locais, orientando e sinalizando as criangas na zona,
contactando e mobilizando as estruturas oficiais de assisténcia, as autarquias, as
comissdes de moradores e outras estruturas locais de base territorial, apoiar o processo
de dinamizacdo local, juntando recursos e esforcos (NEGREIROS, QUEIROS e
ANDRADE, 1992:102).

Referindo ainda os mesmos autores (1992:102) a fase de consolidacdo do movimento
foi marcado pelo refor¢co da ligacéo das familias das criancas com deficiéncia as CERCI
estimular, a ligacdo dos centros com a comunidade, a participacdo no conselho técnico-
pedagdgico de cada CERCI e os contributos para as grandes linhas de orientacao.
Neste sentido o papel das AS foi a de sensibilizar grupos com menos conhecimento,
colocado em contacto direto com grupos mais avancados em termos de consciéncia
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coletiva. Apoiar todas as iniciativas dos grupos marginalizados e/ou explorados, ndo se
substituindo a estes, mas contribuindo com os conhecimentos e informacdes que detém
e que pode colocar a disposi¢do desses grupos no seu proprio processo de autonomia
e participacéo.

Como nos relata Rodrigues (2017:94) “O Servigo social teve um papel preponderante e
ativo na organizacdo do Movimento de forma enraizada, mantendo-se até hoje como
uma classe profissional indispensavel a inclusdo da pessoa com deficiéncia e suas
familias.”

Segundo Queirds e Henriquez (1994) podemos inferir entdo que as referidas assistentes
sociais da Caixa Industria foram a alavanca impulsionadora do movimento CERCI.

O Movimento CERCI exerceu e continua a exercer pressao social, permitiu a
participacdo ativa na construgéo e alteracao das politicas sociais dando continuidade as
iniciativas de intervencédo e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A insercdo dos profissionais do Servigo Social ndo s6 coopera com as organizagdes do
movimento na CERCI, mas também contribuem e reforgam o compromisso social,
posicionando-se desde logo na formacao e perpetuacdo deste movimento social e ha
forma intransigente na defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia, com perspetivas

de incluséo social e contra a discriminagdo social.

5.3. O Pensamento e as teorias praticas do Servico Social no Movimento
CERCI

A acdo das assistentes sociais no Movimento CERCI coaduna com o pensamento
emancipatorio e critico que desafiou o servico social a promover e fortalecer as pessoas
e as organizacfes politicas a se aliar a grupos dominados excluidos e a desafiar
politicas injustas (Carvalho M. I., 2016). Vai também ao encontro do ambiente
sociopolitico vivido a época.

Nos anos 60/70 surge novas correntes de trabalho social, o servigo social critico através
do servico social radical, influenciados pela sociologia critica e pelos fortes movimentos
sociais face aos problemas sociais emergentes, rompendo com os modelos paliativos e
assistenciais para uma nova perspetiva da construcdo de um projeto ético-politico da
profisséo e designado por movimento da reconceptualizacéo da profissdo (QUEIROS e
HENRIQUEZ, 1994:32; OLIVEIRA, 2016:120)

[...] experiéncias e contribuicdes tedrico-metodoldégicas do movimento de
Reconceptualizagdo na América Latina que sentiram corresponder e dar
resposta as inquietacdes dos profissionais, vindo a definir estratégia profissional
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assente em novos pressupostos e finalidades. Este trabalho de reflexdo sobre
as perspetivas tedricas ideoldgicas apontadas pela reconceptualizacéo, contribui
ainda, para o desenvolvimento de uma postura profissional em que revelou uma
necessidade do dimensionamento politico da pratica, consequentemente
reforgcou a tendéncia destes profissionais a vinculagdo com o movimento social
(QUEIROS e HENRIQUEZ, 1994:32).

Este movimento reforga a intervencgdo do Servigo Social focalizada nas desigualdades
sociais, reconhecendo que os problemas sociais tém origem na injustica social e ndo
nas suas histérias pessoais. Coloca a préatica profissional em contraponto com a
instituicdo da opressdo (OLIVEIRA, 2016:120-121).

O Servico Social anti-opressivo é uma prética centrada nas pessoas € hum sistema de
valores baseados na igualdade e preocupado em reduzir o impacto das desigualdades
e considera o empowerment fundamental na sua intervencdo (OLIVEIRA, 2016:121).
Citando DUMBRILL e YEE (2019:2) o trabalho social anti-opressivo reserva o termo
"opressao” para atos ou processos que repetidamente visam as mesmas pessoas para
danos apenas porque sdo membros de um grupo, esta interessado em ajudar as
pessoas prejudicadas por todos os tipos de atos injustos, ndo importa de que grupos
sao: mulheres; povos indigenas; pessoas com deficiéncia; pessoas lIésbicas, gays...
“Anti-oppression causes us to ask critical questions about the way various forms of
oppression may be shaping the trouble that is causing the need for social work help” *
(DUMBRILL e YEE, 2019:231).

Identifica os profissionais como agentes de mudanca com responsabilidade de
consciencializar a populagdo para os problemas existentes e promover a sua
participacdo nos processos de resolucdo. Estimula a sua auto-reflexividade profissional,
gue vai para além de ser agente de mudanca mas também como advogado da
populacédo atendida perante 0s servicos e 0s coloca no centro das suas intervencoes
(OLIVEIRA, 2016:121-122).

O Servigo social anti-opressivo aborda principalmente mudancgas organizacionais e nos
servigcos dos quais fazem parte, tendo em vista uma mudanca estrutural visando uma
reforma social, econdmica e politica numa légica de revalorizar a justica social
(OLIVEIRA, 2016:122-123).

Podemos entdo inferir que na génese e a praxis das/os Assistentes Sociais no
movimento CERCI vai ao encontro das abordagens praticas na corrente anti-opressiva

do Servico social.

14 A anti-opresséao leva-nos a fazer perguntas criticas sobre a forma como varias formas de
opressdo podem estar a moldar o problema que esta a causar a necessidade de ajuda do
servico social” Tradugdo nossa
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Mas ndo podemos falar de opressdo sem falar de Direitos Humanos. H& uma
sobreposi¢céo entre a maneira como os legisladores dos Direitos Humanos entendem a
discriminagdo e a maneira como 0S assistentes sociais entendem a opressdo
(DUMBRILL e YEE, 2019:4).

Segundo os autores Dumbrill e Yee (2019;4) praticar acdes sociais antiopressivas ndo
€ 0 mesmo que fazer cumprir a legislacdo de Direitos Humanos: o trabalho de direitos
humanos concentra-se mais nos direitos do individuo, em vez de ser um exame
sistematico das desigualdades que impedem que esses direitos sejam realizados.
Apesar dos assistentes sociais poderem abordar a opressdo com base em queixas
individuais de violacdo do codigo, mais frequentemente desvendam e abordam a
opressdo embutida nos problemas que as pessoas e as comunidades enfrentam de
maneira sistémica e mais ampla. Esta é uma dualidade em que a micro opressao pode
ser um padrao e se elevar a um nivel macro (DUMBRILL e YEE, 2019:4-6)

Ainda referindo os mesmos autores (2019:5) tanto o trabalho de direitos humanos
guanto a luta contra a opresséo vai além da nocao de igualdade para avaliar a equidade.
O termo igualdade é geralmente entendido como coisas sendo iguais, de todos sendo
tratados exatamente da mesma forma. O termo equidade é baseado no reconhecimento
que as pessoas ndo sao iguais, as pessoas tém necessidades Unicas e, portanto, tratar
a todos da mesma forma nem sempre € justo.

Para alcancar a justica social, as pessoas devem ser tratadas de acordo com suas
necessidades que permitam a sua incluséo social (permitir que as pessoas participem
na sociedade) caso contrario, elas enfrentardo a exclusdo social e a incapacidade de
participar ou desfrutar de eventos e atividades que os outros tomam como certo.
Sendo esta uma préatica mais focada nas estruturas, na mudanca social e justica social
afasta-se da participacédo efetiva das pessoas, correndo o risco de uma visao absolutista
da profissao e do profissional.

Pode ocorrer a desvalorizagéo de fatores pessoais e psicolégicos que influenciaram
determinados contextos ou ndo conseguir responder as necessidades severas das
pessoas sentidas em determinado momento e que precisam de uma resposta individual
(OLIVEIRA, 2016:123).

Neste sentido, € também recolocada na prética da intervencé&o social nas organizagfes
do movimento CERCI a capacitacdo das pessoas com o fim de atingirem 0s seus
objetivos e a realizarem os seus sonhos (OLIVEIRA, 2016:40).

A perspetiva das forcas surge dos anos 80 do Séc. XX como resposta a uma visao

dos/as AS que se focavam nas deficiéncias, com as patologias e nos problemas dos
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utilizadores dos servigcos e que contradiz que as pessoas tem potencialidades e forcas
(PENA, 2013:60).

“Com esta perspetiva passa-se de uma abordagem centrada no problema para uma
abordagem baseada na solugdo” (PENA, 2013:60). Este é um traco da teoria das
forcas, as oportunidades e os recursos das pessoas em prejuizo dos seus problemas
(OLIVEIRA, 2016:40).

Osl/as AS tem a tarefa de ajudar as pessoas a ultrapassar o seu problema e a encoraja-
las a ver que elas sdo mais do que um problema. Ouvir o que as pessoas tém para
contar e encontrar ai as suas forcas, abordando as questdes de excecdo, de
sobrevivéncia, expectativas e questdes de autoestima (PENA, 2013:9).

Referindo ainda Pena (2013:9) a intervencdo social é estabelecida através de um
processo colaborativo num dialogo verdadeiro, criando expectativas positivas e
tornando-os mais participativos na comunidade, nas organizacdes e até na vida das
outras pessoas.

Os valores presentes na teoria das forgas esta intimamente ligado aos valores
fundamentais e aos principios éticos do servigo social como o reconhecimento pela
dignidade humana, a promocao dos direitos humanos a justica social, o direito a
autodeterminacao e participagédo (OLIVEIRA, 2016:52).

A proposta da teoria das forgas ao nivel da intervencéo consiste em apoiar as
pessoas a recuperar e transformar as suas vidas, identificando, desenvolvendo
e protegendo os recursos, tanto ao nivel do ambiente como ao nivel pessoal, de
gue necessitam para viver. (OLIVEIRA, 2016:72)

O movimento CERCI segue assim um conjunto de abordagens ao nivel do servico
social, nomeadamente e com maior impeto na sua génese a pratica anti-opressiva sob
a influéncia do servigo social critico e a conjuntura politica econémica e social da época.
Integra principios da teoria das forcas na capacitacdo e empoderamento da pessoa com
deficiéncia sem esquecer as teorias feministas e a necessidade do cuidado, da
diferenciacdo entre justica social e igualdade de direitos e a nocdo moderna de
independéncia (GOMES e LOPES, 2017:1-10).

Ha um compromisso historico do Servico Social com 0s movimentos sociais que
colaboram com grupos sociais e pessoas na luta pelos seus direitos, construindo
aliangas estratégicas junto daqueles que sofrem opressdes, articulando forgas com vista
a ampliacdo e consolidacéo de cidadania e na defesa dos direitos humanos.

Este compromisso aliado & misséo e valores deste movimento inspira e promove a

atuacdo da organizacgéo e dos seus colaboradores, balizando e orientando mutuamente
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a praxis dos profissionais e das organizacdes e contribuindo para uma cultura

organizacional prépria.

5.4. Desafios contemporaneos do Servico Social nas
organizacdes do Movimento CERCI

O Servico Social esta ligado a debates contemporaneos acerca da sua hatureza e do

papel que deve desempenhar nas diferentes organizacoes.

Social care organization are required to constatantly respond and adapt
to the shifting social, legislative, economic and political influences
prevalent at any given time. This inevitably leads to major changes in the
way in witch social care Services are organisaded ans managed. These
in turn have a impacted how social work profession has had respond and
continuosly developits knowledgebase base, values and skillsin pratice to
meet new roles and challenges generated by social and political
structures®®. (HAFFORD-LETCHFIELD, 2009:1X)

Segundo Menezes (2019:13-14) em Portugal e em tempos recentes, a profissao ganhou
visibilidade com a aplicacdo de politicas publicas de proteg¢éo social e a contratagédo de
assistentes sociais pelo Estado e autarquias locais, pese embora, com a implementagéo
de politicas neoliberais, assistiu-se a transmutacdo de um estado provedor de bens e
servigos para um Estado regulador da prestagéo de servigos por entidades terceiras.
Na pratica, a implementacao de politicas neoliberais retira a profissdo do Servigo Social
a parte refletiva e contribui para o gradual afastamento dos valores associados e a
perder poder de decisdo em contexto de trabalho, aproximando de uma pratica
instrumental, mais de desenvolvimento de trabalho administrativo e mais preocupado
com a obtencgé&o de resultados do que com o processo (Menezes, 2019:16-17).

“... nos deparamos com uma préatica crescentemente burocratica, tecnocratica,
managerialista mediada pela prestacéo de contas e onde a pressao para a obtencao de

resultados é uma constante” (Menezes, 2019:19).

15 As organizacGes de assisténcia social sdo obrigadas a responder e adaptar-se de forma
consistente as mudancas de influéncias sociais, legislativas, econémicas e politicas que
prevalecem em cada momento. Isso inevitavelmente leva a grandes mudangas na forma como
0s servicos de assisténcia social sdo organizados e geridos. Estes, por sua vez, tém impactado
a forma como a profisséo de assistente social tem respondido e desenvolvido continuamente sua
base de conhecimento, valores e habilidades na pratica para enfrentar novos papéis e desafios
gerados pelas estruturas sociais e politicas. (tradugdo nossa)
Pagina 58 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servigo social: o caso das CERCI

A globalizacédo e o foco nas relagBes entre a politica social do Estado, as instituigdes, o
Servico Social e o conceito de justica social assumem novos contornos (SOUSA,
2017:15; IAMAMOTO, 2000:240).

Como nos diz a mesmo autor (2019:17) “... a acumulagao de capital ndo é parceira da
equidade, n&o rima com igualdade” e verifica-se 0 agravamento das questfes sociais,
suporte historico e escopo da profisséao.

A demanda sobre os profissionais e 0s servi¢cos sociais ndo vem acompanhados por
financiamento, antes pelo contrario, 0 que existe € escassez de recursos sobre
rendimentos baixos (Menezes, 2019:18; lamamoto, 2019;18).

A crescente complexidade de problemas sociais e o fendmeno da globalizacdo que
decorrem das politicas e reformas neoliberais, o principio da adaptacdo, constante
inovacdo e metas de sustentabilidade, impdem desafios as organizagdes sociais e ao
servigo social. Retrai o foco das pessoas e dos seus direitos sociais e individuais e na
pretetuacdo de uma cultura ética, tipica destas organizacgoes.

O desafio sera ndo descurar das principais motivacdes, valores e os principios éticos
da profissédo sobre um olhar critico mas crente, cooperando de forma participativa e
responsavel ao lado da organizacgdes.
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6. Opcdes metodoldgicas

Fazer perguntas € humano e desde sempre 0 homem se preocupa em explicar o mundo
que o rodeia; a investigacdo cientifica e a ciéncia sdo o resultado dessa procura
incessante (COUTINHO, 2014:1).

A investigacdo cientifica € um processo de inquérito sistematico que visa
fornecer informacéo para a resolugdo de um problema ou resposta a questdes
complexas. Para tal, os investigadores recorrem a um protocolo, composto por
um conjunto de etapas sucessivas e interligadas, que permitem, a partir da
definicdo de um problema de partida, desenvolver um conjunto de tarefas que
visam chegar a conclusdes sobre a questao inicialmente colocada. (OLIVEIRA e
FERREIRA, 2014:21)

Para formagédo do conhecimento, existe na ciéncia um conjunto de préticas as quais
denominamos de método cientifico e que sdo utilizadas na elaboracdo de pesquisas e
identificacdo de um conteudo especifico.

No trajeto de construgéo investigativa, os métodos ganham relevancia por serem estes
a base através da qual os dados serao recolhidos a fim de socorrer a pesquisa de novas
formas do saber (MOEIRA, SA, et al., 2021:14).

Apesar desta conexdo, cada trabalho cientifico tem uma natureza prépria onde a
distincdo se fundamenta essencialmente no método de abordagem onde o investigador
deve ser isento e objetivo (OLIVEIRA e FERREIRA, 2014: 21).

Ao fazer uma abordagem de estabelecer uma relagéo entre a Cultura Organizacional
das organizacbes do Movimento CERCI e o Servico Social, adotamos um quadro
tedrico-conceptual para encontrar a relacdo entre a teoria apresentada e a pesquisa
empirica a que recorremos estrategicamente.

Compreender o “estado da arte” é colocar pilares em qualquer metodologia adequada
a investigacao.

A investigacdo apresentada € um estudo exploratério. Por definicdo, um estudo
exploratério tem como objetivo “...] proporcionar uma maior familiaridade com o
problema, no sentido de torna-lo explicito ou de facilitar a formulagdo de hipoteses”
(VILELAS, 2009:119).

O Estudo parte de uma indagacéo especifica que versa a cultura organizacional das

organizacgdes sociais do movimento CERCI e os contributos do Servigo Social.
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A elaboragcdo deste trabalho teve inicio com a pesquisa de literatura sobre a
problematica, analise documental e legislativa e tratamento dos dados primérios e
secundérios.

Relativamente a pesquisa empirica adota um processo de integracao metodolégica com
a utilizacdo de estudos mistos (mixed methods) (Creswell, 2007:243). Os estudos mistos
envolvem a combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas na investigagéo de
um problema. Assentou na realizacdo de entrevistas semiestruturadas a assistentes
sociais e no auto-preenchimento de instrumento de avaliacao de cultura organizacional
— 0 OCAI. Foi ainda aplicado um pequeno guestionario com vista a caracterizacao
séciodemografica do painel de participantes.

A conducdo das entrevistas semiestruturadas partem de um guido que constitui um
instrumento de gestdo e utiliza uma metodologia indutiva, que segundo Guerra
(2006:51), permite ao entrevistado, considerado fonte de informacao privilegiada, uma
verbalizacdo espontanea e mais rica e menos persuadida pelas perguntas.

A abordagem qualitativa foi utilizada para analisar os dados da entrevista através da
andlise de conteudo categorial, a abordagem quantitativa foi utilizada no tratamento dos
dados estatisticos obtidos no autopreenchimento do OCAI. O objetivo foi obter uma
compreensdo mais completa dos resultados e da problemética em estudo

A abordagem metodoldgica quantitativo versus quantitativo, ndo se contrapdem, pelo
contrario “[...] se complementam, pois, a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 2002:22)

As perspetivas compreensivas operam em dupla transferéncia do objeto de pesquisa
para as instituicdes sociais estaveis no sentido da a¢éo social de pessoas concretas e
nos contextos do investigador para a atencdo ao ator. S&o principalmente uma
orientagd@o para o reconhecimento de novas préticas diarias e no surgimento de novos
fendmenos dindmicos (GUERRA, 2006:8).

Referindo Guerra (2006:17) do ponto de vista qualitativo, as analises compreensivas
consideram que 0s sujeitos constroem estratégias, mobilizam os recursos e agem em
funcéo dessas representacdes. Ja no contexto do paradigma interpretativo a matéria
analisada é colocada na agéo e que inclui as atitudes e os significados que lhe s&o
concedidos pelo intérprete e por aqueles com quem interage.

As participantes no estudo foram escolhidas criteriosamente para a obtencdo de
resultados, que segundo Vilelas (2009:248) decorre na escolha de uma amostra
intencional, considerando algumas caracteristicas que o investigador considere

relevantes.
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Foram entrevistadas assistentes sociais do Movimento CERCI com tempo de servigco
igual ou superior a dezoito anos e que ainda hoje trabalham nas respetivas
organizagOes, procurando assim dados revelantes e a regra da representatividade
(BARDIN, 1977:97).

Segundo Bardin (1977:97) uma amostragem homogénea exige menos diversidade que
uma amostragem heterogénea, “A analise pode efetuar-se numa amostra desde que o
material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for parte

representativa do universo inicial.” (Bardin, 1977:97).

6.1. Organizational Culture Assessement Instrument

A cultura organizacional produz efeito no desempenho e na permanéncia a longo prazo
das organizacbes. E por esse motivo objeto de pesquisa na literatura académica
nacional e internacional e provavelmente o instrumento quantitativo mais utilizado no
mundo para o diagnostico da cultura organizacional (CARDOSO)16.

O Instrumento de Avaliacdo da Cultura Organizacional, doravante denominado de OCAI
(Organizational Culture Assessement Instrument) é baseado no modelo tedrico
conhecido como Competiting Values Framework (CVF) e extremamente Util para
organizar e interpretar uma ampla variedade de fendmenos organizacionais e definir o
tipo de cultura da organizacdo (CAMERON e QUINN, 2006:31).

A estrutura de valores concorrentes (CFV) foi concebida por Robert Quinn e John
Rohrbaugh (1993), emergindo da pesquisa sobre as principais caracteristicas de
organizacdes eficazes. E uma ferramenta usada para entender e caracterizar
comportamentos e crengas organizacionais e como eles contribuem para o sucesso.

O OCAI é um instrumento psicométrico desenvolvido por Cameron e Quinn (1999) como
um meio para que as organizacdes possam avaliar e quantificar aspetos da cultura
organizacional, facultando critérios para o diagndstico, interpretacdo, implementacédo e
orientacdo da gestdo da mudancga organizacional com sucesso. Os autores concluem
afirmando que os resultados do OCAIl abrange os elementos implicitos da cultura, o que
permite aos membros da organizagdo a refletirem nos seus propdsitos para o futuro
diante das reclamacdes e oportunidades apontadas para a organizacao (CAMERON e
QUINN, 2006:23).

16 https://www.convibra.org/congresso/res/uploads/pdf/2016 34 12797.pdf consultado em
13/03/2023
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Os mesmos autores (2006:24) explicam que o OCAI é um questionario com vinte e
quatro perguntas que comporta a analise de seis categorias com quatro declaragoes.
Ao responder, cada entrevistado deve distribuir cem pontos entre as quatro alternativas
das seis categorias, de forma a atribuir mais pontos a alternativa que mais se aproxima
da sua organizagéo.

Para a apresentacdo de resultados é somado os valores de todas as alternativas A, B,
C e D dividindo cada uma das somas por seis, para chegar a média e produzido uma
imagem que ira expor graficamente os resultados com o CVF efetivamente, fazer
comparacfes e apreender tendéncias (Cameron & Quinn, A Tool from the Competing
Values Product Line - The OCAI - Organizational Culture Assessement Instrument,
2011).

Através do uso de uma pesquisa simples, os participantes identificam as suas percec¢des
da cultura existente na sua organizacdo e como a vém no futuro, as organizacdes
podem entéo utilizar estes resultados para avaliar tanto o atual estado cultural quanto
para identificar lacunas atuais e futuros desejados, sem fazer juizo de valor sobre o que
€ certo ou errado.

O OCAI utiliza uma escala ipsatival’, em que os entrevistados devem dividir os cem
pontos entre as alternativas apresentadas em conformidade com a op¢édo que mais se
assemelha a sua organizacao e que os conduz a fazer diferencas entre as alternativas
apresentadas.

A versédo original foi traduzida por trés tradutores distintos e qualificados, nativos do
idioma do Brasil, chegando a uma versdo consensual, presente na tese de
Doutoramento de Thamiris Czempik “Adaptacao Cultural e Validagdo do Organizational
Culture Assessement Instrument para uma Amostra de Profissionais de Enfermagem
Brasileiros™?, tendo sido adaptado as palavras “funcionarios” para “colaboradores” e
“gerenciamento” para “gestao”.

O OCAI foi utilizado nesta pesquisa como complemento a entrevista, como método de
avaliacdo e de confirmacéo do tipo de CO da sua organizacao, segundo a percecao das
entrevistadas.

O instrumento foi preenchido pelas entrevistadas, apds uma breve explicacao.

17 A medida ipsativa é obtida por meio da ordenacao de itens ou quando o respondente deve
escolher os itens que "mais se parecem comigo” e itens "que menos se parecem comigo” em
um conjunto de itens igualmente socialmente desejaveis (Welter & Capitdo, 2007) Consultado
em 12/03/2022 http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712007000200006

18 (Czempik, 2018) https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/22/22132/tde-06122018-
134419/publico/THAMIRISCAVAZZANIVEGROCZEMPIK.pdf
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6.2. Procedimentos adotados na analise dos dados

Qualquer trabalho cientifico baseia-se na observacdo da realidade. E esta anélise que
permite recolher informacdo com vista a conduzir a deliberacéo da questao inicial.
Segundo Minayo (2022:68) a analise de dados é “olhar atentamente para os dados de
pesquisa”, é a interpretacao.

Citando Vilelas (2009:351) a andlise indica decompor um todo as partes integrantes e
sintetizar, atividade oposta e complementar, em explorar as relagfes entre as partes e
voltar a um todo.

Os resultados recolhidos através do Instrumento da avaliagéo da Cultura Organizacional
(OCAI) resulta na informagéo numeérica e em uma representacao grafica resultante dos
dados obtidos através de uma andlise estatistica. Indica o perfil do tipo de cultura
predominante e a desejada, de acordo com as categorias apresentadas no modelo
tedrico Competing Values Framework (CVF), procedendo-se a comparacgao e relacao
entre eles, para assim chegar a uma concluséo geral.

Os dados obtidos através da entrevista semiestruturada foram examinados através do
método de analise de conteudo, que segundo Bardin (1977:31) é “Um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes”.

A entrevista semiestruturada da ao entrevistado a liberdade de se expressar e permite
colocar questdes que ndo estdo previstas no guido.

Permite assim uma multiplicidade de ferramentas que resulta num dnico instrumento
flexivel e adaptavel no campo das comunicagbes e, portanto, no tratamento das
informag0des contidas nas mensagens que ndo se esgota na andlise (BARDIN, 1977:31-
34)

Situamo-nos nos paradigmas da analise compreensiva e indutiva que, citando Guerra
(2006:62), exige por parte do investigador, uma grande capacidade de interpretacdo ou
inferéncia.

Os contetdos das entrevistas sdo analisados através de andlise de contetdo categorial,
gue segundo Bardin (1977:153) “Funciona por operagdes de desmembramento do texto

em unidades, em categorias segundo reagrupamentos anal6gicos.”.
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Esta técnica propfe analisar 0 que estd explicito no texto, para a obtencdo de
indicadores que permitam fazer inferéncias e corresponde a uma metodologia
qualitativa.

A utilizagdo das duas op¢Bes metodologicas (estudos mistos), permite a
complementaridade ao nivel da compreensdo através da triangulacdo dos dados
obtidos.

A sintese é o resultado dos dados ja analisados, embora teremos de concluir que no
caminho para a obtencéo de conhecimento nunca esta acabado, deve continuar a ser
feito.

A conclusao final que sé faz sentido se responder a investigacao planeada, respeitando

as linhas orientadoras previamente estabelecidas e delimitadas no quadro tedrico.

6.3. Procedimentos éticos

As questdes éticas estao, por principio, presente no comportamento humano, quer seja
nas relacdes pessoais, profissionais como na pesquisa cientifica, refletida na suas
observacoes e pratica.

A ética esta presente em todo o processo de pesquisa desde a primeira ideia e atravessa
todas as fases da ppesquisa até a disseminacao, referindo Fortin (1999:114) “A ética é
no seu sentido mais amplo a ciéncia de conduzir a moral e a arte de dirigir a conduta”.
A escolha do tema do estudo, a metodologia adotada, a fase de recolha e tratamento
dos dados, a sua interpretacdo e divulgacdo sdo trespassadas por questbes éticas
(CARVALHO, 2016:152).

A escolha do objeto de estudo partiu desde logo de uma constatacdo pessoal: a
percecdo de uma identidade forte entre as organizagées do Movimento CERCI e na
indagacéo do contributo do servi¢o social nesta senda.

Ao longo da pesquisa documental foi possivel concluir que o objeto de estudo foi um
caminho ainda pouco palmilhado e neste sentido toda a pesquisa foi sustentada com
objetividade num constante giro entre o estado da arte disponivel e relevante para a
pertinéncia do estudo e na autenticidade e validade cientifica.

A selecdo da amostra teve como principal preocupacdo a apropriacdo de informacéo

pertinente para o estudo e foram tomadas medidas que garantem a confidencialidade e
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o respeito pelos direitos dos participantes. Foi elaborado um consentimento informado*®
codificado para garantir a privacidade e dos dados dos participantes.

As questdes que constituem o guido de entrevista foram elaboradas de forma
aberta, de forma a dar livre expresséo as entrevistadas sobre aquele tema.
As marcacGes das entrevistas?® foram feitas de forma presencial, por telefone ou email,
ap6s uma breve apresentagéo do estudo e envio por correio eletrénico, com o intuito de
respeitar a privacidade e o tempo de reflexdo exigido e assim facilitar o preenchimento
do Instrumento de avaliacdo Organizacional (OCAI) e reduzir o tempo decorrente da
entrevista.
O modelo de consentimento informado foi igualmente enviado por correio eletrdnico,
para o caso de ndo ser possivel a entrevista presencial. Foram marcadas segundo a
disponibilidade das colaboradoras do estudo.
Decorreram em forma presencial em ambiente informal, com a exce¢do de uma
entrevistada, onde foi utilizado a plataforma de colabora¢cdo Zoom.
O instrumento de avaliagdo de cultura organizacional (OCAI- © 1999 Kim S. Cameron)?
foi adotado da tese de Doutoramento “Adaptacéo Cultural e Validagao do Organizational
Culture Assessement Instrument para uma Amostra de Profissionais de Enfermagem
Brasileiros” de Thamiris Czempik (2018)??, que apresenta uma versdo validada e

disponibilizada em fonte aberta.

6.4. Constrangimentos ao estudo empirico

A disponibilidade das entrevistadas em conceder a entrevista foi o maior
constrangimento ao estudo, dado os cargos que ocupam, as responsabilidades e o
grande namero de tarefas que desenvolvem ao longo do dia, sendo por isso, muitas
vezes adiadas e remarcadas.

A amostragem, apesar de intencional, tem um numero reduzido condicionado pelos
critérios exigidos na amostra.

A dispersao geografica implicou a deslocacéo aos pontos de trabalho das colaboradoras

do estudo em alguns pontos do pais.

19 Documento disponivel no anexo A

20 Documento disponivel no anexo B

21 Documento disponivel no anexo B

22 https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/22/22132/tde-06122018-
134419/publico/THAMIRISCAVAZZANIVEGROCZEMPIK.pdf
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A comunidade onde as organizacdes estdo inseridas e desenvolvem a sua atividade
pode influenciar o tipo de cultura.

O posto de trabalho onde a participante desenvolve a sua atividade, dependendo se é
um servico, formacdo ou uma resposta social, pode ter influencia na sua perspetiva
sobre a CO da organizagao.

No que diz respeito ao instrumento de avaliacdo diagndéstica, apesar de existirem Varios
OCAI em fonte aberta e estar disponibilizado para estudantes pelo autor, poucos tém a
traducéao validada?.

23 Documento disponivel no anexo C
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7. Apresentacéo e discussao de resultados

Apo6s a concluséo do estudo empirico e ultrapassada a fase de listagem de um conjunto
de procedimentos, fundamentais ao entendimento e compreensao desta investigacéo,
torna-se agora categérico desconstruir e delinear a Ultima etapa proposta pela
metodologia da presente pesquisa, a analise e tratamento dos dados.

Esta fase € a continuagdo de todas as etapas precedentes e 0 caminho para apresentar
e analisar os dados empiricos obtidos através da aplica¢do dos instrumentos de recolha
de dados que ira permitir chegar a conclusao.

A realizacdo das entrevistas permitiu-nos obter um conjunto de dados, os quais foram
organizados, classificados, e posteriormente categorizados. A categorizacdo permite a
classificagdo da informacao por critérios previamente definidos.

O Estudo apresenta uma categorizagdo semantica e estrutural na analise de conteudo.
Os resultados do OCAI foram tratados pelo método estatistico e apresentados sobre
forma gréfica.

Os dados séo apresentados em complementaridade, de forma a validar e acrescentar
conhecimento.

Passamos entdo a elencar a caracterizacdo dos dados sociodemogréaficos das

participantes no estudo e a apresentacao e discusséo dos resultados.

7.1. Caracterizacado sociodemografica do painel de participantes

Esta investigagdo contou com a colaboracao de oito assistentes sociais, com dezoito ou
mais anos de servico em organiza¢des do movimento CERCI

O painel de participantes, relativamente ao género, sdo todas do sexo feminino.
Historicamente a profissdo de assistente social é predominantemente exercida por
mulheres, até porque nem sempre foi uma profissao aberta aos homens.

As organizacdes Sociais sdo grandes empregadoras de mulheres em todas as posicoes.
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Relativamente a idade das entrevistadas, e sendo exigéncia do estudo que o tempo de
servico em uma organizac&o do movimento CERCI fosse considerada fundamental para
a pesquisa em questdo, naturalmente a média de idades € elevada.

A entrevistada mais nova tem 41 anos de idade e as duas entrevistadas com mais idade
tém ambas 60 anos de idade. A média de idades € de 51 anos de idade. O n.° de anos
a trabalhar no Movimento CERCI varia entre 18 e 34 anos, sendo a média da
antiguidade neste contexto de 25 anos.

O ano de concluséo da formacdo académica esta implicitamente ligado a variavel dos
anos de servico. O término das licenciaturas mais antigas € do ano 1986, estando
presentes 4 licenciadas em Politica Social e 4 licenciadas em Servigo Social.

Ao nivel das habilitacdes académicas, quase todas as entrevistadas foram além do 1°
ciclo de estudos académicos ou tém pos-graduacéo. Este podera ser um forte indicio
da ambicao das AS por novas aprendizagens, novas formas de fazer e de uma vertente
facilitadora da entidade empregadora em apoiar a formagdo académica dos seus
colaboradores. De entre a formacdo pos-graduada realizada, destaca-se a Pds-
Graduagédo em Economia Social, o Mestrado em Ciéncias da Educagéo e o Mestrado
em Servico Social.

As AS intervenientes neste estudo, no geral, tém fungcbes de gestdo e/ou governacao.
Estao na coordenacédo de servigos ou séo Diretoras Técnicas de respostas sociais ou/e
com fungdes nos 6rgdos sociais das Organizacgdes.

Isto pode indicar o reconhecimento e a confianca da lideranca e dos cooperadores no
trabalho das/os AS.

7.2. Analogia da cultura organizacional nas organizacbes do
movimento CERCI

A primeira questdo colocada as participantes no estudo tinha como objetivo verificar se
as organizacbes do movimento CERCI tém efetivamente uma cultura organizacional
analoga e porqué.

Analisando as respostas das entrevistadas e quando colocado a consideragdo se
pensavam existir analogia na CO entre as organiza¢gfes do movimento CERCI, foram
unanimes em dizer que sim, justificada desde logo pela génese, pela a forma como
funcionam e estdo organizadas, pela missao e matriz de intervencéo e desenvolvimento

ao longo dos anos.
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Referiram a génese do movimento CERCI como um ponto de partida que justifica a
analogia da CO entre as organizagfes e que ainda hoje prevalece.

“A promog¢do da mudanca social referente ao apoio a pessoas com deficiéncia
foi um dos pontos de partida das Organizagbes Sociais na sua constituicao”.
(AS01)

“Sim. Eu acho que desde o inicio e a forma como as nossas organizagbes
nasceram e tendo em conta o contexto social e politico, da época na altura, nos
pds 25 de abril, houve aqui um impulso em termos de movimento socia, hdo é?”
(AS05)

“Sim. Estas organizacfes sdo cooperativas que nasceram no periodo pos 25 de
abril, com uma matriz comum” (AS07)
Em maio de 1975, um grupo de pais e técnicos interessados, através da comunicacao
social disponivel, incentivou a criacdo de organizacdes de apoio as pessoas com
deficiéncia e a resposta ndo se fez esperar. Em julho desse mesmo ano nasce a CERCI
Lisboa.
Este foi um modelo replicado a nivel nacional e deu origem a outras organizacdes
idénticas com o objetivo de apoiar pessoas com necessidades educativas especiais.

“Foram Organizagbes que nasceram pos 25 de abril, criadas por grupos de pais,
professores e pessoas com papel de destaque na comunidade, que tinham em
comum o0 mesmo objetivo, de encontrar uma resposta para criangas e jovens
com deficiéncia mental, para as quais o sistema educativo nédo tinha, na altura,
qualquer resposta” (AS03)

“Houve uma réplica daquilo que foi a primeira e comecaram a disseminar e como
viram como de facto como a organizagdo foi criada era um modelo que
funcionava, dai a réplica ao nivel nacional e de todas terem a mesma forma de
funcionamento, a mesma filosofia” (AS05)

(AS05) “Mesmo as ultimas a serem criadas, a CERCI Braga e isso, o modelo é
igual' A CERCI Braga foi a ultima a ser criada e parece ela que funciona como
nés CERCI Lisboa” (AS05)

Uma condi¢éo importante que justifica da partilha de uma CO comum sublinhado pelas
entrevistadas é a personalidade juridica das CERCI.

“Sim. Estas organizagdes sdo cooperativas que nasceram no periodo pdés 25 de
abril, com uma matriz comum” (AS07)

“Sim. Porque séao todas cooperativas” (AS02)
A escolha de um modelo cooperativo foi um reflexo dos atores sociais envolvidos no
contexto sociopolitico da altura. E evidente entre os fundadores do Movimento CERCI
os ideais de igualdade e de partilha solidaria no modelo de gestéao e do baixo formalismo
hierarquico.
A formula do cooperativismo, para além de possibilitar a participacdo de todos os

envolvidos integra um conjunto de valores e praticas estruturantes.
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“A grande maioria surgiu na mesma época, sendo um movimento cooperativo

da sociedade civil, com o objetivo de dar resposta as criancas e jovens com
deficiéncia, que nédo tinham enquadramento no sistema regular de ensino”
(AS07)

“Considero sim. As CERCI nascem de uma necessidade das familias que nao
tinham respostas para a suas pessoas, para as suas criangas no sistema
educativo e naturalmente acabam por se constituir por cooperativas, no conceito
de cooperativismo, acaba por criar aqui uma estrutura que é muito similar nas
nossas congéneres” (AS08)

“Todas tendem a seguir o coragdo mais que a razdo e tendem a funcionar
segundo as oportunidades de financiamento”. (AS02)

“Tém esta matriz social, com um forte cunho familiar e de base comunitario,
diferente de outras IPSS” (AS07)

“Uma cultura organizacional pouco hierarquizada, com uma estrutura familiar,
onde os colaboradores sentem um forte sentimento de misséo. Sao estruturas
em que as pessoas trabalham no espirito de “amor a camisola”, em que, no
sentido geral subsistem l6gicas de cooperativismo”. (ASQ7)

Para Stephen Robins (2005) varias organiza¢des tem uma cultura dominante que
manifesta os valores fundamentais compartilhados e uma visao alargada de como é
concebida a sua organizacdo e a sua personalidade.

As CERCI tém como missdo apoiar as pessoas com deficiéncia Intelectual e
multideficiéncia no seu percurso de vida e desenvolvem respostas sociais e servicos
sobre necessidades e expectativas comuns.

Partilham na sua visdo a qualidade de vida e capacitacdo e inclusdo das pessoas
apoiadas, partilham valores como a solidariedade, responsabilidade e cooperacao.
Repartem conhecimentos, dificuldades e expectativas comuns.

Os dados obtidos trilham este caminho na convergéncia de uma CO comum entre as

organizac¢des do movimento CERCI.

“Sim, uma vez que as missées das CERCI sédo iguais, naturalmente existe uma
cultura organizacional que tende a ser anéloga...” (AS04)

‘A partilha de conhecimentos dificuldades e expectativas sempre foi pratica
comum destas organizac¢des, também porque os problemas eram idénticos e as
solugées partilhadas” (AS01)

“... acredito que grande parte das organiza¢cbes se rege pelos mesmos
prossupostos, pelas mesmas missées e o0 que ira diferenciar serd o seu
enquadramento, o contexto geografico” (AS08)

“Hoje em dia, sdo também muito semelhantes no que diz respeito as respostas

gue desenvolvem e servigcos que prestam, tal como a forma como definem a sua
miss&o, visdo e valores” (AS03)
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“Porque trabalhamos todos com o mesmo tipo de publico e temos de ir ao
encontro das necessidades desse mesmo publico e, portanto, tem que se
organizar e procurar essas respostas. A populacao vai envelhecendo também e
tém de uniformizar procedimentos” (AS06)

As liderancas das organizacGes sao também referidas por algumas das entrevistadas
como estiveis e até um pouco envelhecidas, estdo na organizacdo desde a sua
fundacéo e funcionam como lideres de referéncia.

“A maior parte dos dirigentes sdo pessoas que estiveram na sua abertura, na
governanca das organizagdes que funcionam a imagem e semelhanc¢a dos seus
lideres, trabalhando na sua “sombra™’. (AS02)

“Assiste-se a liderancas que tendem a perpetuar no tempo, algumas

envelhecidas e nem sempre capacitadas do ponto de vista da gestdo” (ASQ7)

De sublinhar que uma das entrevistadas referiu a falta de reconhecimento do papel dos

colaboradores.

“Ha uma grande falta do papel de reconhecimento do papel fundamental e
estruturante dos seus colaboradores” (AS02)

Aludido no enquadramento tedrico, em maio de 1982 realizou-se o 1° Encontro Nacional
das CERCI onde ficou patente a necessidade de haver uma estrutura federativa que
representasse todas as CERCI junto das tutelas governativas dado a crescente
complexificacdo das organizacdes (VEIGA, 1998:299) e simultaneamente sensibilizar a
opinido publica para a problemética das pessoas com deficiéncia intelectual e suas
familias.

Em 1985 nasceu a FENACERCI (Federacdo Nacional das CERCI) que veio consolidar
0 movimento das organizacdes da familia CERCI, validar e tornar mais ampla a
influéncia no dominio de intervencao e na esfera politica.

A Federacdo foi o fio condutor que faltava para promover e conduzir as associadas num
caminho, que apesar de ser convergente faltava o ponto de unido.

“Uma das coisas que de facto veio ajudar a fundamentar esta questdo da CO e
gue eu acho que teve um peso muito importante foi o nascimento da
FENACERCI, porque apesar de cada CERCI ser independente, elas estédo todas
congregadas na federacdo e a federacdo tem aqui este papel catalisador,
portanto, quando trabalha nos seus grupos de trabalho, ao longo dos anos, os
centros de atividades, as residéncias eftc... ha aqui uma preocupagao de chamar
as associadas e de fazer um caminho ao nivel das respostas sociais que dao”
(ASO05)

A FENACERCI veio consolidar a CO presente em todas as organiza¢des do movimento
CERCI e abrir um espaco de partilha. Recordando Schein (1984:3) “Ndo pode haver

cultura se ndo houver um grupo que o possua”
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Possibilitou também a unido de forcas e assim ter um poder de negociagéo sélido junto
das tutelas governativas e na construcdo de politicas sociais a favor da pessoa com
deficiéncia.

“Tem também impulsionado a criacdo de legislacdo e quando criam modelos

orientadores, criam para todas e automaticamente nds temos todos aqui um fio
condutor que mais ou menos seguimos, nado é?! (AS05)

“O facto de o movimento exercer pressdo social permitiu participagédo ativa na
construgdo e alteragdo das politicas sociais dando continuidade as suas
iniciativas de intervencdo tendo um impacto ao nivel das respostas dadas a
populacdo atendida, lutando sempre de forma a garantir efetivamente direitos
civis, politicos e sociais dos clientes e familias.” (AS01)

No inicio as CERCI davam apenas apoio a pessoas em idade escolar. Estas foram
crescendo e houve necessidade de continuar com este apoio e arranjar outras respostas
ajustadas a realidade.

Nesta senda, as organiza¢des do movimento CERCI souberam se adaptar as mudangas
impostas pela necessidade de assegurar a continuidade no apoio as pessoas com
deficiéncia intelectual (DI), desenvolvendo novas respostas sociais e servigos e
diversificando e alargando as suas intervencoes.

“No entanto, ao longo dos anos, cada organizagao foi-se consolidando com
respostas sociais mais ou menos iguais ou divergentes, com mais ou menos
capacidade de apostar na inovagao social e em investimento” (AS07)

“Porque trabalhamos todos com o mesmo tipo de publico e temos de ir ao
encontro das necessidades desse mesmo publico e, portanto, tem que se
organizar e procurar essas respostas. A populacao vai envelhecendo também e
tém de uniformizar procedimentos” (AS06)

Contudo, sdo colocados alguns desafios a necessidade de inovacédo e de adaptacao
das organizagoes.

“No entanto, ao longo dos anos, cada organizagéo foi-se consolidando com
respostas sociais mais ou menos iguais ou divergentes, com mais ou menos
capacidade de apostar na inovacao social e em investimento” (AS07)

“Assiste-se a alguma resisténcia @ mudanca face a outro tipo de organizacdes
e empresas do setor” (AS07)

Deslindando o conteddo da entrevista, todas as participantes na pesquisa afirmam
existir uma analogia entre a cultura Organizacional nas organizacfes do movimento
CERCI. Esta constatacdo é corroborada pelos dados obtidos através da andlise dos

dados do instrumento de avaliagdo organizacional (OCAI).
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Em oito resultados, seis das entrevistadas identificaram a cultura cla como o tipo de
cultura presente na sua organizagao.

Verificou-se a coexisténcia de dois tipos de cultura; a cultura cla e a cultura adhocratica,
sendo que, no presente, o tipo de cultura que mais se destaca € a cultura cla.

Apesar da hegemonia da cultura cla, h4 uma clara visdo de futuro para a cultura
adhocratica. Em alguns dos resultados apresentados, os dados sdo jA muito proximos,

como pode verificar-se no conjunto de gréaficos que se apresentam de seguida.

Gréfico 1

Na percecdo da ASOl esta
presente na sua organizacao
uma cultura tipo cla ainda
muito enraizada, que prevé
gue no futuro seja esbatida
em detrimento da cultura do
tipo adhocréatica.

A cultura de mercado e a
cultura hierarquica tém pouca
expressao no tipo de cultura
diagnosticada

Grafico 2

Perfil Individual OCAI ASO3
A ASO03, acerca da CO da sua

organizacdo, identfica a
culturatipo cla com um forte
vinculo da cultura
adhocratica, tendo esta
ltima tendéncia para crescer
no futuro e a cultura tipo cla
diminuir.

Também as caracteristicas
da cultura de mercado terdo
maior expressao no futuro.
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Gréfico 3

Gréfico 4

Gréfico 5

— e

Silvia Sofia Dias Ganhéo

A ASO04 refere a cultura cla e
a cultura adhocratica como
culturas com um forte enfase
na sua organizacdo, pese
embora, no futuro a cultura
adhocratica va crescer
esbatendo os tracos da cultura
de mercado e da hierarquica,
A cultura cla continuara a ter
uma forte expresséo na forma
como serd orientada a

A ASO05 revela uma forte
expressdo da cultura cla na
sua organizacdo e que prevé
que no futuro, até aumente
ligeiramente

A cultura adhocratica é
sinalizada logo de seguida
com maior expressividade,
muito inferior a cultura cla, e
que no futuro se ira manter.

A cultura hierarquica e a
cultura de mercado tém pouca
expressao, caracteristicas que
se irdo manter no futuro

A ASO08 identifica como cultura
predominante presente na sua
organizacdo a cultura cl,
com uma forte influéncia da
cultura adhocratica com
tendéncia a crescer no futuro.
E também patente a presenca
de uma baixa formalizac&o da
cultura hierarquica e da
presenca da cultura de
mercado.
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Gréfico 6

Perfil individual OCAI AS07
A ASOQ7 reconhece a cultura
cld como predominante na
sua organizacao, e com fortes
caracteristicas de cultura
adhocratica. Esta Ultima,
prevé qua venha a crescer no
futuro em detrimento da
cultura cla.
A cultura de mercado tera
tendéncia a crescer em
=eAgm; e detrimentoda cultura
hierarquica, apesar da
representatividade destes
dois tipos de cultura ter menor

Houve, no entanto, duas participantes no estudo, que apesar de afirmarem que existe
uma cultura analoga, identificaram tipos de cultura diferentes.

A ASO02 identificou a cultura adhocratica, como a cultura proeminente na sua
organizacdo com forte orientacdo para a cultura de mercado e a ASO06 identificou a
cultura de mercado concomitante com a cultura hierarquica, sendo que no futuro, a
cultura hierarquica seré para manter e a cultura de mercado sera para descer de forma

acentuada em detrimento da cultura cla.

Gréfico 7

A cultura presente
identificada pela AS02 é uma
cultura do tipo adhocratica
com tendéncia para uma
P cultura de mercado.

< A cultura cla e a cultura
hierarquica  tém  pouca
’ expressao.

Esta € uma organizacdo e
tem o se foco no ambiente
—— externo
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Gréfico 8

A ASO06 identifica a cultura de
mercado como a que melhor
caracteriza a sua organizagdo
com um forte impeto na cultura
hierarquica.
Revela um elevado formalismo
embora conjeture em que venha
a diminuir consideravelmente
em detrimento da cultura cla e
adhocratica.
Apresenta, portanto, uma
0 =4 posicdo inversa a tendéncia
apresentada nas outras
organizacoes.

Revisitando a literatura, a cultura cla remete para o trabalho de equipa, coeséo e
participacdo. Os lideres sdo pensados como orientadores, facilitadores de empenho e
coesdo. Na organizacdo prevalece a lealdade e tradicdo, o trabalho em equipa e o
consenso. As recompensas sdo dadas a equipa e ndo de forma individual e a
organizacao é quase uma extensao da familia. Perante o exposto, podemos justificar a
prevaléncia da cultura tipo cla nas organiza¢cdes do movimento CERCI com o contexto
socioecondmico em que nasceram e cresceram, com a sua personalidade juridica de
cooperativa propria de um controlo democratico, conciliagdo de interesses e da
solidariedade entre os membros.

Em conformidade, alguns dos lideres destas organizagdes estdo na governacao desde
0 inicio ou ha muitos anos como esta explanado no discurso das entrevistadas.

Por outro lado, a cultura adhocrética emergiu de um mundo desenvolvido e globalizado,
na era da informac&o. E um ambiente dindmico e criativo marcado pelo desenvolvimento
de novos produtos e servicos. A principal tarefa da gestdo é promover o
empreendedorismo, a criatividade e ac¢des na vanguarda. A inovacao leva a novos
recursos e aos lucros.

A tendéncia para a adoc¢do do tipo de cultura adhocratica podera ser justificada pelo
incitamento a constante adaptacdo que é exigida nos dias de hoje as organizacdes e

aos profissionais.
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7.3. O papel dos assistentes sociais nas organizagdes do movimento
CERCI

A categoria do papel do Servi¢o social nas organizacfes pretende avaliar o papel do
servico social nas organizacbes do movimento CERCI, como tem sido pautado o
trabalho das assistentes sociais ao longo do tempo, 0s cargos que ocupam, as funcdes
que desempenham e como tem sido a sua atuacao ao longo dos anos e acima de tudo
0s contributos na construcdo de uma resposta coletiva e inclusiva, promotora dos
direitos das pessoas com deficiéncia e da justica social.

Desde logo, como impulsionadores e membros fundadores do Movimento CERCI
estiveram duas Assistentes Sociais (AS) que trabalhavam numa entidade empregadora
estatal do Sistema Previdenciario Portugués, na fase de integracéo no sistema unificado
da Seguranca Social, na conjuntura apés o 25 de abril.

“O Servigo Social teve e tem um papel preponderante desde o inicio” (AS05)

“Até no grupo fundador dos sécios fundadores da CERCI Lisboa, na época
estava duas AS que pertenciam, na altura a caixa industria e elas proprias
tiveram na génese do movimento e também na criacdo de politicas sociais que
ndo existiam para a nossa area e para esta area da reabilitagdo” (AS05)

Identificaram o problema, definiram e implementaram um projeto com as familias
visadas.

A acdo das assistentes sociais integra com o pensamento do servico social critico
influenciado pelos movimentos sociais da época face aos problemas identificados.
Mencionando Queirés e Henriquez (1994) podemos dizer que as assistentes sociais
foram a alavanca impulsionadora do movimento CERCI.

Sublinhando a transcricdo de uma das entrevistadas, o trabalho das assistentes sociais
dentro das organizaces nem sempre acompanhou esta visdo de reconceptualizacéo
da profisséo, sublinhando que uma das entrevistadas refere que no inicio o trabalho das
AS tinha uma visdo mais assistencialista.

“Como ponto de partida o servi¢co social baseava-se huma visdo mais
assistencialista com a identificagdo das necessidades e intervencao direta na
resolucéo dos problemas sociais.” (AS01)

Na esfera da intervencao social foi referido pelas entrevistadas que o/a assistente social
€ um profissional essencial no apoio as pessoas com deficiéncia e suas familias nédo s6

como elemento facilitador em processos de inclusdo como no apoio individual e
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psicossocial as pessoas com deficiéncia e suas familias, mas também na informacéo e
efetivacdo de apoios sociais a que tém direito.
“Tem um papel muito importante. As respostas sociais e outras com maior

dimensdo tém na sua equipa um assistente social, que assume um papel
fundamental no trabalho com as pessoas que apoiamos e suas familias.” (03)

“O Servico Social apoia 0s nossos clientes e familias fomentando uma melhor
integragdo no meio social em que se encontram inseridos...” (AS04)

“... solugao dos seus problemas, intervindo no desenvolvimento de capacidades
e competéncias ao nivel cognitivo, relacional e organizativo.” (AS04)

“Apoio direto a clientes, apoio psicossocial as familias e a obtengéo a servigos
por parte dos técnicos e informacdo as familias sobre todos os subsidios e
servicos, digamos assim, que existem na comunidade e que eles podem
realmente ter acesso” (AS06)

“...somos basilares na autodeterminagao ou o contributo para capacitar estas
pessoas que atendemos na sua autodeterminacéo, inclusédo e participagéo
social” (AS06)

“...para ja fazer a avaliagdo diagnostica e o AS esta na formagéo ou nos CACI's
a fazer a avaliacao diagnostica dos jovens ou das familias, o levantamento de
necessidades, o encaminhamento, portanto toda aquela parte de diagnéstico
social, na construcdo de toda a identidade da organizacdo. Ao nivel das
atividades, do planeamento.” (AS05)

Outro aspeto salientado pelas entrevistadas foi o papel mediador dos/as assistentes
sociais ao nivel organizacional entre os diferentes stakeholders e com a comunidade e

nos processos de gestdo da qualidade.

. acabamos por ter aqui um papel importante na gestdo...os servigos de
gestdo da qualidade e um papel mediador entre os diferentes atores
institucionais e é esse que é o nosso foco de intervencdo” (AS08)

“No fundo é um grande congregador dos diferentes atores, dos clientes, das
familias, dos colaboradores da tutela, parceiros e comunidade no geral e,
portanto, acabamos por ser aqui elementos mobilizadores de recurso...” (AS08)

“Muitas implementaram sistemas de qualidade, EQUASS e outros sistemas de
gualidade onde tivemos sempre um papel preponderante nessa parte...e
também a histéria, ndo é?” (AS05)

Os assistentes sociais tém sobre a sua responsabilidade desde logo o cumprimento dos
manuais de processos-chave da seguranca social e da legislacdo em conformidade com
as respostas sociais para as pessoas com deficiéncia consideradas fundamentais na
qualidade para a promoc¢éo de uma sociedade justa e inclusiva.

Um aspeto relevante, sublinhado por uma das entrevistadas, € o nimero de anos que

as/os assistentes sociais se mantém a trabalhar nas organizagbes do movimento
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CERCI. Esta permanéncia é uma particularidade no tipo de cultura cla identificada pelas
intervenientes do estudo através do instrumento de recolha de dados OCAI.

A cultura cla é caracterizada pelo envolvimento dos trabalhadores, pela lealdade e
tradicdo, onde a organizacdo valoriza a experiéncia e beneficia individualmente a longo
prazo.

Neste sentido, e revendo a literatura, as OES desenvolvem atividades marcadas por
interesses coletivos e privilegiam as pessoas em detrimento do capital, os colaboradores
tendem a identificar-se com os valores da organizacdo e a trabalhar em espirito de
missao.

Os valores e as crencas sao partilhados pelos principais membros da organizacao e
neste papel destaca-se o papel do lider na organizacao servindo de guia para atingir os
objetivos (COSTA, RODRIGUES e FERREIRA, 2020:158). Este propdsito esta também

patente nas caracteristicas de uma CO tipo cla suprarreferida anteriormente.

“.... de facto, uma das coisas que nos caracteriza ao nivel da CO € a duragao
dos técnicos na casa no tempo. As pessoas estdo uma vida na organizagéo.
Enquanto em outros servigos (idosos, criangas...) ha uma mobilidade maior das
pessoas, as pessoas entrem e saem das organizacgdes, nés ndo, nds temos uma
permanéncia no tempo” (AS05)

“...até o acompanhamento que damos as pessoas, ou seja, nds temos
colaboradores na CERCI que estdo ca h& 35, 40 anos, na altura que as crian¢cas
tinham 7,8 9 10 anos e hoje tem 30, 40 e ha aqui um crescimento em conjunto e
um envelhecimento em conjunto” (AS05)

“Yamos aprendendo uns com os outros, as necessidades deles vao
aparecendo...e nés vamos dando resposta” (AS05)

As/os assistentes sociais a trabalhar nas organizacdes do movimento CERCI estdo a tr
em cargos de gestao e governacao ou nas chefias intermédias como diretores técnicos
de respostas sociais ou coordenadores/as de servicos ou estdo a apoiar em fungdes
dentro da sua formacéao.

“Estao a coordenar respostas sociais € uma na Diregdo Executiva. Depois

existem varias a apoiar as respostas sociais, em fun¢des adequadas a sua
formagéo.” (AS02)

“...h& muitos servigos que nas nossas organizagdes o servi¢o social esta ao nivel
das chefias, portanto, nas chefias intermédias que sao diretores das residéncias,
ou sdo diretores de CACI, e, portanto, é de facto e sem dlvida nenhuma uma
area fundamental e preponderante na vida das organizacdes, até porque tem a
capacidade de congregar. (AS04)
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s

Nesta senda dos testemunhos, €, no entanto, salientado alguns desafios na
prossecucdo da acédo das assistentes sociais nas organiza¢cées do Movimento CERCI
que respeita a inovacgao e a dindmica necessaria para uma intervengao mais construtiva.
“...nem sempre acompanham a inovacéo e a dindmica que é necessario ter e
criar. E preciso sair dos quadros de referéncia do passado, trabalhar em
dindmicas multidisciplinares e transdisciplinares, sem competitividade entre as

diversas formac6es e profissionais, ndo esquecendo que a realidade é plural e
nao é estatica” (AS07)

“O Servigo Social é bastante importante no quadro das outras fungbes sociais.
Devera, no entanto, ser entendida numa perspetiva multidisciplinar e
transdisciplinar no quadro de outras fungdes.

Devera também ter um olhar sobre o quadro familiar, como célula organica,
dindmica e holistica” (AS07)

O trabalho em equipa é essencial para criar dindmicas transversais na vida das pessoas
com deficiéncia e das suas familias e que resulte em aspetos positivos na reducao do
impacto da sua condicdo favorecendo assim a qualidade de vida e participagédo social
das pessoas apoiadas.

O apoio individual fica muitas vezes oprimido pela quantidade de trabalho administrativo,
pelos cargos de coordenacgédo focados no funcionamento e pela agdo mais macro da
profisséao.

“O trabalho direto com a populacdo, embora ndo consolidado, tem possibilitado
a pesquisa e o aprofundamento de novas metodologias e abordagens.” (AS01)

A moldura teérica e a andlise dos dados apresentados através das entrevistas reflete a
importancia do servico social e do trabalho dos/as assistentes sociais no
desenvolvimento organizacional do movimento CERCI, desde logo justificado na sua
génese e ao longo da sua evolucdo técnica e operativa tendo um trabalho
preponderante na intervencao social destas organizagoes.

“Em termos de intervengdo, eu ndo concebo a nossa area sem o papel deste
técnico, seja ele ao nivel da formacéo profissional, seja ao nivel do CACI, seja
ao nivel da Intervencao Precoce, do proprio CRI, apesar de ter havido uma
redugido em termos financeiros e de momento nao haver” (AS05)

O servico social, no quadro dos recursos humanos é também fundamental no conjunto
de referéncias que determina o paradigma cultural nas CERCI, enquadrando e dirigindo
os valores e a missdo das organizagdes, acompanhando o caminho da mudanca social,
dos direitos sociais e humanos das pessoas apoiadas.

Tém um papel importante na construcdo da CO no movimento CERCI desde o inicio

através das suas experiéncias pessoais como na forma como influenciaram o percurso
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e contribuiram na perspetiva adaptativa a novas formas de pensar e agir sobre o olhar

da problematica da deficiéncia.

7.4. Evolucéo da Intervencédo social nas organizacdes do movimento CERCI

Embora enganchada no tema anterior, esta categoria pretende esmiucar como tem sido
a evolucdo da intervengao social no caminho feito pelas organizagdes do movimento
CERCI e compreender a relevancia destas organizagbes no campo das politicas
publicas da area da deficiéncia.

As organizacdes do movimento CERCI n&o sdo hoje 0 que eram no seu comeco.
Cresceram, diversificaram as respostas e adaptaram e inovaram as formas de

intervencao.

“Penso que no inicio a intervengéo seria mais de “fazer o que fosse preciso.”
(AS07)

“O movimento comegou com grande generosidade, em que todos faziam tudo.
Sem grande especialidade nas fungées.” (ASQ7)

A necessidade inicial colmatada pela resposta educacional seguiu-se a necessidade de
criar outras solugbes. As criangas foram crescendo e necessariamente as respostas
também.

Desenvolveram respostas ao nivel da formacao profissional, do emprego protegido e
Centros de atividades ocupacionais para os que nao tinham condi¢fes para o trabalho.
Paralelamente desenvolvem alternativas de intervencdo face ao envelhecimento com
respostas residenciais e para os primeiros anos de vida através de projetos na
interveng&o precoce.

AS CERCI adotaram uma filosofia de crescimento e de desenvolvimento organizacional
(VEIGA, 1998:43).

“Eu penso que inicialmente tinha um papel mais paliativo, mais securizante, de
gualguer das maneiras, a medida que houve evolu¢cdo do movimento CERCI o
papel torna-se mais ativo naquilo que é o desenvolvimento das organizagdes”
(AS08)

“Eu acho que tem evoluido bastante, porque agora é possivel dar apoio desde
guase o0 nascimento, portanto, com a parceria da seguranca social foi possivel
introduzir também nas CERCI a Intervengédo Precoce e damos apoios logo desde
o nascimento” (AS06)
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“Foram ganhando alguma especialidade” (AS02)

Também as orientagBes internacionais apontaram para uma vertente mais integrativa
no meio escolar e inclusiva, remetendo para as organizac6es de apoio a deficiéncia um
cariz segregador.

Foi o primeiro passo para a integragdo das criangas com necessidades educativas
especiais no ensino regular e foi um caminho que foi se fazendo nas organizac¢des do
movimento CERCI, passando as equipas a integrar o Centro de Recursos para a
Inclusédo (CRI), aproveitando o know-.how dos técnicos das organizac¢des adquirido ao
longo dos anos.

Importa referir que algumas CERCI mantiveram o ensino especial e 0os programas
escolares.

Sera entdo coerente dizer que as CERCI souberam se adaptar a forcas externas de
ambiente dinAmico e conseguiram sobreviver. Alteracdes politico-legislativas, limitacdes
socioeconomicas e alteracdes dos valores sociais obrigaram & mudanca e abracgar o

novo paradigma com o entusiasmo inicial.

“Ao nivel da intervencdo as metodologias tém vindo numa evolugéo, por
exemplo, estou-me a lembrar dos Centros de Atividades Ocupacionais que
inicialmente tinham os curriculos funcionais com a area casa, area grupo...e as
coisas foram evoluindo, as metodologias foram mudando, depois apareceu a CIF
as coisas comecaram a ser diagnosticadas de outra forma. Depois apareceram
os planos individuais de intervencéo, e, portanto, ha aqui uma evolugdo também
empurrada pela propria seguranca social e por politicas internacionais, através
de diretrizes da Unido Europeia e agora mais ultimamente a convencéo que é
um dos documentos mais orientadores para a nossa area e implica alteracoes,
tanto que esta mudanca de CAO para CACI da evolugéo e da diferenga” (AS05)

“...paralelamente tem tentado inovar nas metodologias de capacitagdo e
acompanhamento das familias, tendo em vista uma maior capacitacdo e
empoderamento das pessoas que apoiamos.” (AS04)

“Sao organizagdes que cresceram muito, mas que continuam a ser
organizacdes que aprendem e que buscam novas formas de experimentacdo na
area da intervengao social.” (AS02)

Souberam também inovar e modelar solucdes internas através de uma lideranca forte e
orientadora, no sentido que a medida que as organizacdes foram progredindo e
enfrentado os problemas foram partilhando as experiéncias e as solucdes.
Do ponto de vista epistemoldgico podemos concluir que esta capacidade adaptativa
reflete uma cultura organizacional forte e transversal as organizacdes pertencentes ao
mundo do movimento CERCI.
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Hoje as CERCI sdo organizagfes mais abertas e flexiveis, atentas ndo s6 aos processos
de inclusdo e de capacitacdo, mas também com os olhos postos na defesa dos direitos

das pessoas com deficiéncia e no exercicio politico em prol da defesa destes principios.

“Assegura os direitos das pessoas com deficiéncia Intelectual” (AS01)

“Atualmente as Cerci’'s sdo organizagées muito viradas para a capacitagéo e
empoderamento das pessoas com deficiéncia, com grande abertura para a
comunidade.” (AS03)

“‘Desenvolvem variadas respostas sociais, na sua maioria tendo como publico-
alvo as pessoas com deficiéncia.” (AS03)

“... nos falavamos da integragdo e neste momento falamos de inclusdo que é
uma coisa muito mais abrangente.” (AS05)

Os direitos individuais das pessoas com deficiéncia e das suas familias ndo nos
podemos esquecer dos que tém mais limitagbes de participacdo ou limitacdo na

execucao dos papeis sociais sao também sublinhados por uma das entrevistadas.

“Os conceitos também mudaram e em termos destas linhas orientadoras que
nos regem acaba por nds termos de se adaptar a estas novas diretrizes. Por
exemplo, com esta alteracdo dos Centros de Atividades Ocupacionais para
Centros de atividades e Capacitacdo para a Inclusdo isto vem no sentido da
desinstitucionalizacdo e da vida independente...” (AS05)

“... ha pessoas que nunca se vao desinstitucionalizar, isso € utdpico. Podemos
€ trabalhar criancas que estdo na IP, que estdo agora a entrar na escola e que
tem um percurso e que as coisas tém de mudar, porque isto agora ndo € so abrir
portar e vamos la a vida, porque isto ndo é assim, nés ndo estamos preparados
para isso e a sociedade em si também nao esta preparada para isto...” (AS05)

. nés ndo temos o lobby dos transgéneros ou LGBT porque s&o auto
determinantes e 0s nossos ndo séo, tem de ter alguém que os represente e de
facto isso ndo se consegue do dia para a noite...” (AS05)

As organizagdes sociais do movimento CERCI, asseguram na sua intervengdo varias
dimensbes da vida das pessoas. Revelado o conteido das entrevistas podemos
salientar o papel mediador entre a pessoa com deficiéncia, a familia e os servicos da
comunidade.

Tem também tido um papel importante na construcdo de uma comunidade mais
inclusiva.

“A mediacdo é o papel de maior relevo entre a organizagdo e os clientes,
familiares e servigos da comunidade.” (AS05)
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“Identifica a necessidade e resolucédo destas através da pratica articulada com
os outros servigos da comunidade.” (AS01)

“Tem sido também importante a sensibilizagdo da comunidade, os casos
chegam-nos através do hospital, ndo sé das familias, porque antes eram muito
as familias que vinham procurar os servicos também, porque estavam
desesperados, ndo tinham resposta e tudo mais... e agora cada vez mais a
salde tem tido um papel importante e também as escolas, que também tiveram
sempre um papel, mas agora cada vez mais a saude, sem duvida...” (AS06)

“O facto de o diagnéstico ser cada vez mais precoce leva a que 0s Servicos
estejam mais despertos e disponiveis para...esta sinalizagcao” (AS06)

Na linha da intervencédo social das organizacdes sao também aludidas caracteristicas
gue dizem respeito 4s pessoas que tém func¢des sociais numa equipa multidisciplinar e
com cargos de gestdo de servicos e coordenacdo de respostas sociais e das
necessidades formativas e das competéncias necessarias para a prossecucao de um
bom desempenho.
“Cabe a muitas pessoas com func¢des sociais gerir respostas sociais, mas nem
sempre tém esta componente de gestao de pessoas e de recursos. Se por um
lado as fungbes técnicas s&o importantes, para “gerir’ ou “coordenar” uma
resposta social, ha que ter capacidades e competéncias de lideranca de equipas,

de gestao financeira ou de recursos, de gestao de conflitos (entre muitas outras)”
(AS07)

“A intervengcdo social no movimento CERCI tem como preocupagdo o
acompanhamento dos normativos legais que tabelam as intervencdes das
nossas respostas sociais...” (AS04)

“Penso que cada vez mais ha uma valorizagao daquilo que & a intervengao
multidisciplinar e holistica com estas pessoas, o que prossupde a dignificacdo
do que é o nosso papel e a nossa intervencdo enquanto elementos de
intervengao social” (AS08)

A intervencgao social e o papel do Servigo Social nas organizagdes do movimento CERCI
mudou ao longo destas quatro décadas, embora o objetivo continue o mesmo,
assegurar e promover os direitos e a inclusdo das pessoas com deficiéncia e de suas
familias, tém adquirido um elevado grau de complexidade

A forma de intervir foi modificando e ajustando-se as necessidades das pessoas e
orientacbes normativas.

Destaca-se no papel mediador uma perspetiva mais micro na mediagdo entre as familias
e a organizagdo, ao nivel meso com a comunidade e diferentes stakeholders, a um nivel

mais macro na influéncia nas politicas sociais.
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A intervencdo social nas organizacdes do movimento CERCI foi tendo um processo
evolutivo e adaptativo que se mantém.

Comecou por ser uma intervengdo com um modelo assistencialista, proprio do contexto
econémico e politico evoluindo para um papel mais dindmico ao nivel do
empoderamento da pessoa apoiada e na promoc¢ao da sua incluséo.

A dindmica da intervencao social vai ao encontro dos resultados diagnosticados através
da ferramenta OCAI, a forte presenca e tendéncia futura para a cultura adhocrética,
prépria de um ambiente dinAmico e inovador onde a AS tém um papel importante na
adaptacdo aos varios paradigmas de intervencéo social, adaptando-se e colaborando
com as organizacbes e mediando este processo evolutivo e inovador com as diferentes

partes interessadas.

7.5. Dificuldades de adaptagcao aos processos gestionarios e de governagcao com
0S prossupostos de atuacdo do Servico social

Passando a categoria que questiona as principais dificuldades nos processos de gestao
€ governagao com 0s prossupostos de atuacdo do Servico social, ficou explanado
através da andlise de conteudo, as dificuldades de adaptacéo a orientagdes normativas
e sociais constantes, a escassez de recursos financeiros e humanos e a
responsabilidade social e os processos de prestacdo de contas.
Os valores do servico social e os principios éticos tem uma forte expressao na atuacao
das organizacdes do movimento CERCI, vinculado desde logo por um compromisso
historico entre o servico social e as CERCI, mas também pela partilha de valores
comuns como a dignidade humana, justi¢ca social e liberdade.
A governagdo refere-se as estruturas e processos de tomada de deciséo e inclui o papel
do conselho de administragédo, as assembleias gerais e a participacdo dos sécios e das
pessoas apoiadas e familias, a gestdo envolve uma administracdo eficiente dos
recursos humanos, financeiros e materiais para alcancar os objetivos da organizacéo.
As organizacdes encontram-se em constantes debates entre a sustentabilidade e de
adaptacdo legislativa, econémica e social e influéncias sociais, o que leva a que acéo
dos/as AS acompanhe esta mudanca e responda continuamente com base nos seus
conhecimentos e valores e a assumir novas orientacgoes.
Os profissionais de Servico Social nas organizacbes do movimento CERCI nédo s6
cooperam como também contribuem e reforcam o compromisso social das CERCI.
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Como sabemos, os/as AS ndo estdo sO na intervencdo social direta, tém também
processos de responsabilidade na gestdo das respostas sociais € muitos deles de
governagdo em conselhos administrativos.

Os desafios impostos aos profissionais de servico social na mediacdo de interesses
entre a sustentabilidade e governagdo num processo de corresponsabilidade com os
valores e principios éticos da profissao.

Este equilibrio € uma preocupacao constante exposta pelas entrevistadas como um

verdadeiro desafio na sua esfera de acdo dentro das organizagdes.

“Atuar em conformidade com a legislagdo sem nunca se afastar dos principios
éticos do servico social e mantendo o compromisso com a sustentabilidade da
organizagao é possivel e necessario, ha que encontrar um equilibrio” (AS03)

“Todos os profissionais devem saber que a sua missao vai para além do seu
papel no sentido estrito. Tém uma responsabilidade na boa gestéo de recursos
e na responsabilidade social” (AS07)

“ Nao diminuindo aquilo que é a nossa responsabilidade enquanto atores na
prestacao de servigo social, ter4 de haver aqui uma significacéo entre aquilo que
€ as necessidades e o corresponder ao acompanhamento das pessoas que
atendemos e aquilo que sdo também a necessidade do ponto de vista da gestao
para terem as suas organizagdes de alguma forma saudaveis do ponto de vista
das suas organizacdes, permitindo conciliar estes dois campos garantindo uma
intervencdo de qualidade e inclusdo das pessoas que atendemos de forma a
chegar aos processos de forma a que ndo se descure a sustentabilidade das
organizagdes” (AS08)

“Temos de ter muito cuidado, para nao entrar em conflito, no chamado dilema
ético... por uma lado vivemos muito o que é a nossa CO, a nossa organizagéo...
vestimos muito a camisola, a nossa CERCI, € um sentido de pertenca e que a
nossa organizagdo é a nossa familia, a nossa casa, por outro lado temos a
normas ao nivel do funcionamento, ao nivel do calculo dos pagamentos das
mensalidades etc... pronto, e o que acontece é do ponto de vista social ha cada
vez mais ha dificuldades da parte das familias” (AS05)

O testemunho de uma das entrevistadas da alguns exemplos destes dilemas que todos

os dias sao colocados as AS em contexto de trabalho:

“Um exemplo foi no COVID - ele ndo vai entdo vai desistir do CACI, e fazer ver
as pessoas se sair a vaga vai ser ocupada e depois vai para casa e ja hdo tem
vaga em lado nenhum, outras tem haver com as perdas de rendimentos das
familias e por outro lado nés ndo podemos ter as pessoas ca a custo “0, se nao
fechamos a porta mais dia, menos dia” (AS05)

“Outra situacdo € nés termos um CACI em que sédo quase todos autbnomos,
comem todos pela mao deles, adam pelo pé deles e andam de transportes
publicos etc...e que ndo precisas de tantos recursos e n&o tens tanta sobrecarga
ou ter um grupo de dependentes, que estdo em cadeira de rodas, usam fraldas
e que andas com eles para tras e para a frente...” (AS05)
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“...e as natagdes com nao sei quantos recursos em que o custo € muito maior
mensalmente do que é com um muito mais auténomo, mas esta distin¢gdo nunca
existiu, &€ capa cinco para toda a gente” (AS05)

“Nés antigamente tinhamos escaldes, e agora temos esta formula que é muitas
vezes ingrata...se na classe que atendemos fosse de média alta a organizagdes
ndo teriam problemas nenhuns. Mas nds temos cada vez mais pessoas sem
familia, pessoas em que o0s pais estdo a falecer, pessoas que estédo
institucionalizadas...” (AS05)

As intervenientes na pesquisa referem a constante alteracdo dos normativos legais, que
impbe consecutivas mudancas e capacidade de adaptacdo das organizacdes e da
atuacdo dos profissionais.

“Uma das principais dificuldades que sinalizo sdo a transferéncia das
imposi¢des dos normativos legais para as praticas e metodologias participativas
que implementamos.” (AS04)

“Adaptabilidade das organizagdes a legislagao vigente € vital e necessaria, mas
sempre tendo em consideragdo os principios da responsabilidade social e das
necessidades das organizagdes.” (AS01)

Referem ainda que estas mudancas nem sempre vém acompanhadas de financiamento
e exercem pressdo sobre 0s recursos, nomeadamente os profissionais de Servigco
Social.
“Adaptacédo a novas orientagdes normativas e prossupostos de atuacdo com
exigéncias que ndo sao acompanhadas por financiamento” (AS03)

“Somos 3 técnicas e temos financiamento para 20 criangas cada, mas nao é
suficiente porque cada uma de nds ja vai quase em 30... que acaba por ser uma
dificuldade porque ja dava quase para mais um técnico” (AS06)

“... quando estava na formagao, era técnica de servigco social na formagao de
deparei-me com a sustentabilidade dos recursos financeiros e com os fundos
nao serem atempadamente pagos e também com a assiduidade dos formandos
que nao permitiam muitas vezes que estivessem a conclusdo do curso e isto em
termos de afetacdo de recursos a instituicdo acabava também por penalizar,
tinhamos de ter recursos para pagar aos formadores, porque estes estavam ca
a tempo inteiro e leva muitas vezes a devolugao de dinheiro” ” (AS06)

“Poucos recursos.” (AS03)

Adicionada a questéo de gestdo no contexto das CERCI e em outras organizacdes
congéneres gira a volta de uma administracao eficiente e eficaz dos recursos humanos,
financeiros e materiais para alcancar os objetivos organizacionais intervenientes na
pesquisa manifestaram a necessidade de serem empreendedores sociais, capazes de

gerar receitas e criar impacto social.
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“Hoje, pede-se profissionais empreendedores, capazes de se tornarem um ativo,
de percecionarem que o seu trabalho pode gerar receitas ou ser um custo. As
suas acdes tém impacto coletivo, desde a forma como gerem a marca social da
entidade que representam, ao trabalho no terreno que desenvolvem.” (AS07)

“‘As suas agbes tém um impacto direto na gestdo dos recursos e na
responsabilidade social da organizacdo. Tém o dever de zelar pelos recursos
globais, o que muitas vezes nao acontece.” (AS07)

“Tem a ver sobretudo com o trabalho de casos face a uma gestao mais global.”
(AS02)

Verifica-se assim que as organizacdes do movimento CERCI para além da forte
componente social tem também tem de estar em constante adaptacdo e inovacéo se
quiser atingir os objetivos e a sustentabilidade.

Analisando os resultados obtidos através da ferramenta de avaliacdo da cultura
organizacional (OCAI) acerca da CO predominante nas organizagées do movimento
CERCI, onde foi diagnosticado uma predominancia da cultura tipo cla com uma clara
tendéncia para uma cultura adhocrética indicam isso mesmo.

A cultura adhocrética é tipica de uma organiza¢do do mundo desenvolvido e virada para
a era da informacéo, para a capacidade da adaptabilidade, em que a principal tarefa da
gestao é estimular o empreendedorismo, a criatividade e a inovagéo social e onde o
poder flui entre os individuos ou equipas para a captacdo de novos recursos e novos
lucros.

A cultura adhocratica favorece abordagens inovadoras, flexiveis e inclusivas no campo
do servigco social. Leva a melhores resultados na promocédo nas praticas de incluséo
social e de bem-estar para atender as necessidades Unicas das pessoas com
deficiéncia. Estas abordagens exigem dos profissionais, dindmica e capacidade de
iniciativa para fugir ao sistema subsidiario do Estado tipificado, que asfixia muitas vezes
a capacidade de inovacdo na intervencdo social e na manutengédo e construgdo de
novos espagos, na mesma medida que exige respostas inovadoras que dé resposta a
populacéo mais vulneravel de uma forma sustentavel.

Os resultados de OCAI também apontam para a presenca da cultura de mercado, e, em
alguns casos com uma presenca bastante forte que tem o seu foco nas relagbes
externas na vantagem competitiva e rentabilidade, valores contraditérios ao que seria

de esperar em uma OS.
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7.6. Principais desafios dos Assistentes sociais nas organiza¢cbes do movimento
CERCI

Os principais desafios identificados pelas entrevistadas atualmente, coloca-se ao nivel
de problemas sociais complexos e econdmicos transversais que afetam as pessoas com
deficiéncia e as organizagoes.

Foi identificado pelas intervenientes da pesquisa a fragilidade mental das familias e das
pessoas com deficiéncia perante as dificuldades financeiras e o aumento do custo de
vida e da habitacdo e a importancia do papel do assistente social enquanto mediador

com as redes sociais locais.

“Atualmente considero que estamos perante um conjunto de problemas sociais
crescentes nas mais diversas esferas...” (AS03)

“Esta & uma grande questao... de facto a crise social econémica que estamos
a viver e que vamos continuar a viver, isto vai nos trazer aqui problemas graves
e acho que é de tal maneira que eu nem consigo vislumbrar muito bem o que
pode vir aqui a acontecer. Eu acredito que o Estado nos vai manter ao nivel
dos acordos, dos subsidios e ndo sei 0 qué..., mas no caso das familias, vao
passar a ter ainda mais dificuldades daquelas que séo inerentes ao facto de ter
um filho com deficiéncia...” (AS05)

“Estamos a falar de familias com ordenados baixos e, portanto, ndo chega e,
portanto, acho que vamos ter aqui grandes desafios que podem ser
ultrapassados com um papel muito importante que é o0 nosso, que € o de
articulagdo ao maximo com a redes sociais locais. Com as organizacdes,
agarrarmos aqueles que tem 0s recursos, e que no nosso caso € a Misericordia
de Lisboa.” (AS05)

“Cada vez mais estamos a lidar com a fragilidade da saude mental das familias
com impacto ainda maior com o aumento do custo de vida que isso vai ter
impacto também ao nivel técnico e ao nivel dos técnicos ao lidar com esta
fragilidade e tem também impacto ao nivel da sua saude mental” (AS06)

“Cada vez maior dependéncia a subsidios e pouca capacidade de trabalho e de
estabilidade emocional/financeiro das familias” (AS06)

O testemunho da ASO05 d4 alguns exemplos:

“... nds temos neste momento jovens que ndo tomam medicagdo porque néo
tém dinheiro para pagar, ndo tomam banho porque néo tém dinheiro para
pagar as contas... estamos na grande cidade e temos as pessoas nos bairros
sociais, temos as pessoas desempregadas, temos as pessoas com problemas
e, portanto, isto esta neste momento numa bola de neve. Eles comem muito
mais agora na hora do almog¢o do que comiam ha um ano ou mais atras,
comem ao meio da manha, ao meio da tarde e nés percebemos que a Ultima
refeicdo que fazem é aqui.”

“...temos situagdes de pessoas que foram contratados e que neste momento
precisam da sua autonomia, mas € assim, estéo a trabalhar meio tempo a 300
ou 400€, depois tém a PSI e pagam 400€ por um quarto e fazes as contas tem
de dar para comer o més todo, tem de dar para os transportes, para a farmacia
e tém de dar para eles, dai a importancia da retaguarda destas organizacgées,
seja CAl, seja formacéo seja qual for a resposta que a gente dé”
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Ao nivel do trabalho desenvolvido nas organizacdes do movimento CERCI as
entrevistadas referem como o0s principais desafios na atualidade, a constante
atualizacdo da informacéo e concec¢do de novas metodologias para ir ao encontro das
necessidades das pessoas com deficiéncia, a mudanca de paradigmas e a necessidade
da adaptacao constante a novas competéncias, nomeadamente de gestao, lideranca e

capacitacao digital.

“Penso que o principal desafio € o acompanhamento constante e atualiza¢éo da
informacdo que esta em constante atualizacdo, a criacdo de metodologias
inovadoras que possam ir cada vez mais ao encontro da promocao dos direitos
da pessoa com deficiéncia” (AS04)

“A sociedade esta altamente complexa e traz novos desafios. A sustentabilidade

financeira das organizacdes, a transicdo digital e tecnoldgica, a transicao
ambiental, os novos desafios sociais, a mudanca rapida de paradigmas, faz com
as profissdes sociais, e especialmente a dos assistentes sociais se tenham que
adaptar rapidamente a novas competéncias, nomeadamente de gestdo,
capacitacao digital, ambiental, de lideranca, network, etc...(AS07)

“O papel e os desafios dos AS no presente, e eu acho que ja esta bem claro
para todos no sentido do impacto e da importancia que tem nas equipas e
equipas que se pretendem pluridisciplinares para uma intervencdo que seja
holistica e ecoldgica das pessoas que atendemos na garantia daquilo que € a
qualidade de vida destas pessoas e o verdadeiro sentido da inclusdo” (AS08)

“Na perspetiva de futuro nestas organizagbes acho que somos pecas
fundamentais e pecas chave no sentido estes postulados que se ouvem agora,
nestas ideias filoséficas garante de as pessoas serem considerados no seu pleno
direito...” (AS08)

“Temos que competir com novos modelos como as empresas sociais, problemas
de subfinanciamento as respostas baixos salarios, respostas emergentes,
desadequacao das tipologias das respostas ja existentes, entre muitos outros.
Para isso temos que ser criativos, dinAmicos e cada vez mais capacitados”
(ASO08)

No futuro terdo de continuar a apostar na sua formagdo com capacidade de

adaptabilidade e pro-atividade para uma intervencéo eficaz e que seja significativa.

“... devera ter disponibilidade para investir em si préprio e na sua formagao,
garantindo uma intervencéo mais eficaz, eficiente e relevante” (AS03)

“... tém de construir novas habilidades emocionais e profissionais para lidar com
estes casos” (saude mental das familias e profissionais) (AS06)

“...0 que obrigara o AS a ter uma enorme capacidade de adaptacdo e pro-
atividade. (AS03)

Pagina 91 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

“E necessario estarmos bem posicionados face ao futuro que muda de forma
rapida e exigente, a um estado burocratico e a uma sociedade dinamica e com
problematicas sociais emergentes” (AS07)

“Isso vai ter impacto ao nivel dos técnicos e na sua saude mental” (AS06)

As AS entrevistadas, referiram também nesta categoria os salarios baixos relativos a
tabela remuneratoria da CNIS que remete para uma carreira pouco dignificada e
atrativa.

A tabela remuneratéria que orientava as carreiras no inicio do movimento CERCI e
durante muito tempo foi a do Ensino Particular e Cooperativo (EPC) que em termos de
carreira e remuneragao era muito mais atrativa. Aquando a equiparagao a IPSS foi
adotada por muitas organiza¢gBes a tabela remuneratdria da CNIS e deixou muitos
profissionais impedidos de subir na carreira, desarmando as suas expectativas

“Desvalorizagao da profissdo. Penso que se vao manter como estdo” (AS02)

“A tabela remuneratéria da CNIS néo corresponde a valorizagado dos Assistentes
Sociais.” (AS03)

Os dados recolhidos nas entrevistas também nos dizem que ao nivel da intervencao
também haverd reptos devido a falta de recursos e a crescente complexidade dos
problemas sociais.

“Eu penso que nos de facto vamos ter grandes desafios, vamos ter a dificuldade
de trabalhar sem recursos, ou seja € o empowrment, nds ndo vamos ter forma
de resolver as coisas como temos resolvido até agora porque vamos ter muitas
situagdes novas, muitas situagdes novas... que nao estamos habituados” (AS05)

“... situagdes que os leva a desistir mais facilmente, por exemplo as questbes de
higiene, de gastar o dinheiro do passe em comer, do banho... vai ser por ai,
muita mediagéo, muita articulagdo e ndo da para ser um AS tecnocrata que esta
ali sO atras da secretaria a mexer em papeis, vai ter que meter a mao na massa
e que também sempre foi assim dentro das nossas casa, mas que agora com a
agravamento da situacdo econémica do nosso pais isto vai se sentir e ndo vamos
ter mesmo de criar uma série de solugdes, que se tem de escolher “do mal o
menos” e ir ao minimo, dai a importancia da nossa intervencao” (AS05)

“E necessario estarmos bem posicionados face ao futuro que muda de forma

rapida e exigente, a um estado burocratico e a uma sociedade dindmica e com
problematicas sociais emergentes” (ASQ07)

Outra abordagem sera a continuidade a uma intervengdo que coloque os direitos das

pessoas apoiadas huma perspetiva de inovagéo e sustentabilidade das organizacoes.

“O principal desafio sera a visdo de continuidade de luta pelos direitos das
pessoas com deficiéncia intelectual numa perspetiva de inovacdo e de
sustentabilidade das organizagbes”

Pagina 92 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhéo



Cultura organizacional e servico social: 0 caso das CERCI

“‘Na perspetiva de futuro nestas organizagdes acho que somos pecgas
fundamentais e pecas chave no sentido estes postulados que se ouvem agora,
nestas ideias filosdficas garante de as pessoas serem considerados no seu pleno
direito...” (AS08)

“...estes postulados que se ouvem agora que sejam determinantes e efetivas e
concisas que é aquilo que se pretende. Para considerar as pessoas nos seus
plenos direitos somos no meu ponto de vista essenciais” (AS08)

“Queremos criar sociedades mais justas, mais igualitarias, mais inclusivas, o
nosso papel é também sermos promotores de alteragdo ao nivel da sociedade,
no sentido da forma como avaliam estas questdes, como estdo nestes
constructos...e essencialmente fazer alteragdo de alguns paradigmas que estao
muito enraizados na comunidade no geral, penso que é esta mesmo a nossa
funcéo” (AS08)

Face ao exposto compreende-se que os principais desafios dos/as AS referenciadas
foram os crescentes e complexos problemas sociais e a constante alteracao legislativa
com a necessidade de encontrar metodologias inovadoras para irem ao encontro da
promocao dos direitos com a pessoa com deficiéncia.

Continuar a apostar na sua formacao com capacidade de adaptabilidade e pro-atividade
para uma intervencéo eficaz e que seja significativa.

E também referido a desvalorizaco da profissdo nos seus prossupostos de atuaco e
remuneracao.

No futuro o principal desafio sera dar continuidade a uma intervengéo que coloque 0s
direitos das pessoas apoiadas numa perspetiva de inovacdo e sustentabilidade das

organizagoes.

7.6. Outras instigacOes

Outros dados foram expostos durantes as entrevistas de forma espontanea e que
merecem ser revelados na perspetiva de compreender a intervencédo e as dificuldades
que estdo presentes no trabalho das/dos AS na defesa de uma sociedade mais justa e
inclusiva para as pessoas com deficiéncia.

Um dos temas abordados foi as vicissitudes da empregabilidade por quotas da pessoa
com deficiéncia/incapacidade e da necessidade do IEFP financiar o posto de trabalho.
As organizagdes tém também de realizar um trabalho mais préximo com as empresas
para as sensibilizar para a integracéo das pessoas com deficiéncia no mercado laboral,

mesmo que seja em Atividades Socialmente Uteis (ASU) ou um voluntariado.
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Este tépico foi abordado pela AS05 que refere a obrigatoriedade legal imposta as
grandes empresas de ter uma quota destinada a empregar pessoas com incapacidade
e que estes os postos de trabalho destinados sdo muitas vezes ocupados por pessoas
com doenca crénica e por isso possuem um Atestado Médico de Incapacidade Multiuso.

. as quotas sao muitas vezes ocupadas por atestado multiusos...que séo
muitas vezes ocupadas por problemas renais, oncol6égicos ou motoras e poucas
com deficiéncia intelectual... “ AS05)

“Trabalhar com as empresas, no sentido que estas pessoas sdo uma mais valia,
ndo sao um estorvo e que por uma ASU ou por um estagio, local de emprego ou
mesmo voluntariado, para se comecarem a encaixar verdadeiramente na
sociedade, até porque ha muitas organizagfes e com a histéria das quotas
perceberam que tem de integrar as pessoas mais que ainda ndo estdo
preparadas” (AS05)

“... na contratagdo, quanto as medidas de emprego em mercado aberto, o IEFP
deve mesmo compensar a empresa no apoio a contratacao, porque a gente sabe
gue a pessoa sb6 consegue cumprir 20, 30, 50% daquela fungéo, nunca vai fazer
0s 100%...” (AS05)
A desinstitucionalizacdo das pessoas com deficiéncia € por si mesmo um tépico
polémico, citado pela ASO8 mas que deve ser encarado como uma oportunidade de
reflexdo e ndo acomodacéo das organizacdes que dao apoio e dos profissionais, em

termos de intervencéo social e refor¢o das boas praticas inclusivas.

“Relativamente ao que tinhamos falado relativamente a nova concecédo de
desinstitucionalizacdo, aparentemente polémica, parece-me apenas um
momento de grande reflexdo para as nossas organizacdes e o reforco das
nossas praticas inclusivas que sédo ha longos anos intrinsecas as CERCI” (AS08)

O respeito pelas necessidades dos individuos, pelos seus interesses e a abertura destas
organizacoes tem dado efetivamente mostras daquilo que € a perspetiva inclusiva. O
emergir de novas perspetivas e respostas diferenciadas e cada vez mais idealizadas
serd sem duvida para sociedades mais inclusivas onde a equidade impera.

A ASO06 refere que a entrevista foi um bom momento de reflexdo sobre as dimensbes

da sua pratica profissional

“Esta entrevista foi uma boa reflexdo pensar em coisas que acontece no nosso
dia-a-dia diretamente, mas indiretamente pensando... foi um bom momento de
reflexdo para o futuro e mesmo para o trabalho que fago.” (AS06)
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8. Conclusdo

Palmilhados os caminhos teéricos, metodolégicos e empiricos a que um trabalho de
investigacao se propde, € agora tempo de retirar conclusoées.

Este trabalho de investigacdo partiu da incitacdo inicial de uma aparente cultura
organizacional comum as organizagdes do movimento CERCI e nos contributos do
servico social na construcdo dessa cultura.

No inicio da investigacao foi formulada a seguinte pergunta: Em que medida existe uma
cultura organizacional partilhada, nas organizacbes do movimento CERCI e qual o
contributo do servigo social para a construgdo dessa cultura?

Para trilhar este caminho foram definidos objetivos especificos suscetiveis de serem
alcancados através da teoria e pesquisa empirica.

A pesquisa empirica foi executada sobre a lente das assistentes sociais designadas na
amostra.

Partindo da incitag&o inicial da pesquisa, foi possivel concluir que existe uma analogia
guanto a cultura organizacional presente nas organizagbes do movimento CERCI
comprovada na pesquisa empirica.

A andlise dos dados das entrevistas partiu da categoria que reflete sobre a analogia da
cultura organizacional das organiza¢cdes do movimento CERCI e foi imperativo a
afirmacéo de que havia uma cultura organizacional comum, que se deve desde logo ao
contexto socio econdémico presente na sua génese, na forma como o primeiro modelo
foi replicado e no modelo de intervencédo e desenvolvimento destas organizacdes ao
longo do tempo.

Possuem 0s mesmos servigcos e as mesmas respostas sociais, partiiham os mesmos
problemas no dia-a-dia.

A escolha do modelo cooperativo e a partilha de valores, misséo e visdo sdo pontos de
convergéncia que ddo corpo a cultura presente nas organizagoes.

A FENACERCI colabora como fonte de legitimacao da cultura organizacional vivida nas
organiza¢c6es do movimento CERCI.

Recorrendo ao diagnéstico da C.O. através da analise de dados do OCAI, foi
corroborado a analogia da CO, nas organiza¢des do movimento CERCI

Aprofundando os dados obtidos através da aplicagdo do OCAI, podemos concluir que

h& um predominio da cultura cld com uma clara tendéncia para uma cultura adhocratica.
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A hegemonia da cultura cla remete para o contexto socioeconomico e politico que esta
na génese do movimento social, na replicagdo a nivel nacional e desenvolvimento das
organiza¢c6es do movimento CERCI.

E caracterizada por valores e objetivos compartilhados onde a coes&o, a participacio e
0 senso de equipa permeiam as organizagdes e ndo o individuo. O lideres séo vistos
como figuras paternas e a principal tarefa da gestéo é capacitar os funcionarios e facilitar
a sua participacdo, empenho e lealdade. A primeira CERCI surgiu sobre os valores da
liberdade e demaocracia, em contexto pés 25 de abril que rapidamente foi replicado sobre
0 mesmo modelo ao nivel nacional.

Chegando aos dias de hoje, e perante um mundo em constante mudanca, as
organizacdes estdo em sincronia com a necessidade de constante adaptacao na senda
dos objetivos e sustentabilidade, a adocéo do tipo de cultura adhocrética é um requisito
para a sobrevivéncia das organizacoes.

A cultura adhocrética € tipica da capacidade de adaptacao e flexibilidade em que a
principal tarefa da gest&o é estimular o empreendedorismo, a criatividade e a inovagao.

Favorece abordagens inovadoras, flexiveis e inclusivas no campo do servigo social.
Leva a melhores resultados na promocéo nas praticas de inclusédo social e de bem-estar
para atender as necessidades Unicas das pessoas com deficiéncia. Estas abordagens
exigem dos profissionais, dindmica e capacidade de iniciativa para fugir ao sistema
subsidiario do Estado tipificado, que asfixia muitas vezes a capacidade de inovacao na
interveng&o social.

Numa outra perspetiva, 0 servico social concorre com a cultura adhocratica,
enquadrando as reclamacdes sociais de um mundo globalizado em praticas
organizacionais mais justas e solidarias.

Esta tendéncia para a cultura adhocrética, ou até de mercado, traz instigagfes as
organizacgdes sociais e a atuagdo das/dos assistentes sociais. E uma consequéncia do
mundo globalizado, em constante transformacéo e reflete as influéncias externas, a
orientagcdes, paradigmas e normativos legais que as organiza¢des tém constantemente
de se adaptar e também a um Estado cada vez menos interventor em termos de
financiamento. Convida as organizacdes e os profissionais a refletir no caminho a segui,
se quiser prestar um servico de qualidade, com uma intervencdo social sobre
paradigmas atualizados e sustentaveis.

Através da analise dos dados da pesquisa empirica, ficou claro que existe uma cultura
organizacional analoga, caracterizada pela cultura tipo cla com forte presenca da cultura
adocratica com perspetiva de crescer no futuro.
O servico social tem um papel decisivo nas organizacdes do Movimento CERCI.
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Desde logo, foram duas assistentes sociais que identificaram o problema das pessoas
com deficiéncia na desigualdade de acesso ao sistema educativo e impulsionaram a
criacdo da primeira CERCI, fizeram parte das primeiras comissdes diretivas e ainda hoje
€ um recurso fundamental na prossecucao das atividades desenvolvidas pelas CERCI.
Tiveram um papel importante na constru¢do da CO no movimento CERCI desde o inicio
através das suas experiéncias pessoais como na forma como influenciam o percurso e
contribuem na perspetiva adaptativa a novas formas de pensar e agir sobre o olhar da
problematica da deficiéncia.

Tém sob a sua responsabilidade, o cumprimento dos manuais de processos-chave da
seguranca social e da legislacdo em conformidade. Nas respostas sociais para as
pessoas com deficiéncia sdo consideradas fundamentais na gestao da qualidade, para
a promocdo de uma sociedade justa e inclusiva, valores partilhados que guiam as
organizac¢des na construgdo de uma cultura organizacional ética e comprometida com
a responsabilidade social.

Souberam se adaptar a alteracdes legislativas e sociais contribuindo assim para o
desenvolvimento organizacional e alinhamento com a CO da organizagao.

Tem um papel essencial no quadro dos recursos humanos das organizagbes do
movimento CERCI, no apoio as pessoas com deficiéncia e suas familias, ndo s6 como
elemento facilitador em processos de inclusdo no apoio individual e psicossocial, como
na garantia dos direitos sociais promovendo a informacao. Outro aspeto relevante é o
papel de mediacdo que o assistente social tem vindo a assumir. Esta posicéo revela e
consolida a CO perante entidades externas.

Os/as AS tém hoje, um papel mais diversificado, desempenham diferentes funcdes nas
organizagdes do movimento CERCI. Estas fungbes vao desde fung¢des executivas, de
coordenagédo e de intervencdo direta e € essencial no que toca ao paradigma cultural
nas CERCI, enquadrando e dirigindo os valores e a missdo das organizagfes
acompanhando o caminho da mudanca social, dos direitos sociais e humanos das
pessoas apoiadas.

A cultura é fortemente influenciada pelos seus lideres e os/as AS ocupam, muitas vezes
cargos de lideranca e de gestao.

As organizacdes do movimento CERCI encontram-se em constantes debates entre a
sustentabilidade e de adaptacgéo legislativa, econdmica e social e influéncias sociais, o
gue leva a que agéo dos/as AS acompanhe esta mudancga e responda continuamente
com base nos seus conhecimentos e valores e a assumir novas orientagdes.

A adaptacéo das organizacdes do movimento CERCI as mudancas do ambiente externo

e interno é fundamental para a sua sobrevivéncia. Os/as AS devem ser capazes de
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acompanhar esta mudanca e responder continuamente com base nos seus
conhecimentos e valores do servigo social a assumir e conduzir as novas orientagoes.
Tém para isso de estar atualizados na concec¢éo de novas metodologias e adaptacdo
de novas competéncias para ir ao encontro das necessidades das pessoas com
deficiéncia e das organizagbes e adaptar-se constantemente a novas competéncias,
nomeadamente de gestdo, lideranga e capacitagao digital.
O diagnostico organizacional apresentado na investigacdo, explana a visdo atual e
tendencial da cultura adhocrética caracterizada pela inovacdo, empreendedorismo
social e remete para a era da informacdo, aspetos fundamentais para responder a
demanda da sustentabilidade e sobrevivéncia das organizacdes.
Uma administracdo eficiente e eficaz dos meios financeiros, materiais € humanos
necessarios para atingir os objetivos das organizacdes, incitam ao empreendedorismo
social, capaz de gerar receitas e criar impacto social.
Face ao exposto, o verdadeiro repto das/os assistentes sociais nas organiza¢gfes do
movimento CERCI ser& a continuidade a uma intervencdo que coloque os direitos das
pessoas apoiadas numa perspetiva de inovagao e sustentabilidade das organizacgdes.
O principal desafio colocado aos profissionais de servico social € a mediacao de
interesses entre a sustentabilidade e governacdo num processo de corresponsabilidade
com os valores e principios éticos da profissdo que colabore com a adaptacédo e
sobrevivéncia da organizagéo.
Ndo foram encontradas nos dados empiricos evidéncias dos contributos dos/as
assistentes sociais que concorram na adaptacdo e sobrevivéncia das organizacdes do
movimento CERCI. Foram, sim, apontados desafios e orienta¢cdes para uma agao ética
do/a AS face a esta necessidade.
Podemos, no entanto, depreender que os profissionais de Servico Social dao estrutura
e estabilidade a organizacéo, orientando no caminho ético para a mudanca.
As/os AS que tem cargos de dire¢do ou coordenacgédo trabalham numa perspetiva de
inovacao e sustentabilidade em prol da adaptacéo e sobrevivéncia das organizagoes.
Tem diversificado a sua atividade num processo de corresponsabilidade para com as
pessoas apoiadas e as organizacdes para as quais trabalha.
Colaboram na adaptagéo e sobrevivéncia destas organiza¢des assumindo, desde logo
um papel de mediacdo, ndo s entre os prestadores de servigos e as pessoas que apoia,
mas também perante a comunidade e interessados.
Relativamente aos desafios apresentados aos e as assistentes sociais, no presente e
no futuro em contexto de trabalho nas organizac6es do movimento CERCI, para além
do ja identificado anteriormente, acresce a complexidade dos problemas sociais e
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econdmicos que afetam as pessoas apoiadas de uma forma transversal e as
organizacdes.

O aumento do custo de vida, em especial, da habitagdo, tem um efeito subjugante na
fragilidade mental das pessoas com deficiéncia e nas suas familias onde sai reforgado
o papel mediador do servi¢o social com as redes sociais locais.

A desvalorizagdo da profissdo e a politica de salarios baixos é também referida como
um desafio e um constrangimento para os profissionais.

Ao nivel do trabalho desenvolvido nas organizacdes do movimento CERCI as
entrevistadas referem como principais desafios a constante atualizacdo da informacéao
e concecao de novas metodologias para ir ao encontro das necessidades das pessoas
com deficiéncia, a mudanca de paradigmas e a necessidade da adaptacdo constante a
novas competéncias, nomeadamente de gestao, lideranga e capacitacao digital.

No futuro, o principal desafio sera dar continuidade a uma intervencdo que coloque 0s
direitos das pessoas apoiadas numa perspetiva de inovacdo e sustentabilidade das
organizagdes, sair de quadros de referéncia do passado e na exigéncia do trabalho de
coordenagdo e administrativo, mais focados no funcionamento e nos imperativos legais,
deixando para trds o apoio aos destinatarios da intervencao.

Outro desafio seré a capacidade de resposta efetiva a problemas sociais cada vez mais
complexos, com poucos recursos.

Esta dicotomia entre a qualidade da intervencéo social dos/as AS e a sustentabilidade
propria de um mundo em constante mudanca, abre caminho para uma intervencao mais
pro-ativa da atuacdo dos profissionais de servi¢o social face a alteracdes sistematicas
da legislacéo e paradigmas de atuacao.

Quanto aos desafios dos/as AS referenciadas na entrevista foram os crescentes
problemas sociais e a constante alteracdo legislativa com a necessidade de encontrar
metodologias inovadoras que vao ao encontro da promogéao dos direitos com a pessoa
com deficiéncia e a aposta em formacao e capacidade de adaptacdo e dinamismo.

Foi também mencionado a tabela remuneratéria da CNIS, como um fator de
desvalorizacdo da profisséao.

Podemos entdo que concluir através dos resultados obtidos que as organizagfes do
movimento CERCI tem efetivamente uma cultura analoga e que os assistentes sociais
gue nelas trabalham identificam-se com essa cultura.

O servico social esteve sempre presente na construgdo desta cultura adequando
metodologias, paradigmas de intervencéo social e contribuindo para a sua adaptacéo

segundo orientacdes nacionais, supranacionais e normativos legais.
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O papel da mediacdo do servico social nas Organizagcbes do movimento CERCI

cooperam com a sobrevivéncia das organizacoes.

No campo do servigo social e atuacdo das AS, ndo se deve ficar apenas pela conducgéo
e cumprimento das orientacdes internas e externas, deve ter pensamento critico e
interventivo na defesa dos interesses das pessoas, colocando em causa a mesma
medida para todos. Os principios e valores do servi¢co social vdo ao encontro deste
manifesto.

A formacdo e a inovacdo devem ser uma aposta dos/das assistentes sociais.
Desenvolver as competéncias em gestao e lideranca de equipas, em servico social,
ajustadas a realidade das organiza¢fes sociais.

A nivel da pratica Servico Social seria importante intercAmbios nacionais e
internacionais com partilha de boas praticas e re(conhecimento) de outras realidades.
Devem também de ter a capacidade de refutar o papel institucionalizador e segregador
gque muitas vezes querem atribuir as CERCI e outras congéneres e defender o papel
importante que as organiza¢gées do movimento CERCI tém (e sempre tiveram) na

incluséo das pessoas com DI.
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Anexo 1 — Consentimento Informado

e ADE,

YN,
(4 o™
Faoygu

L

95
“LeET o

Universidade Lusiada

Mestrado em Servigo Social

Consentimento Informado

A presente investigacao intitulada “Cultura Organizacional e Servico Social: O Caso das Cercis”,
estd a ser desenvolvida por Silvia Sofia Dias Ganhao, sobre a orientacdo da Professora Doutora
Isabel de Sousa, no ambito do Mestrado em Servico Social do Instituto Superior de Servico Social
(ISSSL) da Universidade Lusiada.

Este é um estudo exploratdrio que pretende abordar a Cultura Organizacional (CO) de um
movimento social em Portugal marcante, que surgiu apds o 25 de Abril de 1974, para pessoas
com deficiéncia Intelectual e suas familias e os contributos do Servigo Social no percurso das
organizacdes do Movimento CERCI.

A sua participagdo é livre e voluntdria e pode retirar-se a qualquer altura ou recusar-se em
participar sem qualquer consequéncia ou danos para si.

Toda a informacdo recolhida neste estudo é estritamente confidencial e andnima, e em
momento algum a identidade serd relevada.

Eu, (nome completo) declaro ter
compreendido a informagdo anterior e aceito participar neste estudo de forma voluntdria e
autorizo o registo da gravagdo em audio da entrevista, sendo estes tratados de forma sigilosa e
eliminados apds o tratamento de dados.

Data: / /

Assinatura do Participante
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Anexo 2 — Guido de Entrevista

DA
Mt

Cultura Organizacional e Servigo Social: O Caso das Cerci oo

Dissertagdo de Mestrodo e Servico Social

Tema: “Cultura Organizacional e Servigo Social: O Caso das CERCI”
Mestranda: Silvia Sofia Dias Ganhdo

Orientadora: Professora Doutora Isabel de Sousa

A recolha de dados, no dmbito desta pesquisa empirica, serd realizada através de uma Entrevista
semiestruturada, seguida pelo autopreenchimento do OCAI (Organizational Culture Assessment

Instrument)
Guido de Entrevista
Caracterizagdo sociodemografica
Idade:
Cargo/Funcdo:

Habilitagdes Literarias:

Ano de conclusdo da formacgdo:

Ne de anos a trabalhar na organizagdo do movimento CERCI:
A Cultura Organizacional e o papel do Servigo Social no Movimento CERCI
1- Considera que as organizacdes do movimento CERCI tém uma cultura Organizacional
andloga? Porqué?

2- Que papel tem o Servico Social na sua organizacio?

3- Como tem sido a evolugdo na intervengdo social nas organizagdes do movimento CERCI
desde a sua génese ata aos nossos dias?

4- Quais as principais dificuldades que tem sentido na adaptagdo dos processos
gestiondrios e de governagdo com os pressupostos de atuagao do servigo social?

5- Quais pensa ser os principais desafios para os/as assistentes socias no presente e os que
perspetiva para o futuro dentro da sua organizacdo?

6- Antes de passarmos ao OCAIl, para além do que ja foi falado, gostaria de acrescentar
algo?

Sofiaganhao@gmail.com
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Cultura Organizacional e Servigo Social: O Caso das Cerci o0

Dissertacdo de Mestrado em Servigo Social

OCAIl - Organizational Culture Assessment Instrument

(Kim S. Cameron and Robert E. Quinn, 2006)

O objetivo do OCAI é avaliar as seis dimensdes-chaves da cultura organizacional. Ao preencher
o instrumento, estard a sistematizar a forma como a sua organizacdo funciona e os valores que
a caracterizam. Ndo existem respostas corretas ou erradas para estas questdes, da mesma
forma gue ndo existem culturas corretas ou erradas.

O OCAI consiste em seis perguntas. Cada uma delas apresenta quatro alternativas. Divida 100
pontos pelas guatro alternativas, na medida em que cada uma delas for semelhante a sua
prépria organizagdo. Atribua uma pontuagdo maior a alternativa que mais se aproximar da sua
organizagdo.

A primeira série de seis perguntas recebe o nome “Agora”. Corresponde a cultura, tal como se
apresenta hoje. Depois de preencher a série “Agora”, encontrard as perguntas repetidas com o
titulo “Futuro”. As suas respostas a estas questes deverdo basear-se na forma como espera
que a sua organizacdo seja daqui a cinco anos.

Inicie por avaliar como percebe que a sua organizac3o estd no presente e s6 depois de terminar
passe a coluna dois “futuro”.

1. Caracteristicas dominantes Agora Futuro

A. A organizacdo é um espaco muito pessoal. E como a
continuacdo da familia. As pessoas parecem compartilhar
muito de si mesmas.

B. A organizacdo é um lugar muito dinamico e
empreendedor. As pessoas estao dispostas a arriscarem e
assumirem riscos.

C. A organizacdo é muito focada em resultados. Uma grande
preocupacdo € a realizacdo do trabalho. As pessoas sdo
muito competitivas e focadas nas realizacdes.

D. A organizagdo € muito controlada e estruturada. Os
procedimentos formais geralmente controlam o que as
pessoas fazem.

Total 100 100

sofiaganhaoc@gmail.com
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Cultura Organizacional e Servigo Social: O Caso das Cerci oD

Dissertacho de Mestrado em Servigo Social

2. Lideranga Organizacional Agora Futuro

A. Alideranca na organizagao & geralmente considerado como um
exemplo de tutoria, facilitagdo ou estimulagdo.

B. A lideranca da organizagdo & geralmente considerada um
exemplo de empreendedorismo, inovagdo ou tomada de riscos.

C. Alideranca da organizagdo & geralmente considerada como
exemplo de foco voltado ara seriedade, agressividade e
resultados.

D. Alideranga na organizagdo € geralmente considerada para
exemplificar eficiéncia na coordenagao, organizagéo ou operagio
dentro das regras.

Total 100 100

3.Gestdo de colaboradores Agora Futuro

A. O estilo de gestdo da organizagao é caracterizada pelo trabalho
de equipa, consenso e participacao.

B. O estilo de gestao da organizacgao € caracterizada pela tomada
de risco individual, inovagao, liberdade e singularidade

C. O Estilo de gestio na organizagdo &€ caracterizada pela
competitividade, demandas altas e resultados.

D. O estilo de gestdo na organizagdo & caracterizado poe
estabilidade no emprego, conformidade, previsibilidade e
estabilidade de relacionamentos.

Total 100 100

4. Unido Organizacional Agora Futuro

A. O que mantém a organizacdo unida é a fidelidade, confianca
mitua. O compromisso para com a organizagao é alto.

B. O gue mantém a organizagdo unida & o compromisso com a
inovagio e o desenvolvimento. Ha uma énfase em estar na
vanguarda

C. O que mantém a organizacgio unida e a énfase na realizagéo e
cumprimento de metas.

D. A O gue mantém a organizagao unida é as regras e politicas
formais.

Total 100 100

Sofiaganhao@gmail.com
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Cultura Organizacional e Servigo Secial: O Caso das Cerci on-

Dissertagio de Mestrado em Servigo Social

5. Enfase estratégico Agora Futuro

A. A Organizacéo enfatiza o desenvolvimento humano. Predomina
a alta confianga, abertura e participacio.

B. A organizagdo enfatiza a aquisi¢gdo de novos recursos e cria
novos desafios. Ha valor em experimentar coisas novas e procurar
oportunidades.

C. A organizagéo enfatiza ages competitivas e de realizagao.
Atingir metas e vencer nos mercados & dominante

D. A organizagéo enfatiza a permanéncia e a estabilidade.
Eficiéncia, controlo e operagbes dentro das regras sdo
importantes.

Total 100 100

6. Critérios de sucesso Agora Futuro

A. A organizagdo define o sucesso baseado no desenvolvimento
dos recursos humanos, trabalho de equipa, comprometimento dos
funcionarios e preocupacdo com as pessoas

B. A organizacgo define o sucesso com base em produtos
exclusivos ou recentes. E um lider de produto e inovadora.

C. A organizacdo define sucesso com base do ganho no mercado
e superando a concorréncia. Lideranga e mercado competitivo é
fundamental

D. A organizagéo define o sucesso com base na eficiéncia.
Entrega confiavel, agendamentos regulares e baixo custo sao
essenciais

Total 100 100

Obrigada!
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Anexo 3 — Autorizacao de adaptacao e uso para estudantes do OCAI

Request for authorization for accomplishment of transcultural adaptation
process of the OCAI for the Portuguese (Brazil)

De : Meredith Smith <meredithbusiness@gmail.com> Sex, 11 de Jul de 2014 16:35
Assunto : Request for authorization for accomplishment of
transcultural adaptation process of the OCAI for
the Portuguese (Brazil)

Para : thamiris vegro <thamiris.vegro@usp.br>

Dear Ms. Vegro,

Thank you for your inquiry regarding the Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI). Kim Cameron copyrighted the OCAIlin the 1980s, but because it is published
in the Diagnosing and Changing Organizational Culture book, it is also copyrighted by
Jossey Bass.

The instrument may be used free of charge for research or student purposes, but a
licensing fee is charged when the instrument is used by a company or by consulting firms
to generate revenues. As a graduate student, you may use it free of charge and make
adaptations as needed. Please include appropriate copyright information on any
adaptation. Professor Cameron would appreciate it if you would share your results with
him when you finish your study, as well as a copy of the adaptation.

We do have a local company (BDS, Behavioral Data Services, 734-663-2990,
Sherry.Slade@b-d-s.com) which can distribute the instrument on-line, tabulate scores,
and produce feedback reports for a fee. These reports include comparison data from
approximately 10,000 organizations--representing many industries and sectors, five
continents, and approximately 100,000 individuals.

| hope this explanation is helpful. Congratulations on your program, and | wish you well
on your project.

Best wishes,

Meredith Mecham Smith

hitps /'correio.usp behprntmessagefd= 123108xm=1 12
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Anexo 4 - Andlise Conteldo das Entrevistas

Quadro IV - Analogia da cultura organizacional nas organizagdes do movimento CERCI

Subcategorias

Unidades de registo

Unidades de contexto

Génese

O inicio

AS1 “A promogao da mudanga social referente ao
apoio a Pessoas com deficiéncia foi um dos pontos
de partida das Organizagbes Sociais na sua
constituicao”

AS2- “A grande maioria criadas no pos 25 de abril”

AS3- “Foram Organizagbes que nasceram pos 25
de abiril, criadas por grupos de pais, professores e
pessoas com papel de destaque na comunidade,
que tinham em comum o mesmo objetivo, de
encontrar uma resposta para criangas e jovens
com deficiéncia mental, para as quais o sistema
educativo ndo tinha, na altura, qualquer resposta”

AS5- “ Sim. Eu acho que desde o inicio e a forma
como as nossas organizacdes nasceram e tendo
em conta o contexto social e politico, da época na
altura, nos pés 25 de abril, houve aqui um impulso
em termos de movimento social ndo é??!!”

AS7 — “Sim. Estas organizagdes sao cooperativas
que nasceram no periodo pés 25 de abril, com
uma matriz comum”

“A grande maioria surgiu na mesma época, sendo
um movimento cooperativo da sociedade civil, com
0 objetivo de dar resposta as criancas e jovens
com deficiéncia, que ndo tinham enquadramento
no sistema regular de ensino”

AS08 - “ Considero sim. As CERCIs nascem de
uma necessidade das familias que nao tinham
respostas para a suas pessoas, para as suas
criancas no sistema educativo e naturalmente
acabam por se constituir por cooperativas, no
conceito de cooperativismo, acaba por criar aqui
uma estrutura que é muito similar nas nossas
congéneres”

Silvia Sofia Dias Ganhéo
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Funcionamento

Organizacional

Lideranca

Prossupostos
atuacao

de

AS02- A maior parte dos dirigentes sao pessoas
que estiveram na sua abertura, na governanca das
organizacbes que funcionam a imagem e
semelhanga dos seus lideres, trabalhando na sua
“sombra”

ASQ7- “Assiste-se a liderancas que tendem a
perpetuar no tempo, algumas envelhecidas e nem

sempre capacitadas do ponto de vista da gestao”

ASO01- A partilha de conhecimentos dificuldades e
expectativas sempre foi pratica comum destas
organizacfes, também porque os problemas eram
idénticos e as solu¢des partilhadas

ASO01 — “O facto de o movimento exercer presséo
social permitiu participacdo ativa na construgéo e
alteragdo das politicas sociais dando continuidade
as suas iniciativas de intervencdo tendo um
impacto ao nivel das respostas dadas a populacao
atendida, lutando sempre de forma a garantir
efetivamente direitos civis, politicos e sociais dos
clientes e familias.”

AS02- “Sim. Porque sao todas cooperativas”

AS02- “Todas tendem a seguir o coragdo mais que
a razdo e tendem a funcionar segundo as
oportunidades de financiamento.”

AS02- “Ha uma grande falta do papel de
reconhecimento do papel fundamental e
estruturante dos seus colaboradores”

AS04- “... no entanto o contexto comunitario,
parcerias e 0s apoios institucionais possam ser
diversificados.”

ASO05- “ Houve uma réplica daquilo que foi a
primeira e comecaram a disseminar e como viram
como de facto como a organizacao foi criada era
um modelo que funcionava, dai a réplica ao nivel
nacional e de todas terem a mesma forma de
funcionamento, a mesma filosofia”

“ Uma das coisas que de facto veio ajudar a
fundamentar esta questdo da CO e que eu acho
que teve um peso muito importante foi o
nascimento da FENACERCI, porque apesar de

Silvia Sofia Dias Ganhéo
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cada CERCI ser independente, elas estdo todas
congregadas na federacéo e a federacéo tem aqui
este papel catalisador, portanto, quando trabalha
nos seus grupos de trabalho, ao longo dos anos,
os centros de atividades, as residéncias etc... ha
aqui uma preocupacdo de chamar as associadas
e de fazer um caminho ao nivel das respostas
sociais que dao”

“Tem também impulsionado a criacdo de
legislacdo e quando criam modelos orientadores,
criam para todas e automaticamente nos temos
todos aqui um fio condutor que mais ou menos
seguimos, ndo é?! Temos todos a mesma filosofia,
somos todas cooperativas, estamos todos dentro
do 3° setor, somos ONG's “

“Mesmos as Ultimas a serem criadas, a
CERClbraga e isso, o modelo é igual. A
CERClbraga foi a Ultima a ser criada e parece ela
que funciona como nds CERCllishoa que fomos
criadas em 1975. Quase 40 anos de distancia mas
o funcionamento é idéntico”

ASO06 “Porque trabalhamos todos com o mesmo
tipo de publico e temos de ir ao encontro das
necessidades desse mesmo publico e portanto
tem que se organizar e procurar essas respostas.
A populagdo vai envelhecendo também e tém de
uniformizar procedimentos”

ASO07- “No entanto, ao longo dos anos, cada
organizacdo foi-se consolidando com respostas
sociais mais ou menos iguais ou divergentes, com
mais ou menos capacidade de apostar na
inovagao social e em investimento”

“Uma cultura organizacional pouco hierarquizada,
com uma estrutura familiar, onde os colaboradores
sentem um forte sentimento de missdo. S&o
estruturas em que as pessoas trabalham no
espirito de “amor a camisola”, em que, no sentido
geral subsistem logicas de cooperativismo”
“Assiste-se a alguma resisténcia a mudanca faze
a outro tipo de organizacfes e empresas do
setor”

Intervencéo

Misséo,

valores

Visao

e

ASO03- “Hoje em dia, s&o também muito
semelhantes no que diz respeito as respostas que
desenvolvem e servicos que prestam, tal como a
forma como definem a sua missdo, visdo e
valores”
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AS04- “Sim, uma vez que a missao das CERCI é
iguais, naturalmente existe uma cultura
organizacional que tende a ser analoga...”

Cod 07 -“ Tém esta matriz social, com um forte
cunho familiar e de base comunitario, diferente de
outras IPSS”

Cod 08- “... acredito que grande parte das
organizacfes se rege pelos mesmos
prossupostos, pelas mesmas missées e o0 que ira
diferenciar serd o seu enquadramento, o contexto
geografico”
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Papel do Servico Social na Organizacao

Subcategorias | Unidades de Unidades de contexto
registo
Atuacéo FuncBes/Cargos | AS02- “Estédo a coordenar respostas sociais e uma na

Direcdo Executiva. Depois existem varias a apoiar as
respostas sociais, em funces adequadas a sua
formacao.”

ASO01- “Como ponto de partido o servigo social baseava-
se numa visdo mais assistencialista com a identificacéo
das necessidades e intervencao direta na resolucé@o dos
problemas sociais.”

ASO01-“ O trabalho direto com a populacéo, embora ndo
consolidado tem possibilitado a pesquisa e o
aprofundamento de novas metodologias e abordagens.”

ASO03- “Tem um papel muito importante. As respostas
sociais e outras com maior dimensao tém na sua equipa
um assistente social, que assume um papel fundamental
no trabalho com as pessoas que apoiamos e suas
familias.”

AS04- “ O Servigo Social apoia os nossos clientes e
familias fomentando uma melhor integracdo no meio
social em que se encontram inseridos...”

ASO04- “... solugdo dos seus problemas, intervindo no
desenvolvimento de capacidades e competéncias ao
nivel cognitivo, relacional e organizativo.”

ASO05- “O Servico Social teve e tem um papel
preponderante desde o inicio”

“Até no grupo fundador dos sdcios fundadores da
Cercilisboa, na época estava duas AS que pertenciam,
na altura a caixa industria e elas proprias tiveram na
génese do movimento e também na criacdo de politicas
sociais que nao existiam para a nossa area e para esta
area da reabilitagao”

“Na constituicdo das equipas das respostas sociais € um
profissional que esta sempre presente, e iSso esta na
legislagao, fazemos parte das equipas.”

“Em termos de intervengdo, eu ndo concebo a nossa
area sem o papel deste técnico, seja ele ao nivel da
formagé&o profissional, seja ao nivel do CACI, seja ao
nivel da Intervencéo Precoce, do proprio CRI, apesar de
de ter havido uma reducdo em termos financeiros e de
momento nao haver”

“....ha muitos servicos que nas nossas organizagdes o
servigo social estd ao nivel das chefias, portanto, nas
chefias intermédias que sao diretores das residéncias,
ou sao diretores de CACI, e portanto, é de facto e sem
divida nenhuma uma 4rea fundamental e
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preponderante na vida das organizagfes, até porque
tem a capacidade de congregar de...

“...para ja fazer a avaliagdo diagnodstica e o AS esta na
formacao ou nos CACI's a fazer a avaliacdo diagnostica
dos jovens ou das familias, o levantamento de
necessidades, o encaminhamento, portanto toda aquela
parte de diagnéstico social, na construcao de toda a
identidade da organizacéo. Ao nivel das atividades, do
planeamento. Muitas implementaram sistemas de
qualidade, EQUASS e outros sistemas de qualidade
onde tivemos sempre um papel preponderante nessa
parte...e também a histéria nao €7?”

“.... de facto uma das coisas que nos caracteriza ao nivel
da CO é a duracéo dos técnicos na casa no tempo. As
pessoas estdo uma vida na organizacdo. Enquanto em
outros servicos (idosos, criangas...) ha uma mobilidade
maior das pessoas, as pessoas entrem e saem das
organizag@es, nés ndo, nds temos uma permanéncia no
tempo”

“...até o acompanhamento que damos as pessoas, ou
seja, nds temos colaboradores na CERCI que estdo ca
a 35, 40 anos, na altura que as criangas tinham 7,8 9 10
anos e hoje tem 30, 40 e h& aqui um crescimento em
conjunto e um envelhecimento em conjunto”

“Yamos aprendendo uns com os outros, as
necessidades deles vao aparecendo...e ndés vamos
dando resposta”

ASO06 — “ Apoio direto a clientes, apoio psicossocial as
familias e a obtencdo a servigos por parte dos técnicos
e informacgdo as familias sobre todos os subsidios e
servicos, digamos assim, que existem na comunidade e
que eles podem realmente ter acesso”

“... apoio individual”

ASO07- “O Servigo Social é bastante importante no
guadro das outras fung8es sociais. Devera, no entanto
ser entendida numa perspetiva multidisciplinar e
transdisciplinar no quadro de outras fungdes”

“Devera também ter um olhar sobre o quadro familiar,
como célula orgénica, dindmica e holistica...ter um olhar
sobre o quadro familiar, como célula orgéanica, dindmica
e holistica”

“...nem sempre acompanham a inovagéo e a dindmica
que é necessario ter e criar. E preciso sair dos quadros
de referéncia do passado, trabalhar em dinamicas
multidisciplinares e transdisciplinares, sem
competitividade entre as diversas formacbes e
profissionais, nao esquecendo que a realidade € plural e
nao é estética”

08- “ No fundo é um grande congregador dos diferentes
atores, dos clientes, das familias, dos colaboradores da
tutela, parceiros e comunidade no geral e portanto
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acabamos por ser aqui elementos mobilizadores de
recurso...”

“... acabamos por ter aqui um papel importante na
gestdo...os servigos de gestdo da qualidade e um papel
mediador entre os diferentes atores institucionais e
essencialmente, e é esse que é 0 nosso foco de
intervencdo, somos basilares na autodeterminacao ou o
contributo para capacitar estas pessoas que atendemos
na sua autodeterminacao, inclusao e participagao social”

- Evolucao da Intervencéo Social nas organiza¢des do movimento CERCI

Subcategorias | Unidades de | Unidades de contexto
registo
Evolugéo Inovacao AS03- “Houve uma grande evolugdo.”

ASO02- “Foram ganhando alguma especialidade”

AS02- “Sao organizagdes que cresceram muito, mas que
continuam a ser organizacdes que aprendem e que buscam
novas formas de experimentacdo na area da intervencao
social.”

AS04- “...paralelamente tem tentado inovar nas
metodologias de capacitacdo e acompanhamento das
familias, tendo em vista uma maior capacitacdo e
empoderamento das pessoas que apoiamos.”

ASO05- “ Ao nivel da intervengao as metodologias tem vindo
numa evolugcdo, por exemplo, estou-me a lembrar dos
Centros de Atividades Ocupacionais que inicialmente
tinham os curriculos funcionais com a area casa, area
grupo...e as coisas foram evoluindo, as metodologias
foram mudando, depois apareceu a CIF as coisas
comecaram a ser diagnosticadas de outra forma. Depois
apareceram os planos individuais de intervencdo, e,
portanto, ha aqui uma evolugdo também empurrada pela
propria seguranca social e por politicas internacionais,
através de diretrizes da Unido Europeia e agora mais
ultimamente a convencgéo que é um dos documentos mais
orientadores para a nossa area e implica alteracdes, tanto
que esta mudanca de CAO para CACI da evolucéo e da
diferenca

AS06 — “Eu acho que tem evoluido bastante, porque agora
€ possivel dar apoio desde quase o0 nascimento, portanto,
com a parceria da seguranca social foi possivel introduzir
também nas Cerci’'s a Intervencdo Precoce e damos
apoios logo desde o nascimento”

“Tem evoluido uma vez que hoje € possivel a intervengao
social em intervencéo precoce”

ASO07- “Penso que no inicio a intervengdo seria mais de
“fazer o que fosse preciso” ”. O movimento comegou com
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Intervencgéo
social hoje

grande generosidade, em que todos faziam tudo. Sem
grande especialidade nas funcgbes.”

AS08- “Eu penso que inicialmente tinha um papel mais
paliativo, mais securizante, de qualquer das maneiras, a
medida que houve evolu¢cdo do movimento Cerci o papel
torna-se mais ativo naquilo que é o desenvolvimento das
organizacgoes”

ASO01- “A mediagdo é o papel de maior relevo entre a
organizacdo e os clientes, familiares e servicos da
comunidade.”

ASO01- “Identifica a necessidade e resolugéo destas através
da prética articulada com o0s outros servicos da
comunidade.”

ASO01-“Assegura os direitos das pessoas com Intelectual”

ASO03- “Atualmente as Cerci's sdo organizagbes muito
viradas para a capacitacdo e empoderamento das pessoas
com deficiéncia, com grande abertura para a comunidade.”

ASO03- “Desenvolvem variadas respostas sociais, na sua
maioria tendo como publico-alvo as pessoas com
deficiéncia.”

ASO05- “... nés falavamos da integracdo e neste momento
falamos de inclusdo que € uma coisa muito mais
abrangente.”

“Os conceitos também mudaram e em termos destas linhas
orientadoras que nos regem acaba por nés termos de se
adaptar a estas novas diretrizes. Por exemplo, com esta
alteracdo dos Centros de Atividades Ocupacionais para
Centros de atividades e Capacitacdo para a Incluséo isto
vem no sentido da desinstitucionalizagdo e da vida
independente...”

“...se olharmos para a legislacdo do CACI por exemplo
para além das Atividades Socialmente Uteis temos também
uma parte para a transicdo da vida adulta através da
inclusao e do emprego”

“... ha pessoas que nunca se vao desinstitucionalizar, isso
€ utdpico. Podemos é trabalhar criancas que estdo na IP,
gue estdo agora a entrar na escola e que tem um percurso
e que as coisas tém de mudar, porque isto agora nao é so
abrir portar e vamos |4 a vida, porque isto ndo é assim, nés
ndo estamos preparados para isso e a sociedade em si
também nao esta preparada para isto...”

“... nés ndo temos o lobby dos transgéneros ou LGBT
porque sao auto determinantes e 0s nossos ndo sao, tem
de ter alguém que os represente e de facto isso ndo se
consegue do dia para a noite...”
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. vais a Inglaterra ou bélgica é um ou trés técnicos de
acompanhamento para um... e ndés ainda estamos
distantes disso”

ASO06 — “Tem sido também importante a sensibilizacéo da
comunidade, os casos chegam-nos através do hospital,
ndo so das familias, porque antes eram muito as familias
que vinham procurar os servicos também, porque estavam
desesperados, ndo tinham resposta e tudo mais... e agora
cada vez mais a saude tem tido um papel importante e
também as escolas, que também tiveram sempre um papel,
mas agora cada vez mais a saude, sem duvida...”

“ O facto de o diagnéstico ser cada vez mais precoce leva
a que os servigos estejam mais despertos e disponiveis
para...esta sinalizagdo”

“... podendo agora estar no ensino oficial desde as creches
e atl's publicos faz toda a diferenca e poderem estar depois
ao nivel do 1° ciclo poderem logo integrar a escoals
regulares”

Intervencgéo ASQ7- “Cabe a muitas pessoas com func¢des sociais gerir

dos respostas sociais, mas hem sempre tém esta componente
trabalhadores | de gestdo de pessoas e de recursos. Se por um lado as
sociais fungdes técnicas s&o importantes, para “gerir’ ou

“coordenar” uma resposta social, ha que ter capacidades e
competéncias de lideranca de equipas, de gestdo
financeira ou de recursos, de gestdo de conflitos (entre
muitas outras)”

ASO08- “Penso que cada vez mais ha uma valorizagao
daquilo que é a intervengdo multidisciplinar e holistica com
estas pessoas, 0 que prossupde a dignificacdo do que € o
nosso papel e a nossa intervengdo enquanto elementos de
intervencao social”

ASO04- “A intervencdo social no movimento CERCI tem
como preocupacdo 0 acompanhamento dos normativos
legais que tabelam as intervencdes das nossas respostas
sociais...”

- Dificuldades de adaptagéo aos processos gestionarios e de governagao com 0S prossupostos
de atuacdo do Servico social

Subcategorias | Unidades de Unidades de contexto

registo
Adaptacéo aos | Orientacdes
processos normativas AS04- “Umas das principais dificuldades que sinalizo sao
gestionarios e a transferéncia das imposi¢des dos normativos legais para
de governacgéao as praticas e metodologias participativas  que

implementamos.”

ASO01- “Adaptabilidade das organizagbes a legislagcéo
vigente é vital e necessdria, mas sempre tendo em
consideragdo os principios da responsabilidade social e

das necessidades das organizacdes.”
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ASO03- “ Adaptacdo a novas orientagdes normativas e
prossupostos de atuagdo com exigéncias que ndo séo
acompanhadas por financiamento”

ASO03- “Poucos recursos.”

AS06 — “ Somos 3 técnicas e temos financiamento para 20
criangas cada....mas nao é suficiente porque cada uma de
nos ja vai quase em 30... que acaba por ser uma
dificuldade porque ja dava quase para mais um técnico”

“... quando estava na formagao, era técnica de servico
social na formacéo de deparei-me com a sustentabilidade
dos recursos financeiros e com os fundos ndo serem
atempadamente e também com a assiduidade dos
formandos que ndo permitiam muitas vezes que
estivessem a conclusdo do curso e isto em termos de
afetacdo de recursos a instituicdo acabava também por
penalizar”

“...tinhamos de ter recursos para pagar aos formadores,
porque estes estavam ca a tempo inteiro”

“... leva muitas vezes a devolugao de dinheiro”

AS02-“ Tem a ver sobretudo com o trabalho de casos face
a uma gestao mais global.”

ASO03- “ Atuar em conformidade com a legislagdo sem
nunca se afastar dos principios éticos do servico social e
mantendo o compromisso com a sustentabilidade da
organizacgéo é possivel e necessario, ha que encontrar
um equilibrio”

AS05- “Temos de ter muito cuidado, para ndo entrar em
conflito, no chamado dilema ético... por uma lado vivemos
muito o que é a nossa CO, a nossa organizagao...
vestimos muito a camisola, a nossa CERCI, é um sentido
de pertenca e que a nossa organizagao é a nossa familia,
a nossa casa, por outro lado temos a normas ao nivel do
funcionamento, ao nivel do calculo dos pagamentos das
mensalidades etc... pronto, e 0 que acontece é do ponto
de vista social ha cada vez mais hé& dificuldades da parte
das familias”

“Um exemplo foi no COVID, ele nao vai entdo vai desistir
do CACI e fazer ver as pessoas se sair a vaga vai ser
ocupada e depois vai para casa e ja ndo tem vaga em lado
nenhum, outras tem haver com as perdas de rendimentos
das familias e por outro lado nés ndo podemos ter as
pessoas ca a custo “0, se ndo fechamos a porta mais dia,
menos dia”

“Nés antigamente tinhamos escalbes, e agora temos esta
féormula que é muitas vezes ingrata...se na classe que
atendemos fosse de média alta a organizac¢des néo teriam
problemas nenhuns. Mas nds temos cada vez mais
pessoas sem familia, pessoas em que 0s pais estdo a
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falecer, pessoas que estdo institucionalizadas, porque
CHL, portanto o Julio de Matos... temos pessoas que
residem la, para além de ter de darmos prioridade a
situacdes de pobreza e exclusao social”

Nestes casos “ ...Ndo é justo que a comparticipagao
financeira seja a mesma que de uma familia com um p/
Capita altissimo para uma familia que nao tenha quase
dinheiro nenhum”

“ Qutra situacédo é nds termos um CACI em que sdo quase
todos auténomos, comem todos pela méo deles, adam
pelo pé deles e andam de transportes publicos etc...e que
ndo precisas de tantos recursos e ndo tens tanta
sobrecarga ou ter um grupo de dependentes, que estdo
em cadeira de rodas, usam fraldas e que andas com eles
para tras e para a frente... “

“e a natagbes com nao sei quantos recursos em que o
custo é muito maior mensalmente do que é com um muito
mais autbnomo, mas esta distingdo nunca existiu, € capa
cinco para toda a gente”

ASO07 “Todos os profissionais devem saber que a sua
misséo vai para além do seu papel no sentido estrito. TEm
uma responsabilidade na boa gestdo de recursos e na
responsabilidade social’

“As suas agbes tém um impacto direto na gestdo dos
recursos e na responsabilidade social da organizacéo.
Tém o dever de zelar pelos recursos globais, o que muitas
vezes nao acontece.”

“Hoje, pede-se profissionais empreendedores, capazes
de se tornarem um ativo, de percecionarem que 0 seu
trabalho pode gerar receitas ou ser um custo. As suas
acOes tém impacto coletivo, desde a forma como gerem
a marca social da entidade que representam, ao trabalho
no terreno que desenvolvem.”

AS08- “ Nao diminuindo aquilo que é a nossa
responsabilidade enquanto atores na prestacao de
servigo social, terd de haver aqui uma significagdo entre
aquilo que é as necessidades e o corresponder ao
acompanhamento das pessoas que atendemos e aquilo
que sao também a necessidade do ponto de vista da
gestéo para terem as suas organizacfes de alguma
forma saudaveis do ponto de vista das suas
organizac6es, permitindo conciliar estes dois campos
garantindo uma intervencao de qualidade e inclusdo das
pessoas que atendemos de forma a chegar aos
processos de forma a que nao se descure a
sustentabilidade das organizacdes”

Principais desafios dos Assistentes sociais

Subcategorias | Unidades de
registo

Unidades de contexto

No presente
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Desafios
atuais nas
organizacdes

ASO01- “O papel efetivo do SS. ao longo das quatro décadas
no movimento Cerci, como agente promotor de mudanca
social na medida em que o trabalho destes profissionais
esteve sempre presente desde a génese do movimento até
aos nossos dias”

ASO03- “Atualmente considero que estamos perante um
conjunto de problemas sociais crescentes nas mais
diversas esferas...”

ASO04- “ Penso que o principal desafio é o
acompanhamento constante e atualizacdo da informacgéo
gue esta em constante atualizagédo, a criagdo de
metodologias inovadoras que possam ir cada vez mais ao
encontro da promoc¢ao dos direitos da pessoa com
deficiéncia”

ASO05- “Esta € uma grande questao... de facto a crise
social econémica que estamos a viver e que vamos
continuar a viver, isto vai nos trazer aqui problemas graves
e acho que é de tal maneira que eu nem consigo
vislumbrar muito bem o que pode vir aqui a acontecer. Eu
acredito que o Estado nos vai manter ao nivel dos
acordos, dos subsidios e ndo sei 0 qué...mas no caso das
familias, vao passar a ter ainda mais dificuldades daquelas
que sdo inerentes aquelas de que séo ao facto de ter um
filho com deficiéncia...”

“... nds temos neste momento jovens que ndo tomam
medicacao porgue ndo tém dinheiro para pagar, ndo
tomam banhp porque néo tém dinheiro para pagar as
contas... estamos na grande cidade e temos as pessoas
nos bairros sociais, temos as pessoas desempregadas,
temos as pessoas com problemas e portanto isto esta
neste momento numa bola de neve. Eles comem muito
mais agora na hora do almog¢o do que comiam ha um ano
ou mais atrds, comem ao meio da manha, ao meio da
tarde e nés percebemos que a ultima refei¢cdo que fazem é
aqui.”

“...temos situagdes de pessoas que foram contratados e
que neste momento precisam da sua autonomia, mas é
assim, estao a trabalhar meio tempo a 300 ou 400¢€,
depois tém a PS| e pagam 400€ por um quarto e fazes as
contas tem de dar para comer o més todo, tem de dar para
os transportes, para a farmacia e tém de dar para eles, dai
a importancia da retaguarda destas organizacgfes, seja
CAl, seja formacdao seja qual for a resposta que a gente
dé”

AS06 — “ Cada vez mais estamos a lidar com a fragilidade
da saude mental das familias com impacto ainda maior
com o aumento do custo de vida que isso vai ter impacto
também ao nivel técnico e ao nivel dos técnicos ao lidar
com esta fragilidade e tem também impacto ao nivel da
sua saude mental”

ASOQ7- . “A sociedade esta altamente complexa e traz
novos desafios. A sustentabilidade financeira das
organizacoes, a transicao digital e tecnolégica, a transicao
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ambiental, os novos desafios sociais, a mudanca rapida de
paradigmas, faz com as profissdes sociais, e
especialmente a dos assistentes sociais se tenham que
adaptar rapidamente a novas competéncias,
nomeadamente de gestéo, capacitacéo digital, ambiental,
de lideranca, network, etc.

ASO08- “O papel e os desafios dos AS no presente, e eu
acho que ja esta bem claro para todos no sentido do
impacto e da importancia que tem nas equipas e equipas
que se pretendem pluridisciplinares para uma intervengao
gue seja holistica e ecoldgica das pessoas que atendemos
na garantia daquilo que é a qualidade de vida destas
pessoas e o verdadeiro sentido da inclusdo

No futuro

Desafios da
profissao

AS02- “Desvalorizagdo da profissdo. Penso que se vao
manter como estao”

ASO03- “... devera ter disponibilidade para investir em si
préprio e na sua formacdo, garantindo uma intervencao
mais eficaz, eficiente e relevante”

ASO05 “Eu penso que nés de facto vamos ter grandes
desafios, vamos ter a dificuldade de trabalhar sem recursos,
ou seja € o empowrment, nés ndo vamos ter forma de
resolver as coisas como temos resolvido até agora porque
vamos ter muitas situacbes novas, muitas situacoes
novas... que nao estamos habituados”

“... situagbes que os leva a desistir mais facilmente, por
exemplo as questdes de higiene, de gastar o dinheiro do
passe em comer, do banho... vai ser por ai, muita
mediacdo, muita articulagdo e ndo da para ser um AS
tecnocrata que esté ali s6 atras da secretaria a mexer em
papeis, vai ter que meter a mao na massa e que também
sempre foi assim dentro das nossas casa, mas que agora
com a agravamento da situacao econémica do nosso pais
isto vai se sentir e ndo vamos ter mesmo de criar uma série
de solugdes, que se tem de escolher “do mal o menos” e ir
ao minimo, dai a importéncia da nossa intervengéo”

ASO05- “ Estamos a falar de familias com ordenados baixos
e portanto ndo chega e portanto acho que vamos ter aqui
grandes desafios que podem ser ultrapassados com um
papel muito importante que é o nosso, que é o de
articulacdo ao maximo com a redes sociais locais. Com as
organizag@es, agarrarmos agueles que tem 0s recursos, e
que no nosso caso € a Misericordia de Lisboa”

AS06 — “... ttm de construir novas habilidades emocionais
e profissionais para lidar com estes casos” (saude mental
da familias e profissionais)

AS03-“...0 que obrigara o AS a ter uma enorme capacidade
de adaptacao e pro-atividade”
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ASO01- “O principal desafio sera a visdo de continuidade de
luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual
numa perspetiva de inovagdo e de sustentabilidade das
organizagoes”

AS06 — “Isso vai ter impacto ao nivel dos técnicos e na sua
saude mental’

“Tém também de construir novas habilidades emocionais e
profissionais para lidar com estes casos”

AS07 “E necessario estarmos bem posicionados face ao
futuro que muda de forma rapida e exigente, a um estado
burocrdtico e a uma sociedade dindmica e com
problematicas sociais emergentes”

“Temos que competir com novos modelos como as
empresas sociais, problemas de sub financiamento as
respostas , baixos salarios, respostas emergentes,
desadequacdo das tipologias das respostas ja existentes,
entre muitos outros. Para isso temos que ser criativos,
dindmicos e cada vez mais capacitados”

ASO08- “Na perspetiva de futuro nestas organizagdes acho
que somos pecas fundamentais e pecas chave no sentido
estes postulados que se ouvem agora, nestas ideias
filoséficas garante de as pessoas serem considerados no
seu pleno direito...”

“...estes postulados que que sejam determinantes e
efetivas e concisas que é aquilo que se pretende. Para
considerar as pessoas nos seus plenos direitos somos no
meu ponto de vista essenciais”

“Queremos criar sociedades mais justas, mais igualitarias,
mais inclusivas, o nosso papel é também sermos
promotores de alteracdo ao nivel da sociedade, no sentido
da forma como avaliam estas questdes, como estédo nestes
constructos...e essencialmente fazer alteracdo de alguns
paradigmas que estdo muito enraizados na comunidade no
geral, penso que € esta mesmo a nossa funcéo”
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Outras consideracoes

Subcategorias

Unidades de registo

Unidades de contexto

empregabilidade

ASO05“Trabalhar com as empresas, no sentido que
estas pessoas sdo uma mais valia, ndo sdo um
estorvo e que por uma ASU ou por um estagio,
local de emprego ou mesmo voluntariado, para se
comecarem a encaixar verdadeiramente na
sociedade, até porque ha muitas organizagGes e
com a histéria das quotas perceberam que tem de
integrar as pessoas mais que ainda ndo estéo
preparadas”

“ as quotas sdo muitas vezes ocupadas por
atestado multiusos...que sdo muitas vezes
ocupadas por problemas renais, oncolégicos ou
motoras e poucas com deficiéncia intelectual... “

“... na contratagdo, quanto as medidas de emprego
em mercado aberto, o IEFP deve mesmo
compensar a empresa no apoio a contratacgao,
porque a gente sabe que a pessoa s6 consegue
cumprir 20, 30, 50% daquela funcdo, nunca vai
fazer os 100%...”

Questdes
organizacionais

Desinstitucionalizacéo

ASO08- “ Relativamente ao que tinhamos falado
relativamente a nova concec¢éo de
desinstitucionalizacéo, aparentemente polémica,
parece-me apenas um momento de grande
reflexdo para as nossas organizacdes e o refor¢o
das nossas praticas inclusivas que sao a longos
anos intrinsecas as Cerci's”

“ O respeito pelas necessidades dos individuos,
pelos seus interesses e a abertura destas
organizacfes tem dado efetivamente mostras
daquilo que é a perspetiva inclusiva. O emergir de
novas perspetivas e respostas diferenciadas e
cada vez mais idealizadas sera sem divida para
sociedades mais inclusivas onde a equidade
impera”

Outras consideracfes

AS06- “Esta entrevista foi uma boa reflexdo pensar
em coisas que acontece no nosso dia-a-dia
diretamente, mas indiretamente pensando... foi um
bom momento de reflexdo para o futuro e mesmo
para o trabalho que fago.”
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Anexo 5 a )- Tabelas sindticas dos dados do OCAI

AS 01 Agora Futuro
Cla 47,50 35,83
Adhocracia 25,83 39,17
Mercado 10,83 8,33
Hierarquia 15,83 16,67
AS 02 Agora Futuro
Cla 15,00 12,50
Adhocracia 37,50 39,17
Mercado 29,17 29,17
Hierarquia 18,33 19,17
ASO03 Agora Futuro
Cla 38,33 29,17
Adhocracia 25,83 26,67
Mercado 14,17 21,67
Hierarquia 23,33 22,50
AS04 Agora Futuro
Cla 31,67 31,67
Adhocracia 28,33 33,33
Mercado 15,00 13,33
Hierarquia 26,67 23,33

Silvia Sofia Dias Ganhéo
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AS05

Cla

Adhocracia

Mercado

Hierarquia

AS06

Cla

Adhocracia

Mercado

Hierarquia

ASO07

Cla

Adhocracia

Mercado

Hierarquia

AS08

Cla

Adhocracia

Mercado

Hierarquia
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Anexo 5b) Quadro comparativo da analise de dados da CO, agrupados por tipo de cultura

Perfil individual OCAI AS01

Perfil Individual OCAI AS03

Mercado

—0— Agora =—O=— Futuro

Perfil Individual OCAI AS02

Hierarquia B Adhocracia

Mercado

—0— Agora =—o—Futuro

Al AS06

Hierarquia Adhocracia
Hierarquia Adhocracia
Mercado
—O0— Agora —o0— Futuro
=0—Agora =—0—Futuro
Perfil individual OCAI AS07 Perfil Individual OCAT AS08
Hierarquia Adhocracia Hierarquia Adhocracia
Mercado Mercado
—0—Agora —0—TFuturo —0—Agora —o—Futuro
Perfil Individual OCAI AS04
Perfil individual OCAI ASOS
Hierarquia Adhocracia

Pagina 131 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhao




Cultura organizacional e servi¢o social: o caso das CERCI

Pagina 132 de 137

Silvia Sofia Dias Ganhao



