Data de Publicacao

Resumo

Palavras Chave

Tipo
Revisio de Pares

Colecles

JI
Lusiada”

Repositorio das Universidades Lusiada

Universidades L usiada

Brinca, Joana Andrela dos Santos da Silva, 1985-

A docéncia e o processo de ensino has
licenciaturas em Servico Social no contexto
portugués

http://hdl.handle.net/11067/7574

M etadados
2024

O presente trabalho de pesquisaintitulado “ A docéncia e o processo

de ensino nas licenciaturas em Servico Socia no contexto portugués’,
pretendeu desenvolver um trabal ho de investigagdo inserido no Programa
de Doutoramento em Servico Social, iniciado em 2019, promovido pela
Universidade Lusiada de Lisboa. Estainvestigacéo centra-se no estudo da
docéncia e o processo de ensino nas Licenciaturas em Servico Social, e
paratal, foi necessario proceder-se a compreensdo do conceito educacao,
sendo...

The present research entitled “ Teaching and teaching processin Social
Work degrees in the Portuguese context”, develops a research work
inserted in the Doctoral Program in Social Work, started in 2019,
promoted by Universidade Lusiada de Lisboa. Thisinvestigation is
centered on the study of teaching and the teaching processin Degreesin
Social Work, and for that, it was necessary to understand the concept of
education, with the teaching process being an integral part, which, in turn,
include...

Servico Social - Estudo e Ensino - Portugal, Servico socia - Ensino e
estudo - Curriculos - Portugal, Professores de servico socia - Portugal,
Professores de servico socia - Formagéo - Portugal

doctoral Thesis
Nao
[ULL-ISSSL] Teses

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2024-11-24T09:23:10Z com
informac&o proveniente do Repositério

http://repositorio.ulusiada.pt


http://hdl.handle.net/11067/7574

UNIVERSIDADE LUSIADA

INSTITUTO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL DE LISBOA

Doutoramento em Servico Social

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas em
Servico Social no contexto portugués

Realizado por:
Doutora Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca

Orientado por:
Prof.? Doutora Teresa Paula Garcia Rodrigues da Silva

Constituicao do Juri:

Presidente: Prof. Doutor Afonso Filipe Pereira d'Oliveira Martins
Orientadora: Prof.? Doutora Teresa Paula Garcia Rodrigues da Silva
Arguente: Prof. Doutor Cristévao Adelino Fonseca Franco Ribeiro Margarido
Arguente: Prof.? Doutora Maria Irene Lopes Bogalho de Carvalho
Vogal: Prof.? Doutora Maria Isabel de Jesus Sousa
Vogal: Prof.® Doutora Maria Julia Faria Cardoso
Tese aprovada em: 19 de julho de 2024
Lisboa

2023




UNIVERSIDADE LUSIADA
INSTITUTO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL DE LISBOA

Doutoramento em Servi¢o Social

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas
em Servico Social no contexto portugués

Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca

Lisboa

Agosto 2023



UNIVERSIDADE LUSIADA
INSTITUTO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL DE LISBOA

Doutoramento em Servi¢go Social

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas
em Servigco Social no contexto portugués

Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca

Lisboa

Agosto 2023




Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas
em Servico Social no contexto portugués

Tese apresentada ao Instituto Superior de Servico
Social de Lisboa da Universidade Lusiada para a
obtencado do grau de Doutora em Servi¢o Social.

Orientadora: Prof.2 Doutora Teresa Paula Garcia
Rodrigues da Silva

Lisboa

Agosto 2023



FICHA TECNICA

Autora Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca
Orientadora Prof.2 Doutora Teresa Paula Garcia Rodrigues da Silva

Titulo A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas em Servico Social no
contexto portugués

Local Lisboa
Ano 2023

MEDIATECA DA UNIVERSIDADE LUSIADA DE LISBOA - CATALOGAGCAO NA PUBLICACAO

BRINCA, Joana Andreia dos Santos da Silva, 1985-

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas em Servigco Social no contexto portugués / Joana
Andreia dos Santos da Silva Brinca ; orientado por Teresa Paula Garcia Rodrigues da Silva. - Lisboa :
[s.n.], 2023. - Tese de Doutoramento em Servi¢o Social, Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa
da Universidade Lusiada.

| - SILVA, Teresa Paula Garcia Rodrigues da, 1965-

LCSH

1. Servigo social - Ensino e estudo - Portugal

2. Servico social - Ensino e estudo - Curriculos - Portugal

3. Professores de servico social - Portugal

4. Professores de servi¢o social - Formacéo - Portugal

5. Universidade Lusiada. Instituto Superior de Servi¢co Social de Lisboa - Teses
6. Teses - Portugal - Lisboa

1. Social work education - Portugal

2. Social work education - Curricula - Portugal

3. Social work teachers - Portugal

4. Social work teachers - Training of - Portugal

5. Universidade Lusiada. Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa - Dissertations
6. Dissertations, Academic - Portugal - Lisbon

LCC

1. HV11.8.P8 B75 2023










Agradecimentos

Neste pequeno espac¢o quero agradecer a minha familia pelo apoio que sempre me

deram e por confiarem em mim.

Um agradecimento especial a minha orientadora Professora Doutora Teresa Rodrigues
da Silva, por todos os ensinamentos e reflexdes tdo importantes na conducdo desta

investigacao.

Ao Instituto Superior de Servico Social de Lisboa da Universidade Lusiada de Lisboa
pela oportunidade de dar continuidade as minhas aprendizagens e por me terem

permitido aprender com quem sabe ensinar!

Por ultimo, mas ndo menos importante, agradeco o apoio, a orientacéo e sugestbes de

todos colegas de profissdo que participaram no processo desta pesquisa.

Obrigada pela troca de ideias e por acreditarem na pertinéncia desta investigacéo.






“A educacdo cabe fornecer, de
algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, ao
mesmo tempo, a budssola que permite

navegar através dele” (Delors et al. 1999)

Delors, Jacques et al. (1999) — Educacdo, um tesouro a
descobrir. Relatério para a UNESCO da Comissédo
Interministerial sobre a Educagédo para o Século XXI. Porto:
Edic6es Asa. ISBN 85-249-0673-1.






APRESENTACAO

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas em Servi¢o Social no
contexto portugués

Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca

O presente trabalho de pesquisa intitulado “A docéncia e o processo de ensino nas
licenciaturas em Servico Social no contexto portugués”, pretendeu desenvolver um
trabalho de investigagédo inserido no Programa de Doutoramento em Servigo Social,
iniciado em 2019, promovido pela Universidade Lusiada de Lisboa.

Esta investigagdo centra-se no estudo da docéncia e o processo de ensino nas
Licenciaturas em Servigo Social, e para tal, foi necessario proceder-se a compreensao
do conceito educacéo, sendo parte integrante, o processo de ensino que, por sua vez,
contempla a formagao, o ensino e a aprendizagem.

As transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais e a mudanca de perfil dos
estudantes que chegam ao Ensino Superior, mais precisamente a licenciatura em
Servico Social, desafia os docentes a repensar e desenvolver metodologias de ensino.
Estes processos pedagogicos traduzem-se em novas habilidades que os docentes tém
de adotar no sentido de desenvolverem nas estudantes competéncias criticas e
reflexivas. Esta investigacdo tem como objetivo analisar e descrever 0s processos
metodolégicos do ensino da profissdo do Servico Social, relevando as experiéncias
pedagogicas do(a)s docentes efetuadas com os estudantes de Servico Social para se
tornarem profissionais comprometidos com os padrées teéricos, metodoldgicos e éticos
da profissdo. Em termos metodolégicos procedeu-se em primeiro lugar a compreenséo
do processo de ensino e a sua relagdo com a dimensdo das metodologias ativas
participativas, partindo da andlise dos planos curriculares das instituicbes de Ensino
Superior que lecionam Servigo Social em Licenciaturas do Servigco Social em Portugal.
Nestes planos foram analisadas as unidades curriculares, as competéncias e as saidas
profissionais, 0s processos participativos no ensino do Servico Social. Desta analise
foram definidas categorias de competéncias e de Unidade Curriculares tendo em conta
as teorias, as metodologias, a Etica e a Deontologia e as praticas profissionais.
Posteriormente, foi efetuado um questionario de administracao direta e inquérito por
entrevista, a docentes doutorados ou com titulo de especialista em Servico Social, a
lecionar nas licenciaturas em Servico Social em Portugal, para aferir o processo de

aprendizagem e a sua relacdo com a dimensdo da relacdo pedagoégica, para tal,



analisou-se o perfil e 0 percurso profissional do/a docente, a preparacéo das aulas, a
utilizacdo das metodologias ativas participativas como meio facilitador da relagcéo
pedagdgica, os conhecimentos e habilidades para um processo de ensino e
aprendizagem, 0s progressos no processo de ensino e aprendizagem e o0s
condicionalismos escolares, pessoais e profissionais no contrato pedagdgico.

Os resultados demonstram que os cursos de Servi¢co Social apresentam perfis distintos
quando as competéncias profissionais e saidas profissionais e também a estrutura
curricular. Estes padrdes revelam as transformacdes que a formacdo tem sofrido
orientando-se esta menos para os padrdes tedricos e metodologicos da profissao e mais
para intervencdes e praticas com probleméaticas e grupos especificos. Por outro lado, o
questionario e as entrevistas, revelam que as metodologias participativas adotadas sédo
sobretudo operativas, centradas ou no desenvolvimento de competéncias para o
exercicio da profissdo ou para o envolvimento dos estudantes no processo de
aprendizagem e que sdo um meio facilitador da relagcao pedagdgica, contribuindo para

o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Servico Social, docéncia, processo de ensino,

metodologias, relagdo pedagogica.



PRESENTATION

Teaching and teaching process in Social Work degrees in the Portuguese

context

Joana Andreia dos Santos da Silva brinca

The present research entitled “Teaching and teaching process in Social Work degrees
in the Portuguese context”, develops a research work inserted in the Doctoral Program
in Social Work, started in 2019, promoted by Universidade Lusiada de Lisboa.

This investigation is centered on the study of teaching and the teaching process in
Degrees in Social Work, and for that, it was necessary to understand the concept of
education, with the teaching process being an integral part, which, in turn, includes
training, teaching and learning.

The economic, social, political and cultural transformations and the change in the profile
of students who reach higher education, more precisely the degree in Social Work,
challenge teachers to rethink and develop teaching methodologies. These pedagogical
processes translate into new skills that teachers must adopt to develop critical and
reflective skills in students. This investigation aims to analyse and describe the
methodological processes of teaching the Social Work profession, highlighting the
pedagogical experiences of teachers carried out with Social Work students to become
professionals committed to the theoretical, methodological, and ethical standards of
profession.

In methodological terms, the first step is to understand the teaching process and its
relationship with the dimension of active participative methodologies, starting from the
analysis of the curriculum plans of Higher Education institutions that teach Social Work
in Social Work Degrees in Portugal. In these plans, the curricular units, the competences
and the professional opportunities, the participative processes in the teaching of Social
Work were analysed. From this analysis, categories of competences and curricular units
were defined considering theories, methodologies, ethics and deontology and
professional practices. Subsequently, a direct administration questionnaire and an
interview survey were carried out with professors with a doctorate or specialist title in
Social Work, teaching in Social Work degrees in Portugal, in order to assess the learning

process and its relationship with the dimension of pedagogical relationship. For this



purpose, the profile and professional path of the teacher were analysed, the preparation
of classes, the use of active participatory methodologies as a means of facilitating the
pedagogical relationship, the knowledge and skills for a teaching and learning process,
progress in the teaching and learning process and school, personal and professional
constraints in the pedagogical contract.

The results demonstrate that the Social Work courses have different profiles in terms of
professional skills and career opportunities, as well as the curricular structure. These
patterns reveal the transformations that training has undergone, orienting itself less
towards the theoretical and methodological standards of the profession and more
towards interventions and practices with specific problems and groups. On the other
hand, the questionnaire and the interviews reveal that the participative methodologies
adopted are mainly operative, centered either on the development of competences for
the exercise of the profession or on the involvement of students in the learning process
and that they are a means of facilitating the pedagogical relationship, contributing to the
development of the teaching and learning process.

Keywords: Social Work, teaching, teaching process, methodologies,

pedagogical relationship.
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INTRODUCAO

A tese de doutoramento que aqui se apresenta, intitulada “A docéncia e o processo de
ensino nas licenciaturas em Servico Social no contexto portugués”, € o culminar de um
trabalho de investigacdo no &mbito do Programa de Doutoramento em Servico Social,

que decorreu entre 2019 e 2023, pela Universidade Lusiada de Lisboa.

A investigacao realizada centra-se no estudo da docéncia em Servi¢o Social, onde se
insere 0 processo de ensino, a pedagogia orientada para a intervencao social,
englobando o estudo da importancia da relagdo pedagdgica, da inteligéncia emocional
e das metodologias de ensino aprendizagem, desenvolvidas pelos docentes para o
ensino de futuros profissionais de Servigo Social, licenciados em Servigo Social.

Numa primeira fase, foi necessério definir conceitos, iniciando a compreensdo em volta
do conceito da educacdo associada a docéncia no Ensino Superior e ao processo de
ensino associado a formacao e a aprendizagem. Segundo Walker (2016, p. 106),

el trabajo docente universitario, concebido como un tipo particular de trabajo sobre los
otros (Dubet, 2006), constituye una actividad remunerada que tiene como objetivo expli-
cito transformar a los otros. A los docentes universitarios se les paga un salario para
socializar a los estudiantes en los cédigos de un campo disciplinar especifico, las
practicas de una profesion particular y en las l6gicas de la institucién universitaria).!
Nesta investigacdo pretende-se realgar todo o processo de transmissdo de
conhecimento relativo ao ensino do Servigo Social, considerando como base a atuagéo
do(a) docente na preparagdo das aulas e na transmissdo dos saberes inerente a esta
disciplina cientifica, proporcionando assim, um processo de ensino, sem contudo se
desligar da importancia das estratégias de ensino e de aprendizagem, quer centradas
no docente, quer centradas no estudante, consideradas como fundamentais para o
estimulo ao processo de aprendizagem do estudante. No entanto, entende-se que o
trabalho docente vai muito para além da transmissao de conhecimento, ou por outras

palavras e de acordo com Walker (2016, p. 106),

este trabajo, que tiende a facilitar la afiliacion cognitiva e institucional de los estudiantes
en la vida universitaria (Coulon, 1997) y su preparacién para la vida profesional futura,

1“0 trabalho do(a) docente universitario, &€ concebido como um tipo particular de trabalho sobre
os outros (Dubet, 2006), constitui uma atividade remunerada que tem como objetivo explicito
transformar os outros. Aos docentes universitarios paga-se um ordenado para socializar e
interagir com os estudantes sobre um campo disciplinar especifico, tendo em conta as praticas
profissionais de uma profissdo em particular, seguindo as diretrizes das instituicdes
universitarias” (tradugao proépria).
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no se reduce a las actividades de ensefianza; son multiples y variadas las actividades
gue los profesores y profesoras universitarios desarrollan en el ejercicio de su trabajo
docente, y también son diversas las condiciones materiales y simbdélicas en que el mismo
se ejerce?.

Deste modo, e ao longo desta investigacdo centramo-nos mais no processo de ensino,
contudo, gostariamos de salientar que nem sempre foi facil dissociar o binémio ensino-
aprendizagem. Para dar seguimento a esta investigacdo priorizaram-se algumas

dimensdes de analise:

- Inicialmente priorizou-se a educacéo em Servi¢co Social na dimensdo da docéncia. No
que concerne ao processo considera-se que envolve uma multiplicidade de relacbes e

interacoes.

En el caso del profesorado universitario el desarrollo del trabajo docente coloca a los
profesores y profesoras en una red de multiples relaciones:
1) con una organizacién que lo contrata para el ejercicio de una funcién institucional;
2) con colegas que, posicionados diferencialmente respecto de él/ella, y no
necesariamente con su misma relacion de contratacion, estan convocados al
cumplimiento de determinadas funciones;
3) con estudiantes que son esos “otros” fundamentales de su trabajo;
4) con los conocimientos disciplinar, pedagogico y experiencial que se ponen en juego
en el ejercicio del trabajo docente; y
5) con una sociedad que sirve de marco a sus practica y a la institucion de la que forma
parte. En el interjuego de estas relaciones se generan percepciones se construyen
representaciones sobre los otros,y sobre las percepciones y representaciones de esos
otros (Walker, 2016, p. 115).3

- Numa segunda dimensao priorizou-se o processo de ensino, e dentro deste foco,

optou-se pela dimenséo processo de ensino e aprendizagem e a importancia da relagéo
pedagogica, o processo de ensino e de aprendizagem e a sua relacdo com a inteligéncia

emocional e tipologia de metodologias ativas participativas no desenvolvimento do

2 “este trabalho, que tende a facilitar a afiliacao/participagdo/reconhecimento a nivel cognitivo e institucional
dos estudantes na vida universitaria (Coulon, 1997) e a sua preparagdo para a vida profissional futura, ndo
se reduz as atividades de ensino; sdo mdltiplas e variadas as atividades que o/as docentes
universitarias(o)s desenvolvem no exercicio do seu trabalho docente, e também sao diversas as condi¢des
materiais e simbdlicas em que o(a)s mesmas exercem”.

3 Neste caso, relagdes com a propria instituicdo de ensino superior que contrata o(a) docente para o
exercicio de uma funcao institucional; relagdes com os colegas docentes que poderdo ter ou ndo a mesma
categoria e regime de contratacdo; relagdo com o0s estudantes, pessoas chave fundamentais para o
desenvolvimento do processo de ensino e do processo de aprendizagem através da utilizacdo de
metodologias ativas participativas; relagdo com os conhecimentos disciplinares imprescindiveis ao exercicio
do trabalho docente e por ultimo, mas ndo menos importante, as relages estabelecidas com a sociedade
e com a comunidade envolvente, como entidades recetoras dos futuros profissionais (Walker, 2016, p.
115).
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processo de ensino e aprendizagem.

No mesmo sentido, é importante destacar que ao longo desta investigacdo a palavra
professor e estudante, podem surgir através de diversos sinGnimos:
professor/docente/ensinante e estudante/discente/aprendiz, tal como o conceito de

metodologias de ensino ou metodologias (ativas) participativas.
Esta investigacao segue dois pilares.

O primeiro pilar, mais desenvolvido, relacionado com a importancia da preparacédo dos
conteddos programaticos e consequentemente, transmissdo do saber e de
competéncias necessarias a intervencao, ou seja, a docéncia (enfatizando a dimenséo

de utilizacdo de metodologias ativas participativas).

O segundo pilar e de forma mais complementar, relacionado com o despoletar da
motivagcdo para o desenvolvimento da capacidade reflexiva e espirito critico, e
consequentemente, autoaprendizagem e autorreflexdo dos discentes, ou seja, a relacdo
pedagolgica e o processo de aprendizagem (enfatizando a dimensédo da relacao
pedagogica).

A escolha do tema néo é inécua. Prende-se com o gosto e a curiosidade pela docéncia
e pelo processo de ensino e aprendizagem, pelo conhecimento e uso das metodologias
ativas participativas, decorrentes do processo de formagéo académica e profissional da

investigadora.

O interesse pelo tema é resultado de um conjunto de indagac¢des que surgiram ao longo
da experiéncia profissional enquanto Assistente Social e enquanto docente do Ensino
Superior e pelo desejo de construir uma pedagogia de compromisso alicercada no

binémio ensino e aprendizagem.

Esta investigagdo assume-se como sendo inovadora, carecendo efetivamente de
aprofundamento cientifico. As investigacdes que tém sido desenvolvidas nesse dominio
(docéncia e ensino do Servico Social) sdo provenientes das areas da educacao, da
psicologia e da medicina, provenientes de paises como a Espanha, a Argentina, o Brasil,

o Reino Unido e Estados Unidos da América.
Em Portugal destacam-se 0s seguintes estudos por ordem cronolégica:

- Carvalho, Maria Irene; Almeida, Suénia; Pinto, Carla (2018). “Ensinar e Aprender
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Servico Social: Modelos de Praticas de Estagio em Portugal e no Brasil” (pp. 199 — 231).

- Garcia, A. P. (2018). “Servico Social no Ensino Graduado e Pds-Graduado em
Portugal” (pp. 185— 198).

- Carvalho, Maria Irene; Bracons, H.; Garcia, A. P.; Veiga, J.D. (2013). “Sistema de

ensino em Servi¢o Social pds-Bolonha: uma perspectiva critica” (vol. 15, n.° 2).
De Portugal e Espanha, temos como referéncia:

- Carvalho, Maria Irene et al. (2017). “Trabajo Social en el Siglo XXI. Desafios para la
Formacion Académica y Profesional” - “Los Servicios Sociales en Portugal: Formacién
para la Profesién Portugal” (Cap. 23, pp. 559 — 584).

Constata-se assim que ha uma escassez de publicacbes sobre a docéncia e 0 processo
de ensino em Servigo Social principalmente no contexto portugués. As publicagdes mais
visiveis em contexto portugués incidem sobre a tematica da formacdo e planos
curriculares dos cursos de Licenciatura em Servico Social e sobre a pratica pré-

profissional, neste caso os estagios supervisionados.
Com esta investigacdo, colocam-se quatro questdes de partida:

- De que forma é que a dindmica da docéncia nas Licenciaturas em Servi¢o Social, e 0
processo de ensino, desenvolve a dimenséao teérica, metodolégica, técnico-operativa e

axiol6gica?

- De que forma é que a docéncia e 0 processo de ensino nas Licenciaturas em Servigo
Social se preparam para desenvolver a reflexividade e a dimenséo critica necesséria a

intervengé@o?

- De que forma é que a docéncia e o0 processo de ensino nas Licenciaturas em Servigo

Social acompanham a inovagao tecnologica e a criatividade?

- Em que medida as metodologias participativas permitem criar condigbes adequadas e

desafiadoras para o processo de ensino tendo em vista a relagéo ensino aprendizagem?

Com esta investigacdo pretende-se evidenciar as praticas pedagdégicas utilizadas em
contexto de ensino e aprendizagem, centradas em metodologias participativas,

requeridas para o desenvolvimento de competéncias profissionais, pessoais e sociais e

24



construir a identidade da profissdo. A identidade da profissdo estrutura-se em torno dos

conceitos de empoderamento e de participacdo (Alvarez-Pérez et al., 2020).

As transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais, aliado ao perfil de
estudante que chega ao Ensino Superior, faz com que seja necessario repensar e
desenvolver novas metodologias de ensino em contexto de aula e fora de aula. Em
contexto de globalizacdo, a massificacdo tem tido impactos no ensino do Servico Social.
Estes impactos tendem a responder a emergéncias sociais sendo a formacao orientada
para uma dimensé&o operativa e menos reflexiva dessas emergéncias (Carvalho et al.,
2017).

As metodologias ativas participativas podem promover o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades nos estudantes por forma a se posicionarem de forma
critica e reflexiva a realidade social, sobretudo a desigualdade e a justica social.
Entender que metodologias ativas participativas séo desenvolvidas pelos docentes de
Servigo Social, para fazer face a estas questfes e para responder as competéncias de
saida dos cursos, constitui uma preocupacédo, pessoal e profissional e tedrica. A este
nivel é importante referir que a investigadora é também docente do Ensino Superior na
licenciatura e mestrado em Servi¢o Social numa instituicdo publica e com formacao em
Servigo Social. Esta experiéncia na docéncia coloca desafios diarios de como implicar
os estudantes com o0s principios e valores do Servigco Social, mas também com a

epistemologia prépria da profissao.

Em termos tedricos, as metodologias participativas estdo a ser recuperadas dos
continentes como o da América Latina, Africa e Asia (onde ja tém uma longa tradi¢ao)
e usadas na Europa, como por exemplo Portugal, em guestbes relacionadas com a
educacao inclusiva e empoderamento dos cidaddos. A Declaracdo de Salamanca da
UNESCO considera que a educagao inclusiva € “um processo de grande importancia
gue procura responder as diversas necessidades de todos os estudantes através de
praticas inclusivas a nivel da aprendizagem, das culturas, da comunidade, e que reduz
a exclusao na educacao (...), as escolas devem reconhecer e responder as diversas
necessidades dos estudantes, atendendo aos seus diferentes estilos, bem como ao seu
ritmo de aprendizagem. Devem também assegurar a qualidade da educacéo para todos
através de um curriculo apropriado, adaptacdes institucionais, estratégias de ensino,
aproveitamento de recursos e protocolos com as suas comunidades” (Claudino, 2015,
p.89).
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As metodologias participativas permitem criar condicdes adequadas e desafiadoras
para que a aprendizagem aconteca por necessidade e iniciativa do aprendiz” (Sforni,
2007, apud Duarte et al. (2014, p. 31), reforcando a dimensao/relacdo pedagdgica
desenvolvida entre docente e discente. Estas metodologias podem “facilitar os
processos de aprendizagem e de identificacdo positiva dos individuos envolvidos com
projetos mais amplos (Brites et al., 2014a; Brites et al., 2014b; Brites et al., 2015),
em especial quando é estimulada uma praxis e uma reflexado (Brites et al., 2014b; Brites
et al., 2014c).

‘A mediatizacdo do mundo atual, consubstanciada em diversos formatos e com
presenca ubiqua, coadjuva o uso de ferramentas de mediatizacdo que facilitam
processos de integracao, de cidadania e de ligagao do individual ao colectivo” (Brites et
al., 2015, p. 13). Podemos afirmar que as metodologias participativas sdo um conjunto
diversificado de dindmicas em que os participantes sdo 0s protagonistas das suas
escolhas, tém voz ativa, proporcionando uma sensa¢ado de bem-estar emocional e de
“auto-confianga” (Kellett, 2009). Penny Oldfather destaca “o esbatimento de fronteiras
entre pesquisadores e pesquisados, designadamente na area da educacéo, destacando
0 potencial da participacdo dos mais novos na construcdo dos seus ambientes
educativos” (apud Brites et al., 2015, p. 15), cooperando para um processo de ensino e
aprendizagem de compromisso, onde quer os docentes e 0s discentes se encontram
em interagc&o por um objetivo comum: ensinar e aprender, desafiando a criatividade e a

inovagao.

Este tipo de metodologias é essencial para que os docentes desenvolvam competéncias
criticas e reflexivas nos estudantes, futuros assistentes sociais, para se identificarem
com a profisséo, para se comprometerem com os valores do Servigos Social, direitos
humanos e justica social e fazerem face a complexidade das questdes sociais numa

sociedade global.
Sendo assim, esta investigacao tem como objetivos gerais:

Perceber como se organiza a docéncia nas Licenciaturas em Servico Social e se

articula com o processo de ensino para promover a reflexividade e a dimensao critica?

Identificar quais as metodologias ativas participativas que sdo mais utilizadas pelos
docentes nas Licenciaturas em Servico Social, e a sua relacdo com o processo de

ensino.
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Analisar as metodologias de ensino participativas centradas no desenvolvimento de
competéncias pessoais, interprofissionais e profissionais em estudantes da licenciatura
em Servico Social para serem profissionais comprometidos com os padrdes teoricos,

metodoldgicos e éticos da profisséo.

Compreender a importancia da introducdo das metodologias participativas na relacao

pedagdgica e seus impactos no processo de ensino e aprendizagem.
Como objetivos especificos:

- ldentificar nos planos curriculares das Licenciaturas do Servico Social em Portugal
temas relevantes relacionados com os fundamentos da profissao (teorias, metodologias,

a ética e praticas);

- Analisar os conteudos programaticos das Unidades Curriculares nucleares do Servigo
Social considerando os objetivos, competéncias, metodologias de avaliacdo e produtos

finais requeridos;

- Mapear as metodologias de ensino em Servigo Social e identificar os processos
pedagolgicos (métodos) participativos, mais adequadas para atingir competéncias
pessoais, interpessoais e profissionais.

- Caraterizar o perfil do docente e o processo pedagogico, na preparacdo das Unidades

Curriculares em Servico Social.

- Apresentar as estratégias didaticas e pedagdgicas utilizadas no processo de ensino e

em contexto de aula na Licenciatura em Servi¢o Social.

- ldentificar as potencialidades e os limites na utilizacdo das metodologias ativas

participativas nas Licenciaturas em Servi¢o Social.

- Compreender como as metodologias ativas participativas sado elementos facilitadores

da relagé@o pedagdgica no processo de ensino do Servigo Social.

- Identificar os aspetos a melhorar na formacdo em Servico Social e no processo de

ensino.

Para a realizacdo deste estudo adotamos uma metodologia qualitativa e quantitativa. A

metodologia mista permite compreender e relacionar os fenémenos e por outro lado
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permite aferir as percecdes e opinides dos participantes.

Em termos qualitativos procedeu-se em primeiro lugar a uma andlise de documentos
que incluia os Despachos Normativos que aprovam os Ciclos de Estudos conducente
ao grau de Licenciado em Servico Social das Universidades, Escolas e Institutos
Superiores e os contetdos informativos dos sites das instituicdes do Ensino Superior
para analisar as competéncias, as areas e sectores de atuacdo dos licenciados em
Servico Social em segundo lugar procedeu-se a analise dos planos curriculares das 17
Licenciatura em Servigo Social em Portugal. Esta andlise permitiu definir padrdes de
competéncias de saida dos estudantes identificar as Unidades Curriculares nucleares
do Servico Social, destacando-se as teorias, metodologias, ética e deontologia e
praticas profissionais.

Depois de analisadas as competéncias e estrutura curricular dos cursos procedeu-se ao
levantamento do niumero de doutorados em Servico Social que lecionam nos 17 cursos
de Servico Social em Portugal. Optou-se por este universo ja que a partir de 2006 com
a reforma de Bolonha o ensino universitario s6 € possivel se a pessoa for titular de
doutoramento ou se for considerada especialista na area. Optamos por incluir
doutorados ou na especialidade do Servi¢o Social, assim como especialistas em Servigo
Social. Foram identificados na Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
(2017) 48 doutorados, distribuidos da seguinte forma: 24 doutorados no ensino publico

e 24 no ensino privado.*

O questionario foi elaborado com questdes abertas, fechadas e de escala. Pretendia-se
caraterizar os docentes o seu perfil, a relagdo com a entidade empregadora, as
responsabilidades na docéncia, as metodologias adotadas, a posi¢do teorica e

metodoldgica e as competéncias de saida privilegiadas.

O questionario foi administrado diretamente a docentes doutorados em Servi¢co Social,
a lecionar nas licenciaturas em Servico Social em Portugal para aferir o tipo de
metodologias desenvolvidas e 0 modo como respondem as competéncias de saida dos
estudantes. O questionario foi enviado via email para 48 docentes (universo de

doutorados em SS e ou na especialidade em Servigo Social).

O questionario foi enviado a 18 de setembro de 2019 e foi fechado o seu recebimento

4 Fonte: http://www.dgeec.mec.pt/np4/18/.
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em novembro de 2019. Foram obtidas 19 respostas. As respostas obtidas através do
questionario foram tratadas quantitativamente com o programa estatistico SPSS. Os
resultados apresentados centram-se em trés dimensfes: primeiro 0S cursos e as
competéncias de saida; segundo os contetddos desenvolvidos em unidades nucleares
de Servico Social e em terceiro o perfil do(a)s docentes e os desafios do ensino do

Servico Social.

As entrevistas foram realizadas entre novembro de 2021 e janeiro de 2022,
contabilizando-se um total de 19 respostas.

Para analisar as respostas obtidas, recorreu-se a analise de conteudo categorial
simples, uma vez que se pretende uma analise temética, considerada como a primeira

fase de andlise de contetdo, sendo também, geralmente descritiva (Bardin, 2004).

Nas entrevistas procurou-se analisar as seguintes dimensdes: perfil do docente em
Servigo Social, relacao pedagdgica, processo pedagoégico, conhecimentos/habilidades
no processo de ensino, formacdo em Servico Social, inovagdo e recriagdo na
preparacdo das aulas, estratégias de ensino, limitacdes e potencialidades associadas
ao uso das metodologias ativas participativas, a gestdo emocional e a inteligéncia

emocional.

A selecdo dos informantes a entrevistar teve em conta aspetos como a experiéncia
profissional; critérios geogréaficos/territoriais, tais como proximidade, localizacéo,
condi¢cBes de acessibilidade, e disponibilidade dos respondentes. Foram realizadas 19

entrevistas as quais foram submetidas a analise de conteddo tematico categorial.

N&o é facil falar de metodologias participativas sem falar da funcédo do ensino e da
especificidade do ensino em Servigo Social, da sua histéria, estruturagédo e exigéncias
atuais, assim a investigacéo que agora se apresenta, reflete sobre a educagéo, inovagéo
e criatividade, situa as orientagdes da politica de educacdo superior em Portugal e a

importancia das metodologias de ensino aprendizagem participativas.

Destaca o0 ensino do Servico Social em Portugal, a sua estruturacdo e as areas
disciplinares privilegiadas nos curriculos, as competéncias profissionais e as saidas
profissionais. Concomitantemente, apresenta o resultado de um estudo onde se
identificaram as metodologias de ensino em Servico Social e os processos pedagogicos
(métodos) participativos, mais adequadas para atingir competéncias pessoais,

interpessoais e profissionais.
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A presente tese encontra-se dividida em 5 capitulos.

No capitulo um, intitulado “Matriz tedrica e conceptual do processo de ensino em Servigo
Social”’, procede-se a uma analise dos conceitos relacionados com a Educacédo, o
Ensino e a Docéncia, conceitos esses considerados como primordiais para/no processo

de ensino e aprendizagem do Servico Social, nas Licenciaturas em Portugal.

Apresenta-se 0 Servico Social enquanto profissdo e disciplina académica, no que
concerne aos objetivos e competéncias a desenvolver ao longo da formacao, referencia-
se o papel do docente reflexivo no processo de ensino (Schon, 1987, 2018) ,
enquadrado pelo sistema de Ensino Superior portugués (Direcdo-Geral do Ensino
Superior (DGES), a formacgéo, as metodologias de ensino e competéncias pessoais e
profissionais, considerado como uma profissdo comprometida com os valores da
dignidade humana, a liberdade e a justica social. Para tal, elaborou-se uma pesquisa
qualitativa, destacando os autores de referéncia associados a evolucao da formacao em
Servigo Social (Sewpaul et al., 2004, Branco et al., 2005), bem como os autores
portugueses e estrangeiros (Carvalho et al., 2017; Newman et al., 2016) que se dedicam
ao estudo do ensino do Servico Social, através de metodologias de ensino e

instrumentos que promovem dinamicas participativas.

Ainda neste capitulo, optou-se por se abordar as competéncias profissionais do Servigo
Social, recorrendo ao conhecimento cientifico publicado por Ferreira (2008), Bogo et al.
(2013), Carvalho et al. (2013) e Gibson (2014), entre outros, desenvolveram-se 0s
conceitos de educacao participada e o ensino do Servigo Social, tendo por referéncia
autores de relevo no processo de ensino e aprendizagem e a sua relagdo com a
inteligéncia emocional (Goleman, 1995) e com o modelo de aprendizagem

autorregulado no Ensino Superior (Hernandez Rivero et al. 2021),

Procurou-se ainda identificar e desenvolver tipologias de metodologias ativas
participativas, apresentando igualmente algumas carateristicas e constrangimentos
associados ao uso das mesmas, na formagéao profissional do Servigo Social, tendo por
base autores como: Berbel (1995; 1998; 2012) e Moran (2015).

De forma geral, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica sobre a tematica, analisando
autores de referéncia para o Servigco Social, nomeadamente, Freire (1975) e lamamoto
(2005), e autores de relevancia na area da educacéo, tais como Delors et al. (1999),

Passarinho (2012), Brites et al. (2015), para além da pesquisa documental, através da
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consulta da Lei de Bases do Sistema Educativo.

No capitulo dois “Opg¢des e procedimentos metodoldgicos” apresenta-se a metodologia
utilizada nesta investigacdo, passando pelos fundamentos da mesma, o percurso do
conhecimento, as escolhas epistemoldgicas e a opdes metodoldgicas, 0s objetivos e 0
processo metodolégico, a operacionalizagcdo do modelo de andlise, as técnicas de
recolha de dados utilizadas, o universo e a amostra, procedimentos éticos para a recolha

de dados, e a andlise transversal e triangular dos dados e dos métodos.

No capitulo trés intitulado “Apresentagéo dos resultados sobre o processo de ensino e
arelacdo com a dimensdo Metodologias Ativas Participativas”, apresentam-se os dados
dos inquéritos por questionario aplicados, com a devida andlise e discussao dos
resultados, ao longo do ponto 3.5.

Por sua vez, no capitulo quatro “Apresentagédo dos resultados sobre o processo de
aprendizagem e a relacdo com a dimensao da relagcado pedagdgica” apresentam-se 0s
dados das entrevistas, seguindo-se a devida andlise e discussdo dos mesmos ao longo
do ponto 4.7.

Ao longo do capitulo cinco, discutem-se os resultados a luz dos contributos tedricos e
cientificos abordados na matriz tetrica, conceptual e metodoldgica desta pesquisa,
terminando com as considerag0es finais, e respetivas referéncias bibliogréaficas, anexos

e apéndices Uteis a compreensédo deste trabalho de investigacao.
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CAPITULO 1. MATRIZ TEORICA E CONCETUAL DO PROCESSO DE ENSINO EM
SERVICO SOCIAL

Ao longo do capitulo um, pretende-se apresentar a matriz orientadora desta
investigacdo, tendo por base o enquadramento tedrico e concetual que servem de
alicerce a docéncia e ao processo de ensino e de aprendizagem nas licenciaturas em

Servico Social no contexto portugués.

Para dar inicio a esta pesquisa, a investigadora comecou por analisar 0os conceitos
educacéo, ensino, docéncia, inovacdo e criatividade, conceitos esses considerados
como primordiais no processo de ensino de Servico Social, nas Licenciaturas em

Portugal.

E de salientar ainda que a investigadora neste capitulo procedeu & analise do conceito
educacao, partindo da premissa de que este, faz parte do processo de ensino que, por

sua vez, contempla a formagéo e a aprendizagem.

1.1. EDUCACAO, ENSINO E DOCENCIA: DESAFIOS A INOVACAOE
CRIATIVIDADE

Para melhor se compreender o processo de ensino e a docéncia, € fundamental analisar
0 conceito de educacdo. A educagao é “um processo que acompanha o ciclo de vida
humano” (Carmo, 2001, p. 244), constituindo-se como um direito fundamental e
constitucional (n.° 1 e 2 do artigo 73.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, 2002).
Segundo Delors et al. (1999) a educacdo deve ser encarada como um processo
continuo, efetuado ao longo da vida, assente em quatro pilares: “aprender a ser,
aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a viver juntos” (Claudino, 2015, p.
88).

Nesta linha de pensamento considera-se que as “fungdes essenciais da escola consiste
em contribuir para a formacao de cidadaos e cidadas responsaveis e solidarios ndo de
sujeitos administrados e conformados, mas de cidaddos protagonistas do destino das
suas vidas publicas e privadas” (Barbosa, 2006, p. 78-79), promovendo (...) “o dialogo
humano livre, o percorrer de todos os caminhos a que nos leva a agilidade da mente”
(Roszak, 1986).

Atualmente,
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a escola converteu-se num palco muito heterogéneo, onde a educacao se tornou um
desafio que acarreta inUmeras dificuldades a todos os seus atores e é a partir desta
realidade que é necessario refletir o atual estado da educacgao. (...) Trata-se da atual
«crise de valores» moderna, tdo amplamente discutida por filésofos como Nietzsche e
Habermas e que, cada vez mais, se reflete em todas as esferas da sociedade ocidental
(Almeida et al., 2006, p.17).

Parte-se do principio de que a educagéo pode ser e ter um excelente contributo no que

diz respeito ao desenvolvimento social, visto que pode ter como objetivo,

dar a cada homem, para |4 da formagdo da sua personalidade, uma capacidade
especifica de colaborar e trabalhar na vida da comunidade; fornecer as bases de uma
consciéncia social, de modo que cada homem possa escolher livremente, mas em funcéo
dos interesses da coletividade, as formas de atuacdo mais Gteis; preparar os homens
para dar resposta aos problemas do seu tempo (Gomes, 2005, p.653).

Barros de Oliveira (2007) entendendo a complexidade do conceito, recorreu a
Enciclopédia Pedagogica de Blanco (tendo em conta as180 defini¢cdes), e elucidou o

conceito, definindo-a educagéo como:

(...) acgdo intencional ou voluntaria, de um adulto (educador) sobre uma crianga
(educando), usando métodos mais ou menos autoritarios ou dialogantes, tradicionais ou
modernos, em ordem a levar a crianga ou a ajuda-la (conforme se acentue mais a hétero
ou a auto-educac¢do) a desenvolver todas as suas potencialidades (Educacao integral ou
holistica), a fim de que possa atingir o fim (Gltimo) do ser humano (expresso em
felicidade, perfeicdo, maturidade, realizacdo, liberdade, transcendéncia, salvacdo-
depende da filosofia e mesmo da teologia do educador). (Barros de Oliveira, 2007, p.
18).

N&o obstante, e por circunstancias temporais e espaciais, podemos verificar que foi
associado ao conceito outras perspetivas relativas ao tempo ou a idade cronolégica
(educacdao pré-escolar e escolar, mas também educacao de adultos e da terceira idade
— educacdo permanente),contextos espaciais ou de interacdo (familia, escola, grupo,
Internet, meios de comunicagao social, CD’s e DVD’s, etc.), conteudos relacionados
com a educacao fisica, com a dimensao psiquica, cognitiva, afetiva, social, civica, ética,
ecoldgica, métodos de ensino mais ativos/participativos ou mais passivos, recorrendo
as novas tecnologias, como 0s meios audio-visuais ou 0s meios informaticos (Barros de
Oliveira, 2007, p. 18).

Ou seja, a escola apresenta uma dimenséo societal e uma dimenséo escola-familia-

comunidade. Nas palavras de Camacho (2000, p. 56),
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0 conceito de educacdo participada que apela ao facto da educacdo ndo ser hoje
percecionada apenas como um espago pertencente a escola (enquanto instituicao que
detém a tutela do ensino) mas que seja perspetivada numa o6tica de responsabilidade
comunitaria, aspeto este que remete para a incrementacao de um trabalho de equipa em
gue os agentes educativos estabelecem entre si trocas de reciprocidade mutua.

Verifica-se por um lado, “a necessidade de sistematizagdo da pratica pedagdgica em
educacao (...) [que] conduz a necessidade da construgdo curricular, como estrutura
aberta que possa ajudar o educador na planificacdo do seu trabalho” (...) (Rodrigues,
1995, p.38).

Para Cunha (1989, p. 220),

apesar de todo o esfor¢co desenvolvido desde as primeiras décadas do século, em fins
dos anos cinquenta se percebe que o ensino tradicional ainda persiste, com 0 mesmo
elitismo que o caracterizava desde o principio. Os professores, embora recebam uma
formacédo que os coloca em contato com os postulados escolanovista, ndo possuem
capacitacao pratica para exercitar esses conhecimentos; além disso, nao encontram, na
escola publica, uma estrutura que permita a efetivagdo dos ideais renovadores.

A educacdo na perspetiva de Freire (1975) deverAd ter como objetivo a
consciencializacéo do estudante, o que significa, que em relacdo as classes sociais mais
desfavorecidas, a educacao deve permitir que entendam, compreendam a sua situacao
de “oprimidas” e agir em favor da propria “libertagdo”. Segundo Freire (1975, p. 4) a
escola é de certo modo alienadora, pois, "a sua ténica fundamentalmente reside em
matar nos educandos a curiosidade, o espirito investigador, a criatividade", em vez de
optar por uma pratica reflexiva por parte do estudante e docente, destacando assim a

importancia do processo de ensino e da aprendizagem.

Quanto ao conceito de “ensino” este pode definir-se como um processo que tem “(...)
uma intencionalidade que fixa os seus resultados em uma aplicacéo futura e que, por

isso, é imprevisivel” (Zabala et al., 2010, p.109).

A partir da definicdo de Zabala et al. (2010), podemos construir uma diferenciacéo entre
duas filosofias pessoais basicas sobre o Ensino, de acordo com Antonio Manuel Duarte
(2002).

O ensino do tipo diretivo que “vé o ensino como uma forma de transmitir conhecimentos
de modo estruturado e valoriza uma avaliagéo fechada por testes objetivos.” (Duarte,
2002, p.33).
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A segunda filosofia denominada por ensino centrado no estudante,

vé 0 ensino como centrado no(a) aluno(a), valorizando objetivos relacionados com o
desenvolvimento da curiosidade e definindo aquele como o proporcionar de
oportunidades para a aprendizagem autodirigida com base na exploracdo autbnoma, ou
seja, uma espécie de guia para a exploracdo do campo disciplinar. (Duarte, 2002, p.33).

No seguimento deste entendimento, podemos enumerar 4 concecdes bésicas sobre o
processo de ensino: 0 ensino enquanto transferéncia, o ensino enquanto moldagem, o

ensino enquanto viagem e o ensino enquanto promoc¢ao do crescimento (Duarte, 2002).

Na primeira conce¢do e de acordo com Duarte (2002, p. 33) 0 ensino enguanto
transferéncia, entende-se como “(...) o deslocamento de um conhecimento de um

recipiente para o outro.”

Na segunda concecao, o ensino enquanto moldagem, “(...) vé o processo de ensino
como um ajustamento do(a) aluno(a) a um padrao preestabelecido.” (Duarte, 2002,
p.33).

Por sua vez, a terceira concecao, o ensino enquanto viagem, “(...) refere-se ao ensino
como uma orientagdo guiada para a exploragdo de um campo disciplinar.” (Duarte,
2002, p.33).

Por fim, a quarta concegao, o ensino enquanto promogao do crescimento, “(...) vé este

como facilitador do desenvolvimento pessoal” (Duarte, 2002, p.33).

Poderiamos epilogar, de uma forma linear que a terceira e a quarta conce¢cao sao 0s

catalisadores para que se promova um processo de ensino e de aprendizagem.

O binébmio ensino-aprendizagem é complexo, na medida em que sugere um percurso

linear, o que nem sempre coincide com a realidade vivenciada.

De acordo com Mazur (1990) “a aprendizagem é geralmente definida como uma
mudanc¢a num individuo causada pela experiéncia” (apud Tavares et al., 2007, p.108).
Para alguns autores “a aprendizagem pode ser definida como uma construcédo pessoal,
resultante de um processo experimental, interior a pessoa e que se traduz numa
modificagdo de comportamento relativamente estavel. E um processo, uma vez que
ocorre ao longo de um periodo de tempo que pode ser mais ou menos longo (...)."
(Tavares et al., 2007, p.108) sendo passivel de se avaliar, quando se verificar uma

mudanca visivel de comportamento do estudante.
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O conceito de aprendizagem é considerado por varios autores como polissémico e
complexo. Para melhor se entender o conceito, recorreu-se ao campo da psicologia e
as teorias comportamentalista, cognitivista, humanista e a teoria da aprendizagem

social.
De acordo com Passarinho (2012),

A teoria comportamentalista concebe a aprendizagem como uma actividade intencional,
com uma resposta esperada e satisfatdria a estimulos externos, sem grande participacao
consciente do sujeito.

A teoria cognitivista ou construtivista entende o saber como um modo dindmico de
conhecer, como um processo em que a aprendizagem é concebida num movimento
circular entre o aprendente, a sua experiéncia e o meio envolvente. A aprendizagem é
entendida como um processo de reorganizacdo dos elementos que constituem uma
representacao.

A teoria humanista, identifica o caracter Unico da experiéncia pessoal e centra a
aprendizagem no desenvolvimento pessoal do aprendente.

A teoria da aprendizagem social valoriza a modelagem como via para adquirir e modificar
condutas e, fundamentalmente, atitudes.

Em torno dos conceitos de educacéo, ensino e aprendizagem, encontra-se subjacente o
conceito de formagéao, entendido como um processo que forma “alguém ‘em’ qualquer
coisa, ‘para’ qualquer coisa e ‘por’ qualquer coisa (Fabre, 1994, p. 60).

Segundo Fabre (1994) o «triangulo da formacdo» incluindo os vértices do
“‘desenvolvimento pessoal” (entendido numa légica de psicologia), da “situacéo
socioprofissional” (I6gica social) e do “conteddo e método” (l6gica didatica), e das
interacdes entre 0s mesmos, constitui a dindmica do campo pedagdgico ou 0 processo
pedagdgico. Como resultado da interacdo entre estes trés vértices ocorre a
aprendizagem, enquanto formacao profissional, a instru¢éo, enquanto formacéao didatica

e a educacao enquanto formacao psicossociolégica.

Normalmente, é em contexto de sala de aula seja em que nivel de ensino for, que se

desenvolvem os processos de ensino e de aprendizagem. Segundo Matrtins (2007, p. 2)

as salas de aula, em vez de serem locais de rotinas enfadonhas pela eterna repeticdo
do tradicional processo de ensino-aprendizagem — ouvir, ler, escrever — deveriam ser
verdadeiros laboratérios e oficinas vivas do «aprender fazendo» e de treinamento das
habilidades conceituais, procedimentais e atitudinais dos proprios estudantes, com a
orientacao de professores preparados dentro dos conceitos da metodologia cientifica e
capazes de despertar nos alunos o gosto pela investigacao dos factos e pela descoberta
do conhecimento significativo.

Atualmente as politicas do Ensino Superior realcam a inovacao, a criatividade e a

originalidade no ensino, seja do ponto de vista da insercdo da tecnologia, seja das
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praticas diferenciadas na formacao do discente. A Lei de Bases do Sistema Educativo
(Art.11.°%; Lei n.° 49/2005 de 30 de agosto) evidencia o espirito empreendedor, a
participacao civica, a pesquisa e a investigacao cientifica, desenvolvendo a ciéncia e a

tecnologia.

Assim a “inovacao do método pedagogico de ensino/ aprendizagem, baseado em
principios de participacao e cidadania do proprio estudante ou formando” (Ferreira,
2008, p.49) deve ser um aspeto forte a considerar na formacéao dos futuros Assistentes
Sociais, permitindo, “questionar e avaliar o papel dos profissionais no admbito da
aplicagdo do conhecimento; da promocdo do conhecimento; da inovacdo do
conhecimento” (ibidem, p.53). As escolas e sobretudo o ensino universitario deve
promover o desenvolvimento destas competéncias académicas para que sejam Uteis

para a sociedade cientifica e a sociedade no seu todo (Garrido et al., 2016).

Para tal, € necessério investimento na area da educacao e formacéo, recorrendo a mao
de obra qualificada, adequando e adaptando as praticas de ensino as competéncias de
andlise critica, de participacdo social e conhecimentos exigidos na e para a realidade
profissional, social, cultural, econémica e politica. S6 assim é possivel que a educacgéo
se constitua como um desafio onde seja possivel conciliar os estilos de intervencéo a
adequacédo de diversidade de estudantes, de contextos e circunstancias especificas,

tendo em conta as politicas nacionais e internacionais, locais e regionais.

O(a)s docentes devem ser profissionais qualificados, que reforcem e ampliem a sua
competéncia critica; ndo s6 executiva, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional quotidiano
tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse

momento de profundas alteragdes na vida em sociedade.

Mas em Servigo Social é também importante que os docentes entendam a profisséo,
quer ao nivel dos processos sociais, tanto em dimensdes macroscopicas quanto em
suas manifestacdes quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender
o “tempo presente, os homens presentes, a vida presente” e nela atuar, contribuindo,

também, para moldar os rumos de sua histéria” (lamamoto, 2005, p.49).

Como conclusdo deste subcapitulo, destacamos que os docentes devem ser

facilitadores da aprendizagem, onde,
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a criatividade, a iniciativa, a liberdade individual, a acédo, a descoberta sao valores que
presidem a todas as relac@es de trabalho. Tudo é orientado em funcéo dos interesses e
vivéncias dos estudantes, neste sentido os programas sdo muito abertos e pouco
estruturados. Professores e estudantes fazem coisas e aprendem em conjunto (Alvarez
Fernandez, 2003, p.50).

O(a) docente e o estudante assumem um papel central neste processo de ensino e de
aprendizagem, que deve ser interativo e partilhado. Mas para que tal aconteca, é
necessario refletir em torno da educacao, do processo de ensino e aprendizagem, da
inovacdo e da criatividade, refletindo igualmente sobre o papel das Instituicbes de
Ensino Superior e das Licenciaturas em Servi¢co Social, acompanhando de perto o caso
portugués, no que se refere ao sistema de Ensino Superior, aos objetivos e
competéncias a desenvolver, reforcando a importancia da figura de docente reflexivo no

processo de ensino.

1.1.1. O SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR PORTUGUES

Segundo a Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) o sistema educativo portugués
encontra-se regulado pela Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86, de 14 de

outubro) e é desenvolvido em trés niveis: ensino basico, secundario e superior.

Quanto a organizacao do Ensino Superior, este organiza-se num sistema binario que
integra 0 ensino universitario e o ensino politécnico e € ministrado em instituicbes
publicas e privadas. Quanto aos estabelecimentos de Ensino Superior privado, estes

obtém reconhecimento de interesse publico prévio do Governo.

O ensino universitario inclui as Universidades, os Institutos Universitarios e outros
estabelecimentos de ensino universitario. O ensino politécnico compreende os institutos

politécnicos e outros estabelecimentos de ensino politécnico.

Relativamente ao sistema binario, entende-se que o ensino universitario é orientado por
uma perspetiva de promocao de investigacdo e de criagdo do saber e visa assegurar
uma soélida preparacao cientifica e cultural e proporcionar uma formacgédo técnica que
habilite para o exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente o

desenvolvimento das capacidades de concecao, inovacao e andlise critica.

Por sua vez, o ensino politécnico é orientado por uma perspetiva de investigacéo
aplicada e de desenvolvimento, dirigido a compreensdao e solucdo de problemas

concretos e visa proporcionar uma sélida formacao cultural e técnica de nivel superior,
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desenvolver a capacidade de inovacao e de analise critica e ministrar conhecimentos
cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagcbes com vista ao exercicio de

atividades profissionais.

As instituicdes de Ensino Superior gozam de autonomia

cientifica, pedagdgica, cultural e disciplinar (Lei n°® 62/2007, de 10 de setembro®).

¢ A autonomia cientifica consiste na capacidade de definir, programar e executar

a investigacao e demais atividades cientificas.

e A autonomia pedagogica abrange a capacidade para elaborar os planos de
estudos, definir o objeto das Unidades Curriculares, definir os métodos de
ensino, afetar os recursos e escolher os processos de avaliagdo de

conhecimentos.

e Aautonomia cultural traduz-se na capacidade de definir o programa de

formacao e de iniciativas culturais.

¢ A autonomia disciplinar confere o poder de punir, nos termos da lei e dos
estatutos, as infracdes disciplinares praticadas por docentes, investigadores e

demais funcionarios, bem como estudantes.

Assim, enquadram-se no ambito das referidas autonomias matérias como as condi¢ées
especificas de ingresso nos ciclos de estudos, as condigbes de funcionamento dos
ciclos de estudos, os planos de estudos, os regimes de precedéncias e de avaliagdo, o
regime de prescri¢do, a creditacdo da formagdo, as normas de transigdo curricular, os
prazos de emissdo de documentacdo académica, as alteracdes de horarios e de

regimes de funcionamento ou os prazos de resposta aos requerimentos efetuados.

No que diz respeito a estrutura dos graus e diplomas do Ensino Superior (Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de marco), em 2005 foi iniciado um processo de reforma da Lei de
Bases do Sistema Educativo de modo a implementar o Processo de Bolonha, tendo sido
introduzido o European Credit Transfer System (ECTS) nos ciclos de estudo,

mecanismos de mobilidade, suplemento ao diploma, entre outros.

5 Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro - Regime juridico das Instituicdes de Ensino Superior, Artigos 71.° a
75.°.
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O Ensino Superior passou a ter uma nova estrutura de trés ciclos de estudos,
conducentes aos graus académicos de licenciado, mestre e doutor. Esta estrutura foi
introduzida em 2006 e totalmente implementada, em Portugal, a partir do ano letivo de
2009/2010.

Foram também estabelecidos, para cada ciclo de estudos, descritores de qualificacdo
genéricos, com base nas competéncias adquiridas, assim como a definicdo de intervalos
ECTS - (Decreto-Lei n° 42/2005, de 22 de fevereiro alterado pelo Decreto-Lei, n°
107/2008, de 25 de junho) para o primeiro e segundo ciclo de estudos.

Em 2014, foi criado um ciclo de estudos superior ndo conferente de grau académico,
denominado curso técnico superior profissional, que corresponde ao ciclo de estudos
curto ligado ao 1.° ciclo previsto no Quadro de Qualificacdes do Espaco Europeu do
Ensino Superior.

Sobre a acreditagdo e garantia da qualidade no Ensino Superior, foi constituida
a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (Decreto-Lei n°® 369/2007, de
5 de novembro), considerada a entidade competente para avaliar e acreditar as
instituicdbes de Ensino Superior e 0os seus ciclos de estudos. Esta Agéncia € um
organismo independente face ao estado e as instituicdes e tem por objetivo promover e

assegurar a qualidade no Ensino Superior.

Os critérios de avaliacdo e acreditacdo sdo os fixados nos regimes juridicos dos graus
e diplomas de Ensino Superior e de avaliacdo do Ensino Superior (Lei n° 38/2007, de

16 de agosto).

Para além da acreditacéo prévia de ciclos de estudos a criar, aquela Agéncia procede
ainda a acreditacao regular dos ciclos de estudos que se encontram em funcionamento,
tendo em conta também o0s objetivos e as competéncias a desenvolver nas

Licenciaturas.
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1.1.2. OBJETIVOS E COMPETENCIAS A DESENVOLVER NO ENSINO SUPERIOR:
LICENCIATURA

A Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, que alterou a Lei de Bases do Sistema Educativo,
consagrou, a criacdo de condicdes para que todos os cidadados possam ter acesso a
aprendizagem ao longo da vida, modificando as condicbes de acesso ao Ensino
Superior para 0os que nele ndo ingressaram na idade de referéncia, atribuindo aos
estabelecimentos de Ensino Superior a responsabilidade pela sua selecdo e criando

condicBes para o reconhecimento da experiéncia profissional.

Para além do ambito e dos objetivos previstos, também se procedeu a adoc¢éo do
modelo de organizag&o do Ensino Superior em trés ciclos e a transigéo de um sistema
de ensino baseado na ideia da transmisséo de conhecimentos para um sistema baseado
no desenvolvimento de competéncias, ou seja, 0 acolhimento de um sistema europeu
de créditos curriculares (ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System),
baseado no trabalho dos estudantes.

Tal como ja foi referido, e de acordo com o artigo 11.°, da Lei n.° 49/2005, o Ensino
Superior compreende o ensino universitario e o ensino politécnico. Neste sentido, os

objetivos do Ensino Superior passam por:

a) Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

empreendedor, bem como do pensamento reflexivo;

b) Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em
sectores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade, e

colaborar na sua formacao continua;

c) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, das humanidades e das artes, e a criacdo e difuséo da cultura

e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que se integra;

d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que
constituem patriménio da humanidade, e comunicar o saber através do ensino, de

publicacbes ou de outras formas de comunicacao;

e) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar

a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo
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adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracdo, na légica de educacdo ao longo da vida e de investimento geracional e

intergeracional, visando realizar a unidade do processo formativo;

f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo de hoje, num horizonte de
globalidade, em particular os nacionais, regionais e europeus, prestar servicos

especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

g) Continuar a formacdao cultural e profissional dos cidadaos pela promocéao de formas

adequadas de extenséo cultural,
h) Promover e valorizar a lingua e a cultura portuguesas;

No que diz respeito ao Ensino Superior, e mais precisamente a Licenciatura, interessa-

nos perceber

a definicdo dos objectivos na perspectiva das competéncias a adquirir, adoptando os
resultados do trabalho colectivo realizado a nivel europeu e concretizado nos descritores
de Dublin, tendo presente que a transicdo de um sistema de ensino baseado na
transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento de
competéncias pelos préprios estudantes é uma questao critica central em toda a Europa,
com particular expressdo em Portugal.” (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, p.
2243).

De realgar que a analise da experiéncia europeia mostra que ao 1.° ciclo correspondem,

por norma, 180 créditos, isto é, trés anos curriculares de trabalho.

Em Portugal, o ensino politécnico, tem 180 créditos ECTS e uma duracao normal de 6
semestres, ou, excecionalmente, até 240 créditos ECTS e 7 ou 8 semestres. O ensino
universitario, tem 180 ou 240 créditos ECTS e uma duragao normal compreendida entre
6 e 8 semestres, devendo ser adotados valores similares aos de instituicbes de

referéncia nas mesmas areas.

Segundo o Decreto-Lei n.° 74/2006 de 24 de margo, as regras a aplicar para a

reorganizacdo dos cursos em funcionamento devem seguir estes pressupostos:

- A adequacédo das formacfes ao novo modelo de organiza¢do do Ensino Superior vem
sendo concretizada através de um trabalho em profundidade desenvolvido pelas
instituicbes, que deve ser participado por estudantes e professores, e que visa,
designadamente: A passagem de um ensino baseado na transmissdo de conhecimentos
para um ensino baseado no desenvolvimento de competéncias;
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- A orientacao da formacdo ministrada para os objectivos especificos que devem ser
assegurados pelos ciclos de estudos do subsistema, universitario ou politécnico, em que
se insere;

- Assegurar aos estudantes portugueses condicdes de formacdo e de integracdo
profissional similares, em duragdo e conteldo, as dos restantes Estados que integram o
espaco europeu, através da adopgdo, em cada area de formacdo, de um ndmero de
créditos e, consequentemente, de uma duragdo, que ndo sejam diversos dos de
instituicbes de referéncia de Ensino Superior daquele espago nas mesmas areas;

- A determinacdo do trabalho que o estudante deve desenvolver em cada unidade
curricular incluindo, designadamente, e onde aplicavel, as sessGes de ensino de
natureza colectiva, as sessfes de orientacdo pessoal de tipo tutorial, os estagios, os
projectos, os trabalhos no terreno, o estudo e a avaliacdo — e sua expressdo em
créditos, de acordo com o sistema europeu de transferéncia e acumulacao de créditos,
incluindo a realizacdo de inquéritos aos estudantes e docentes tendo em vista esse fim;
- A fixacdo do numero total de créditos, e consequente duragcdo do ciclo de estudos,
dentro dos valores e de acordo com os critérios estabelecidos pelo presente decreto-lei
(Decreto-Lei n.° 74/2006, p. 2243).

Ou seja, o processo de ensino deve promover a reflexividade, o posicionamento critico,
a autonomia em prol do desenvolvimento de competéncias. Para tal, € necessaria uma
progressiva adequacgdo, que “deve traduzir-se numa apropriada reorganizacdo das
formacgdes superiores tendo em vista a concretizagdo dos objectivos do Processo de
Bolonha, ndao podendo, de modo algum, ser encarada como uma mera alteragao formal”
(Decreto-Lei n.° 74/2006, p. 2243).

O Processo de Bolonha® enfatiza a

mudanca do paradigma de ensino de um modelo passivo, baseado na aquisicdo de
conhecimentos, para um modelo baseado no desenvolvimento de competéncias, onde
se incluem quer as de natureza genérica — instrumentais, interpessoais e sistémicas —
qguer as de natureza especifica associadas a area de formacéo, e onde a componente
experimental e de projecto desempenham um papel importante (Decreto-Lei n.° 74/2006,
p. 2243).

O grau de licenciado de acordo com o sistema nacional de graus e diplomas do Ensino
Superior, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-

Lei n.° 107/2008, de 25 de junho e Decreto-Lei n.° 230/2009, de 14 de setembro, é

atribuido aos estudantes que demonstrem:

6 Conforme acordado na Conferéncia Ministerial Europeia sobre o Acordo de Bolonha, realizada em Bergen
em 2005, a adocéo generalizada deste modelo de ciclos de estudos deveria estar concluida no ano de
2010. Neste sentido, o diploma estabeleceu que a adequagédo deve ser realizada até ao final do ano lectivo
de 2008-2009, para que no ano lectivo de 2009-2010 todos os ciclos de estudos estivessem organizados
de acordo com o novo modelo (Decreto-Lei n.° 74/2006, p. 2244).
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a) Possuir conhecimentos e capacidade de compreensdo numa area de formagcédo a um
nivel que:

i) Sustentando-se nos conhecimentos de nivel secundario, os desenvolva e aprofunde;
ii) Se apoie em materiais de ensino de nivel avancado e Ihes corresponda;

iif) Em alguns dos dominios dessa area, se situe ao nivel dos conhecimentos de ponta
da mesma;

b) Saber aplicar os conhecimentos e a capacidade de compreenséo adquiridos, de forma
a evidenciarem uma abordagem profissional ao trabalho desenvolvido na sua area
vocacional;

c) Capacidade de resolucdo de problemas no &mbito da sua area de formacéo e de
construcdo e fundamentacédo da sua prépria argumentacao;

d) Capacidade de recolher, seleccionar e interpretar a informacdo relevante,
particularmente na sua area de formacéo, que os habilite a fundamentarem as solucdes
gue preconizam e 0s juizos que emitem, incluindo na analise os aspectos sociais,
cientificos e éticos relevantes;

e) Competéncias que lhes permitam comunicar informacgdo, ideias, problemas e
solugdes, tanto a publicos constituidos por especialistas como por ndo especialistas;

f) Competéncias de aprendizagem que lhes permitam uma aprendizagem ao longo da
vida com elevado grau de autonomia (Decreto-Lei n.° 74/2006, pp. 2244 — 2245).

No ensino politécnico, o ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado deve
valorizar especialmente a formagéo que visa o0 exercicio de uma atividade de carater
profissional, assegurando aos estudantes uma componente de aplicacdo dos
conhecimentos e saberes adquiridos as atividades concretas do respetivo perfil

profissional’.

Tabela 1: Quadro de Qualificagdo — Licenciatura

Nivel 6 Conhecimentos AptidBes Valores

Conhecimento Aptiddes avancadas que | Gerir atividades ou projetos
aprofundado de uma | revelam a mestria e a | técnicos ou profissionais
determinada &rea de | inovacdo necessarias a | complexos, assumindo a
Licenciatura | estudo ou de | resolucdo de problemas | responsabilidade de
trabalho que implica | complexos e | tomada de decisdes em
uma compreensdo | imprevisiveis numa &rea | contextos de estudo ou de

critica de teorias e | especializada de estudo | trabalho imprevisiveis.

principios. ou de trabalho. Assumir responsabilidades

7 De acordo com o Quadro de Qualificagdes do Ensino Superior em Portugal: Relatério da Comisséo
Internacional sobre a Verificagdo da Compatibilidade com o Quadro de Qualificagdes do Espaco Europeu
do Ensino Superior, disponivel em: https://www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371, consultado
no dia 09.12.2021
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em matéria de gestdo do
desenvolvimento
profissional individual e

coletivo.

Fonte: DGES (https://www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371, consult. 09 dez.2021)

O Relatoério da Comisséo Internacional para os Futuros da Educacéo, publicado pela
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco, 2021, p. 64)
destaca um conjunto de principios relativamente ao futuro da educacado, assente num
novo contrato social no que diz respeito a educacdo, enfatizando a aprendizagem
ecoldgica, intercultural e interdisciplinar, com intensédo clara de permitir que o0s
estudantes acedam e reproduzam conhecimento, a0 mesmo tempo que permite que
desenvolvam as suas capacidades de andlise critica, aplicando-as no seu percurso

académico e profissional.

Apresentamos de seguida, 0s quatro principios orientadores (Unesco, 2021, p. 77), que
servirdo de inspiragdo para um novo contrato social para educagéo e para a pratica

educacional:

- Os curriculos devem aprimorar as habilidades dos estudantes para acessar e contribuir
para o conhecimento bens comuns, para tal, € necessario que:

- 0s recursos de conhecimento coletivo da humanidade acumulados ao longo de
geracdes deve formar a espinha dorsal dos curriculos educacionais.

Devemos ensinar os estudantes (de todas as idades) a envolverem-se com o
conhecimento de forma criativa e critica, questionando seus pressupostos e interesses
(Unesco, 2021, p. 77)

- A Educacéo deve capacitar as pessoas para corrigir omissdes e exclusées nos bens
comuns de conhecimento e garantir que seja um recurso aberto e duradouro que reflita
a diversidade de maneiras de conhecer e ser no mundo (Unesco, 2021, p. 77)

A crise ecolbgica requer curriculos que reorientem fundamentalmente o lugar do ser
humano no mundo, como tal, devemos receber “uma educacéao efetiva e relevante sobre
mudancgas climaticas, (...) devemos “ensinar a arte de viver com respeito e
responsabilidade pelo planeta”. Priorizar a “disseminagéo de desinformacao por meio
de meios cientificos, digitais e literacias humanisticas” (Unesco, 2021, p. 77).

“Os curriculos devem enfatizar a investigacao cientifica e a capacidade de distinguir entre
pesquisa rigorosa e falsidades. Devemos desenvolver habilidades digitais que capacite
os estudantes a fazer um uso significativo da tecnologia.

O curriculo deve garantir que os estudantes também ganhem a capacidade de «agir em»
ciéncia e tecnologia, desempenhando um papel na determinacdo como sdo usados e
para que fins” (Unesco, 2021, p. 77).
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Por ultimo, “os direitos humanos e a participacdo democratica devem ser os alicerces
fundamentais para a aprendizagem que transformam as pessoas € o mundo” (Unesco,
2021, p. 77).

Como tal,

devemos priorizar a educagao em direitos humanos que apoia a agéncia dos estudantes
e oferece um ponto de entrada para um universo moral comprometido com o
reconhecimento e prosperidade de todos. A igualdade de género deve ser abordada em
todos os curriculos e os estereétipos opressivos de género removidos. Os estudantes
também devem aprender como confrontar diretamente racismo e discriminagao de todas
as formas (Unesco, 2021, p. 77).

E necesséario pensar numa nova formulacdo do futuro do ensino, e neste ambito,

especificamente do Ensino Superior,

como uma "profissédo colaborativa”, que prospera, evolui e opera por meio do trabalho
em equipa e de especialistas que reforcam o multifacetado trabalho de educacéo para
diversos estudantes. Quando os professores sdo reconhecidos como praticantes
reflexivos e produtores de conhecimento, eles contribuem para o crescimento dos corpos
de conhecimento necessérios para transformar ambientes educacionais, politicos,
ambientes de pesquisa e pratica, dentro e além de sua propria profissao (Unesco, 2021,
p. 80).

E necessario que haja mais trabalho colaborativo e trabalho entre equipas. De acordo
com o Relatério da Comisséo Internacional para os Futuros da Educacgédo - Unesco
(2021) o ensino de qualidade é produzido por equipas, que permitem a criacdo de
ambientes que garantem que as necessidades fisicas, sociais e emocionais dos
estudantes sejam atendidas. No entanto, é necessario que a producdo de
conhecimento, a reflexdo e pesquisa se tornem parte integrante do ensino. Os
professores devem ser apoiados e reconhecidos como estudantes intelectualmente
engajados que identificam novas areas de investigacéo e inovacgao, definem questdes
de pesquisa e geram novos praticas pedagdgicas. A autonomia e a liberdade dos
professores devem ser apoiadas. Os professores devem participar do debate publico e
do dialogo sobre o futuro da educagdo. Devemos garantir a presenca dos professores
nos dialogos sociais e nos mecanismos participativos de tomada de decisdo necessarios
para re imaginar coletivamente a educacdo. Ao fazer um novo contrato social para a
educacdo, devemos nos inspirar nestes principios relacionados ao trabalho
transformador dos professores. Dialogo compartiihado sobre ensino e professores é

uma parte essencial da renovagao da educacgao” (Unesco, 2021, p. 90), para tal é
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necessario que as tecnologias digitais cada vez mais utilizadas e as metodologias ativas
participativas, promovam, estimulem processos comunicacionais, enfatizando a

criatividade dos discentes.

Neste sentido, torna-se pertinente refletir sobre a educacao para a pratica reflexiva, tal
como referiu Schon (2018, p. 8) ou sobre a epistemologia da prética, onde se tem em
conta o tipo de saber em que os profissionais competentes se envolvem? (neste caso
os docentes de Servigo Social). Sera que importa perceber “em que se assemelha e
distingue o saber profissional dos tipos de conhecimento apresentados em manuais
académicos, em artigos cientificos e revistas conhecidas? Nesse sentido, havera rigor
intelectual na pratica profissional?” (Schén, 2018, p. 8).

Fazemos, com certeza, 0 mesmo apelo que Everett Hughes fez (1959), relativamente a
importancia de algumas profissdes: “0 apelo das profissbes a um conhecimento
extraordinario em assuntos de grande importancia social”’, tal como os Assistentes
Sociais, onde, em troca, recebem “direitos e privilégios extraordinarios” (Schoén, 2018,
p. 13). S&o estes profissionais que na pratica profissional, seja por via do ensino ou por
meio da intervencdo em diversos contextos, e tal como referiu John Kennedy?®, no seu
discurso inaugural em Yale (1962), sao incitados a “participar...na resolucdo de
problemas que se nos apresentam, exigindo as solu¢cdes mais sofisticadas para
assuntos complexos e dificeis” (p. 5). Retomando o0 assunto das competéncias, e de
acordo com Schein, para estes profissionais, que outrora foram discentes é necessario

sensibiliza-los para racionalidade técnica e para o conceito de competéncias.

Ou se€ja,

as competéncias na utilizacao da teoria e técnica de resolugéo de problemas concretos
deveriam surgir mais tarde, quando o estudante aprendeu a ciéncia relevante — primeiro,
porque ndo pode aprender competéncias de aplicagdo enquanto néo tiver aprendido
conhecimento aplicivel; e, em segundo lugar, porque as competéncias constituem um
tipo de conhecimento ambiguo e secundario. Ha algo de perturbador até em chamar-lhe
«conhecimento»” (Schein, apud Schoén, 2018, p. 35).

Inerente ao desenvolvimento e aplicacdo de competéncias na utilizacdo da teoria e de
competéncias de técnica de resolugdo de problemas concretos, esta o conceito de
reflex@o, conceito este presente no processo de ensino e de aprendizagem, despertado
por um docente reflexivo, tal como se pode constatar no ponto seguinte.

8 Jonh F. Kennedy, apud Lieberman (1970, p. 5).
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1.1.3. O(A) DOCENTE REFLEXIVO NO PROCESSO DE ENSINO

Quando se fala em processo de ensino, implicitamente surge o conceito de reflexo.
Conceito este muitas vezes abordado de forma prematura, quando ndo se entende o
seu verdadeiro significado.

Segundo o autor Dewey (1933),

. 0 conhecimento € exterior, mas o ato de conhecer, esse, é interior e implica um
trabalho de apropriagdo, de autoconstrucdo sobre um background de saberes,
conhecimentos e sentidos. O ato de conhecer implica, assim, um trabalho bilateral, de
mediacdo intercultural entre a instituicAo de ensino e 0S sujeitos, grupos e/ou
comunidades. De vinculacao, portanto, e ndo de extenséo versus rececdo (Dewey, 1933,
p. 137).

Neste seguimento, importa realgcar Donald A. Schén (1930-1997), considerado o
pensador mais influente no que concerne ao desenvolvimento da teoria e préatica da
aprendizagem do profissional reflexivo, durante o século XX, quando considerava que
o verdadeiro profissional é aquele que perante a complexidade e adversidades,

consegue enfrentar os problemas de natureza mais pratica (Roget, 2019, p. 1).

Segundo Schén, podemos caraterizar a pratica docente como sendo complexa, instavel,
com situagdes incertas, onde a singularidade e os conflitos de valores e a perspetiva
técnica, nem sempre andam a par, e nem sempre sdo as adequadas para a gestédo de

uma determinada problematica em contexto de sala de aula.

Considera ainda que a docéncia deve ser entendida como uma atividade reflexiva e
artistica, dotada de mestria técnica. Nesse sentido, chama a nossa atencdo para o
alcance de uma nova epistemologia da pratica implicita nos processos intuitivos e
artisticos que alguns docentes desenvolvem nas situagfes apresentadas em contexto
de aula, descritas como situa¢cfes de incerteza, de instabilidade, de complexidade, de
singularidades. De forma objetiva, refere ainda que uma possivel solucédo podera estar
no uso das habilidades comunicacionais e relacionais, ao destacar a “habilidad para

manejar la complejidad y resolver problemas précticos del aula escolar. Y la habilidad
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requerida es la integracion inteligente y creadora del conocimiento y de la técnica”®, ou
seja, o que denomina por processo de reflexado na acéo ou orientacdo da pratica (Roget,
2019, p.1).

A reflexdo na acdo é condicdo prévia e necessaria para se compreender a atividade
eficaz do docente perante as probleméticas singulares, pois, permite que se otimizem a
resposta do docente perante as situacfes reais, coloca 0s seus recursos intelectuais ao
servico da situacdo apresentada, de forma que esta adeque a resposta através de uma
andlise e procura de solugdes estratégicas, satisfazendo assim, as necessidades reais
em contexto de aula. De acordo com o modelo de Schdn, o pensamento pratico tem
vérias fases, todas elas interligadas:

- 0 conhecimento na acéo,
- areflexdo na acgéo e durante a acéo,
- areflexdo sobre a acéo e sobre a reflexdo na acéo.

De uma forma mais detalhada, identificamos os principais pressupostos. O
conhecimento na acao, esté relacionado com a acumulagédo de conhecimento tacito
pessoal que se encontra vinculado a percecao, a acao ou ao juizo existente nas acdes
espontaneas do individuo, neste caso, do docente, ou por outras palavras, é o
conhecimento implicito inerente a atividade pratica que acompanha permanentemente
a pessoa que atua/leciona. Por outras palavras, a identificacdo da primeira fase por “o
conhecimento na acio”, esta relacionada com o propésito da procura pelo saber
continuo, quer seja atraves do saber cientifico, quer seja pelo saber em agéo, decorrente
da experiéncia profissional e que é caraterizado como sendo algo tacito, espontaneo e
din&mico, dai a terminologia de saber em agao, ou “saber-en-la-accién”, segundo Schén
(1987).

Na segunda fase, a reflexdo na agdo e durante a a¢éo, o conhecimento produzido pelo
individuo/docente sobre a acéo, é encarado como um momento de introspecéo, como
se fosse uma conversa reflexiva com a situacdo problema. Para que tal conversacao

reflexiva ocorra, € necessario amadurecimento pessoal e profissional por parte do

9 habilidade para manejar a complexidade e resolver problemas praticos da aula” e identificando a

habilidade de integracao inteligente e criadora do conhecimento e da técnica (tradugdo propria).
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docente, no sentido de aquisicdo de competéncias para se poder distanciar, de forma a
visualizar e refletir sobre a situagdo, com objetividade e racionalidade. Exige um peffil
de docente que seja aberto, flexivel perante uma complexidade de situacbes e de
variaveis com intervencao na pratica profissional, exigindo igualmente, entendimento

sobre a visao sistémica relativamente ao que se define pro pedagogia.
Recuperando as palavras de Schon:

cuando hablamos del profesor nos estamos refiriendo a alguien que se sumerge en el
complejo mundo del aula para comprenderla de forma critica y vital, implicAndose
afectiva y cognitivamente en los intercambios inciertos, analizando los mensajes y redes
de interaccién, cuestionando sus propias creencias y planteamientos proponiendo y
experimentando alternativas y participando en la reconstruccion permanente de la
realidad escolar (Schén, 1987, p. 89).

A terceira fase denominada por reflex@o sobre a agéo e reflexdo na agéo, é essencial
para o processo de ensino e de aprendizagem (na medida em que se pode ativar
estratégias de ensino mais participativas e criativas por parte do docente, com impacto
no discente). E a andlise e reflexdo sobre a sua propria acdo. E um acerto de contas
entre tentativas e erros, entre estimulos e respostas, até se atingir o desenho reflexivo
mais eficaz, perante as circunstancias/personalizacdo da sala de aula. Nesta fase é
necessario conjugar diversas Vvariaveis, tais como: carateristicas da situacédo
apresentada, os procedimentos colocados em pratica na avaliacdo diagndstica e no
diagnéstico, propriamente dito, a determinagéo das metas. A identificagdo e sele¢do do
método de trabalho e dos instrumentos de trabalho, o esquema de pensamento, as
teorias implicitas e explicitas, as crencas, as formas de representar a realidade vivida

pelo profissional/docente reflexivo e prético.

A reflexdo no processo de ensino como pudemos verificar assume uma dimensao de
extrema importancia. No entanto, esta ndo pode ser desligada do Servico Social
enquanto profissao e disciplina académica, comprometida com os valores da dignidade
humana, a liberdade e a justica social. Para tal, elaborou-se uma pesquisa qualitativa,
destacando os autores de referéncia associados a evolucdo da formagdo em Servico
Social, bem como os autores que se dedicam ao estudo do ensino do Servi¢co Social,
através de metodologias de ensino e instrumentos que promovem dindmicas
participativas. Nos subcapitulos que se seguem, serdo analisadas as competéncias
pessoais e profissionais, dos estudantes em contexto de formacdo e dos Assistentes

Sociais, j4 na pratica profissional, fomentando uma dimensao de educacao participada
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no processo de ensino, quer seja através do Modelo de Aprendizagem Autorregulada,

guer seja através do uso de metodologias ativas participativas.

1.2. SERVIGCO SOCIAL: FORMAGCAO, METODOLOGIAS DE ENSINO E
COMPETENCIAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

O Servico Social é uma profissdo e uma disciplina académica comprometida com a
mudanca social, onde os direitos humanos, a dignidade, a liberdade e a justi¢ca social
se destacam. Por ser uma disciplina aplicada e uma profisséo, o Servi¢co Social requer
gue as metodologias de ensino do Servico Social promovam a participacdo ativa dos
estudantes e exigem intencionalidade na agéo, traduzida ndo s6 numa orientacdo
tedrica, politica, ética e pratica, mas numa reflexividade critica da realidade social. As
metodologias patrticipativas, sdo essenciais para envolver os estudantes com as
questdes sociais, 0s principios e os valores do Servico Social acordo com os padres
identitarios do Servigco Social — dignidade humana e justica social, promovendo assim

um Modelo de Aprendizagem Autorregulado.

S&o varios os autores que ao longo dos anos se dedicaram a evolugéo da formacéo em
Servigo Social. Podemos destacar Sewpaul et al. (2004) que defendem que se deve
garantir que os curriculos ajudem os estudantes de Servigo Social a desenvolverem
habilidades de pensamento critico e atitudes académicas de raciocinio, abertura a novas

experiéncias e paradigmas e comprometimento com a aprendizagem ao longo da vida.

Por sua vez, Branco et al. (2005), dedicaram-se ao estudo do Servico Social em
Portugal: trajetéria e encruzilhada — tracam a trajetéria do Servigo Social sob um duplo
ponto de vista: académico e profissional. Analisam o percurso do Servigo Social no
contexto europeu, enquanto momento de afirmagédo académica (licenciatura, mestrado
e doutoramento) e profissional no campo das politicas sociais (Apéndice A - Tabela 9:

Evolugéo da formagdo em Servigo Social).

Associado a evolucdo da formacao do Servico Social esta a evolugdo do ensino do
Servico Social, que por sua vez tem de acompanhar a complexidade societal e por isso,
tem como misséo transformar o estudante num sujeito e num profissional implicado com
a sociedade e com os problemas sociais. Neste sentido, os docentes sdo desafiados a
dar-lhes ferramentas, que Ihe permitam socializar e entrecruzar com a profissao:
competéncias pessoais, interpessoais e sociais, de modo a tonar-se um profissional com

“voz para si e para os outros”. O ensino do Servigo Social ndo é alheio aos desafios
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sociais “tais como da investigagdo com vista a «problematizacdo» das questbes
(problemas) sociais atuais, tendo como meta potenciar as competéncias teorico-
operativas e investigativas, para o exercicio profissional do(a) Assistente Social’
(Ferreira, 2008, p. 38). Se os estudantes, enquanto futuros profissionais tiverem
conscientes das suas potencialidades e constrangimentos face a sociedade
contemporanea podem investir numa pratica profissional dindmica, renovada,
consciente, eficaz, original e criativa para fazer face ao risco social. Para tal é
necessario “articular o ensino, a profissdo e a realidade [sendo este um dos maiores
desafios], pois o Servico Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua na
realidade” (Franco, 2003, p.139). Segundo esta l6gica de pensamento, € necessario
analisar os fenébmenos contemporaneos, compreendendo-os e desenvolvendo novas

formas de os incorporar, mas de forma construtiva e criativa no ensino.
Para Carvalho et al. (2017),

0s principais desafios atuais passam por: munir os estudantes de competéncias
pessoais e profissionais de acordo com os padrfes da profissdo; melhorar os contetdos
e as metodologias de ensino das Unidades Curriculares do Servigo Social, quer tedricas,
metodoldgicas e préaticas; a expansédo e a reconfiguracdo da oferta formativa ao nivel
pés-graduado (mestrado, doutoramento, pos-graduacgdes e especializa¢des em Servico
Social); o desenvolvimento de investigagdo em Servigo Social - criacdo de equipas de
pesquisa em Servigo Social, com docentes, estudantes e assistentes sociais; e criacdo
de observatérios e de laboratorios da profissédo (p.26).

Para que o processo de ensino em Servigo Social seja pautado pela qualidade, este

deve ter,

(...) como exigéncia clara formar profissionais criticos e criativos que possam responder

de forma propositiva e interventiva as situa¢gdes de injustica, exclusdo, desigualdade e
negacéo de direitos dos sujeitos sociais. Dessa forma, considera-se como essencial a
integralidade de uma formacg&o voltada para aspetos éticos, filosdficos, politicos, tedricos
e metodolégicos que sustentem a direcdo formativa preconizada. Um dos espacgos
privilegiados dessa formacao € a sala de aula. Esta revela-se como um locus de trabalho
do(a) Assistente Social que, entretanto, guarda particularidades; ndo se constitui apenas
como um espaco onde o0s conteddos sdo ensinados e aprendidos, consiste
especialmente num lugar de desafios, de ineditismos, de rotinas e, acima de tudo, de
construcdo de relacdes (Faustini, 2006, p. 622).

A sala de aula € um dos lugares privilegiados para a promo¢do de dinamicas
participativas, através de metodologias de ensino e instrumentos. S&o varios os autores
(Janer et al., 2017; Carvalho et al., 2017; Newman et al., 2016; Samson, 2016; Lewis et
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al., 2016; Hendricks et al., 2015; Brites et al., 2015) que também se dedicaram ao estudo
do ensino do Servico Social, tal como se pode verificar pelo Apéndice A, Tabela 10: O

Ensino do Servi¢o Social.

Perante o exposto, podemos constatar que nas Licenciaturas em Servigco Social a
pratica docente é desafiada a identificar-se com perspetivas teéricas progressistas de
horizontalidade na relacdo professor-estudante, de reflexao critica sobre a prética e o
conhecimento, de compreensdo da educacdo como um ato politico. Ople-se desta
forma, as perspetivas conservadoras de verticalidade na relacdo professor-estudante,
de passividade frente ao conhecimento, de pseudoneutralidade do ato de educar. Urge
repensar na operacionalizagdo da formacdo, tendo em conta as competéncias

profissionais a desenvolver na Licenciatura em Servi¢co Social.

1.2.1 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL

Em Servigo Social as metodologias a adotar devem promover a participagéo ativa dos
estudantes, invocando um sentido, uma orientacdo teodrica, politica e pratica. E
importante tornar a pessoa com Vvoz para Si e para 0s outros. As metodologias
participativas promovem a participagéo e envolvimento dos estudantes com as questées
do Servico Social e ao mesmo tempo inclui-lo na identidade do Servico Social nas
dimens0es tedrica, metodologica, mas também envolvé-los com os principios e valores
e com a justica social. Transformar o estudante num sujeito implicado na sociedade e
nos problemas sociais, mas ao mesmo tempo, dando-lhe ferramentas, competéncias
que lhe permitam socializar e entrecruzar com a profissdo: competéncias pessoais e

profissionais.

Para Gomes (1995, p. 353) “o termo competéncia vem do latim competéncia, significa
aptidao, idoneidade, faculdade que uma pessoa tem para resolver um assunto, uma
atribuicao, poder e capacidade”. Para Le Boterf (1995) a competéncia € um saber agir
responsavel e reconhecido, que se traduz em diferentes aspetos como saber mobilizar,
saber integrar, saber transferir recursos, conhecimentos, e capacidades em um contexto

profissional (p.7).

Podemos enumerar Varios tipos de competéncias: as competéncias profissionais, por
exemplo, que estdo relacionadas com a qualificagdo profissional, pois, remetem-nos
para o conjunto de saber fazer, bem como as competéncias que sao adquiridas pela

formacdo académica e pela experiéncia, onde se incluem os relacionamentos sociais
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(Carvalho, et al., 2014).
O(a) Assistente Social deve ter na sua prética profissional estas competéncias:

- competéncias de caracter cognitivo-cultural que enquadram capacidades de
argumentacao; de raciocinio légico e matematico; de interpretacdo e analise e de
enquadramento historico e cultural;

- competéncias de natureza pratico-instrumental que enquadram capacidades de
resolucdo de problemas e tomada de decis@es; utilizacdo de técnicas profissionais;
andlise contextual e autonomizacao;

- competéncias interpessoais que enquadram capacidades relacionais, comunicacionais,
de compreenséo e afirmacao do sentido de cidadania e analise axioldgica (Almeida,
2012, p. 7-8).

Mas néo basta ter competéncias para enfrentar a sociedade e promover a mudanca.

Faleiros (2001) e Zamanillo (2001) tém refletido sobre a posi¢do que o Servico Social
ocupa na Sociedade Contemporédnea com destaque para a profissdo e o0 ensino.
Atualmente o ensino do Servico Social “enfrenta novos desafios, ou seja, o da
investigacdo em Servico Social com vista ha «problematizacdo» das questbes
(problemas) sociais atuais, tendo como meta potenciar as competéncias teorico-
operativas e investigativas, para o exercicio profissional do(a) Assistente Social’
(Ferreira, 2008, p. 38).

O(a)s Assistentes Sociais, enquanto profissionais conscientes das suas potencialidades
e constrangimentos face a sociedade contemporanea podem investir numa pratica
profissional (ensino) dindmica, renovada, consciente, eficaz, original e criativa para fazer

face ao risco social.

7

As competéncias pessoais e profissionais dos estudantes também é uma tematica
estudada por varios autores, tais como Gibson, (2014), fazendo alusao ao Modelo do
aliado de Meyer, Potts, Koob, Dorsey e Rosales (2011) que descrevem as competéncias
na pratica multicultural, tais como a consciéncia / conhecimento, atitude / crencas /
sentimentos e acédo / habilidades (quadro papéis no sistema de opressao) para além
das estratégias, habilidades e valores transmitidos no processo de ensino, Bogo et al.
(2013) destacando a importancia do Curriculum Vitae implicito (o que é despoletado no
ambito da socializacao) e explicito (tudo o que € despoletado no &mbito da educacéao,
do processo de ensino), tal como se pode verificar no apéndice A, Tabela 11:

Competéncias pessoais e profissionais a desenvolver pelos estudantes.
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Da andlise resultante dos subcapitulos anteriores, constatamos que a docéncia carece
de facto de fundamentos pedagdgicos que justifiquem o seu proceder, uma vez que 0s
fundamentos do trabalho docente advém prioritariamente de saberes construidos e
refletidos a partir da experiéncia do professor com o(a) Assistente Social e ndo como

pedagogo ou docente (Faustini, 2006, p. 622 — 623).
Desta forma,

uma pratica ndo suficientemente refletida pode cair no que Gauthier (1998, p.20),
identifica como cegueira conceitual, se ignorar as suas proprias conceituacdes e, pelo
empirismo que lhe é latente, consolidar dificuldades de avancar na superacdo de suas
fragilidades (Faustini, 2006, p. 623).

Os docentes tém de refletir sobre o seu processo de ensino, utilizando para tal,
metodologias e estratégias que lhes permitam ensinar conhecimentos, valores,
habilidades e competéncias profissionais nos estudantes para fazer face aos desafios
da realidade social, para tal € necessario investir numa educacéo participada e refletida
associada ao processo de ensino do Servico Social, sem contudo esquecer a
importancia da aprendizagem do Servico Social pelos seus discentes, enfatizando o
Modelo de Aprendizagem Autorregulado no Ensino Superior no qual o uso de

metodologias ativas participativas tém um contributo efetivo.

1.2.2 EDUCACAO PARTICIPADA NO PROCESSO DE ENSINO DO SERVICO
SOCIAL

No decorrer do subcapitulo 1.2.2 optou-se por compreender o significado e a pertinéncia
da Educacéo Participada no processo de ensino do Servi¢co Social. Para tal, procedeu-
se a uma breve caraterizacdo do ensino tradicional e do uso dos métodos participativos
e estratégias de ensino utilizadas no ensino moderno. Este subcapitulo, debruca-se
ainda sobre o estudo do processo de ensino e de aprendizagem e na sua relacdo com
a inteligéncia emocional, referindo o Modelo de Aprendizagem Autorregulado no Ensino

Superior.

As Instituicdes de Ensino Superior lutam para integrar trés importantes elementos na
sua missdo: criar conhecimentos, transmitir conhecimento e servir a comunidade
(Hendricks et al., 2015).
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A educacéo participada € um conceito

gue apela ao facto da educacédo ndo ser hoje percecionada apenas como um espaco
pertencente a escola (enquanto instituicado que detém a tutela do ensino) mas que seja
perspetivada numa Gtica de responsabilidade comunitaria, aspeto este que remete para
a incrementacao de um trabalho de equipa em que os agentes educativos estabelecem
entre si trocas de reciprocidade muatua (Camacho, 2000, p.56).

Nos métodos de ensino tradicionais o estudante € um sujeito passivo e recetor da
mensagem/informacgdo através do método da exposicdo de conhecimentos, ou em
métodos ativos/participativos, onde ha partilha de conhecimento/saberes através do

método demonstrativo e interrogativo.
Assim,

para se estabelecer a relagéo entre as mutacdes da contemporaneidade e o ensino do
Servico Social, hd que elaborar estratégias propositivas de contetdo interventivo, ja que,
enquanto profissionais de Servi¢o Social, temos de dar resposta as manifestagdes e aos
fendbmenos microscépicos societais (Souza, 2001, p. 360).

Ao nivel das metodologias participativas € importante destacar as rela¢des entre arte e
ciéncia, constituindo um paralelo entre as duas (Zamboni, 2006). Realca o autor: “é
necessario entender que a arte ndo € apenas conhecimento por si s6, mas também
pode constituir-se num importante veiculo para outros tipos de conhecimento humano,
ja que extraimos dela uma compreensao da experiéncia humana e dos seus valores”
(Zamboni, 2006, p. 22).

Ampliando a percecao da arte como fonte de conhecimento, Zamboni (2006) destaca
gue enquanto o conhecimento cientifico busca leis gerais que possam fornecer
explicacbes a grandes grupos de situacdes, a arte, ao contrario, traduz-se em

explicacdes artisticas singularizadas, em pequenos estudos de caso.

Whipple et al., (2015) destacam as estratégias de ensino usadas para aumentar a
motivacdo dos estudantes para pesquisas, envolvendo os estudantes dentro e fora da
sala de aula, ao invés do conceito de “pesquisa relutante”, cunhada por Epstein (1987),
gue chamou a atencao para a importancia da contribuicdo do estudante no processo de
aprendizagem e vinculou as designacdes as preocupacdes dos estudantes e seu desejo
inato de aprender, ou seja, permitir o envolvimento do estudante num trabalho de

pesquisa, diminuindo a lacuna existente entre a teoria (pesquisa) e a pratica.
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Também Bogo et al. (2013) se referem ao curriculum implicito e curriculum explicito
como fatores primordiais no processo pedagégico. Os autores argumentam que 0S
comportamentos profissionais ensinados no curriculo explicito da sala de aula precisam
ser conscientemente reforcados em muitos locais e através das relacdes interpessoais
continuas em todo o ambiente educacional. Assim o curriculo implicito inclui politicas,
procedimentos e processos relacionados a admissao, assessoria, retencao e rescisao;
participacdo dos estudantes na dire¢cdo técnica/politicas sociais; estruturas
administrativas; e docentes e recursos. Manifesta-se através de politicas que sao justas
e transparentes na substancia e implementacdo através da qualificacdo do corpo

docente, sem, contudo, nos esquecermos dos valores da dignidade humana.

Ou seja, “the profession of social work includes, a central values, the dignity and worth
of the person and the importance of human relationships. It is therefore expected that
these values will be demonstrated and reinforced in all educational venues and

processes (Bogo et al., 2013, p. 3).

Podemos também efetuar uma distingéo entre curriculum explicito e curriculum implicito,
entendendo 0s conceitos como comportamentos que podem ser “"ensinados" e
“capturados” (Shulman, 2010), isto é, que podem ser promovidos através da educacao
(o curriculo explicito) e da socializacdo (o curriculo implicito). Como o EPAS (2008)
afirma "the implicit curriculum is as important as the explicit curriculum in shaping the
professional character and competence of the program’s graduates " (apud Bogo et al.,
2013, p. 10). Neste sentido, o educador/docente deve considerar responder as
manifestacdes implicitas e explicitas, partindo também dos interesses e necessidades

dos estudantes.

A este nivel, outros autores como Crisp et al., (2003) referem-se a avaliagdo como um
elemento fundamental no processo de ensino-aprendizagem, onde ensinar e aprender
a avaliacdo é uma habilidade central do Servi¢co Social, logo o ensino da avaliagdo deve
constar nos planos curriculares das Licenciaturas de Servico Social, assim como o
ensino e a aprendizagem de habilidades de comunicacéo, de direito no Servico Social,
de trabalho em parceria, de trabalho interprofissional e de crescimento e comportamento

humano.

Exemplificam com os estudos de casos que permitem que as habilidades de avaliagdo

de determinadas populacdes sejam ensinadas, ao mesmo tempo em que permitem o
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desenvolvimento do conhecimento em varias areas de conteldo num curto espaco de

tempo.

Por exemplo, no Servi¢o Social podem ser desenvolvidas habilidades especificas como
o desenvolvimento de genogramas (um mapa de um sistema familiar intergeracional) e
ecomapas (um mapa dos sistemas que interagem com um individuo ou familia),
incluindo programas de computador para gera-los ou usando teorias (por exemplo,
teoria da crise) fazer avaliacbes pode ser ensinado usando estudos de casos.

Os estudos de caso podem envolver a participacdo dos estudantes em simulagbes
podem levar a uma maior empatia e compreensao dos varios participantes de uma
avaliagcdo. Bisman propés um método de avaliacao de ensino que envolve o que chamou
de “construcéo de teoria de caso” (Crisp et al., 2003). Isso envolve apresentar aos
estudantes os detalhes de um caso, garantindo que nenhum dos jogadores seja
rotulado.

Para além desta metodologia participativa (estudos de caso), identificam as
apresentacdes de revisao de clientes (avaliacdo pelos clientes), que tem como objetivo
envolver os estudantes que apresentam casos anonimos com 0S quais estiveram
envolvidos, a um grupo que inclui outros estudantes, funcionarios académicos e
utilizadores de servigos ou membros de grupos de usuarios de servigcos (Crisp et al.,
2003). As informacdes apresentadas pelos estudantes devem ser aquelas que seriam
necessarias para realizar uma avaliacdo adequada do cliente. Apos a apresentacao,
todos os presentes tém a oportunidade de fornecer feedback ao estudante que

apresenta a partir de sua perspetiva.

“Identificam ainda romances e autobiografias, especialmente se forem transformados
em filmes de longa-metragem, pode ser consideravel, ajudando a moldar novas
perspetivas sobre problemas sociais ou praticas de trabalho social” (Crisp et al., 2003,
p. 15). A observacdo (também pode ser importante ensinar aos estudantes como
integrar suas observagcGes com outras fontes de dados, como entrevistas com criancas,
Seus pais e outras pessoas importantes nas suas vidas, ferramentas de avaliacdo e
listas de verificacdo parentais). Os clientes padronizados (0 uso de clientes
padronizados permite que os docentes de Servico Social garantam que os estudantes
tenham a oportunidade de entrevistar ‘clientes' com problemas, sintomas ou problemas
especificos que talvez ndo encontrem enquanto realizam o aprendizado préatico/estagio

em instituicbes, mas podem responder adequadamente no emprego subsequente como
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Assistente Social).

O Ensino didatico, tais como, palestras, tecnologia da informacdo (genograma e
ecomapa), video, praticar a aprendizagem, isto €, aprender fazendo €, desde ha muito,
uma das marcas da educacéo para o trabalho social em muitos paises, incluindo o Reino
Unido, e pode incluir oportunidades de aprendizagem experiencial baseadas em sala de
aula e em instituicGes, aprendizagem pratica supervisionada, aprendizagem pratica em
sala de aula (envolver os estudantes, individualmente ou em grupos, recebendo
orientagdo sobre quais informagdes devem recolher sobre uma comunidade local, para
posteriormente reunir essas informagfes na forma de um perfil da comunidade ou
avaliacdo de necessidades. A aprendizagem pratica baseada em sala de aula também
inclui componentes de aprendizagem do processo de avaliagdo, como escuta ativa,
questionamento e assim por diante, que sao ensinadas em estagios, laboratérios e

seminarios tematicos.

Faustini (2006) identifica alguns métodos participados tais como “dramatizagdes;
dinAmicas visuais; exemplos praticos e tedricos; trabalhos que sédo efetuados e
entregues para o professor, revisados e devolvidos para os estudantes e entregues para
o professor novamente” (p. 631). Estas praticas estdo para além das estratégias
pedagdgicas muito além da tradicional aula expositiva, utilizado oficinas, seminarios
tematicos, atividades complementares e uma busca da indissociagdo entre teoria e

pratica, entre supervisao académica e atividade de estagio (p. 628).

Por outro lado, os processos de engagement entre os estudantes e o docente e a
matéria das Unidades Curriculares sdo fundamentais. Por isso o acolhimento do
estudante ou a relacdo entre docente e discente no processo pedagdgico, sdo

essenciais. Assim Vasconcellos (1999, p. 60, apud Faustini, 2006, p. 264) refere que:

€ preciso uma ‘temperatura afetiva’, uma espécie de ‘catalisador do processo de
construgdo do conhecimento’, ‘aquecer’ a relagdo para que possa ocorrer mais interagéo:
disposicéo de energias fisicas e psiquicas para o ato de conhecer. O sujeito sé aprende
dentro de um vinculo afetivo.

A educacdo como fonte de libertacao (Freire, 1975, p. 135) constitui um expoente da
metodologia participativa conscientizadora. O autor argumenta que ouvir ndo é escutar,
isto é, no processo pedagogico tem de se valorizar os canais de escuta, pois “escutar &

obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de cada um (Faustini, 2006,
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p. 625). A motivacao é outro aspeto essencial para aprender revelando “o interesse pela
tarefa” (Faustini, 2006, 626).

E fulcral saber como motivar e o que significa verdadeiramente o conceito:

um simples gesto de sutileza; a relacdo que o professor faz com o real; uma aula
contagiante, que se expressa pela existéncia de uma dinamica elaborada em que
exemplos praticos fruto da experiéncia do professor - que sao expostos - prendem a
atencdo dos estudantes, mostrando as suas lutas e conquistas durante a sua trajetéria
comO(a) Assistente Social (Faustini, 2006 p.625).

Tal como afirmou Morin (2001), vivemos numa era de incertezas, numa era de
complexidades e de desafios societais que exigem posicionamento no que concerne a
selecdo da metodologia de intervencdo, a concecdo tebrica e critica perante a
diversidade de informagdo que temos ao nosso dispor. Cada vez mais é-nos exigido a
capacidade de interligar diversas capacidades (cinco tipos de capacidades) para a
gestdo metacognitiva do conhecimento, amplamente explicadas em Pozo et al., (2000),
gue passam pelo dominio de competéncias para a aquisi¢do, interpretagdo, analise,

compreensdo e comunicagéo da informagao.

A tipologia de capacidades supracitadas, sdo a base para um processo de ensino e
aprendizagem eficaz. Porém, é necessario para além de se alterar o perfil do estudante,
gue se altere o perfil do docente, comegando pelas estratégias de ensino, exigindo
igualmente, integracdo de mudanga ao nivel da mentalidade, de perspetivas e
concecbes sobre o processo de ensino e aprendizagem (Pozo et al.,, 2001), ndo
descurando a importancia do processo de ensino e de aprendizagem com a inteligéncia

emocional, como se podera analisar ao longo do ponto 1.3.

61



1.3 O PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM E A SUA RELACAO COM
A INTELIGENCIA EMOCIONAL

O processo de ensino e aprendizagem e a educacdo na sua plenitude, deveria
pressupor um equilibrio entre individuos, familias, grupos, comunidades e organizagdes,
equilibrio este conseguido através da triangulacdo das dimensBes econdmicas,
financeiras, politicas, sociais, culturais, emocionais, porque a educag¢do surge e
desenvolve-se na relagdo com os outros, numa perspetiva de responsabilidade social
(Freire, 1975, p. 39).

Como frisou Freire no ano de 1975, “ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém

se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhao, mediatizados pelo mundo”
(p. 39).

Ou por outras palavras, “ninguém comeca a ser educador numa terga-feira as quatro
horas da tarde. Ninguém nasce educador ou marcado para ser educador. A gente se
forma educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a pratica” (Freire,
1975, p. 58).

O processo de ensino-aprendizagem ou o processo educativo, pressupde motivacao,
conhecimento, habilidades comunicacionais e relacionais, ndo sé da parte do docente
como da parte do discente. Porém, e de acordo com Alarcdo (2001, p. 19), é necessario
“pensar sobre os valores e as relagdes humanas que se vivem na escola. E preciso
repensa-la, pensando-a em contexto. Mas nao basta que fiqguemos apenas no pensar.

Depois, é preciso agir para transforma-la”.

Chickering (1993), tendo por base os contributos de Seco et al., (2005); Pascarella et
al., (2005), construiu uma teoria com influéncia desenvolvimental, comportamental e
psicossaocial onde se analisam sete vetores cruciais para estudante de Ensino Superior:
desenvolvimento de sentido de competéncia intelectual, fisica, manual, e interpessoal;
desenvolvimento e integracdo de emocdes, ou seja, aprender a identificar, controlar, e
transferir as emocdes de forma equilibrada; desenvolvimento da autonomia em diregéo
a independéncia emocional, instrumental e interdependéncia; desenvolvimento de
relacbes interpessoais saudaveis, respeitando as diferencas individuais;
desenvolvimento da identidade, estando confortdvel com a aparéncia, género e
orientacdo sexual; desenvolvimento de um sentido de vida, descobrindo os interesses

qgue o mobilizam; e, por ultimo, desenvolvimento da integridade, optando por valores
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que resultam de escolhas, opcbes pessoais. No processo de adaptacdo ao Ensino
Superior, o docente também assume um papel contributivo nesta adaptacdo e
satisfacdo académica, incluindo o suporte social cedido na gestdo emocional durante o

periodo de curso superior.

O conceito de inteligéncia emocional deriva da teoria das inteligéncias multiplas de
Gardner, datada de 1983, e estudado por varios investigadores, dos quais se destaca:
Reiff et al., (2001); Salmerén Vilchez (2002); Liptak (2005); Ahammed et al., (2011).

Segundo Gardner a inteligéncia é “uma poténcia biopsicolégica para processar a
informacg&o que pode ser ativada num cenario cultural para resolver problemas ou criar

produtos que s&o valiosos numa cultura” (Salmerén Vilchez, 2002, p. 59).

A inteligéncia emocional foi relatada na literatura pela primeira vez em 1990, através de
Salovey et al., (1990), que a definiram como a “habilidade de monitorizar as préprias
emocgOes bem como as dos outros, de distinguir entre emocdes, e de usar esta

informacé&o para guiar o pensamento e a agao” (p. 189).

No entanto, foi Goleman (1995) que chamou mais a atencdo para este conceito,

definindo a inteligéncia emocional como:

a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir independentemente das
frustracdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa, de regular o seu préprio
estado de espirito e impedir que o desanimo subjugue a faculdade de pensar; de sentir
empatia e de ter esperanca. (p. 54).

Ou por outras palavras: inteligéncia emocional é “um conjunto de habilidades
emocionais compostas ndo sé pelo conhecimento de estados emocionais do proprio

sujeito, mas também dos estados emocionais dos outros” (Mayer et al., 1997, p. 10).

A inteligéncia emocional € constituida por cinco dimensdes: conhecer as suas préprias
emocdes, gerir emocgdes, conseguir auto motivar-se, reconhecer emogdes nos outros,
e gerir relacionamentos (Mayer et al., 1997). De acordo com Bar-On (2000) a
inteligéncia emocional tem igualmente cinco dimensdes, denominadas por: intrapessoal,

interpessoal, adaptabilidade, gestédo de stress, e humor geral.

De acordo com Petrides et al., (2006) a inteligéncia emocional € “uma constelacao de

disposicbes comportamentais e auto percecdes relacionadas com a habilidade do
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sujeito em reconhecer, processar, e utilizar a informacao carregada de emocgao” (p. 554).

Goleman (1995) defende que a inteligéncia emocional € composta por dois dominios
primarios: competéncias pessoais que determinam como os individuos gerem emocoes,
e competéncias sociais que determinam a forma como os individuos gerem as relacées,
ou seja, a inteligéncia emocional observa-se quer nas competéncias intrapessoais
(autoconsciéncia das emocgdes, autorregulacdo e motivagdo), quer nas competéncias
interpessoais (empatia na relacdo social entre duas ou mais pessoas, em contexto

pessoal e/ou profissional, englobando as competéncias sociais).

Segundo Goleman (2018) “a nossa inteligéncia emocional determina o0 nosso potencial
para aprender as aptiddes praticas” (Goleman, 2018, p. 33) que se dividem em cinco
dominios ou areas (ver apéndice A, Tabela 12), tais como: autoconsciéncia
(subdominios: autoconsciéncia emocional, autoavaliacdo precisa, autoconfiancga),
autorregulacdo (subdominios: autodominio, inspirar confianca, ser consciencioso,
adaptabilidade e inovacéo), motivacdo (subdominios: vontade de triunfar, empenho,
iniciativa, otimismo), empatia (subdominios: compreender os outros, desenvolver os
outros, orientacdo para servigo, potenciar a diversidade, consciéncia politica) e as
competéncias sociais (subdominio: influéncia, comunicagdo, gestdo de conflitos,

liderancga, catalisador de mudanca, criar lagos, colaboragéo/cooperacao, capacidade de

equipa).

De acordo com Goleman (2018), ndo é obrigatério que um bom profissional desenvolva
as vinte e cinco (25) competéncias. Nas suas palavras, uma prestacdo de exceléncia
exigird que tenhamos pontes fortes num determinado nimero destas competéncias —
em média, seis — distribuidas pelas cinco areas de inteligéncia emocional. Para melhor
analisar a importancia da inteligéncia emocional (autorregulagdo — competéncias
pessoais/emocionais), e 0 seu impacto no processo de ensino e de aprendizagem,
apresentamos o0 modelo de aprendizagem autorregulado no Ensino Superior, a ser

desenvolvido no ponto seguinte.
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1.3.1 O MODELO DE APRENDIZAGEM AUTORREGULADO NO ENSINO
SUPERIOR

Segundo Ajjawi et al., (2015), Boud et al., (2015), Brown (2015), Cano (2014), Carless
(2016), Hattie et al., (2007), Margalef (2014), Molloy et al., (2015), Nicol (2015), referidos
em Hernandez Rivero et al., (2021, pp. 228-243) a avaliacdo formativa e 0os processos
de feedback cedidos aos estudantes no Ensino Superior, constituem-se como
ferramentas de aprendizagem, quando direcionadas para a orienta¢do nas atividades e
tarefas que realizam, facilitando a informacéo sobre procedimentos de intervencao,
formas de atuacdo através de atitudes, relacdes de conduta, proporcionando linhas
orientadoras sobre estratégias necesséarias para a autorregulacdo no processo de

ensino-aprendizagem.

A autorregulacdo é uma variavel amplamente estudada por diversos investigadores
(Boekaerts et al., 2000; Garcia-Jiménez, 2015, Salmeron-Pérez et al., 2014) dado a sua
pertinéncia como fator de sucesso ou insucesso escolar, e dada a sua complexidade na
interacdo de diversas variaveis em correlacdo: carateristicas de personalidade,

comportamentais, culturais e contextuais como referiu Zimmerman (2000).

Nicol et al., (2006), baseados em Butler et al., (1995), desenvolveram uma relagéo entre
0S processos de retroalimentacdo e o desenvolvimento da autorregulacdo da
aprendizagem (ARA) na educagéo no Ensino Superior, tal como se pode verificar pela

llustragédo 1 (na pagina 65).

Este modelo de aprendizagem de autorregulagdo desenvolve o conhecimento sobre as
relacbes que se estabelecem entre os elementos e carateristicas dos feedbacks
externos (caraterizados pela identificagdo dos elementos objetivos, observaveis, que
definem a vivéncia de feedbacks que se produziram em cada assunto/tema abordado),
feedback interno (caraterizado pelos pensamentos, valoragdes e interpretagées que o
estudante vai fazendo na experiéncia de ensino, avaliacdo e feedback que vai
recebendo em cada assunto/tema abordado), e os processos de autorregulacdo da

aprendizagem (ARA) que desenvolve o estudante.

Os feedbacks podem ter meios de provisdo: orais, escritos em papel, escritos online
(feedbacks facilitados através dos meios digitais, como por exemplo, em aula virtual,
correio eletrénico, chats, plataformas de redes sociais), escrito digitalizado, graficos, por

meio de assinaturas, e podem ser despoletados durante a realizacéo da tarefa, no final
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da tarefa, nas etapas de entregas delineadas, na entrega definitiva das tarefas.

Os feedbacks por meio de assinaturas/rubricas tém como vantagem a oferta de
informacg&o escrita, detalhada em relacdo as normas de execugdo esperadas. No
entanto, apresenta igualmente uma limitagdo, no que diz respeito ao facto de ser um

instrumento fechado, e compreensivel para o estudante.

Os feedbacks podem ser de diversas tipologias: centrados na tarefa, centrados no
processo, centrados na autorregulacdo, centrados na valorizagdo pessoal (aspetos
pessoais, através de mensagens de animo, valoracdo das capacidades pessoais),
feedback sobre estratégias de trabalho e de habilidades que necessitam de melhorar,
feedbacks interrogativos, através de perguntam que provocam a reflexdo, feedbacks
com contelidos sobre as tarefas que devem ser mais desenvolvidas ou melhoradas).
Podem ter orientacdo com informacdo mais centrada no passado (retrospetivo), ou

numa acéo futura.

O docente propde tarefas
(objetivos, critérios
[ |

l Processos internos do estudante
Dominio de
conhecimentos
prévios

Resultados de
Estratrégias aprendizagem
internos

Objetivos dos
Conhecimento estudantes
estratégico

Crengas
motivacionais

Feedback interno

Processos de autorregulacéo (cognicao,
motivagéo e comportamento)

Feedback
externo Resultados

(docentes) observaveis

llustracdo 1: Modelo de aprendizagem autorregulado

Fonte: Adaptado do modelo de aprendizagem autorregulado proposto por Nicol et al., (2006), a partir de
Butler et al., (1995) e de Hernandez Rivero et al., (2021, pp. 229 - 233)
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Como se pode verificar pela llustracdo 1 o processo de aprendizagem inicia através da
proposta de tarefa dada por parte do docente. Esta acdo desenvolve o processo de
autorregulacdo interna do estudante. O compromisso com a tarefa requer que o
estudante se baseie em conhecimentos prévios, crencas motivacionais que irdo dar

interpretacao individual a tarefa proposta e suas etapas.

A partir deste conjunto de concec¢fes internas, o estudante formula os seus préprios
objetivos da tarefa. Os objetivos identificados pelo estudante podem ser difusos, pouco
definidos, ou pouco claros. No entanto, sédo estes mesmos objetivos que irdo definir as
estratégias de aprendizagem que cada estudante opta para alcancar os seus resultados
internos e externos. Os resultados internos estdo associados a alteragdes cognitivas e
afetivas que podem produzir-se por existir envolvimento na concretizagdo da tarefa

delineada.

Os autores chamam a atencdo para um elemento-chave no presente modelo: os
processos internos de controlo e gestdo que cada estudante mobiliza, e que pode
colocar em causa a relacdo os resultados que se vao obtendo com os obijetivos

implementados, as estratégias e as taticas despoletadas.

Estes mecanismos podem gerar vias de feedbacks internos. Segundo os autores Nicol
et al., (2006) existem trés niveis que definem os processos de autorregulagéo: o nivel

cognitivo, o nivel motivacional e o nivel comportamental.

E este feedback interno que vai indicar ao estudante se esta a desenvolver a tarefa da

melhor forma ou se, porventura, deverda incluir alguma alteragdo/mudanca.

A todo o momento séo incluidos feedbacks por parte do(a)s docentes, estudantes,
tutores, feedbacks estes que podem ser reforcos positivos, pretendendo que o
estudante melhore e reforce os constrangimentos/desafios sentidos com a tarefa e com
as previsdes/objetivos de aprendizagem. Pretende-se que o feedback externo se vincule
ao feedback interno, provocando desta forma efeitos nos processos internos do
estudante e, consequentemente, nos resultados de aprendizagem. Convém salientar
que os feedbacks do(a)s docentes sejam adequadamente bem interpretados,
reconstruidos e internalizados. Neste sentido e, na perspetiva de Nicol et al., (2006, p.

205), uma boa pratica de feedbacks reforca as capacidades do estudante na
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autorregulacdo do seu empenho, atendendo as seguintes qualidades:

- Clarifica o conceito de um bom desempenho de tarefa, tendo em conta, os objetivos da
mesma, critérios de avaliacdo, normas, resultados esperados.

- Facilita a auto-avaliacdo (reflexéo) durante a aprendizagem.

- Oferece informacao de alta qualidade sobre a sua aprendizagem.

- Fomenta o dialogo com o docente e com os seus estudantes de turma sobre o conceito
de aprendizagem.

- Promove crengas motivadoras positivas e melhora a autoestima.

- Oferece oportunidades para equiparar o rendimento atual e o desejado,

- Proporciona informa¢do ao docente para melhorar o seu processo de ensino-
aprendizagem (p. 205).

De acordo com Hernandez Rivero et al., (2021, pp. 241 - 243) h4d uma série de fatores
que enformam o feedback docente com elementos de qualidade, proporcionando desta
forma um “feedback de qualidade” definido por Hattie et al., (2007). Para tal deve incluir
estes contornos: feedback imediato, especifico, orientado para a tarefa e feedback
concorrente (2021, p. 241).

Porém, acresce a importancia do “feedback entre iguais” (Hernandez Rivero et al., 2021,
p. 241), que se produzem a volta da turma/classe ou fora dela, espontaneos ou
planificados pelos docentes, oferecendo desse modo uma retroalimentagao
complementar, adicionando elementos que transcendem a tarefa ao incluir aspetos
pessoais. A importancia deste tipo de feedbacks foi analisada por varios investigadores
referidos neste seguimento: Boud et al., (2015), Cano (2014), Ladyshewsky (2015),
Sanchez-Marti et al., (2019).

Em qualquer tipologia de feedbacks é extremamente importante perceber se a
informacg&o prestada pelo docente, foi verdadeiramente entendida pelo estudante. Para

tal é necessario que o docente verifique se:

- o feedback prestado foi especifico e centrado na tarefa, se foi um feedback claro e

percetivel.

- se o feedback criou um ambiente favoravel para que se proporcionem mais feedbacks

entre iguais, feedbacks dialogicos e interativos.

- se na transmissdo do feedback houve uma clara especificacéo inicial da tarefa e do

resultado de aprendizagem esperado por parte do estudante (Nicol et al., 2006).
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Conclui-se desta forma que a utilizacdo dos feedbacks na docéncia do Ensino Superior
€ um tema de investigacdo com larga tradicdo em varios paises. No caso de Portugal e
Espanha é ainda um tema recente. No entanto € de extrema importancia, quando
analisado na conjuntura ensino-aprendizagem através de metodologias participativas,

permitindo um processo de autorregulacdo da aprendizagem por parte do estudante.

Tal como referiu Goleman (2018) e remetendo para a inteligéncia emocional, “a nossa
competéncia emocional mostra até que ponto traduzimos esse potencial nas
capacidades profissionais” (p. 33). Ou seja, o docente tem um papel fundamental no
processo de ensino aprendizagem, fazendo bom uso das competéncias emocionais,
criando momentos de reflexdo, introspecédo, de partilha que permitam ao discente
conhecer as suas proprias emocoes, reconhecendo as emocgdes nos outros e permitindo
gerir as emog0es com 0s outros, inclusivamente nos diversos tipos de relacionamentos,
ou tal como afirmou Bar-on (2000), gerir emocdes de forma intrapessoal , interpessoal,
criando momentos de adaptabilidade, gestéo de stress e humor em geral.

De forma sintética, € necessario dotar o discente de competéncias para que receba
informacédo imbuida de emocbes e de sentimentos, colocando em prética o
envolvimento emocional controlado, a autorregulacdo, a motivagdo e a empatia,
atribuindo um patamar de destaque entre a dimenséao racional e a dimenséo sensitiva
humana inerente a cada um de nés, para dessa forma, aprender com sentido, sem
descurar a importancia doo papel do docente reflexivo no processo de ensino, e a sua
relacdo com o uso de metodologias ativas participativas, fomentando uma articulacéo

positiva e saudavel entre o processo de ensino e de aprendizagem.
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1.3.2. TIPOLOGIA DE METODOLOGIAS ATIVAS PARTICIPATIVAS

Como foi referido anteriormente, as metodologias podem ser uma alavanca para o
processo de ensino e de aprendizagem. Atualmente vivenciamos uma era digital, que
de certa forma, distingue fortemente o uso de metodologias mais tradicionais centradas
no docente e na sua sapiéncia e transmisséo de conhecimento, e as metodologias ativas
participativas que segundo Berbel, (1995; 1998; 2012) e Diesel et al., (2017),

tém como principal fundamento, independentemente de suas variagBes e tracos
constitutivos, a centralidade do saber no estudante, que é visto como o principal agente
na relacéo ensino-aprendizagem, sujeito que deve ser ativo no processo de producéo e
reproducéo do conhecimento, diferentemente da metodologia tradicional (Silva, 2019, p.
153).

Tal como referiu Moran (2015), “se desejamos formar estudantes proativos, precisamos
adotar metodologias em que estes se envolvam em atividades cada vez mais
complexas, onde tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados com apoio de

materiais relevantes” (Oliveira et al., 2018, p. 87).

E neste sentido que os investigadores das metodologias ativas ou também do conhecido
método ativo, criticam a metodologia tradicional, referindo, inclusivamente a falta de

atualizacdo da mesma, ndo correspondendo mais aos objetivos do mercado de trabalho.
Para Moran (2015),

a escola padronizada, que ensina e avalia todos de forma igual e exige resultados
previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento é baseada em competéncias
cognitivas, pessoais e sociais, que ndo se adquirem da forma convencional e que exigem
proatividade, colaboracgéo, personalizacéo e visdo empreendedora (Moran, 2015, p. 16).

Ou seja, as metodologias ativas participativas devem estar centradas ndo no processo

de ensino — aprendizagem voltado para a

definicao e reproducdo de conteddos julgados relevantes, mas para a construcdo das
habilidades e competéncias necessarias a formacao do profissional do Servigo Social,
oferecendo metodologias dindmicas, inovadoras e atualizadas sempre preocupadas com
insercdo e adaptacdo desses profissionais na comunidade residente (Facema, 2009,
apud Silva, 2019, p. 157).

Sao varios os autores que também se debrucaram sobre o estudo e aplicabilidade das
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metodologias ativas participativas, tais como: Costa et al., (2017) e o Modelo de Sala de
Aula Invertida, Moran (2015) ao analisar a Peer Instruction ou Instrucdo por colegas,
Moran (2015) e Behrens (2012) com o Project Based Learning ou a aprendizagem por
meio de projetos ou de problemas, Moran (2015) e Oliveira et al., (2018), estudaram o
TBL- Team-based Learning/ aprendizagem baseada em equipes, Moran (2015) e
Dooley (2002) estudaram os estudos de caso, Berbel, (1995; 1998; 2012) deu enfoque
a metodologia da problematizacdo, Barca (2004) destacou o Modelo de Aula Oficina e
Wang et al., (1997) ao utilizarem o fotovoice, tal como se pode verificar pelo apéndice
A, Tabela 13: Tipologia de metodologias ativas participativas.

Para além da identificacdo das metodologias ativas participativas presentes na tabela
5, tendo por base a autora Silva (2019), a investigadora elaborou uma breve
apresentacao/descricdo, tendo em conta a identificacdo e definicdo das metodologias
ativas participativas, seus objetivos e procedimentos/etapas/fases de intervencao.

a) - A Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom):

A Sala de Aula Invertida carateriza-se pela preparacao prévia dos contetdos a serem
abordados em contexto de aula, por parte do docente. Os estudantes também estao
envolvidos neste processo de ensino e aprendizagem, quando, previamente analisam
os conteudos fornecidos pelo docente. O docente utiliza frequentemente recursos online
que sao estudados antes de o estudante entrar em sala de aula, local para discutir e
sistematizar os contetdos (Valente, 2014). Na visdo de Bergmann et al., (2016), a Sala
de Aula invertida tem como ponto de partida 0 acesso ao contetdo pelos estudantes
antes da aula. Em contexto de aula, o docente assume a fungdo de orientador,
supervisionador, facilitador de aprendizagem, tendo em conta a identificacdo das
dificuldades, suas tipologias e carateristicas apresentadas pelos estudantes, ao invés
de recorrer a tecnologias digitais como o PowerPoint para apresentar os contetdos a

serem abordados em contexto de aula.

A sala de aula invertida, constitui-se como um tipo de metodologia ativa, na medida em
que o estudante deve estudar em casa e levar para sala de aula os questionamentos e

as davidas, diminuindo a participacéo/exposicao do docente.
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b) - Aprendizagem por pares (Peer Instruction)

A Metodologia Ativa Peer Instruction ou Aprendizagem por Pares foi concebida por Eric
Mazur em 1991 e, de acordo com Turpen et al., (2010), o processo de Peer Instruction

passa por varias etapas.

12 fase: E apresentada uma questdo aos estudantes e, posteriormente é cedido um

periodo para que os estudantes possam refletir sobre o tema.

22 fase: Os estudantes registam as suas respostas individuais, de forma aleatéria, e

posteriormente, discutem as mesmas em pares. Nesta fase € necessario que 0s

estudantes partam de conceitos base e 0s expliguem aos seus pares.

32 fase — Apés a fase de clarificacdo de conceitos, os estudantes registam por escrito
ou relatam as suas respostas e o docente analisa-as, e se necessério, introduz mais

algum esclarecimento em termos cientificos.

Assim, esta metodologia proporciona uma maior interatividade na sala de aula, onde a
interacdo entre os estudantes, bem como dos estudantes com o professor é
intensificada, inclusive abrindo espaco para que os estudantes expliquem os contetdos
para os seus colegas durante o periodo de aula (Muller et al., 2017).

c) - Projeto Baseado na Aprendizagem (Project Based Learning - PBL)

O PBL é uma metodologia de ensino/aprendizagem que preconiza 0s principios da
aprendizagem ativa, permitindo trabalhar diversos conteldos tedricos, sob o prisma de
identificac@o de diagnostico de necessidades, cruzando o binémio teoria e pratica, com

a inovagao e a criatividade.

Para se implementar a metodologia PBL, pode-se recorrer as diversas Unidades
Curriculares semestrais que constituem os planos de curso de Servigo Social, em prol
do desenvolvimento de um projeto comum, enfatizando o trabalho em equipa, a
resolucao de problemas interdisciplinares e a articulacao teoria/pratica, na realizagéo de
um projeto que culmina com a apresentacdo de uma solugéo/produto a partir de uma

situagao real, relacionada com o futuro contexto profissional.

O PBL cria condi¢g8es para que se desenvolvam competéncias técnicas e transversais,
tais como a capacidade de trabalhar em equipa, de lideranca, de comunicacdo, de

gestdo de projetos, de pensamento critico, capacidade de resolugdo de problemas,
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entre outras.

A avaliacdo dos projetos realizados deve permitir e estimular a autorregulacdo da
aprendizagem, concedendo extrema importancia ao feedback da avaliacdo formativa,

reunides tutoriais, reunides de equipas.

As principais etapas/fases para delinear o projeto sdo: Preparacéo; Definicdo; Inicio;

Execucdo; Finalizacao.

1. Definicdo de um problema ou de uma situacdo com a qual € necessario lidar

(complexo/a, real e desafiante, proximo da realidade profissional).

2. ldentificacdo do projeto, recursos humanos, Unidades Curriculares de apoio de
ao projeto.

3. Fase da definicdo do projeto ou guido do projeto: identificacdo concreta do tema
do projeto, objetivos, plano de intervencao detalhado, processo de avaliagdo do
projeto e das Unidades Curriculares envolvidas.

4. Fase de inicio do projeto: As equipas de trabalho comecam a trabalhar na
concretizagdo realista do projeto.

5. A fase da execucdo do projeto, implica aulas, reunides tutoriais, entregas
intercalares do projeto/relatorios, apresentacfes e sessbes de feedback. Os
tutores e os coordenadores das equipas deverao estar implicados nestas fases,

de forma a poder avaliar as etapas ja realizadas e a conceder feedbacks.

6. Nafase de finalizagdo os estudantes deverdo entregar e apresentar os relatérios
finais dos projetos delineados com toda a equipa de coordenacgéo (Alves et al.,
2009).

d) - Aprendizagem Baseada em Equipas (Team Based Learning — TBL)

O Team Based Learning € uma metodologia ativa participativa que consiste na aplicacao
de uma “estratégia educacional que propde aos estudantes uma aprendizagem ativa e
que pode ser usada com grandes classes de estudantes divididos em pequenos grupos”
(Bollela et al., 2014; Fundacao Getulio Vargas, 2015, apud Oliveira et al., 2018, p. 88).

O TBL apresenta diversas componentes, tais como a descricdo, a instituicdo, o/a
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docente e o/a discente, vantagens, desvantagens e resultados, conforme se pode ver

pela tabela 14 no apéndice A.

OTBL foi criado no final dos anos 1970 por Larry Michael com o objetivo de melhorar a
aprendizagem e desenvolver habilidades de trabalho colaborativo por meio de
estratégias como a gestdo de equipas de aprendizagem, tarefas de preparacédo e

aplicacdo de conceitos, feedback constante e avaliacdo entre os pares.

O método apresenta quatro etapas (llustracdo 2) e proporciona um ambiente motivador
e co-operativo, contribuindo para minimizar o desinteresse dos estudantes pelo tema da
aula, objetivando que se sintam responsaveis pela prépria aprendizagem e pela
aprendizagem dos colegas de turma (Oliveira et al., 2018, p. 88-89).

Etapas do TBL
01
ETAPA 1 ETAPA 3
Preparagao Apbcaqéo de A
(pré-classe) CONCEROS  Problema significatvo
Relatos simultaneos.
= =
ETAPA 2 ETAPA 4
Garantia de Preparo Avaliagdo entre
oS pares
Teste Indadual
Teste em equipe
Feedback do professor

llustragado 2: Etapas do TBL

Fonte: Oliveira et al., 2018 (p. 89).

As vantagens na aplicabilidade do TBL centram-se especificamente no desenvolvimento
de competéncias, tais como a troca colaborativa do conhecimento, descoberta de ampla
gama de estratégias de resolugdo de problemas, habilidades de comunicacdo e
argumentacdo, melhoria da interdependéncia positiva e aplicacdo imediata dos
conceitos apresentados durante o momento presencial em sala de aula (Oliveira et al.,
2018, p. 94).
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e) - Estudo de caso (Study Case)
Vilelas (2009, citado por Amador, 2010) entende que os estudos de caso,

enquadram-se numa abordagem qualitativa e sao frequentemente utilizados para a
obtencdo de dados na area dos estudos organizacionais, [...] sdo um tipo de estudos
muito particulares e que, para serem eficientes, terdo de ter o seu objeto bem definido,
devendo o caso escolhido ser representativo do problema ou fendbmeno a estudar, os
materiais e dados ser recolhidos com precaucéao, a sua linguagem, clara e homogénea,
e as conclusdes produzidas ser bem explicitas, constituindo novas informagdes (p. 8).

Existe um conjunto de carateristicas que ajudam a “dar forma a metodologia dos estudos
de caso, como a natureza da investigacdo em estudo de caso, o seu caracter holistico,
0 contexto e sua relagdo com o estudo, a possibilidade de poder fazer generalizagées,
a importancia de uma teoria prévia e o0 seu caracter interpretativo constante (Meirinhos
et al., 2010, p. 52). Yan (1993) destacava o contexto na andlise dos casos praticos,

dando especial realce aos estudos de caso descritivos:

parece atribuir mais importancia ao contexto, em alguns tipos de estudos de caso, como

0s estudos descritivos, quando os define como: um estudo de caso descritivo apresenta
uma descricdo exaustiva de um fendmeno, dentro do respectivo contexto (Yan, 1993,
apud Meirinhos et al., 2010, p. 53).

Em contexto de intervengao social, podemos sintetizar alguns aspetos a ter em conta

na analise dos casos praticos:

Dados bibliograficos; Sinalizagédo do caso; Situacao clinica; Situacdo familiar e de redes
de suporte; Instrumentos utilizados: Genograma, Mapa de Rede Pessoal e Social, Road
Map, Fluxograma entre outros instrumentos, antes e apos a intervencado); Condicdes
Habitacionais; Habilitac6es Literarias e Situacdo profissional; Rendimentos; Apoio
Social recebido; Plano de Intervencéo; Avaliacdo do Processo de Intervencéo; Analise

Swot (for¢as, fraquezas, oportunidades e ameagas).
f) - Metodologia da Problematizac&o
A Metodologia da Problematizacéo apresenta as seguintes etapas de trabalho:

1. Observacdo da realidade, percecionada como sendo “(...) o inicio de um

processo de apropriacdo de informagdes pelos estudantes” (Berbel, 1995, p. 14);
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2. Definicdo de um problema de estudo, pontos-chave, teorizacdo (apresentacéo

de conceito de alguns autores que discutem uma determinada tematica);
3. Hipoteses de solucao:

esta € uma etapa em que a criatividade e a originalidade devem ser bastante
estimuladas. Se os procedimentos comuns, se os padrdes ja conhecidos permitem a
existéncia do problema, é preciso pensar e agir de modo inovador, para provocar a sua
superacao (ou solucao) (Berbel, 1995, p. 14);

4. Aplicagdo a realidade: “esta etapa é destinada a pratica dos estudantes na
realidade social. E a fase que possibilita o intervir, o exercitar, o manejar

situagbes associadas a solu¢ao do problema” (Berbel, 1995, p. 16).
g) - Modelo de Aula-Oficina:

A maior parte das metodologias ativas surgem no ambito da abordagem construcionista,
onde se inclui o0 modelo de Aula-Oficina (Barca, 2004). E uma metodologia muito
utilizada na unidade curricular de Histéria, promovendo um pensamento histérico ou a
consciéncia histérica, mas também com muita utilidade em todas as licenciaturas em
que é necessario fazer uma retrospetiva de forma a entender as metodologias e praticas
utilizadas no passado e quais as implicacdes que estas tém ou tiveram nas praticas

profissionais do Servigo Social atualmente.
Este modelo também apresenta algumas fases, nomeadamente:

12 fase: O docente seleciona um contelddo programatico, e questiona os estudantes

sobre 0 que sabem ou conhecem sobre a tematica apresentada.

22 fase: O docente, apds ter analisado as ideias prévias dos estudantes, seleciona as
fontes histéricas das mesmas e prepara as tarefas a serem implementadas na sala de

aula.

32 fase: No decorrer da aula o docente orienta e monitoriza o trabalho dos discentes,
realizado individualmente, ou em grupo, orientando os estudantes no material a
selecionar, promovendo ambiente para inferéncias e dedu¢des. Segundo a autora Barca
(2004) os estudantes, tomam consciéncia do que aprenderam, como aprenderam, do

que ainda ndo sabem, e do que mais gostariam de conhecer.

A consciéncia historica pode ser fundamental para entender e compreender a evolugéo
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do Servico Social enquanto profissao.
Sao varios os autores que se debrucaram sobre esta temética.

Segundo Risen (2012), a consciéncia historica € a capacidade de interpretar a sua
“experiéncia da evolugao temporal de seu mundo e de si mesmos, de forma tal que

possam orientar, intencionalmente, sua vida pratica no tempo” (p. 57).

De acordo com Seixas (2004), a consciéncia histérica é “a area em que a memdria
coletiva, a escrita da histéria, e outros modos de moldar imagens do passado emergem
na opinido publica” (p. 10). Ja na perspetiva de Gago (2016), a consciéncia histérica é
revelada quando nos referimos ao nosso passado e/ou quando nos projetamos no
futuro. Neste sentido, “compreende-se a consciéncia histérica como uma experiéncia
consciente e inconsciente de relagbes significativas do presente com passado(s) e
horizontes de expetativa, conjugando-se 0 cognitivo e o emocional, 0 empirico e 0

normativo.” (p. 76).

A consciéncia historica torna-se imprescindivel para a compreensdo de Unidades
Curriculares como sendo: Introducdo ao Servico Social, Teorias e Metodologias em
Servico Social, Histéria do Servigo Social.

h) - Photovoice

De cordo com o Manual de Photovoice esta metodologia “trabalha para construir um
mundo no qual todos tenham a oportunidade de se representar e contar sua prépria
historia” (Jarldorn, 2019, apud Marques, 2021, p.426).

A viséo do Photovoice é para “um mundo em que todos tenham a oportunidade de se
representar e contar sua prépria histéria” enquanto a missdo assenta em “promover o
uso ético da fotografia para mudancas sociais positivas, por meio da entrega de projetos
inovadores de fotografia participativa. Trabalhando em parceria com organizagées,
comunidades e individuos em todo o mundo, construiremos as habilidades e a
capacidade de comunidades sub-representadas ou em risco, criando novas ferramentas

de autodefesa e comunicagao” (Jarldorn, 2019, Tradugdo em Marques, 2021, p. 426).

Para Jarldorn (2019) o que torna o Photovoice transformador, é o facto de ser um
método de pesquisa em que os participantes desfrutam e aprendem com a participacao

e desenvolvem um sentido de propriedade sobre o conhecimento por eles construido.
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Ou seja, os participantes sdo especialistas nas suas proprias vidas, pelo que esta
metodologia 0s envolve e 0s capacita para que, através da fotografia, possam refletir e
debater os seus problemas e solu¢des, tendo com fim Gltimo que a sua voz possa chegar
aos decisores e assim influenciar uma mudanca social positiva na comunidade
(Marques, 2021, p. 426).

De acordo com o exposto ao longo do subcapitulo 1.3.2 podemos concluir que estamos
perante duas teses: por um lado a “tese da sociedade do conhecimento” mais
direcionada para o ensino tradicional de educacao formal, e que surgiu como oposi¢ao

a “tese da sociedade do trabalho”.

Esta nova sociedade, definida pelos tedricos das metodologias ativas, como “sociedade
de trabalho” valoriza uma nova forma de ensino que valoriza acima de tudo o estudante,
enquanto pessoa, individuo, em que o mais importante € aprender através da

experiéncia, ou seja, aprender a fazer.
Como podemos constatar com Moran (2015):

(...) a combinacéo de aprendizagem por desafios, problemas reais, jogos, com a aula
invertida é muito importante para que os estudantes aprendam fazendo, aprendam juntos
e aprendam, também, no seu proéprio ritmo” (Moran, 2015, p. 22-23).

Porém, este aprender a fazer, pode acarretar desafios ou limitagées, como por exemplo,

“um praticismo sem mediagéao tedrica” (Silva, 2019, p. 159).

A principal critica dirigida ao uso massivo das metodologias ativas participativas, recaem
principalmente na falta de suporte teérico e conceptual, como podemos confirmar pelas

afirmacdes citadas:

A “(...) agao pratico-utilitaria visando a fins imediatos sem as mediacdes de analises de
carater histdrico-social nos processos de intervengdo social e politica (...)” (Santos,
2011, p.157), assume centralidade em detrimento das mediacdes tedricas; onde deveria
haver o fortalecimento da relacdo teoria e pratica, ha a exaltacdo dessa sobre aquela,
conforme aponta Abreu (2009): “(...) ao contrario do método tradicional, que primeiro
apresenta a teoria e dela parte para a pratica, 0 método ativo parte da pratica e dela
busca a teoria” Abreu (2009, p.19).
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Verifica-se que em vez da utilizacdo do bindbmio teoria-pratica, opta-se pelo uso

individual dos mesmos: por um lado temos a teoria e por outro lado, a pratica.

Para demonstrar algumas diferencas relativamente ao ensino tradicional e ao ensino

moderno, elaborou-se a tabela 2, com definicées e entendimentos diversos.

Tabela 2: Ensino tradicional Vs. ensino moderno

Ensino tradicional/formal

Ensino moderno/reflexivo

O estudante é consumidor de informagdes:
Recebe contetdos de forma passiva, mas
sim construir e produzir conhecimentos e
desenvolver competéncias de grande
exigéncia cognitiva que o ajudem a ser um
cidaddo reflexivo e critico ao longo da sua
vida académica, profissional e pessoal.

O estudante com os contetdos que recebe,
constroi e produz conhecimentos,
competéncias e habilidades tedrico-préticas,
E um estudante/ cidaddo reflexivo e critico
tanto na sai vida pessoal, como académica e
profissional.

O professor ndo pode ser mais considerado
somente um fornecer de informacdes.

O docente é um formador de capacidades, de
competéncias reflexivas e criticas. E um
facilitador de aprendizagens, um planeador,
um mentor, um tutor.

O ensino “tradicional” é sindbnimo de ensino
magistral/expositivo/formal.

O docente fomenta os estudantes para
valores como a dedicacdo, empenho,
congruéncia, empatia, compaixao,
autenticidade — valores de humanizagéo
partilhados a sua pratica docente.

Ensino tradicional, “tendéncias cartesianas,
fragmentadas e reducionistas, em que a
dindmica de ensino e aprendizagem coloca o
docente no papel central e de transmissor de
conteldos, e o discente no papel periférico e
de mero espetador’ (Pandini et al., 2007;
Bollela et al., 2014; Souza et al., 2014)

Segundo Moran (2015),

“se desejamos formar estudantes proativos,
precisamos adotar metodologias em que
estes se envolvam em atividades cada vez
mais complexas, onde tenham que tomar
decisoes e avaliar os resultados com apoio de
materiais relevantes” (citado em Oliveira et
al., 2018, p.87) e ‘“resultados que sao
observados em habilidades, conhecimentos e
atitudes” (Sharma et al., 2015).

“O professor deve comunicar unidades de
conhecimento-padrdo a um grande nudmero
de estudantes e utilizar medidas, sob a forma
de interrogatorios e exames, para determinar
0 que o0s estudantes aprenderam ou nao
conseguiram aprender. Através do uso de
classificagbes, avaliagbes e outros meios
informais, os estudantes séo recompensados
pela sua capacidade de demonstrar que
digeriram o conhecimento e competéncia
adequados” (Schon, 2018, p. 281).

“Numa escola que apoiasse o0 ensino
reflexivo, os professores desafiariam a
estrutura de conhecimento prevalecente. As
suas experiéncias no momento, afetariam,
nao so as rotinas de pratica de ensino, mas
os valores e principios centrais da instituicido”
(Schon, 2018, p. 285).

Fonte: Elaboragéo propria
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Tal como podemos observar ao longo da tabela 2, sdo varios os autores gue analisaram
o0 ensino tradicional e o ensino moderno. N&o obstante, verificam-se alguns
constrangimentos no que concerne ao uso das metodologias ativas participativas,
principalmente associadas ao ensino moderno. Para podermos aprofundar o nosso
conhecimento sobre este assunto, elaborou-se o capitulo 1.3.3 intitulado “Carateristicas
e constrangimentos associados as metodologias ativas participativas na formacao do

profissional do Servico Social”.

1.3.3. CARATERISTICAS E CONSTRANGIMENTOS ASSOCIADOS AS
METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS NA FORMACAO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL

S&do varios os autores, tais como Berbel (1995; 1998; 2012) e Moran (2015), que
investigam a adesdo em massa as metodologias ativas nas diversas formagdes
profissionais e nos diversos ciclos de estudo. Ha quem considere que o0 uso das
metodologias participativas esta associado as exigéncias do mercado, no que concerne
a formacdao de profissionais polivalentes, imediatistas, pragmaticos e ao uso avancgo das

tecnologias da informacgdo e comunicagéo (TIC).

Logo, a orientagdo da formacdo no que diz respeito a natureza e carateristicas do
ensino, vai nesse sentido, o que de certa forma, provoca constrangimentos na relagao

entre a teoria e a pratica, na sua interdisciplinaridade e reflexao.

A mercadorizacao do Ensino Superior parece que € o motor de busca para a utilizacédo
das metodologias ativas participativas, em prol da formagdo urgente e rapida de
Assistentes Sociais, facto este refletido por lamamoto (2011):

0 crescimento exponencial do contingente profissional, a curto prazo, traz sérias
implicacbes para o exercicio profissional e para as relagées de trabalho e condi¢des
salariais por meio das quais se realiza. Pode-se antever um crescimento acelerado do
desemprego nessa area, pois dificimente a oferta de postos de trabalho podera
acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do contingente profissional, pressionando
o0 piso salarial, a precarizacdo das condi¢cbes de trabalho e aumentando a inseguranga
do trabalho. A hipdtese que se pode aventar € que o crescimento do contingente
profissional, ao tempo que eleva a lucratividade nos negécios educacionais, um curso
barato, voltado predominantemente ao publico feminino, podera desdobrar-se na criagédo
de um exército assistencial de reserva (lamamoto, 2011, p. 40).

Esta aposta massiva na formacdo dos Assistentes Sociais, ira contribuir para a

desconfiguracédo da identidade profissional, com impactos no projeto profissional, nas
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competéncias (competéncias profissionais especificas, complementares entre si, que
podem ser: politicas!?, relacionais!!, psicossociais'?, assistenciais®?, técnico-operativas
e reflexivas'* (APSS, 2018) e valores consubstanciados na definicdo do Servigo Social
pela FIAS (2014):

De uma forma geral, o Servico Social, mediante a sua pratica inter e transdisciplinar,
consegue potenciar e facilitar o desenvolvimento, a mudanca e a coesédo social, assim
como o empowerment e a promocdo do ser humano, estando-lhe subjacente um
conjunto de valores, teorias e praticas (FIAS/AIESS, 2014, apud APSS, 2018).

Para Silva (2019) a l6gica do mercado de trabalho recai

numa formacéo profissional mais pratica e mais dindmica, com resolucdes rapidas de
casos concretos, com conteldo mais técnico interventivo e menos abstrato. Logo, o
clamor do mercado, que é altamente competitivo e tem urgéncia de lucros, é por
formacdes cada vez mais técnicas e rapidas e que respondam de forma imediata a
realidade, o que acarreta, de forma direta e/ou indireta, huma reconfiguracdo da
formacao profissional para se adequar a esta realidade, seja através do aligeiramento
da formacgéo, da valoracao da técnica (tecnicismo) ou de inovac¢des de metodologias de
ensino que respondam de forma imediata essa realidade, como é o caso das
metodologias ativas (2019, p. 152-153).

Segundo Silva (2019), e tendo em conta o campo de intervengdo/contexto definido,
podemos enumerar algumas carateristicas associadas ao uso das metodologias ativas

participativas:
- “prato cheio para a racionalidade do mercado;
- forma de ensino corresponde as demandas reais da sociedade (mercado);

- formagéo profissional mais pratica e técnica em detrimento do teoricismo

académico, que fica subjugado em segundo plano” (2019, p. 153).

- principio das metodologias ativas: a centralidade no estudante (Berbel, 1995;
1998; 2012).

10 por exemplo, exercer influéncia no sistema politico.

11 Por exemplo, criar relacdes de respeito e confianca.

12por exemplo, desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e acompanhamento social e suporte
sociopedagdgico.

13 |sto &, responder as necessidades basicas.

14 Por exemplo, saber comunicar, mediar, planear, e executar mediante uma base cientifica, multidisciplinar
e interdisciplinar.
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No entanto, para Moura (2014, p. 2), as metodologias ativas devem possuir as seguintes

carateristicas:

1. Demandam e estimulam a participacao do estudante envolvendo-o em todas
as suas dimensdes humanas: sensorio-motor, afetivo-emocional, mental-

cognitiva.

2. Respeitam e estimulam a liberdade de escolha do estudante diante dos
estudos e atividades a serem desenvolvidas, possibilitando a consideracao

de multiplos interesses e objetivos.

3. Valorizam e se apoiam na contextualizagdo do conhecimento, imprimindo um

sentido de realidade e utilidade nos estudos e atividades desenvolvidas.

4. Estimulam as atividades em grupos, possibilitando as contribuicbes
formativas do trabalho em equipe.

5. Promovem a utlizacdo de mdultiplos recursos culturais, cientificos,
tecnolégicos que podem ser providenciados pelos proprios estudantes no
mundo em que vivemos. 6. Promovem a competéncia de socializacdo do
conhecimento e dos resultados obtidos nas atividades desenvolvidas
(Moura, 2014, p. 2).

Se as metodologias ativas participativas estdo mais centradas no estudante ao invés do
docente, este também vé o seu papel no processo de ensino e aprendizagem invertido.
Falamos no docente enquanto orientador e curador, ou seja, “curador, no sentido
também de cuidador: ele cuida de cada um, da apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta

e inspira. Orienta a classe, os grupos e a cada estudante” (Moran, 2015, p. 24).

Ao longo deste subcapitulo conseguimos perceber que as metodologias ativas
participativas possuem carateristicas especificas para serem consideradas como tal.
N&o obstante, existem também constrangimentos associados as mesmas. E neste
sentido que vale a pena recuperar a afirmacdo de Schén (2018): “a complexidade
técnica de uma escolha social racional exige pericia profissional” (Schon, 2018, p. 289),
neste caso, pericia do docente em relacdo a selecdo dos contelidos programaticos e
metodologias ativas e participativas a aplicar na formacao de futuros Assistentes Sociais

comprometidos com os valores e principios orientadores da pratica profissional.
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Ao longo do capitulo um e dos seus subcapitulos, percorremos o0 ensino do Servico
Social tendo em conta a sua matriz tedrica e concetual, fazendo uma breve explanacao
sobre o sistema de ensino portugués, com especial enfase nos objetivos e competéncias
a desenvolver na Licenciatura em Servico Social em Portugal, enfatizando a importancia

de um docente reflexivo no processo de ensino.

Também aborddmos o Servico Social, nas suas componentes de formacao,
metodologias de ensino e competéncias pessoais e profissionais, chamando a atencéo
dos leitores para a necessidade de uma educacao participada, assente em trés variaveis
essenciais: a escola, entendida como instituicdo de Ensino Superior, a responsabilidade
comunitaria e o trabalho de equipa. Estas trés variaveis sdo extremamente pertinentes
na construcdo de um curriculo implicito e explicito, assim como na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias e promocao de conhecimento cientifico, alicercado
em diversas metodologias ativas de ensino implementadas por docentes reflexivos.
Ainda neste capitulo quisemos demonstrar a importancia da inteligéncia emocional no
processo de ensino e também de aprendizagem e, para tal, apresentamos o modelo de
aprendizagem autorregulado utilizado no Ensino Superior, terminando com um
subcapitulo onde se procedeu a uma apresentacéo das tipologias de metodologias
ativas participativas, dando especial enfoque as suas carateristicas e constrangimentos
associados ao uso das metodologias participativas na formacao profissional do Servico

Social.
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CAPITULO 2. OPCOES E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao longo do presente capitulo serdo apresentadas as questdes e metodologias de

investigacao, assim como os procedimentos de recolha de dados.

Desta forma, o capitulo inicia-se com os fundamentos da investigacdo, o percurso do
conhecimento, as escolhas epistemoldgicas e as op¢des metodoldgicas que ajudaram
a estruturar a investigacdo, passando pela definicdo dos objetivos e explicacdo do
modelo de analise, identificagcdo das técnicas de recolha de dados, do universo e da
amostra selecionada, para além de todos os procedimentos éticos utilizados na recolha
dos dados, culminando com a analise transversal e triangular dos métodos
selecionados. ApGs a apresentacdo da metodologia, a investigadora faz uma
apresentacédo e andlise dos resultados apurados.

2.1. FUNDAMENTOS DA INVESTIGACAO

A presente investigacdo justifica-se na medida que € inovadora na area do Servigo

Social, fundamental e pertinente.

As transformacgdes econdmicas, sociais, politicas e culturais e a mudanca de perfil dos
estudantes que chegam ao Ensino Superior, mais precisamente a licenciatura em
Servigo Social, desafia os docentes a repensar e desenvolver novas metodologias de
ensino em contexto de aula e fora de aula. Estes processos pedagdégicos traduzem-se
em novas competéncias e habilidades que os docentes tém de adotar no sentido de
desenvolverem nas estudantes competéncias criticas e reflexivas comprometidas com
os padrfes tedricos, metodolégicos, politicos e éticos da profissdo. Esta investigacao
tem como objetivo analisar e descrever os processos metodolégicos do ensino da
profissao do servico social, relevando as experiéncias pedagdégicas efetuadas com os
estudantes de Servico Social para se tornarem profissionais comprometidos com a

profissao.

Além da pertinéncia e urgéncia da investigacao nesta area, o facto de a investigadora
ter experiéncia profissional de docéncia no Ensino Superior na Licenciatura e Mestrado
em Servico Social , levou a compreensdo da importancia ndo s6 da qualificacdo dos
profissionais/docentes que se dedicam ao ensino e utilizam diversas metodologias

participativas, como também a necessidade de reformulacgéo e criagdo de novas formas
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de interacdo entre docente e discente, provocando o interesse e a curiosidade pelo

processo de ensino.

Esta Gltima observacao vai ao encontro de Fortin (1999, p. 48) que refere que os passos
para a escolha de um problema de investigacdo passam por “escolher uma tematica
que suscite interesse da parte do investigador” (p. 48). Porém, nas situacées em que o
investigador estd implicado também na investigacdo, este tem de ter uma maior
capacidade de reflexdo para que o “observado” ndo se traduza sé numa reflexdo da
pratica, mas numa prética refletida e assumida como novo conhecimento. Neste tipo de
pesquisa o saber da experiéncia é determinante, mas é importante manter a objetividade
do investigador em todo este processo, para entender o mapa teérico e conceptual

presentes e, assim, analisar a realidade com um certo grau de distanciamento.

Nao obstante, o facto de o investigador ser também “sistema interventor” permite ter
uma visado mais clara, aprofundada e efetiva do objeto de estudo. Permite igualmente
gue os resultados da investigacdo possam ser utilizados in loco para melhorar os

processos de intervengao nesta area.

Relativamente as motivacfes cientificas, a investigadora acredita que a investigacao
constituir-se-4 como um suporte no processo de ensino-aprendizagem nas
licenciaturas, tanto para os estudantes, como para os Assistentes Saociais/docentes no

campo do Servi¢o Social.

A presente investigacdo tem como objetivo apresentar as visdes subjetivas dos
Assistentes Sociais/docentes do Ensino Superior que colaboraram nesta investigacao,
sob o paradigma da intervencgéo, assente num processo colaborativo, criador de saberes

tedricos, metodoldgicos, instrumentais criativos e diversificados.
Qualquer investigagéo € balizada a partir de questdes iniciais.

Para tal é necessario, definir uma questéo de investigacao preliminar que representa a
interrogacdo face ao dominio da questdo, considerar os tipos de questdo-pivots,
determinar o tipo de questdo de investigacdo em relacdo ao estado dos conhecimentos
do dominio escolhido, preceder a uma analise critica da questdo que conduzira ao seu
enunciado final (Fortin, 1999, p.48).

Assim, no ambito desta tese pretende-se conhecer o0 processo de ensino nas

Licenciaturas em Servigo Social, analisando como desenvolvem as dimensdes tedrica,
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metodoldgica, técnica e operativa, a utilizacdo das metodologias ativas em contexto de
ensino. Partimos do pressuposto de que sdo as metodologias ativas mais participadas
pelos discentes e com maior exigéncia em termos de planeamento e execuc¢ao (e maior
temporalidade) que mais contribuem para atingir os objetivos das Unidades

Curriculares, permitindo construir aulas mais participadas, criativas/alternativas.

Pretende-se igualmente compreender como os docentes no processo de ensino se
preparam para desenvolver a reflexividade e a dimensdo critica necesséaria a
intervencao, que forma € que a docéncia e o processo de ensino nas Licenciaturas em
Servigo Social acompanham a inovacao tecnoldgica e a criatividade e em que medida
as metodologias participativas permitem criar condi¢ées adequadas e desafiantes para
0 processo de ensino e de aprendizagem.

De acordo com os teéricos que se debrugcam sobre os caminhos/percursos do
conhecimento, podemos alcancar a sapiéncia através de 4 percursos:

1) Empirico, caraterizado por experiéncias e observa¢cdes do préprio investigador,
cujo objetivo é “(...) explicar fendbmenos observados” (p.78), sendo passiveis de

verificagéo;

2) Teolbgico, baseado em doutrinas, em que as suas evidencias ndo podem ser

“(...) postas em duvida” nem verificadas (p.78);

3) Filosofico, apoia-se na ‘(...) experiéncia e nao da experimentagao pelo facto de
nao serem de observagao por instrumentos” sendo entendido como um (...)
esforgo da raz&o para questionar os problemas humanos (p.79)”, o qual ndo

pode ser verificado, e nem refutado, uma vez que emprega o método dedutivo;

4) Cientifico, entendido, como um caminho que utiliza métodos, instrumentos,
técnicas e observagédo, percurso este que permite verificar factos e fenbmenos,
possibilitando, inclusive, a criacdo e a reformulacdo de teorias ja existentes
(Lakatos et al., 2003, p-78-79).

Tendo em conta a tipologia de percursos identificados por Lakatos et al., (2003), nesta
tese de investigacdo, optou-se, pelo percurso cientifico, através da aplicacdo de
instrumentos metodoldgicos, por se acreditar que: “(...) ndo ha ciéncia sem o emprego
de métodos cientificos” (p.83), e o0 percurso empirico, que parte da sustentacéo tedrica

para as observacdes empiricas acerca do processo de ensino nas Licenciaturas em
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Servico Social, das metodologias participativas para ensinar e aprender Servi¢o Social.
Nesta investigacao estes dois percursos cruzam-se com 0s processos metodolégicos e

cientificos que constituem esta investigacao.

2.2. ESCOLHAS EPISTEMOLOGICAS E OPCOES METODOLOGICAS

Segundo Coutinho (2016), a investigacao caracteriza-se por ser uma atividade de indole
cognitivo, que se traduz num processo sistematico, flexivel e objetivo, contribuindo para
a explicagdo e compreensdo dos fendmenos sociais. Desta forma, como esta
investigacao pertence as ciéncias sociais e humanas, deve responder a dois requisitos:
por um lado, que seja uma investigacao cientifica (sistematizada e rigorosa), por outro
lado, que seja uma investigacdo adequada ao objeto de estudo. Em conformidade, tal
como em todas areas do saber, esta investigacdo define-se pela multiplicidade e
dependéncia contextual, assim, a primeira verifica-se pela existéncia de diversas
perspetivas, modelos ou paradigmas e, o segundo, pela ndo dissociagdo do contexto

sociocultural, em que cada investigador se encontra.

Perante os objetivos de investigacao tracados, considerou-se vantajosa a utilizacao de
uma abordagem metodol6gica mista, quantitativa e qualitativa, visto que ambas se

interrelacionam e podem ser utilizadas numa légica de complementaridade.

Em termos metodoldgicos optamos assim, por uma metodologia qualitativa intensiva e
guantitativa extensiva e pelo método de abordagem indutivo, “cuja aproximacdo dos
fendmenos caminha geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das
constatagbes mais particulares as leis e teorias (conexao ascendente)”, (Lakatos et al.,
2007, p.106).

A metodologia qualitativa predispde-se mais para um estudo de indole de significados
intersubjetivos, procurando assim uma interpretacdo e compreensdo. Por sua vez, a
metodologia quantitativa, tem como objetivo analisar dados/factos sociais, dando-nos
informacdo sobre a regularidade dos mesmos, os padrbes e/ou relacbes entre as
variaveis, de forma a obter uma explicacdo sobre os mesmos, através de uma

linguagem matematico-estatistica.

A investigagdo realizada insere-se num tipo de estudo descritivo, exploratorio e de
carater misto, permitindo por um lado, entender a dimensédo compreensiva e relacional

dos fendémenos estudados e por outro lado, identificar as percec¢des e opinides dos
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participantes da investigacdo, utilizando para isso 0s inquéritos por questionario com

guestao de tipologia aberta e fechada e a entrevista semiestruturada.

Pretende-se descrever as carateristicas de uma populacdo, um fenémeno ou
experiéncia para o estudo realizado. Na pesquisa descritiva, cabe ao pesquisador fazer
0 estudo, a analise, 0 registo e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico, sem a
manipulacao ou interferéncia dele. Ele deve apenas descobrir a frequéncia com que o
fendbmeno ocorre ou como se estrutura dentro de um determinado sistema, método,

processo ou realidade operacional (Gil, 2002, p. 44).

A pesquisa € descritiva e exploratéria, por ser o tipo de estudo mais indicado para
investigacdes nas areas das Ciéncias Sociais, onde se destaca a Sociologia, a
Antropologia, a Psicologia Social, a Politica Social, o Servico Social, ou seja, as
disciplinas cientificas ou as areas de intervencédo que se encontram “(...) preocupados
com a atuacgdao pratica (...) solicitadas por organizagdes como: instituices educacionais,
(...) partidos politicos, entre outros” (Gil, 2002, p.42).

Tendo em conta a afirmagdo de Gil (2002); Lakatos et al., (2003), os estudos
exploratério-descritivos combinados possuem como objetivo “(...) descrever
completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para

o qual séo realizadas analises empiricas e teoricas” (p.188).

No que diz respeito ao desenvolvimento no decurso do tempo, a investigacdo é
gualificada como transversal, visto que ocorreu num periodo particular (Fontelles et al.,
2009).

2.3. OBJETIVOS E PROCESSO METODOLOGICO

Numa investigacdo considera-se fundamental a definicdo de objetivos gerais e objetivos
especificos, com o intuito de dar resposta ao problema inicialmente estruturado. Nesta
continuidade, de acordo com Marconi et al., (2003), os objetivos gerais encontram-se
associados a uma visao global e ampla do tema, relacionando-se com o contetudo
interno dos fendbmenos e eventos, como das ideias estudadas, abrangendo, ainda, o

proprio significado da investigacdo proposta.
Neste sentido, apresentam-se o0s seguintes objetivos gerais:

Perceber como se organiza a docéncia nas Licenciaturas em Servico Social e se

89



articula com o processo de ensino para promover a reflexividade e a dimensao critica?

Identificar quais as metodologias ativas participativas que sdo mais utilizadas pelos
docentes nas Licenciaturas em Servico Social, e a sua relacdo com o processo de

ensino.

Analisar as metodologias de ensino participativas centradas no desenvolvimento de
competéncias pessoais, interprofissionais e profissionais em estudantes da licenciatura
em Servico Social para serem profissionais comprometidos com os padrdes teoricos,

metodoldgicos e éticos da profissao.

Compreender a importancia da introducdo das metodologias participativas na relacao
pedagdgica e seus impactos no processo de ensino e aprendizagem.

Por sua vez, os objetivos especificos exprimem um carater mais preciso, exercendo
uma funcao intermediaria e instrumental, que propicia o alcance do objetivo geral, como

também a aplicacdo em circunstancias precisas (Lakatos et al., 2003).
Esta investigacdo apresenta os seguintes objetivos especificos:

- ldentificar nos planos curriculares das Licenciaturas do Servico Social em Portugal
temas relevantes relacionados com a identidade da profisséao (teorias, metodologias, a

ética e préaticas);

- Analisar os conteudos programaticos das Unidades Curriculares nucleares do Servigo
Social considerando os objetivos, competéncias, metodologias de avaliagédo e produtos

finais requeridos;

- Mapear as metodologias de ensino em Servico Social e identificar os processos
pedagdgicos (métodos) participativos, mais adequadas para atingir competéncias

pessoais, interpessoais e profissionais.

- Caraterizar o perfil do docente e o processo pedagdgico, na preparacao das Unidades

Curriculares em Servico Social.

- Apresentar as estratégias didaticas e pedagogicas utilizadas no processo de ensino e

em contexto de aula na Licenciatura em Servi¢o Social.
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- Identificar as potencialidades e os limites na utilizacdo das metodologias ativas

participativas nas Licenciaturas em Servi¢co Social.

- Compreender como as metodologias ativas participativas sao elementos facilitadores

da relacéo pedagdgica no processo de ensino do Servi¢o Social.

- ldentificar os aspetos a melhorar na formacado em Servico Social e no processo de

ensino.

2.4. OPERACIONALIZACAO DO MODELO DE ANALISE

De acordo com Quivy et al., (2005),

o modelo de analise é o prolongamento natural da problematica, articulando de forma
operacional os marcos e as pistas que serado finalmente retidos para orientar o trabalho
de observagdo e de andlise. E composto por conceitos e hipGteses estreitamente
articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro de analise coerente (p. 150).

A docéncia e o processo de ensino nas licenciaturas em Servi¢go Social em contexto

portugués
Educacéo
Docéncia Processo de
ensino
O processo de Processo de
_ ensino: Ensino aprendizagem _ aprepdlzagem: )

dimensao das dimensao da relacao
Metodologias Ativas pedagogica

Participativas

llustragao 3: Operacionaliza¢do do Modelo de Analise

Fonte: Elaboragéo propria
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A operacionalizacdo deste modelo de analise permitiu, construir os instrumentos de
recolha de dados. Optamos por efetuar num primeiro momento um inquérito por
questionario (Apéndice B) que permitiu investigar a realidade observada (Hill et al.,
2002; Coutinho, 2016), e criar linhas de aprofundamento das questdes em andlise,

através da aplicacdo de uma entrevista semiestruturada (Apéndice C).

De modo, a organizar e a analisar os dados obtidos recorreu-se a trés etapas de analise
de acordo com Vilela (2020):

- A pré-andlise consiste na fase de organizacao e sistematizagéo de ideias, escolhendo
os documentos que irdo ser utilizados, de forma a se estabelecerem os objetivos iniciais

da pesquisa e as variaveis que irdo orientar a interpretacao final dos resultados;

- A exploracéo do material, refere-se a fase em que os dados brutos sdo codificados,
isto &, caracterizacdo das variaveis que envolvem os temas, segundo o seu grau de

proximidade;

- O tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, ou seja, os dados brutos séo
sujeitos a operacdes estatisticas, de forma, a se tornarem significativos e validos, no
caso das entrevistas, procedeu-se a sua transcricdo e seguidamente a analise de
contetdo. Os dados estatisticos recolhidos foram tratados informaticamente recorrendo
a um programa de tratamento estatistico, o Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS versao 25.0).

2.5. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS EMPIRICOS

Os procedimentos metodolégicos foram diversificados, desde a pesquisa bibliografica,
a andlise documental, ao inquérito exploratério por questionario online (Hill et al., 2002;
Coutinho, 2016) e analise de conteado das questdes abertas e entrevista
semiestruturada, o que vai ao encontro das diversas técnicas (defendidas por Gil, 2002;

Lakatos et al., 2003) que temos ao nosso dispor na realizacédo do estudo cientifico.

A pesquisa bibliogréfica € constante neste percurso. Recorreu-se a leitura de autores
gue se dedicam a tematica investigada através de livros, artigos cientificos, revistas
cientificas que foram analisadas e refletidas na fundamentacado tedrica da presente

investigacao.

Tal como referem Gil (2002) e Lakatos et al., (2003), a pesquisa bibliografica permite ao
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investigador, analisar o que ja produzido e publicado sobre uma determinada tematica.
A pesquisa bibliogréfica permite ao investigador ter acesso direto a:

(...) informacBes sobre a situacao atual do tema ou problema pesquisado; conhecer
publicacdes existentes sobre o tema e os aspectos que ja foram abordados; e verificar
as opinides similares e diferentes a respeito do tema ou de aspectos relacionados ao
tema ou ao problema de pesquisa (Silva et al., 2005, p.38).

Na pesquisa bibliografica foram tidos em conta as fontes primarias, tais como “(...) dados
histéricos, bibliograficos e estatisticos” (p.159) e as fontes denominadas secundarias,

tais como “(...) imprensa em geral e obras literarias” (Lakatos et al., 2003, p.159).

No que se refere a pesquisa documental, e embora Gil (2002,) afirme que se assemelha
a pesquisa bibliografica, estas distinguem-se por a primeira, fazer uso de “(...)
processamento eletrénico (...) organizados em tabelas” (p.87), tais como consulta de
sites de internet, sites de instituicbes governamentais, Didrio da Republica (base de

dados do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior), entre outros.

O inquérito € um processo que visa a recolha de respostas através dos participantes,
colocado em prética através de entrevista ou questionario (Coutinho, 2016). Por
conseguinte, o questionario € um instrumento de recolha de dados, construido por um
conjunto de respostas sequenciadas, ndo exigindo a presenca do entrevistador, sendo
autoadministrado, assim, pode ser enviado através do correio, entregue em mao ou via
e-mail, como foi o caso deste estudo, face a contingéncia que é experienciada
atualmente. Este método comparativamente com a entrevista, ndo impdem
determinadas restri¢fes, isto €, apresenta um maior alcance da populagdo, menores
custos, obtencado de respostas mais rapidas e precisas, sem influéncia do investigador,
face ao anonimato e flexibilidade no horario mais favoravel a cada participante (Lakatos

et al., 2003).

O inquérito por questionario era composto por questdes de tipologia variada: questdes

abertas, questdes fechadas e questdes biograficas.

A aplicacdo deste instrumento iniciou-se com a apresentacdo do tema de investigacao
e dos objetivos do estudo. Numa primeira fase, realizou-se um pré-teste a quatro
Assistentes Sociais com experiéncia comprovada no Ensino na Licenciatura em Servico

Social, enviado duas semanas antes da aplicagdo do instrumento. Com o pré-teste
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avaliou-se a pertinéncia, adequacéo e legibilidade das questdes colocadas (Fortin,
1999, p. 253).

Em primeiro lugar identificamos o tipo de instituicdbes de ensino quer publicas, quer
privadas, nomeadamente: Universitario Publico; Universitario Privado; Politécnico
Publico e Politécnico Privado, onde é desenvolvida a formacao inicial ao nivel a
licenciatura em Portugal. Para efetuar esta investigacdo efetuou-se uma pesquisa da
base de dados do Ministério da Educacdo para mapear os tipos de cursos existentes.
Em termos qualitativos foram analisados os planos de estudo publicados em decretos
de lei e analisadas as suas configuragdes em termos comparativos. Também se
recolheu informacdo nos sites das instituicbes do Ensino Superior com cursos de
Servico Social. Nestes planos foram analisadas as competéncias de saida e a estrutura
curricular dos 17 cursos da licenciatura em Servigo Social existentes em Portugal.

Esta consulta permitiu construir cinco tipos de dimensdes: tedrica, metodoldgica, ética
e deontolégica, problematicas de intervencao e praticas profissionais.

Depois de analisadas as competéncias e estrutura curricular dos cursos procedeu-se ao
levantamento do niumero de doutorados em Servigo Social que lecionavam nos 17

cursos de Servigo Social em Portugal.

2.6. UNIVERSO E AMOSTRA

No decorrer desta investigacao foi necessario definir o universo e, posteriormente, a
amostra. O universo corresponde a populacéo total que pode ser estudada, e a amostra

€ uma fracao desta, selecionada com o objetivo de ser representativa (Coutinho, 2016).

De acordo com a tabela 3 que se segue, é possivel constatar que existem 50 docentes
com grau de doutor ou especialidade em Servico Social em instituicbes de Ensino

Superior publico e privado.
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Tabela 3: Docentes com grau de doutor ou especialidade em Servi¢o Social em instituicdes de Ensino
Superior publico e privado

PUBLICO PRIVADO
24 26
Doutor em Especialidade em Doutor em Especialidade em
Servico Social Servico Social 15 Servico Social Servico Social't
17 7 20 6

Fonte: Elaboragédo prépria

Sendo assim, optou-se por este universo, ja que a partir de 2006, com a reforma de
Bolonha, o ensino universitario s6 é possivel se a pessoa for titular de doutoramento ou
se for considerada especialista na &rea. Como desconhecemos quantos docentes com
formag&do em Servico Social sdo considerados especialistas (processo que nos termos
do Artigo 48.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, aprova o regime juridico das
instituicbes de Ensino Superior, no &mbito do ensino politécnico, conferindo o titulo de
especialista, o qual comprova a qualidade e a especial relevancia do curriculo
profissional numa determinada area para o exercicio de fungdes docentes no Ensino
Superior politécnico), optamos por incluir doutorados em Servigo Social e também na

especialidade do Servi¢o Social (Decreto-Lei n.° 206/2009, de 31 de agosto).

No que diz respeito a amostra e segundo Fortin (1999) a amostra é definida como “(...)
um sub-conjunto de uma populacdo ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma
mesma populagéo, portanto, uma réplica em miniatura da populagao alvo” (p.202) e

varia de acordo com o instrumento de recolha de dados aplicado e o tema a investigar.

Como esclarecem Lakatos et al. (2003), grande parte dos estudos cientificos sao
produzidos através de dados fornecidos por uma parte da populagéo investigada e,
“‘nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da

comunidade que se deseja (...) devido & escassez de recursos (...) do tempo. Nesse

15 Doutoramento em Ciéncias Sociais na especialidade em Servico Social ou Especialidade em Servico
Social, Politicas Sociais e Sociedade ou Especialidade em Servi¢o Social, Politicas Sociais e Movimentos
Sociais.

16 Doutoramento em Ciéncias do Servigo Social ou Servigo Social, Politicas Sociais e Movimentos Sociais
ou Servico Social, Teorias e Praticas.
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caso, utiliza-se o método da amostragem, que consiste em obter um juizo sobre o total
(universo), mediante a compilacdo e exame de apenas uma parte, a amostra,
selecionada por procedimentos cientificos. Em geral, é suficiente realizar a mensuracéo
em 5 ou 10% do tamanho da amostra, dependendo [...] do nimero absoluto dos

processos mensurados (Ildem, p.163).

Assim, optou-se por uma amostra aleatéria simples, no que concerne ao inquérito por
questionario (Sarmento, 2008, p. 25) e para a realizacdo da entrevista narrativa
semiestruturada optou-se pela constituicdo de uma amostra ndo probabilistica e por

conveniéncia/intencional.

Partindo das afirmag6es de Fortin (1999) e de Lakatos et al. (2003) foi possivel aplicar
0s inquéritos por questionario e realizar entrevistas a docentes que lecionam na
Licenciatura em Servigo Social, de forma, concedendo credibilidade a investigagéo,
conforme referido pelos autores Lakatos et al. (2003).

Numa segunda fase foi elaborado um inquérito por questionério, concebido de forma a
obter conhecimentos extensivos sobre o género, a idade, estado civil, formacao, perfil,
percurso e experiéncia profissional dos respondentes (sistema de Ensino Superior onde
exerce a profissdo, tipo de instituicdo, categoria, vinculo contratual profissional, regime
de tempo, tipo de Unidades Curriculares que leciona, responsabilidade perante a
unidade curricular), bem como o0 conhecimento, utlizagdo, e frequéncia das
metodologias participativas em Servigo Social. Portanto, inclui perguntas fechadas
acerca do perfil dos profissionais e perguntas abertas, sobre a definicdo e tipo de
metodologias participativas seus objetivos e perspetiva teérica que orienta o uso da

metodologia participativa.

O inquérito por questionario revelou-se a melhor solucéo para a recolha de dados mais

extensos.

Ap6s andlise de todos os professores com formacao em Servico Social (doutoramento
e titulo de especialidade), os docentes foram contatados pessoalmente ou via email

para dar conhecimento da investigagdo e envio do inquérito por questionario.

O questionario foi administrado diretamente a docentes doutorados em Servi¢o Social,
a lecionar nas licenciaturas em Servico Social em Portugal para aferir o tipo de

metodologias desenvolvidas e 0 modo como respondem as competéncias de saida dos
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estudantes. O questionario foi enviado via email para 6ldocentes (universo de
doutorados em Servico Social e ou na especialidade nas Universidades). Estes
docentes estao inscritos na base de dados do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior

(www.dgeec.mec.pt).

O questionario foi enviado a 20 de setembro e foi fechado o seu recebimento em 19
dezembro de 2019. Durante este periodo foram respondidos 21 questiondrios,
contabilizando-se 19 respostas como validas. As respostas obtidas através do
questionario foram tratadas quantitativamente com o programa estatistico SPSS, versao
25. As perguntas abertas foram codificadas com 0 Q1 e 0 Q19.

Complementarmente e a fim de aprofundar as questdes, foi elaborado um guido de
entrevista semiestruturado, ou entrevista narrativa, defendido por Bauer et al. (2002) em

gue se verifica que o

(...) o emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo da vida
dos respondentes e o ponto de entrada para o cientista social que introduz [...] esquemas
interpretativos para compreender as narrativas dos atores em termos mais conceptuais
e abstratos, muitas vezes em relacdo a outras observagdes (Idem, p. 63).

A entrevista narrativa foi construida com perguntas abertas e fechadas, permitindo
assim, que os respondentes pudessem partilhar as suas histérias, experiéncias de vida
a nivel pessoal e profissional, indo ao encontro dos objetivos delineados, para além de
permitir recordar acontecimentos, situando-os no tempo e no espago, posicionando-se

sobre a tematica investigada.

Tal como referiu Bauer et al. (2002), Jovchelovich et al., (2002) e também Lakatos et al.

(2003), as entrevistas narrativas permitem alcangar mais sucesso na:

Averiguacdo de atos (...) na determinagdo das opinides sobre os fatos (...) conhecer o
gue as pessoas pensam ou acreditam que os fatos sejam (...) determinar sentimentos
(...) compreender a conduta (...) através de seus sentimentos e anseios (...) motivos
conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas (...) descobrir quais
fatores podem influenciar as opiniées, sentimentos e conduta (Idem, p.196).

Optou-se pela entrevista semiestruturada, visto que este tipo de entrevista permite uma
grande liberdade ao entrevistado, em que existe um “guido tematico, executado de
forma flexivel e sem que existam perguntas formalmente expressas” (Carvalho et al.,

2017, p. 95). As principais vantagens deste tipo de entrevista séo a proximidade entre o
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entrevistador e o entrevistado, permitindo uma maior espontaneidade e liberdade nas

respostas (Boni et al., 2005).

O guido da entrevista semiestruturado foi elaborado enfatizando as questbes de
aprofundamento do objeto de estudo. Tal como referiu Carmo et al.,, (2008), na
aplicabilidade das mesmas, privilegiou-se a interacédo entre entrevistador e entrevistado,
tendo em conta “a influéncia do entrevistador no entrevistado, as diferencas que entre
elas existem (de género, de idade, sociais e culturais) e a sobreposicdo de canais de

comunicagao” (Carmo et al., 2008, p. 142).

A entrevista foi efetuada a 19 docentes, durante o0 més de novembro de 2021 até janeiro
de 2022. Optou-se pela amostra por conveniéncia.

As entrevistas abordam temas como o perfil e percurso profissional, 0 melhor meio, os
conhecimentos e habilidades mais pertinentes e necessarias para desenvolver um
processo de ensino-aprendizagem ativo e participativo, as carateristicas associadas a
bom professor e a uma boa aula, aspetos a melhorar no processo de ensino e
aprendizagem na formacéo de Assistentes Sociais, aspetos que o docente considera
serem prioritarios na preparacao das Unidades Curriculares, como aliar os saberes
cientificos as competéncias de inovagdo e recriacdo na preparagdo das suas aulas,
tipologia de estratégias de ensino e aprendizagem mais utilizadas em contexto de sala
de aula ou fora dela, potencialidades e desafios/constrangimentos associados as
metodologias ativas participativas no ensino e aprendizagem do Servico Social, 0s
condicionantes sociais do curriculo escolar, como também pessoais do docente e do
discente, que interferem no contrato pedagdgico e por fim, a importancia que atribui a

gestdo emocional no processo de ensino e aprendizagem entre docente e discente.

A selecdo dos informantes a entrevistar teve em conta aspetos como a experiéncia
profissional; critérios geograficos/territoriais, tais como
proximidade/localizagdo/condicdbes de acessibilidade e disponibilidade dos
respondentes. Foram realizadas 19 entrevistas as quais foram submetidas a analise de

conteudo temético categorial.
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2.7. ANALISE DE CONTEUDO

Para andlise das questbes (de tipologia aberta) quer do inquérito por questionario, quer
das entrevistas, optou-se pela andlise de conteldo categorial. Visto que as tabelas

construidas s@o de tamanho consideravel, foram remetidas para apéndices (D, E, F)

A analise categorial diz respeito “a identificacdo das variaveis cuja dindmica €
potencialmente explicativa de um fendmeno que queremos explicar (Guerra, 2006, p.
80).

Segundo Poirier et al. (1983, apud Guerra, 2006, p. 80), categoria € uma rubrica

significativa ou uma classe que junta, sob uma nogao geral, elementos do discurso”.
Desta forma, e seguindo o pensamento de Guerra (2006, p. 69),

a andlise de conteudo pretende descrever situagdes, mas também interpretar o sentido
do que foi dito. De facto, quando falamos em investigacdo empirica, falamos de uma
série de operacdes como descrever os fenomenos (nivel descritivo), descobrir as suas
co-variagfes ou associacdes (nivel correlacional e grosso modo objetivo da andlise
categorial) e ainda descobrir relagcdes de causalidade/de interpretacdo das dindmicas
sociais em estudo (nivel interpretativo e grosso modo correspondentes a analise
tipolégica).

Para a andlise de contetdo categorial, seguiram-se igualmente as recomendacdes de

Lakatos et al. (2003, p. 166), no que diz respeito a “(...) selegao, codificagao, tabulagao”.

Apo6s a selecdo das respostas onde se procuram “(...) detectar falhas ou erros (...)
informacgdes confusas, distorcidas, incompletas” (Lakatos et al., 2003, p.166), passa-se

para a segunda etapa, de codificacdo e posteriormente, a tabulacéo.
Como indicam as autoras, devem-se seguir 0s seguintes procedimentos:

1. Classificacdo dos dados, agrupando-os sob determinadas categorias; 2. Atribui¢cdo
de um cddigo, numero ou letra, tendo cada um deles um significado. Codificar quer dizer
transformar o que é qualitativo em quantitativo, para facilitar ndo s6 a tabulacdo dos

dados, mas também sua comunicacédo (Lakatos et al., 2003, p.167).

A andlise e a interpretacdo dos dados fazem parte da (...) atividade intelectual que
procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros

conhecimentos. (...) significa a exposicdo do verdadeiro significado do material
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apresentado, em relac&o aos objetivos propostos e ao tema (Lakatos et al., 2003, p.167-
168).

Ou seja, a “analise é a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fendbmeno
estudado e outros fatores. [...] podem ser estabelecidas em funcdo de suas
propriedades relacionais de causa-feito, produtor-produto, de correlacdes, de analise de
conteudo, etc. (Lakatos et al., 2003, p.167-168).

Para se concretizar a técnica de analise de conteudo foi necessario proceder-se a
transcrigcdo, a categorizacao e a codificagdo/tabulagéo da informacao colhida. Optou-se
assim pela andlise categorial simples das respostas obtidas. Os recortes apresentados
sdao ilustrativos das categorias identificadas. Os excertos reproduzidos foram transcritos,
havendo a necessidade de se optar pela correcdo de erros ortogréaficos e lapsos de
redacdo, evitando assim, ruidos na sua leitura, ou enviesamento discursivo. Na
transcricdo dos excertos, optou-se pelo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa (em
vigor desde 2009).

Assim, as grandes categorias de andlise atribuidas aos respondentes das entrevistas
foram 19 (codificados entre E1 — E19) e 19 categorias atribuidas as respostas dos

inquiridos (representados por Q1 — Q19)

Ressalta-se que, as categorias supracitadas, facilitaram ndo apenas a codificagédo e

tabulagédo, mas também a interpretacdo e correlagdo das informagdes colhidas.

Assim, seguindo-se 0s pressupostos de Lakatos et al., (2003) e de Amado (2000, p. 56),
na fase da codificagdo foram determinadas as “(...) Unidades de Registo ou de
Significacao” estabelecendo-se uma relacdo entre termos; e a “(...) Unidade de
Contexto” (Amado, 2000, p. 56), quando se apreendeu o significado exacto da Unidade
de Registo, no caso, as respostas dos entrevistados e dos inquiridos. Por fim, foram
definidos os critérios que determinaram quantas vezes a mesma unidade apareceu no

mesmo contexto por meio da “(...) Unidade de Enumeracao”.
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2.8. OS PROCEDIMENTOS ETICOS PARA A RECOLHA DOS DADOS

No que se refere aos procedimentos para a recolha de dados, tanto nos inquéritos por
guestionario, como nas entrevistas, seguiram-se as consideracdes morais e éticas na

intervencéo e pesquisa (Fortin, 2006, p. 182).
Segundo Carvalho (2016 a),

O principio do consentimento informado considera que nenhum ser humano pode ser
usado em experiéncias terapéuticas ou outras sem que antes tenha sido informado, com
verdade e de modo compreensivel, sobre o que se pretende fazer com o seu corpo e
sem que, depois de informado, tenha dado, livremente, o seu consentimento (p. 155).

Na aplicagéo do inquérito por questionario e na realizacdo das entrevistas foram tidos
em conta todos os aspetos referenciados, visando assim, os aspetos éticos, como por
exemplo, a identidade dos respondentes, tendo em conta a sua privacidade e a protecédo
de imagem dos entrevistados. Foram apresentados os objetivos da investigacao,
através da leitura do Termo do Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a partir da
aceitagdo dos respondentes, procedeu-se a aplicacdo do referido inquérito por

guestionario e entrevista.

2.9. ANALISE TRANSVERSAL E TRIANGULAR DOS METODOS

A andlise transversal dos estudos que se dedicam a problemas analisados pelas
Ciéncias Sociais € constatado por Esteves et al. (1998) e por Hochman et al. (2005).
N&o obstante, a triangulacéo dos dados também é uma estratégia de investigacdo, onde
0 objetivo é relacionar informacgdes que se dedicam a um determinado fenémeno (Fortin,
1999). Nesta investigacdo optou-se por triangular informacdes através dos inquéritos
por questionario e das narrativas dos sujeitos (entrevistas), analise documental e

pesquisa bibliogréfica.

Segundo Flick (2005), a articulagéo destas técnicas permite “obter sobre o assunto em
estudo um conhecimento mais alargado do que o proporcionado por uma uUnica

abordagem (...) validar mutuamente os resultados das duas abordagens” (p. 272).

Através da andlise transversal e triangular dos métodos utilizados, constatdmos que os
“métodos quantitativos e qualitativos revelam diferentes aspetos da realidade empirica

e consequentemente devem utilizar-se diferentes técnicas de observagao da realidade”
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(Carmo etal., 2008, p. 202), permitindo superar eventuais constrangimentos e limitacdes
gue decorrem pela utilizacdo de um Unico método de investigacao (Vilela, 2020). Tendo
em conta esta observacéo, nos capitulos subsequentes, apresentam-se 0s resultados
dos inquéritos por questionario (capitulo 3), seguindo-se a discussao dos resultados no

ponto 3.5.
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CAPITULO 3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS SOBRE O “PROCESSO DE
ENSINO E A RELACAO COM A DIMENSAO - METODOLOGIAS ATIVAS
PARTICIPATIVAS”

Inicia-se este capitulo com a caraterizacdo do ensino do Servico Social nas
Licenciaturas em Servico Social, em Portugal, procedendo-se a analise dos planos de
estudo, as suas competéncias de saida profissional, as areas e o0s setores

predominantes no plano de curso das Licenciaturas em Servico Social.

Posteriormente sera analisado o perfil do/as docentes e suas responsabilidades na
docéncia nas Licenciaturas em Servigco Social, seguindo-se informag¢do sobre as
dimensdes relacao pedagogica e a utilizacdo das metodologias participativas, no que
diz respeito ao conceito e suas finalidades, terminando com uma abordagem mais
operativa das mesmas. Este capitulo intitulado “Processo de ensino e a relagcdo com a
dimens&o Metodologias Ativas Participativas” culmina com a discussao dos resultados

no capitulo 4.

3.1. CARATERISTICAS DO ENSINO DO SERVICO SOCIAL EM
PORTUGAL

O Servico Social é considerado uma area do conhecimento das Ciéncias Sociais e
Humanas, uma profissdo complexa, que se institucionalizou no inicio do século XX
(Silva, 2017, Carvalho et al., 2015; Martins, 1999; Martins, 2007). O Servi¢co Social
instituiu-se em Portugal no ano de 1935 através da Escola de Servi¢o Social de Lisboa,
atualmente identificada por Instituto Superior de Servico Social de Lisboa. A segunda
escola surgiu em Coimbra no ano de 1937, e a terceira escola no Porto, no ano de 1956
(Silva, 2017).

Em 1939 com a aprovacao do Diploma em Servi¢co Social pelo Ministério da Educacéo
reconhece-se 0 Servigo Social como uma nova profissédo. No entanto, foi no ano de 1960
que o curso de Servigo Social foi considerado um curso superior ndo universitario. Em
1989 foi reconhecido pelo ministério o grau de licenciatura em Servigo Social, grau este
reclamado por parte dos profissionais, da Associacdo dos Profissionais de Servigco
Social e do Sindicato de Servico Social (Silva, 2017, Carvalho et al., 2014).

Segundo Carvalho et al. (2018) “até 1994, a formagdo do Servico Social foi

tendencialmente efetuada em escolas de Servico Social, posteriormente denominados
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institutos, com tradicdo e experiéncia na formacdo de assistentes sociais. Estes
institutos tinham uma cultura prépria com padrdes teoricos, metodolégicos, técnicos,
éticos e deontoldgicos e ideologias especificas. Selecionavam os estudantes em funcao
do mérito, mas também em funcdo da vocacdo e motivacdo para serem assistentes
sociais. Habitualmente eram realizadas entrevistas de selecdo aos estudantes para

acederem aos cursos de Servigco Social” (p. 201-202).

A partir de 1994 a formacdo em Servico Social inseriu-se em Universidades e institutos
politécnicos (publicos e privados) cruzando-se com outras ciéncias e outras disciplinas

e com outras exigéncias.

Atualmente vérios tipos de formacéo superior graduada, entre as quais: licenciatura com
a duracdo de 3 anos, nas Universidades privadas e nos institutos universitarios e
politécnicos e duracéo de 4 anos nas Universidades publicas e nas escolas de Servigo
Social, mestrado com a duracao de 2 anos e o doutoramento com a duracdo de 3 anos.
Os conteudos programaticos sao orientados para as ciéncias sociais, para os métodos
de intervencdo, para as competéncias profissionais e para o agir em situagfes de
emergéncia (Carvalho et al., 2018, p. 227-228).

Para tal, em muito contribuiu a declaracdo de Bolonha assinada em 1999 por 29
ministros da educagao a nivel europeu, “o qual regulamentou o objetivo da criacdo de
um espago europeu do Ensino Superior para 2010. Em 2005, alterou-se a Lei de Bases
do Sistema Educativo em Portugal, através da Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, cuja
finalidade central era facilitar a implementag&o do Processo de Bolonha. Esta lei entrou
em vigor no ano letivo de 2006/2007 através do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de
marco, do XVII Governo Constitucional” (Garcia, 2018, p. 186).

Foi no ano de 2006, que veio uniformizar o ensino do Servigo Social no que diz respeito
aos anos de formacdo passando de 5 /4 anos para 3 e/3,5 de formagdo. Atualmente
contamos com a certificacdo e avaliagdo da formacao através da agéncia de acreditacdo
(A3AS), assim como a uniformizacdo das designacfGes da Licenciatura em Servico

Social.

Existem 17 Instituicbes do Ensino Superior com a Licenciatura em Servico Social
(Apéndice A, Tabela 15). Dos 17 cursos 8 apresentam um plano de estudo com 210
ects (7 semestres letivos) e 9 cursos apresentam-se com 180 ects (6 semestres letivos).

As Universidades publicas, a Universidade Catdlica e as Escolas de Servigco Social (de
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Coimbra e do Porto) oferecem cursos de licenciatura em Servi¢co Social com 210 ects.
As Universidades privadas, o Instituto Universitario e os Institutos Politécnicos oferecem

licenciaturas com 180 ects.

Esta dispersdo pode ser explicada pelo facto de as Universidades privadas terem optado
por um tipo de formacao mais tecnicista e com duracdo menor para responder ao publico
gue acede aos seus cursos (tirar um curso superior com menor duracao traduz-se em
menores gastos) e ao mercado de trabalho que vé ainda o(a) Assistente Social como
alguém que executa um conjunto de rotinas e atividades no ambito da politica publica e
social. Por outro lado, o facto dos cursos serem de menor duragdo nos institutos
politécnicos publicos é revelador da sua fungéo — formar técnicos - e das op¢des que 0s
mesmos tomaram quando reconfiguraram os seus cursos segundo a Declaracdo de

Bolonha, ndo permitindo excecdes em termos de duracéo.

3.2 PLANOS DE ESTUDO — UNIDADES CURRICULARES DO SERVICO
SOCIAL

A andlise aos planos de estudo permitiu considerar algumas tipologias que destacamos
nesta investigacdo. Assim ha cursos que se centram sobretudo nos Fundamentos e
Historia do Servico Social; Servico Social e Politicas Sociais; Servico Social,
Fundamentos e Politicas e outros de espectro largo que articulam os Fundamentos do

Servico Social com as Metodologias, as Politicas e os Direitos Humanos.

A dimenséo tedrica metodoldgica e ética do ensino em Servigo Social é concretizada
sobre varias especificidades que aqui foram definidas em formas de perfis. O ensino do
quadro de referéncia teérico manifesta-se em Unidades Curriculares de forma distinta
(Apéndice A, tabela 16):

O perfil A — orienta-se para Unidades Curriculares de fundamentos, histéria,

teorias ligadas as metodologias de intervencao

e O perfil B — centra-se em Unidades Curriculares que relacionam a dimenséo

tedrica metodoldgica e ética com a politica social.

e O perfil C — evidencia a histéria e os fundamentos sem articular com as

metodologias de intervencgéo

e O perfil D — & um misto de historia, teorias, métodos politicas e direitos humanos.
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Todas as licenciaturas em Servico Social tém no seu plano curricular, Unidades

Curriculares com contetidos relacionados com a Etica e a Deontologia de Servico Social.

De seguida foi possivel verificar que as Unidades Curriculares centradas em intervengao
em areas e problematicas especificas tém ganho destaque. A este nivel podemos
identificar cursos com Unidades Curriculares centradas na intervencéo tematicas do
ciclo de vida: criancas, adultos, idosos; mas também centradas em familias; e em
setores da politica social; na gestdo de planeamento da intervencdo, cidadania,

mediacédo e empreendedorismo (Apéndice A, tabela 17).

Quanto as Unidades Curriculares relacionadas com as teméaticas especificas,
verificamos uma diversidade de temas/problemas que remetem para a heterogeneidade
de problematicas sociais que vdo desde Intervencdes na Infancia, Adolescéncia,
Adultez e Velhice (Servico Social de Casos, de Grupos e de Comunidades), Intervencgéo
com familias, Setores de intervencdo (emprego, saude, poder local, educacao,
reinsercao social...). Também temas como Mediagcdo/Empoderamento, Planeamento,
Gestao e Avaliacdo de Projetos Sociais e Gestdo e Administracéo de Respostas Sociais,
Cidadania, Exclusdes Sociais, Politicas de Prote¢do Social, Empreendedorismo.

No que diz respeito as Unidades Curriculares de praticas e de estagio os cursos

apresentam uma diversidade de configuracdes (Apéndice A, Tabela 18).
Perfil A: Estagios de observacéo;

Perfil B: Estagios de Intervencao (em alguns anos do plano curricular);
Perfil C: Estagios de Curriculares (em todos o plano curricular);

Perfil D: Laboratorios, seminarios, oficinas de estudo da intervengdo em Servigo Social,

supervisao de estagio.

No que diz respeito as Unidades Curriculares de préticas de estagio, verifica-se uma
homogeneidade que vai desde os estagios de observacdo, estagios de intervencao,
estagios curriculares em todos os semestres do plano curricular, laboratérios,
seminarios, oficinas de estudo da intervencdo em Servico Social, para além da
Supervisao de estagio, apesar de existirem diferencas substantivas quando a formas e

horas de estagio e formas de acompanhamento.

O ensino do Servico Social esta relacionado com os padrdes tedricos, metodoldgicos e
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éticos. Neste sentido, as Unidades Curriculares mais relevantes sdo as que contém
conteudos relacionados com Histéria do Servico Social, Teorias, Métodos e

Metodologias de Intervencdo em Servico Social, Politicas Sociais e Direitos Humanos.

No que diz respeito as Unidades Curriculares mais direcionadas para as tipologias de
intervencdo com problematicas especificas, podemos destacar as Unidades
Curriculares com intervencfes na infancia, adolescéncia, adultez e velhice (Servico
Social de Casos, de Grupos e de Comunidades), setores de intervencdo (emprego,
saude, poder local, educagao, reinsercao social...), planeamento, gestao e avaliagdo de
projetos sociais e gestdo e administracdo de respostas sociais, cidadania, exclusdes
sociais, politicas de protecado social.

Relativamente ao nivel da profissdo e da profissionalizacdo destacam-se as seguintes
Unidades Curriculares: Estéagios de Intervencado (em alguns anos do plano curricular),
laboratérios, seminarios, oficinas de estudo da intervengdo em Servigo Social,
supervisao de estagio.

3.3 COMPETENCIAS E SAIDAS PROFISSIONAIS

As competéncias e saidas profissionais das Instituicbes do Ensino Superior descritas na
Tabela 19 e 20 (Apéndice A) indicam-nos as areas e 0s setores predominantes no plano
de curso das Licenciaturas em Servigo Social, sdo orientas para as competéncias para
a intervencdo com individuos, grupos e comunidades, para probleméticas especificas,
para setores das politicas sociais, para relagées das competéncias da profissdo com as
organizacdes estatais, da sociedade civil e com as empresas. Identificamos assim 3

tipologias.

Tipologia 1 - Instituicbes do Ensino Superior focadas nas saidas profissionais
identificando as éareas de intervencdo (saude, educacdo, formacdo e emprego

profissional, seguranca social, poder local).

Tipologia 2 - Instituicbes do Ensino Superior focadas nas para saidas profissionais

relacionadas com os setores das politicas sociais (sectores especificos de atuacao).

Tipologia 3 - Instituicdes do Ensino Superior focadas nas saidas profissionais

relacionadas com as organizac@es estatais, da sociedade civil e empresas.

Pela analise das tabelas, conclui-se que existem 15 Instituices de Ensino Superior com
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a tipologia 3, com a tipologia 2, 11 licenciaturas em Servico Social e com a tipologia 1,
10 licenciaturas em Servico Social. Porém, maioritariamente (14 Licenciaturas em

Servico Social) evidenciam tipologias mistas.

As competéncias e as saidas profissionais das Instituicbes do Ensino Superior indicam-
nos que as areas e o0s setores predominantes no plano de curso das Licenciaturas em
Servico Social, orientando as competéncias para a intervengdo com individuos, grupos
e comunidades, para probleméticas especificas, para setores das politicas sociais, para
relacbes das competéncias da profissdo com as organizacdes estatais, da sociedade
civil e com as empresas. Identificamos desta forma 3 tipos de perfis que incluem
instituicdes com perfil formativo (Apéndice A, Tabela 20). No que concerne as
competéncias e as saidas profissionais, conclui-se que existem 15 Instituicbes de
Ensino Superior com o perfil 3, com o perfil 2, 11 licenciaturas em Servigo Social e com
o perfil 1, 10 licenciaturas em Servi¢o Social. Porém, maioritariamente (14 Licenciaturas

em Servi¢o Social) evidenciam perfis mistos.

e Instituicdes do Ensino_Superior com o Perfil 1 — Instituicdes do Ensino

Superior direcionados para saidas profissionais relacionadas com as areas de
intervencdo (saude, educacdo, formacdo e emprego profissional, seguranca

social, poder local).

e Instituicbes do Ensino_Superior com o Perfil 2 — Instituicbes do Ensino

Superior direcionados para saidas profissionais relacionadas com os setores das

politicas sociais (sectores especificos de atuagéo).

e Instituicbes do Ensino_Superior com o Perfil 3 — Instituicbes do Ensino

Superior direcionados para saidas profissionais relacionadas com as

organizacdes estatais, da sociedade civil e empresas.

O ensino do Servigo Social esta relacionado com os padrdes tedricos, metodoldgicos e
éticos. Neste sentido, as Unidades Curriculares predominantes sdo as que contém
contetdos relacionados com Histéria do Servico Social, Teorias, Métodos e

Metodologias de Intervencéo em Servigco Social, Politicas Sociais e Direitos Humanos.

No que diz respeito as Unidades Curriculares mais direcionadas para as tipologias de
intervengdo com problematicas especificas, podemos destacar as Unidades

Curriculares com interveng¢des na infancia, adolescéncia, adultez e velhice (Servico
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Social de Casos, de Grupos e de Comunidades), setores de intervencdo (emprego,
saude, poder local, educagao, reinsergao social...), planeamento, gestao e avaliacdo de
projetos sociais e gestdo e administracdo de respostas sociais, cidadania, exclusdes

sociais, politicas de protecéo social.

Relativamente ao nivel da profissdo e da profissionalizacdo destacam-se as seguintes
Unidades Curriculares: Estagios de Intervencdo (em alguns anos do plano curricular),
laboratérios, seminérios, oficinas de estudo da intervencdo em Servico Social,

supervisdo de estagio.

3.4 PROCESSOS PARTICIPATIVOS NO ENSINO DO SERVIGO SOCIAL
3.4.1. PERFIL DO(A)S DOCENTES E RESPONSABILIDADES NA DOCENCIA

Para perceber o perfil formativo do(a)s docentes no ensino do Servi¢o Social aplicamos
um questionario aos (54 docentes, doutorados em Servigo Social e especialistas
existentes em Portugal). A este questionario responderam 19 docentes (com
codificacbes situadas entre Q1 - Q19). O género dos participantes é
predominantemente feminino (15) e 4 sdo masculinos. Apresentam uma média de
idades de 47 anos (47,95) (com idade maxima de 70 anos e idade minima de 29 anos),
sendo que as faixas etarias com maior percentagem se agrupam entre: 41 — 45 anos e
46 — 50 anos. O perfil do(a)s docentes de Servigo Social ndo se distancia do panorama
geral da profissdo, pois a maioria € do sexo feminino. S&o casados/a em 63,2%;

solteira/o em 31,6% e em unido de facto 5,3% (Apéndice D, Tabela 21).

Dos 19 participantes 18 sdo doutorados em Servico Social e 1 € mestre em Servigo
Social, sendo considerado especialista em Servico Social. Os docentes revelam ter
outras formacdes, nomeadamente: Mestrado em Servigco Social (4 respostas), Terapia
Familiar (3 respostas), Mestrado em Economia e Politica Social e Doutoramento em
Economia (1 resposta), Gestdo de projetos (1 resposta) e Formagéo pedagogica de

formadores, igualmente com 1 resposta (Apéndice D, Tabela 22).

Exercem a profissdo no sistema de ensino publico 14 e 5 exercem a profissdo no
sistema de ensino privado. A categoria profissional do(a)s docentes em 14 inquiridos
séo Professores Auxiliares (73,7%), 4 sdo Professores adjuntos (21,1%) e 1 inquirido &

Professor Associado (5,3%).
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A categoria profissional (Apéndice A, Tabela 23) varia entre Professores Auxiliares
(73,7%), 4 sdo Professores adjuntos (21,1%) e 1 inquirido € Professor Associado (5,3%).
Os docentes encontram-se maioritariamente em regime de tempo integral (9), 6 com

exclusividade e 4 docentes a tempo parcial (Apéndice D, tabela 24).

Contudo, verificamos que 11 docentes estdo com contrato de trabalho sem termo
(integrados no quadro da instituicdo de ensino), encontrando-se 0s restantes em
situacao de precaridade, ja que 7 docentes tém um contrato de trabalho a termo certo e

1 docente com contrato de prestagao de servigos.

O vinculo profissional de 11 docentes é de contrato de trabalho sem termo, de 7
docentes € o de contrato de trabalho a termo certo e de 1 docente o contrato de
prestacéo de servigcos (Apéndice D, Tabela 25).

Os docentes sdo responsaveis por Unidades Curriculares sobretudo de intervencéo em
problematicas especificas, e em praticas de supervisédo de estagio (Apéndice D, Tabela
26). As Unidades Curriculares de carater praticas sobressaem. J& as Unidades
Curriculares orientadas para dimensfes mais tedricas que se destacam sao os Direitos
Humanos, a Etica e Deontologia com 10%. Seguem-se outras como as Teorias e
Metodologias do Servigo Social com 8%, os Fundamentos e Historia Social e as
Politicas Sociais com 7%. Na categoria “outras &areas” destacam-se as Questdes
Ambientais que obtiveram 3% na categoria Sempre, realgando a categoria “Nunca” e

“as Vezes” com 8%.

O Servico Social e as Questdes Ambientais como profissdo e como disciplina
académica, devera ser objeto de reflexdo, visto que cada vez mais serdo necessarias
competéncias basicas para uma pratica ambiental no Servico Social. E necessario
identificar e desenvolver a intervengdo dos assistentes sociais neste dominio,
envolvendo 0s sinergias comunitarias existentes ou recriando outras, contribuindo para
um desenvolvimento sustentavel pautado pela equidade, igualdade de oportunidades,

participacao individual e social, autonomia, ou seja, para a justica ambiental.

O Servigo Social e as Questbes Ambientais devem constituir-se como tema da
intervencao profissional. A este nivel o(a) Assistente Social tem um papel fundamental
no desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo, e de informacédo, consciencializa os
clientes, as instituicbes e, no contexto académico, os discentes, para os direitos e

deveres de cidadania, de participacao e de responsabilidade social.
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3.4.2. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS: CONCEITOS, OBJETIVOS E
COMPETENCIAS

Para os docentes a utilizacdo das metodologias participativas sé@o sinénimo de
participacao/interacdo dindmica e reflexiva dos estudantes na construcdo da aula
(Apéndice E, Tabela 28).

E um processo interativo, dindmico, participado, reflexivo e ativo para a coconstru¢ao
de aprendizagens individuais, grupais e comunitarias que fomentem o empoderamento,
0 envolvimento, a proatividade dos sujeitos, enquanto protagonistas na construcéo de
saberes” (Q4).

i

As metodologias participativas sdo “...uma metodologia capaz de desenvolver no
estudante a capacidade de trabalhar em equipa e de ser responsavel pela construcao

do seu préprio conhecimento”. (Q5)

Sao também o reconhecimento da vontade e da importancia do outro, para a realizacao
de aprendizagens individuais, grupais e comunitarias que fomentem o empoderamento,
0 envolvimento, a proatividade dos sujeitos, enquanto protagonistas na constru¢éo de

saberes, mas também na tomada de decisdes quanto aos recursos utilizados.

Para tal, é necessario recorrer a técnicas e ferramentas que envolvam o estudante, em
fung&o dos seus interesses e necessidades, o que implica o envolvimento ativo destes

em todo o processo de aprendizagem.
No campo da docéncia

€ uma metodologia que implica a criagdo de um espaco propicio, uma relacado dialégica
docente/ discente numa disponibilidade de aprendizagem e reflexdo mutuas, sabendo
gue para além do docente e discente estd uma pessoa com diferentes experiéncias de
vida e opc¢des (Q12).

[No] campo do ensino significa uma abordagem multidimensional convocando varias
dindmicas (exposicdo, confronto com casos praticos, trabalho auténomo, pesquisa
orientada...) visando desenvolver a reflexdo, consciéncia critica e conhecimento
informado para suportar a tomada de decisdo (Q13).

E também uma metodologia “colaborativa de trabalho que potencie a participagao social
dos sujeitos considerados pelo profissional como atores significantes de mudanca e

desenvolvimento” (Q19).
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O objetivo das metodologias participadas prende-se com varios aspetos: por um lado,
centra-se em competéncias para o exercicio da profissdo e por outro, envolver os

estudantes no processo de aprendizagem (Apéndice E, Tabela 29), o que implica:

Capacidade de andlise e reflexao critica relativas a fundamentos teéricos;

-Objetivos metodolégicos e técnico-institucionais de intervencéo do Servico Social;

- Competéncias ao nivel das atitudes, principios, valores e capacidades de trabalho em
equipa, advindas da aprendizagem de aptidfes, posturas e técnicas de comunicacao
individual e coletiva;

- Capacidade de analise e reflexdo critica acerca da relagdo entre o Servico Social,
Direitos Humanos e politicas publicas;

- Articular entre conhecimentos tedricos, metodoldgicos e pratica de intervengdo em
Servigo Social;

- Conhecer o sistema de organizacdo de respostas sociais nos Acores traduzidas em
servigos e equipamentos sociais;

- Identificar e conhecer sujeito, probleméticas, contextos de intervencgéo, funcdes dO(a)
Assistente Social, metodologia de intervencgéo (objetivos, finalidades, principios, valores,
métodos e técnicas), programas, projetos e atividades em cada &area ou sector de
intervencao;

- Capacidade de utilizacdo, adaptacdo e escolha de conhecimentos e experiéncias
interiorizadas preconizadas para diferentes probleméticas, de modo a criar relacdes
positivas de relevante importancia em beneficio dos sujeitos de intervencdo do Servico
Social (Q1).

Construir um programa na UC que seja mais atraente para os interesses e expetativas
dos discentes, com abertura para a introducdo das linhas de formacéo mais prementes
na tematica da referida UC, tendo em conta os modelos da Universidade em questdo e
os referencias internacionais como mainstreaming. Desenvolver treino para uma anélise
critica dos varios assuntos debatidos e acolher outras visdes muitas vezes
desconhecidas para o docente e que vale a pena integrar valorizando todo o grupo (Q6).

- Desenvolver nas estudantes capacidades de aprofundamento do conhecimento do
Servico Social nas suas dimensfes tedricas e metodolégicas e criar identidade
profissional,

- Desenvolver nas estudantes competéncias transformativas e de conscientizacdo das
guestdes sociais e da realidade social e politica;

- Desenvolver a capacidade de agdo estratégica (Q8).

Assim, o primeiro objetivo relacionado com a utilizacdo das metodologias participativas

centra-se nas competéncias para o exercicio da profissdo, nomeadamente: Capacidade

de andlise e reflexdo critica, competéncias ao nivel das atitudes, principios, valores e
capacidades de trabalho em equipa, assim como, posturas e técnicas de comunicacao
individual e coletiva; sensibilizacdo e consciencializacdo para a questdo dos direitos

humanos, ambiente e politicas publicas (Apéndice E, Tabela 29).
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Competéncias que permitam ao discente identificar e conhecer sujeito, problematicas,
contextos de intervencédo, funcbes de Assistente Social, metodologia de intervencao
(objetivos, finalidades, principios, valores, métodos e técnicas), programas, projetos e
atividades em cada area ou sector de intervencéo, capacidade de utilizacdo, adaptacao
e escolha de conhecimentos e experiéncias interiorizadas preconizadas para diferentes
problematicas em beneficio dos sujeitos de intervencao do Servico Social, através de
aprendizagens experienciais, vivenciais, grupais que fomentem a liberdade, a
autonomia, a criatividade e a afirmacdo do Eu num contexto do confronto positivo de
ideias, comportamentos e métodos, promovendo uma maior integragdo entre a
apreensdo de conteudos e a sua aplicacdo préatica. Habilidades comunicacionais
(argumentacdo) e relacionais (eu e os outros). Promocgéao da identidade profissional no
ambito da deontologia de Assistente Social. Quanto ao segundo objetivo destaca-se:

Envolver e implicar as(os) estudantes no debate, promovendo, nelas(es), estimulos

guanto a realidade que poderao enfrentar como futuras(os) assistentes sociais (Q15).

Estimular por forma a que a sua aprendizagem resulte de um processo de interacdo

horizontal, estimulando o dialogo e a organizacéo de ideia, a autogestéo e a criatividade

(Q13).

O segundo objetivo encontra-se mais direcionado para o envolvimento dos estudantes

no processo de aprendizagem, de forma a que estes atinjam dos “objetivos de cada uma
das Unidades Curriculares”, permitindo-lhes “co-constru¢cdo do processo de ensino
aprendizagem, incentivo a participagdo”, através de um “processo de interagédo
horizontal, estimulando o didlogo e a organizagdo de ideia, a autogestdo e a
criatividade”, fomentando “o conhecimento, a argumentagéo, negociagao, analise critica
e apreensdo das multiplas facetas e desafios com 0s quais se confronta o Servico

Social”.

Estes objetivos tém sobretudo a finalidade de capacitar os estudantes para serem

assistentes sociais e exercerem a profissado (Apéndice E, Tabela 29).

A partir dos dados expostos nas Tabela 30 do Apéndice E, constatamos duas
tendéncias relacionadas com o uso das metodologias participativas na capacitacao dos

estudantes.

A primeira tendéncia esta relacionada com os fundamentos da profissdo, para dotar os

estudantes com sentido critico face a realidade social e as politicas sociais (19%),
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seguindo-se o compromisso com a profissdo de Servico Social, os direitos e a justica
social (18%).

A segunda tendéncia esta relacionada com os métodos e as técnicas e com 0 agir
profissional. Ou seja, utilizam-se as metodologias participativas para que os estudantes
reconhecam identidade do Servico Social e o Servi¢co Social como profissao politica, de
acordo com os padrdes tedricos, metodoldgicos e éticos, diagnosticando e intervindo
com grupos particularmente vulneraveis (17%). Com 16% as metodologias
participativas sao utilizadas na aplicagdo de métodos e técnicas na intervencgdo social,
para exercerem a profissdo do Servico em organiza¢gdes do Estado e da sociedade civil
(15%), finalizando com o desenvolvimento de pesquisas em Servigo Social com 13%.

3.4.3. ABORDAGEM CONCEPTUAL DAS METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS:
PERSPETIVA TEORICA E TIPOLOGIA DE METODOLOGIAS ATIVAS
PARTICIPATIVAS UTILIZADAS EM SALA DE AULA

Em Servico Social o termo “teoria” pode conter trés diferentes possibilidades, entre as
guais, os modelos que descrevem o que acontece durante a pratica profissional, as
perspetivas, que exprimem pontos de vista e valores, oferecendo aos Assistentes
Sociais uma possivel explicagdo para determinados acontecimentos e, por ultimo, as
teorias informais e formais, que pretendem descrever, explicar/justificar uma

determinada acao, identificando os elementos circunstanciais, temporais e espaciais.

Segundo Mouro (2016) as teorias tradicionais estao relacionadas com o conhecimento
em Servigco Social produzido no contexto de consolidagédo profissional (do inicio até
metade do séc. XX), particulariza-se ndo so6 por se ter sustentado em teorias adaptadas,
mas especialmente por influenciar a identidade profissional (SSC, SSG e SSC). Por sua
vez, as teorias modernas dizem respeito a todo o conhecimento recriado pelo Servico
Social, na sua fase de relegitimacéo profissional (metade do século XX até ao presente)
tendo como referéncia as teorias formais aplicadas com modificagdes que resultam da

experiéncia profissional.

Analisando os dados presentes na Tabela 31 (Apéndice E) no que diz respeito a
concecdo tedrica que orienta as metodologias participativas, ou seja, teorias,
abordagens e perspetivas, destaca-se em primeiro lugar a teoria construcionista social
critica e a perspetiva sistémica e ecologica. Em segundo lugar a estrutural/radical, em

terceiro lugar a abordagem psicodindmica, a abordagem comportamental, a abordagem
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centrada na tarefa e a abordagem centrada na resolucao de problemas. Por Gltimo a

perspetiva feminista.

Em termos percentuais, a perspetiva tedrica que orienta as metodologias participativas
na categoria de “as vezes” sdo: abordagem centrada na tarefa com 15%, abordagem
centrada na resolucéo de problemas com 14%, abordagem psicodindmica e perspetiva
feminista com 13%, com 12%abordagem comportamental e com 11 % perspetiva

sistémica e ecoldgica e a teoria construcionista social critica.

Na categoria “sempre” destacam-se as seguintes perspetivas: teoria construcionista
social critica com 8%, perspetiva sistémica e ecoldgica com 7%, perspetiva
estrutural/radical com 6%, a abordagem centrada na resolugéo de problemas com 3%
e, as restantes perspetivas com 2% (Abordagem psicodinamica, Abordagem centrada
na tarefa), tendo a perspetiva feminista apenas 1%.

A teoria construcionista social critica e a perspetiva estrutural/radical requer uma
intervencgao a nivel macro, ou seja, uma intervencao onde se da mais enfase as relacées
sociais mais externas do que individuais, sem descurar a influéncia politica, as relacdes
de dominagcdo que geram desigualdade, pobreza e violéncia. Ou seja, uma analise
reflexiva e critica ao Estado, as relacdes e distribuicdo de poder. Por sua vez, a
Perspetiva Sistémica e Ecoldgica permite ao(a) Assistente Social, através do estudo da
situacdo social, diagnosticar, avaliar e implementar um projeto de intervencéo tendo
como objetivo capacitar/empoderar o individuo, analisando os seus sistemas de
interagéo (familiar, escolar, comunitario, profissional...), tendo em conta a sua

adaptacédo ao ambiente que o rodeia.

Também conhecido como “modelo de vida” orienta os seus propostos para a pessoa —
sujeito que vive dentro de um ambiente especifico, que pode ser alterado consoante 0s
objetivos e circunstancias — clima de adaptagéo reciproca (Payne, 2002, p. 205) —
abordagem holistica. Através da perspetiva sistémica e ecoldgica é possivel identificar
as potencialidades e as limitacGes, para posteriormente recorrer a rede de suporte
formal e informal. Quando esta € inexistente ou insuficiente, a intervencao pressupde a
(re)criacdo das mesmas. Os contextos, as dinamicas relacionais e 0s seus impactos sdo

trés variaveis importantes na perspetiva analisada.

Tendo por base os dados da Tabela 31 (Apéndice E), conclui-se que o Servigo Social,

€ uma profissdo que atua com base nas politicas sociais, sendo a sua pratica
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profissional orientada segundo a teoria construcionista social critica e a perspetiva
estrutural/radical, tanto em contexto de sala de aula através das metodologias de ensino

participativas, como em contextos de interven¢ao social propriamente dita.

A abordagem psicodindmica pressupde um aprofundamento da historia e
acontecimentos que poderdo estar na origem da situacédo atual. No entanto, é com a
abordagem comportamental, com a abordagem centrada na tarefa e a abordagem
centrada na resolucdo de problemas que o docente explica a necessidade de se intervir
nos problemas chave identificados pelo cliente, utilizando para tal, o
empoderamento/capacitacdo e a advocacia.

Estas teorias/perspetivas estdo ligadas ao tecnicismo da profissdo, a resolugdo de
problemas concretos da realidade, mas por outro lado, estdo ligadas aos principios do
relacionamento em Servigo Social: assim como as teorias que possibilitam a analise dos
papéis e das tarefas dos Assistentes Sociais e do “duplo propésito do Servico Social:
cuidar e controlar” — Teoria dos Papéis (Carvalho, 2016b), p. 22). Por sua vez, 0s
resultados também demostram ligagdo as teorias que possibilitam a andlise da pratica
profissional, as suas competéncias e intervencbes generalistas, areas da pratica,
abordagens da pratica, perspetivas fundadas em valores éticos (Carvalho, 2016 b), p.
22).

BN

Por Ultimo a perspetiva feminista, que podera estar ligada a necessidade de
sensibilizacdo para as condi¢cdes adversas que a condicdo feminina estd sujeita na
sociedade, alertando para a necessidade de se empoderar através da
consciencializagdo entre as rela¢cdes que medeiam o individual e o coletivo, o particular

e 0 publico, o pessoal e o poalitico.

3.4.4. ABORDAGEM OPERATIVA DAS METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS:
TIPOLOGIA

As metodologias participativas sdo operacionalizadas num conjunto vastos de
processos e técnicas. Ao analisar os tipos de metodologia(s) participativa(s) utilizadas
em contexto de sala de aula (Tabela 32, Apéndice E) constata-se que 0s tipos(s) de
metodologia(s) participativa(s) mais utilizadas em contexto de sala de aula sdo diversas,

mas podem ser divididos em dois grupos.

Na categoria “sempre” distinguem-se os trabalhos de grupo, apresentacdo oral,
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discusséo de casos, avaliacdo do processo de ensino, a reflexdo sobre experiéncias

pessoais significativas (dar voz aos discentes).

As vezes distinguem-se: Visitas guiadas a instituicdes, Convite a profissionais para
discutirem as praticas em sala de aula, role playing, simulacdo de casos, praticas
discursivas, portfélios, elaboracdo de posters, participacdo em eventos congressos e
seminarios, participacao em féruns e debates, participacdo em pesquisas/investigacao
exploratéria, observacdo das praticas profissionais, videos, dindmicas de grupo, filmes

e documentarios.

Verifica-se que os tipos metodologias de ensino utilizadas em contexto de sala de aula
sdo mais direcionadas para a prética profissional e ndo tanto para a investigacéo, o que
vem justificar o motivo pelo qual a profisséo n&o tem sido suficientemente reconhecida
e identificada pelo seu contributo na produgcé@o de um saber especifico, mas pelo modo
como intervém nas situacfes sociais, ou seja, como desempenha as suas

fun¢des/competéncias institucionais.

Ou seja, a investigacdo ndo devera ser algo opcional, ela dever-se-a apresentar como
uma dimensao crucial e obrigatéria na formagcdo e no exercicio profissional do(a)
Assistente Social. Para tal, é necessario que em contexto de sala de aula se
desenvolvam habitos metédicos de andlise critica, reflexiva e sintese, necessarios a
producdo de conhecimentos, revalorizando o papel da teoria na profissdo, através de
metodologias de ensino mais inovadoras e criativas, tais como: photovoice e as visitas

guiadas a instituicdes.

A elaboragdo de posteres, a participagdo em eventos e congressos e seminarios, a
elaboragéo de artigos cientificos, a participacdo em foruns e debates e a participacao
em pesquisas/investigacdes exploratdrias, desenvolvem a curiosidade intelectual
reflexiva dos discentes, preparando-os para a investigagdo-acao-participativa, com
responsabilidade e impacto social. A investigacdo € a soma entre teorias-métodos de
intervencdo-instrumentos de intervencdo, avaliagdo, supervisdo na e sobre a
intervencdo profissional. Estas técnicas sdo operacionalizadas através de varios

arranjos tais como:

Sessdes de exposicao e sistematizacdo da matéria; Sessbes de exposicao de teméaticas
particulares no &mbito da intervencao em Servigo Social, com o contributo de assistentes
sociais convidados; Sessfes de apresentacdo de trabalhos realizados pelos discentes
relativos a servicos e equipamentos existentes, tendo como base uma grelha de
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interpretacao fornecida pela docente; Visitas de estudo a organizacdes com Servico
Social implementado. (Q2).

Brainstorming; nuvem de ideias; votacao sobre calendario de avaliacédo; escolha dos
instrumentos de avaliagdo e discussao e votacdo democratica sobre ponderacdes de
notas tendo em conta proposta da docente; analise de casos em subgrupos e
apresentacdo de resultados; organizacdo de plano de atividades extracurriculares e
organizacdo de comissfes de estudantes e professores para dinamizacdo de acbes
extracurriculares... (Q6).

Photovoice, diarios de arte, jogos de afetos, jogos de direitos humanos, dindmicas de
grupo, zentangle, analise de casos, filmes, debates, digital storytelling, desenvolvimento
de projetos, debates digitais, oradores convidados, etc (Q15).

Destaca-se sobretudo 0s seguintes processos:

- Realizagéo de trabalhos individuais e de grupo, elaboragao de trabalhos em sistema

de imerséo, pesquisas com grelhas de interpretacédo, apresentacdo de casos/projetos
pelos promotores, discussdo de situacbes da pratica, estudos dirigidos, gestdo de

casos.

- Role-playing (dindmicas praticas sobre os conhecimentos teéricos adquiridos (role-
playing); simulagéo/recriacdo e apresentagdo de casos praticos, pratica simulada de

atendimentos ou visitas domiciliarias.

- Convite a profissionais para exposicdo de tematicas relacionadas com o Servico

Social, relato de experiéncias profissionais, interacdo/ discussdo com profissionais da

intervencao.

- Exposicdo e sistematizacdo da matéria, construgdo de esquemas no quadro,

exemplificacdo da matéria pelos préprios estudantes.

- Visitas de estudo a organiza¢des com Servi¢co Social implementado

- Debates digitais, debates com temas predefinidos e orientados através de filmes,

documentérios, musicas, noticias da atualidade, livros publicados.

- Nuvem de ideias (brainstorming)

- Envolvimento dos estudantes na avaliacdo: calendario de avaliagcdes, escolha dos

instrumentos de avaliagdo, discussdo e votacdo democréatica sobre ponderacdes de
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notas tendo em conta proposta da docente, organizacdo do plano de atividades
extracurriculares, organizacdo das comissdes de estudantes e de professores,
dinamizacao de acbes extracurriculares. Debate no inicio de cada semestre sobre uma
1° proposta de programa; escolha conjunta dos materiais a trabalhar (textos, atividades

com outros convidados, visitas, etc..).

- Dindmicas de grupos

- Intervencdo comunitaria, visitas institucionais com diarios de campo e guestionarios,

diagndsticos participativos e desenvolvimento de projetos.

- Instrumentos de_intervencdo: biograma (¢ um método sugerido na andlise das

trajetorias de vida do sujeito. Este método teve origem nos estudos droga-crime de Agra
et al. (1997), contudo, pode ser utilizado em diversas areas: na intervencao com jovens,
vitimas, agressores, entre outras. Tem sido explorado, particularmente, em situacdes

gue envolvem comportamentos desviantes.

O Biograma permite "uma visualizagéo clara e objetiva das trajetdrias existenciais dos
sujeitos em varios niveis" (Agra et al., 1997, p. 24), como a familia, o trabalho, a escola,
o relacionamento social, e outras dimensdes relacionadas com objeto especifico de
estudo), o photovoice, diarios de artes, jogos de afetos, jogos dos direitos humanos,
zentangle (a invencdo do Zentangle teve a intengdo de transformar o ato de desenhar
em algo prazeroso, meditativo e acessivel a todos), digital storytelling, desenvolvimento

de projetos, world café.

Ao longo do capitulo 3 tivemos oportunidade de recolher os principais resultados obtidos

através dos inquéritos por questionario.
Como tal, e de forma sintética apurou-se o seguinte:

- Quanto ao perfil do(a)s docentes de Servi¢co Social, a maioria é do sexo feminino, e

casados/as. Apresentam uma média de idades de 47 anos.

- Foi possivel identificar nos planos curriculares da licenciatura em Servico Social, cinco
tipos de dimensdes: teérica, metodoldgica, ética e deontoldgica, problematicas de

intervencao e praticas profissionais.

- Ha varios cursos que centram o plano curricular na Histéria do Servigco Social, nas

Teorias, Métodos e Metodologias de Intervencao em Servico Social, Politicas Sociais e
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Direitos Humanos, seguindo-se os cursos com as Unidades Curriculares com conteudos
relacionados com a Histdria do Servico Social, Teorias, Métodos e Politicas Sociais,
sem as Metodologias de Intervencdo em Servi¢co Social, os planos curriculares que se
centram mais nas Politicas Sociais e, por Ultimo, 0s cursos que se centram nos
Fundamentos e Histéria do Servico Social, Teorias da intervencdo Social, Métodos e

Metodologia de Intervencdo em Servi¢o Social.

Embora se verifigue uma certa uniformidade quanto a existéncia de Unidades
Curriculares relacionadas com a identidade profissional, estas devem ser utilizadas de
forma a corresponderem a evolug¢édo de toda a dindmica conjuntural que emoldura a

pratica profissional do(a) Assistente Social.

- Em relagcdo aos contetidos programaticos das Unidades Curriculares nucleares do
Servico Social estes sdo mais direcionados para as competéncias profissionais e para
0s métodos de intervencéo social. As Unidades Curriculares sao mais de carater pratico,
de forma a poderem responder aos problemas concretos e a probleméticas especificas,
tais como o envelhecimento, criancgas, familias, satde e habitagéao.

- Os contelidos programéticos das Unidades Curriculares nucleares do Servigo Social
pretendem atingir dois tipos de conhecimentos essenciais para a pratica profissional dos

Assistentes Sociais.

- Em relacdo as competéncias profissionais concluimos que os cursos estdo mais
direcionados para desenvolver primeiramente competéncias de cariz técnico-

instrumental.

- Relativamente aos objetivos dos cursos e, no que diz respeito as saidas profissionais
conclui-se que os cursos sdo maioritariamente focados nas saidas profissionais
relacionadas com as organizagbes estatais, da sociedade civil e empresas,
posteriormente para saidas profissionais relacionadas com os setores das politicas
sociais e para areas de intervencdo, tais como a saude, a educacao, a formacao e

emprego profissional, seguranca social e poder local.

- De acordo com os resultados obtidos nos inquéritos por questionario, as metodologias
de ensino mais utilizadas pelos docentes nos cursos de Servigo Social sdo os trabalhos
de grupo, apresentacdes orais, discussdo de casos, avaliagdo do processo de ensino,

reflexdo sobre experiéncias pessoais significativas.
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De seguida apresentam-se as visitas guiadas a instituicdes, convite a profissionais, role
playing, simulacdo de casos praticos discursivos, portfélios, elaboracdo de posters,
participacdo em eventos, congressos, foruns e debates, pesquisas/investigacado
exploratéria, observacdo das praticas profissionais, videos, dinamicas de grupo, filmes

e documentarios.

3.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apo6s o pedido prévio de autorizacdo para a realizagao da investigacéo e aplicabilidade
dos inquéritos por questionario, e passada a fase da recolha dos dados, onde todos os
dados foram sujeitos a duas fases, nomeadamente ao tratamento dos dados
quantitativos através do software SPSS, analise de conteudo das questdes de tipologia
aberta, surgem os resultados, onde serdo apresentados e discutidos com o intuito de

responder aos objetivos propostos nesta investigagao.

Neste sentido e com a aplicagéo dos Inquéritos por Questionarios procuramos identificar

nos planos curriculares das Licenciaturas do Servico Social em Portugal temas

relevantes relacionados com a identidade da profissdo (teorias, metodologias, ética e

praticas).

Apobs a recolha dos resultados foi possivel identificar nos planos curriculares da
licenciatura em Servigo Social, cinco tipos de dimensdes: tedrica, metodologica, ética e

deontolégica, problematicas de intervencéo e praticas profissionais.

Ha varios cursos que centram o plano curricular na Historia do Servigo Social, nas
Teorias, Métodos e Metodologias de Intervencao em Servi¢o Social, Politicas Sociais e
Direitos Humanos, seguindo-se os cursos com as Unidades Curriculares com contetdos
relacionados com a Histéria do Servico Social, Teorias, Métodos e Politicas Sociais,
sem as Metodologias de Intervengcdo em Servico Social e planos curriculares que se
centram mais nas Politicas Sociais e, outros cursos que centram 0s seus planos
curriculares nos Fundamentos e Histéria do Servico Social, Teorias da intervencao

Social, Métodos e Metodologia de Intervencéo em Servigco Social.

Consideramos que embora se verifiqgue uma certa uniformidade quanto a existéncia de

Unidades Curriculares relacionadas com a identidade profissional, estas devem ser

121



utilizadas de forma a corresponderem a evolug¢do de toda a dindmica conjuntural que

emoldura a prética profissional do(a) Assistente Social.

Pretendiamos igualmente analisar 0s conteudos programdticos das Unidades

Curriculares nucleares do Servico Social considerando os objetivos, competéncias,

metodologias de avaliacdo e produtos finais requeridos.

Em relacdo aos contetdos programaticos das Unidades Curriculares nucleares do
Servico Social estes sdo mais direcionados para as competéncias profissionais e para

0os métodos de intervencao social.

Verificamos que as Unidades Curriculares estdo mais centradas na intervengcdo em
areas e problematicas especificas. Destacam-se igualmente os cursos com Unidades
Curriculares mais direcionadas para os setores de intervencdo tais como, emprego,
saude, poder local, educacdo, reinsergéo social, de seguida 0s cursos que centram mais
as Unidades Curriculares para a intervencéo na infancia, adolescéncia, adultez e velhice
(através de Unidades Curriculares como Servico Social de Casos, de Grupos e de
comunidades), e no Planeamento, Gestao e Avaliacdo de Projetos Sociais e Gestao e
Administracdo de Respostas Sociais, 0s cursos que se direcionam também para a
Cidadania, Exclusdes Sociais, Politicas de Protecdo Social, Intervengdo com Familias,
Empreendedorismo, Intervengéo através da Mediagdo/Empoderamento, e por altimo, o

Empreendedorismo.

Ou seja, as Unidades Curriculares sdo mais de carater pratico, de forma a poderem
responder a problemas concretos e a problematicas especificas, relacionadas com o
envelhecimento, criangas, familia, saude e habitacdo, através de préticas de Estagio e
de Supervisao de Estagio. Na dimensdo mais teérica destacam-se os Direitos Humanos,

a Etica e a Deontologia, as Teorias e as Metodologias do Servigo Social.

No que diz respeito as Unidades Curriculares relacionadas com as praticas profissionais
verifica-se que existem mais cursos com Estagios de Intervencéo (em alguns anos do
plano curricular) e cursos com Laboratérios, Seminarios, Oficinas de Estudo da
Intervencdo em Servico Social, Supervisdo de Estagio. Existem somente 3 cursos com
estagios Curriculares em todo o plano curricular e 2 cursos com Estagios de

Observagéo.

Os conteudos programaticos das Unidades Curriculares nucleares do Servico Social
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pretendem atingir dois tipos de conhecimentos essenciais para a pratica profissional dos
Assistentes Sociais. Falamos dos conhecimentos proposicionais “referentes aos
estados das coisas — factos, teorias, leis e normas sociais”, ou seja, o conhecimento
cientifico, e os “conhecimentos operacionais, relacionados com os “sistemas técnicos
de intervencao nas situagdes sociais, ou os “conhecimentos da pratica”’, segundo
Ferreira (2011, p. 272).

Em relacdo as competéncias profissionais e tendo em conta as competéncias descritas
por Almeida (2012, p. 7-8), concluimos que o0s cursos estdo mais direcionados para
desenvolver primeiramente as “competéncias de natureza pratico-instrumental que
enquadram capacidades de resolucdo de problemas e tomada de decisdes; utilizacdo

de técnicas profissionais; analise contextual e autonomizagéo” (p. 7-8).

Estas competéncias podem ser desenvolvidas nas Unidades Curriculares de Praticas
de Estagio e Supervisdo, Teorias e metodologias do Servi¢co Social, Servico Social com
Problematicas Especificas.

Ja as “competéncias interpessoais que enquadram capacidades relacionais,
comunicacionais, de compreensdo e afirmacdo do sentido de cidadania e andlise
axiolégica” e as “competéncias de caracter cognitivo-cultural que enquadram
capacidades de argumentacao; de raciocinio logico e matematico; de interpretagéo e
analise e de enquadramento histdrico e cultural” podem ser desenvolvidas nas Unidades
Curriculares de Direitos Humanos, Etica e Deontologia Servico Social e Questdes
Ambientais, Fundamentos e Historia do Servigo Social. Estas competéncias podem ser
inseridas no Curriculum Explicito e Curriculum Implicito defendido por Bogo et al.,
(2013).

Relativamente aos objetivos dos cursos e, no que diz respeito as saidas profissionais
conclui-se que os cursos sdo maioritariamente focados nas saidas profissionais
relacionadas com as organizacbes estatais, da sociedade civii e empresas,
posteriormente para saidas profissionais relacionadas com os setores das politicas
sociais e para areas de intervencdo, tais como a saude, a educacao, a formacao e

emprego profissional, seguranca social e poder local.

Relativamente as metodologias de avaliacao dois docentes afirmaram ser importante o

envolvimento dos estudantes no processo de avaliacao:

123



“Votacao sobre calendario de avaliagdo; escolha dos instrumentos de avaliagdo e
discusséo e votacdo democrética sobre ponderacfes de notas tendo em conta proposta
da docente” (Q 16).

“Debate no inicio de cada semestre sobre uma 1° proposta de programa; escolha
conjunta dos materiais a trabalhar (textos, atividades com outros convidados, visitas,

etc..). sim como metodologias de avaliagao” (Q17).

Pretendiamos ainda, mapear as metodologias de ensino em Servico Social e identificar

0S processos pedagoégicos (métodos) participativos, mais adequadas para atingir

competéncias pessoais, interpessoais e profissionais.

De acordo com os resultados obtidos as metodologias de ensino mais utilizadas pelos
docentes nos cursos de Servico Social séo os trabalhos de grupo, apresentagdes orais,
discussdo de casos, avaliacdo do processo de ensino, reflexdo sobre experiéncias
pessoais significativas (dar voz aos discentes).

De seguida apresentam-se as visitas guiadas a instituicdes, convite a profissionais, role
playing, simulacdo de casos praticos discursivos, portfolios, elaboracdo de posters,
participacdo em eventos, congressos, foruns e debates, pesquisas/investigacdo
exploratéria, observacéo das praticas profissionais, videos, dindmicas de grupo, filmes
e documentarios. As primeiras metodologias participativas exigem mais envolvimento e
participacdo da parte do discente. As segundas metodologias participativas, por sua

vez, exigem mais participagdo e supervisdo por parte do docente.

Percebe-se que existe uma tendéncia ainda muito inicial para a utilizagdo de
metodologias participativas que conjuguem o ensino tradicional e o ensino mais
moderno, aqui entendido como mais criativo. Ou seja, ha uma tradi¢cdo classica na
utilizacdo e aplicabilidades das metodologias participativas no ensino e aprendizagem
do Servico Social quer seja no planeamento da intervencdo, na intervencdo
propriamente dita, e na avaliacdo da intervencéo realizada, mas ao mesmo tempo, uma
tendéncia para modernizar esta metodologias de ensino através de “biograma, o
fotovoice, diarios de artes, jogos de afetos, jogos dos direitos humanos, digital
storytelling, desenvolvimento de projetos, world café” (Q18), na defesa dos direitos
humanos, articulando a intervencéo e a pratica profissional dO(a) Assistente Social com

as politicas sociais, com as questdes ambientais, criando um perfil de ensino
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aprendizagem mais alternativo e criativo, onde a participacdo dos discentes € mais

explicita e ativa.

Ao longo dos capitulos trés e desta investigacdo de forma geral, percebe-se que, por
um lado, existem metodologias de ensino mais tradicionais, outras mais participativas e
exigentes em termos de técnica e de responsabilidade, como também, por outro lado,
verifica-se um esforco da parte de alguns docentes em desafiarem o ensino atual, de
forma a motivar os estudantes e de diversificar a forma de ensino que consideram
importantes para a eficacia e eficiéncia do mesmo, fazendo face as dificuldades e
necessidades sentidas pelos discentes, permitindo atingir competéncias pessoais,
interpessoais e profissionais.

As consideragfes anteriores vao ao encontro dos diferentes saberes necessérios a
pratica profissional dos Assistentes Sociais, defendidos por Almeida et al., (2006):
Saberes praticos relacionados com as experiéncias de trabalho; Saberes profissionais
correlacionando os saberes praticos com os saberes técnicos que “revestem” a
identidade profissional; saberes de organizacdo, articulando trés saberes: teéricos,
praticos e saberes relacionados com o sentido de responsabilidade.
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CAPITULO 4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS SOBRE O “PROCESSO DE
APRENDIZAGEM E A RELACAO COM A DIMENSAO DA RELAGCAO PEDAGOGICA”

Com o objetivo de complementar a informacédo recolhida através dos inquéritos por
questionario e para aprofundar o conhecimento acerca do processo de ensino e a
dimensao da relacdo pedagdgica no processo de aprendizagem nas Licenciaturas em
Servico Social em Portugal, procurou-se reunir os discursos e as experiéncias dos
entrevistados sobre o seu perfil e percurso profissional, sobre a preparacéo, a inovacao
e a criatividade na preparacdo das aulas, as estratégias didaticas e pedagdgicas
utilizadas no processo de ensino e de aprendizagem, o conhecimento e formag¢do no
gue diz respeito ao uso de metodologias ativas e participativas, a importancia da relacao
pedagdgica, da inteligéncia emocional, dos conhecimentos e habilidades do docente
para a promocao de um processo de ensino e de aprendizagem, quer seja em contexto
de aula, quer seja em formato on line, nas licenciaturas em Servi¢o Social, sem contudo
deixar de realcar os progressos que devem ser realizados, tendo consciéncia dos
condicionantes escolares, pessoais e profissionais do docente e que tem implicacbes

na eficacia do contrato pedagogico e no processo de interagdo ensino — aprendizagem.

Ao longo do capitulo 4 procede-se a apresentacdo dos dados qualitativos recolhidos
através das entrevistas realizadas. Registam-se, no maximo, duas evidéncias
discursivas do indicador de resposta. Para garantir o anonimato dos entrevistados, o
emissor das unidades de registo é identificado pela letra E, seguida do niamero de

entrevista.

4.1. O PERFIL E O PERCURSO PROFISSIONAL DO(A)S DOCENTES NA
LICENCIATURA EM SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO PORTUGUES

De acordo com a Tabela 27 (Apéndice D), e no que diz respeito ao perfil e percurso
do(a)s docentes nas Licenciaturas em Servico Social em contexto portugués,
verificamos que a maioria dos entrevistados sdo do género feminino (73,7%). A média
de idades corresponde a 46,3, sendo que a faixa etéria que mais se destaca é a definida
entre os 40 — 50 anos (8 respondentes), seguida pela faixa etéria dos 50 — 60 anos (6

respondentes) e por ultimo, a faixa etaria entre os 30 — 40 anos com 5 respondentes.

Quanto ao Instituto de Ensino Superior destaca-se com 9 respostas a Universidade e
os Institutos Politécnicos, e com 2 respostas o Instituto Superior, sendo que um dos

respondentes acumula fungdes também na Universidade.
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Relativamente ao grau de formacdo, 16 respondentes possuem Doutoramento em
Servico Social, 2 respondentes sdo doutorados em Ciéncias Sociais na especialidade
em Servico Social e 2 respondentes possuem Titulo de Especialista na area de Trabalho
Social e Orientacdo, sendo que um respondente € Doutor com Titulo de Especialista na

area de Trabalho Social e Orientacéo.

Em funcdo da categoria profissional destaca-se com 6 respostas a categoria de
Professor Auxiliar Convidado e Professor Adjunto, com 3 respostas Professor Auxiliar

Convidado e Professor Adjunto Convidado e com uma resposta Professor Associado.

A média de experiéncia profissional situa-se nos 12,5 anos.

4.2. ENSINAR E APRENDER: PREPARACAO DAS AULAS

Perante a questdo “Enquanto docente, que aspetos considera serem prioritarios na
preparacdo das Unidades Curriculares?” (Apéndice D, Tabela 27) cumpre observar que

o(a)s docentes consideram prioritarios quatro aspetos:

Em primeiro lugar com 78,94% temos a “Atualizagcéo bibliografica” juntamente com o
“Conhecimento do material tedrico e tecnolégico”, preocupacao revelada nas respostas
aqui transcritas, na expetativa de se encontrar o melhor meio para a promog¢éo de um
processo de ensino e aprendizagem mais proficuo tanto para docentes e discentes,
sensibilizados para a necessidade de se recorrer ao uso de metodologias ativas
participativas, de forma a encontrar a estratégia didatica que melhor se adequa aos

conteldos e as necessidades dos estudantes.

“Procurar sempre em cada ano, como € que eu posso enriquecer esta unidade

curricular? Conhecer os materiais que vao saindo, procurar nova bibliografia”. (E1)

“Estar atento ao que se passa no mundo e na sociedade, ver que bibliografia mais

recente aborda essas dimensodes”. (E4)

‘Deve ter um dominio profundo do conhecimento tematico em termos tedrico-
metodolégicos baseado na evidéncia das grandes referéncias, classicos e

contemporéaneos”. (E9)

“Paralelamente deve procurar conhecer a realidade quotidiana (dos profissionais, dos

beneficiarios do sistema, da politica e da sociedade) com base na empirica.” (E9)
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“Enquanto docente priorizo o conhecimento do material tedrico a lecionar por forma a

equacionar a estratégia didatica mais adequada.” (E10)

“Aprofundar o conhecimento na matéria e aplicar novas estratégias didaticas, sao

prioritarios.” (E13)

“Ter material para aplicar nos diversos conteldos a lecionar (ex. textos; artigos; livros;

Apresentacdes em pdf ou ppt; videos; etc).” (E17)

Em segundo lugar com 52,63% surge a “Ficha da Unidade Curricular”, preocupagao
demonstrada pelos respondentes, no que concerne aos objetivos, competéncias de
saida profissional e contetudos programéaticos a lecionar tendo em conta as outras
Unidades Curriculares que fazem parte do plano de estudo, nos diversos anos de
licenciatura. Alguns respondentes também salientaram a importancia de na preparacao
das Unidades Curriculares, terem a no¢ao daquilo que realmente é importante na préatica

profissional num futuro proximo.

“A prioridade na preparagao das UC é saber como a mesma se articula com a area
cientifica do curso e como essa area cientifica se materializa em concreto em todos os
anos do curso. Por exemplo, para preparar uma UC de teorias do SS do segundo ano
de uma licenciatura em SS, temos de ter em conta o que foi ensinado no 1° ano e o que

vai ser lecionado no 32 ano no que diz respeito a esta area cientifica.” (E5)

“Por outro lado, € relevante ter em atencéo as competéncias de saida do curso e reporta-
las para a UC as competéncias especificas da UC e de que formas podem ser

concretizadas, nomeadamente conteudos, metodologias e avaliagao.” (E5)

“Definicao de objetivos (claros e pensados na pertinéncia especifica com o dominio de
conhecimentos onde se insere — unidade de conhecimento — mas também na
articulagdo com a area de conhecimento cientifico e em articulagdo com outras UC no

contexto do plano de estudos.” (E12)

“Em segundo, olhar para a pratica e para o contexto social, de forma a perceber quais
0s principais conteldos a selecionar, aqueles que fazem mais sentido para que o
estudante no futuro, enquanto profissional, esteja preparado para as exigéncias das

praticas profissionais.” (E15)

Em terceiro lugar com 21,05% surgem a “Partiliha de ideias com outros colegas” e
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Convidados Externos (profissionais). Vale ressaltar a importancia de “Trocar ideias com
outros colegas que lecionaram ou estéo a lecionar a mesma unidade curricular, preparar
alguns materiais em conjunto, ou a possibilidade de dinamizar aulas abertas em
conjunto”(E1) e a necessidade de “Partilhar ideias, metodologias, experiéncias com
outros docentes” (E19), recorrendo inclusivamente a especialistas em determinadas
areas tematicas: “Convidar um ou dois profissionais sobre aquela area ou tema
lecionado” (E1), para estar mais perto das questdes que se colocam aos Assistentes
Sociais na sua pratica profissional, devendo para isso, “(...) Auscultar os profissionais
do terreno que lidam com os problemas” (E4), promovendo uma articulacéo cordial entre
a teoria e a pratica: “Convidar Assistentes Sociais de forma a conciliar a teoria e a
pratica” (E19).

4.2.1. GRAU DE INOVACAO E RECRIAGAO NA PREPARACAO DAS AULAS

Na questao presente, “Como alia os saberes cientificos as competéncias de inovagéo e
recriacdo na preparacao das suas aulas? (Apéndice F, Tabela 36) cumpre observar que
todos os respondentes aliam de diversas formas as competéncias de inovacdo e
criatividade associados aos saberes cientificos, nomeadamente a atualizagéo cientifica,
0 convite a profissionais, ilustracdo da teoria com a pratica, partilha de opinides, de

experiéncias com outros docentes, e a formagao continua.

Os respondentes afirmam que procuram a_atualizacéo cientifica (26,31%) para:

“Contaminar os estudantes com esta curiosidade cientifica: como tem sido a nossa
histéria, como tem sido o préprio processo de afirmacao, as nossas lutas e, portanto, é
gualquer coisa que eu procuro sempre, aliado com o que vai sendo produzido. Procuro

através das pesquisas que estou a fazer, trazer aos estudantes...” (E1)

“Procurar trazer sempre literatura recente e outras inovagdes metodoldgicas para a sala
de aula.” (E5)

“Adquiro bibliografia com muita frequéncia...” (E12)

“Procuro estar atualizada sobre os conteudos lecionados, a atualidade e das praticas
(de forma a demonstrar as varias possibilidades de aplicagdo préatica e promover sempre

uma articulagéo da teoria com o contexto).” (E14)

“Ser professor pede-nos um trabalho de permanente atualiza¢éo.” (E16)
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Convite a profissionais (10,52%):

“Eu procuro desta forma, ir trazendo convidados que estdo com uma pratica inovadora,

por exemplo, Assistente Social a trabalhar em projetos sécio desportivos”. (E1)

“Contudo observo que trocar experiéncias com outros docentes é fundamental para

estimular a criatividade e inovagao nas aulas.” (E13)
llustracdo das aulas com realidade social (15,78%):

“Conhecer bem o meio, o contexto que se passa a nossa volta e (...) ser capazes de

imaginar o amanha, antever futuros”. (E3)

“O conhecimento, hoje, tem que ter uma perspetiva global, sair da caixa pressupde
conhecer o mundo, as gentes, fazer leituras, ir a exposi¢des, ao cinema, beber café e

dialogar com os amigos e colegas, etc.” (E4)

“Recorro a criatividade para elaborar atividades que facilitem a andlise de contetdo e
as possa colocar ou usar em diferentes suportes digitais de apoio as aulas que
favorecam a compreensao e apreensédo dos estudantes”. (E15)

Formacao continua (47,36%):
“E necessario fazer formagao continua. A sociedade é dinamica, muda’. (E3)
“(...) outras inovagdes metodoldgicas para a sala de aula”. (E5)

“O que me tem ajudado € a participagao em eventos internacionais ou leitura de textos
recentes sobre metodologias alternativas do ensino em servigo social. Também a

articulacdo com outros docentes da area.” (E5)

“Procuro adaptar-me as novas “ferramentas” comunicacionais de modo a tornar as
aulas, (sobretudo as de natureza expositiva), dindmicas e facilitadoras da atengéo e

interesse dos discentes”. (E6)

“Frequéncia de agbes de formagdo que contribuam para a atualizagdo de
conhecimentos (tedricos, tecnoldgicos e didaticos) e assim fazer face aos desafios que

se colocam ao ensino”. (E7)

“Desenvolvo-me e refaco as aulas permanentemente. Leio, pesquiso, investigo e
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escrevo sobre os tépicos que leciono. Compreender e aplicar o que esta a acontecer na

sociedade é essencial’. (E9)

“Procuro participar em acbes de formacao de outros estabelecimentos de ensino

sobretudo em aulas abertas de mestrado e doutoramento em Servi¢co Social.” (E12)

“Frequento formagdes (Como elaborar artigos cientificos? Como publicar? Como fazer

testes digitais?), vou estando atendo as publicacoes...” (E18)

“Vou tentando conciliar da melhor forma os saberes cientificos e a inovacéo, através de
acdes de formacado, workshops, cursos, aquisicdo de material pedagdgico, livros, etc.”
(E19)

4.2.2. ESTRATEGIAS DIDATICAS E PEDAGOGICAS CENTRADAS NO/A DOCENTE
E NO/A DISCENTE

Da leitura e andlise da Tabela 35 (Apéndice F), apraz considerar que o(a)s docentes
inquirido(a)s utilizam diversas estratégias de ensino e aprendizagem (30), estratégias

essas, ora centradas no docente ora no discente.
Por ordem decrescente destacam-se:

- Casos praticos (63,15%), os textos, artigos cientificos e as referéncias bibliograficas,
os trabalhos individuais e de grupo com 57,89% e os videos com 52,63%: E1: “Ver um

filme e fazer o debate do filme. Por exemplo: Listen e Amour”.

- Com 44,44% segue-se a visualizacdo de filmes (Por exemplo, mediacédo intercultural,

mostras interculturais, E1), os convidados e os debates em aula com 42,10%.

- Com a percentagem de 36,84% a utilizacdo de power points e com 31,57% a
exemplificacdo da teoria, as aulas abertas/seminarios tematicos e conferéncias:
“Promover encontro (seminarios) interdisciplinar, em regime extracurricular, envolvendo
docentes e estudantes de varias Escolas do Instituto ou de outros estabelecimentos de
ensino (ex: Cuidados paliativos e o papel dos Assistentes Sociais — Servico Social +
Enfermagem + Medicina; A intervencao sécio-desportiva (Servigo Social e Desporto).”
(E12)
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- Com 26,31% seguem-se as visitas de estudo:

“Visitas de estudo... (ex. todos os anos tenho efetuado uma visita de estudo a
Assembleia da Républica e a Associacdo Moinho da Juventude na Cova da Moura)’
(E17), o uso de plataformas digitais (“Utilizacdo de outras plataformas digitais como
AhaSlides, padlet.pt, etc. como instrumentos que fomentam a participacdo e partilha de
conhecimentos; destaco o padlet na organizacdo e acompanhamento de trabalhos de
grupos, mas cujos contetudos podem ser partilhados entre todos os estudantes e criar
estimulo de trabalho entre os estudantes e das estratégias utilizadas” (E12); “Ha aulas
em que recorro ao flippedd classroom” (E16), o role playing (“Fago troca de papéis com

os estudantes. O utente a reclamar e o(a) Assistente Social e vice-versa (E2).

“Realizacao de entrevistas e observacao da intervengao, etc.” (E9) e com 21,05% os
brainstormings, os artigos de jornal, as dindmicas de grupo e o envolvimento dos

estudantes na organizagdo de eventos.

- Com 15,78% a construcdo de projetos de investigacdo e de intervencao, grupos
focais/fotovoice e storytelling e envolvimento dos estudantes na avaliagdo da unidade

curricular.

- Com 10,52% temos o world café, o problem based learning, os jogos pedagdgicos e o

apoio tutorial.

- Por dltimo e com 5,26% a participagdo em reunides de trabalho, o walk-
though/walkabout ou community mapping. “Neste momento estou a trabalhar o walk-
through (...) deambulagées no territério através do caminhar, do observar, do ver e do
sentir e do interagir...aquilo a que os ingleses dizem de community mapping, o

mapeamento comunitério que é feito através da exploracéo do territério (E3)”.

“Os féruns comunitarios, a participacdo em manifestacdes, em reunides de trabalho, a

revisdo da matéria lecionada e as técnicas de pensamento criativo (E3)”.

4.2.3. FORMACAO E CONHECIMENTO DAS METODOLOGIAS ATIVAS E
PARTICIPATIVAS

Tendo em conta a questdo: “Considera que a sua formacédo atual é adequada para
colocar em pratica metodologias ativas participativas em contexto de aula e em formato

on line?” considera-se que a maioria dos respondentes consideram néo ter a formacao
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adequada (89,47%), apresentando as seguintes justificacbes/motivos (Apéndice F,
Tabela 36):

“A efervescéncia das transformagdes € tanta que ndés estamos em permanente

atualizagao”. (E1)

“Acho que é preciso aprender muito mais, hd muito conhecimento que ainda nao esta

apreendido em Servigo Social e também ao nivel tecnoldgico”. (E3)

Alguns docentes responderam que existem diferencas consubstanciais na lecionacdo

de aulas em formato presencial e a distancia:

“Nao, nao considero. Claro que todos nés somos autodidatas, mas dar aulas em regime
presencial é diferente de dar aulas em regime online: o despertar a curiosidade,

transferéncia de emocdes...” (E2)

“As diversas transformacoes sociais ocorridas nos ultimos dois anos foram sem duvida
impactantes no que ao processo de ensino aprendizagem diz respeito pelo que me/nos

obriga a ter um maior cuidado em atualizar, investir na formacao (continua). (E7)

“Por exemplo, no inicio da pandemia achei e achamos que fomos fantasticos na
transicdo, ageis, rapidos, tecnoldgicos, ainda o ensino publico ndo dava aulas, ja nés,
quase no dia seguinte tinhamos os estudantes online. Hoje olho e penso que dar aulas
online exige um exercicio participativo e dindmico que reconheg¢o néo ter conseguido
atingir, nem com o ciclo de formacdes oferecidos pela nossa Universidade e por todas

e mais algumas em todo o lado”. (E8)
“Quanto as aulas em formato on line considero ndo ter formagéo adequada.” (E10)

“(...) Porém observo que ha a necessidade de desenvolver uma melhor formagao neste
sentido. E importante dizer que verificamos que a modalidade mista, online e presencial,
paralelamente, por exemplo, ndo correu muito bem, especialmente para os que estavam

em casa”. (E13)
Outros, por sua vez identificam as lacunas na sua formagéo:

“Reconheco lacunas na parte estatistica, software de analise de imagem, video, audio

e fotografia. Analise de conteudo visuais”. (E3)
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“Nao, nao tenho. As metodologias participativas sao realizadas por mim, por tentativa e

erro. Tenho é sensibilidade para que eles possam participar nas aulas”. (E18)
Para além de salientarem a falta de formacao pedagdgica.

“Infelizmente a maioria do(a)s docentes ndo tém formacgao pedagdgica para ensinar nem
no ensino secundario nem no superior. No Ensino Superior espera-se que uma pessoa

com o grau de doutor saiba ensinar.” (E5)

“Temos uma falha... ndo ter formagao pedagdgica. Ha um trabalho autodidata. Como
se fazem grelhas de avaliacdo? Como se elabora uma boa aula? Como estimular os
estudantes?” (E18)

Por sua vez, 73,68% dos respondentes consideram ter formag¢do adequada, muito
assente na procura pelo conhecimento, traduzindo-se em acdes de formacao,
participacdo em workshops, participagdo em eventos internacionais, entre outros, como

se pode verificar pelas respostas transcritas.

E de notar que tivemos respondentes que tanto responderam que tinham formacao
adequada como responderam que néo tinham formacéo adequada, justificando-se com
as questbes de avanco tecnolégico e com a procura de formacdo na area das

metodologias ativas participativas.

“O que me tem ajudado ¢é a participagao em eventos internacionais ou leitura de textos

recentes sobre metodologias alternativas do ensino em servigo social”. (E5)

“Formacédo em metodologias de ensino ativas e participativas, destaco, atualmente, a
formacdo que tem vindo a ser oferecida para UCP, no a&mbito da Aprendizagem em
Servico (APS)”. (E8)

“Considero-me um pouco mais preparada hoje para operacionalizar metodologias
participativas em formato digital pois tenho procurado formagéo a este nivel, ainda que
ndo tanto como desejaria. O ensino exclusivamente a distancia na altura da pandemia
veio a obrigar a utilizacdo de recursos digitais que promovessem metodologias ativas.
Conheci algumas e inscrevi-me por exemplo na plataforma “formador.com.br” e tenho
procurado aplicar na exploracdo de alguns conteudos ou tipo de sessdo, mas necessito

de mais treino.” (E12)

“Dominio sobre tipo de recursos pedagdgicos - mediante formacdo continua em
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dindmicas e recursos pedagodgicos. Destaco a minha experiéncia de formacdo em
cursos como: formacdo de formadores; instrumentos de formacédo digital (ensino a
distancia), integrar comunidades de pratica entre docentes para a aquisicdo e partilha
de conhecimentos pedagogicos; estar inscrito em plataformas digitais de recursos
pedagdgicos. E fundamental atualizar conhecimentos sobre recursos pedagdgicos e
treinar a sua aplicacdo; experienciar e avaliar a operacionalizacdo com os estudantes e
com outros colegas desses recursos; ser inovador, procurando adaptar recursos ja 4

conhecidos a situagdes novas.” (E12)

“Pessoalmente, tive necessidade de fazer alguma formagédo — diria bastante — para
ajustar as aulas ao formato online (embora neste momento estejamos num modelo
misto). Por exemplo fiz formacgao sobre “Zoom- truques e boas praticas para iniciantes”,
“Instructor immediacy na relagao estudante/docente”, “Active learning em ensino remoto
sincrono”, e consolidei estes conhecimentos na Poés-Graduacdo em Pedagogia do
Ensino Superior, que finalizei neste Ultimo ano letivo e me ajudou a ter ferramentas Uteis
para o trabalho de docéncia, inclusive para o ensino remoto a distancia. Por isso, ndo
poderei responder se € a adequada, mas é a possivel e € a que me tem permitido

melhorar neste trabalho, ainda que ele ainda acontece, em parte, on line.” (E16)

“Sim, porque tenho tido muita formacdo de metodologias ativas participativas em
contexto de aula e em formato on line, por exemplo: Curso de Formagéo Pedagodgica
Inicial de Formadores a Distancia, Curso de Formacdo Profissional ‘O Ensino a
Distancia/eLearning e os papéis do eTutor, workshop "Testes no moodle, workshop
"Criagéo de quizzes online com Socrative, Participante na formagéo do projeto de Co-
criacdo de Inovacdo com recurso a metodologia Demola, que consiste na constituicao
de equipas multidisciplinares de estudantes de diversas areas, colaboradores de
empresas/organizagbes e professores que sédo os “facilitadores” do processo de co-
criacdo de inovagao nos “casos”. Os “casos”, sdo problemas reais/desafios que as
empresas/organizacdes colocam e que para 0S quais se procuram respostas, numa

perspetiva de apresentacao de sugestdes e de orientagao estratégica futura” (E17).

4.2.4. LIMITACOES E POTENCIALIDADES DAS METODOLOGIAS ATIVAS E
PARTICIPATIVAS

De acordo com a Tabela 37 (Apéndice F), compreende-se que os docentes identificaram
menos potencialidades e mais desafios/constrangimentos associados as metodologias

ativas participativas no ensino e aprendizagem do Servico Social.
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Dentro das potencialidades identificadas, destaca-se os estudantes como sujeitos ativos

no processo de ensino e de aprendizagem.

“Percebemos que os estudantes estao a adquirir competéncias e que estas se estdo a
traduzir na melhoria de notas. Os estudantes (pelo menos alguns) reconhecem a
oportunidade que tém em poder desenvolver outras aprendizagens e validar

conhecimentos”. (E3)

“Metodologias participativas, colaborativas e empéaticas, para tentar desbloguear este
processo de ensino e aprendizagem muito centrado no profissional e com uma base

muito autocratica, do estatuto ou do poder...como eles nos vém.” (E3)

“Permite que os estudantes tenham um papel de destaque do préprio processo de

ensino-aprendizagem”. (E7)

“Maior adeséo e atencéo dos estudantes e ensino inovador e mais gratificante para o
estudante”. (E10)

O tipo de ensino (tedrico-préatico) desenvolvido recorrendo ao uso de metodologias
ativas participativas com 63,15%.

“A potencialidade prende-se com o tipo de ensino tedrico/pratico desenvolvido neste tipo

de disciplina que também é uma profissao”. (E5)

“Transforma os estudantes em profissionais mais valorizados, bem preparados e

qualificados para o futuro mercado de trabalho”. (E7)

“Orienta por exceléncia a formag¢éo em supervisdo pedagogica associada a formacgao
pratica”. (E12)

“Por outro lado, melhoram as capacidades socio relacionais e cognitivas dos estudantes
e ajudam na estruturacdo do seu perfil como profissional do futuro. S&o determinantes
para estimular a criatividade, as competéncias profissionais, dando-lhe bases cientificas

e praticas sobre diversos temas.” (E15)

Com 15,78% surgem as potencialidades associadas ao regime on line despoletado pela
pandemia COVID-19:

“O surgimento continuo de novos canais comunicacionais facilitadores da difusdo do
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conhecimento”. (E6)

“O flipped classroom é uma potencial metodologia que pode ser utilizado tanto nas aulas

on line quanto presenciais.” (E16)

Como limitagcBes os docentes inquiridos destacam com 57,89% as limitac6es temporais

mais relacionadas com:

“A construcao de Metodologias ativas participativas da muito trabalho e requer tempo”.
(E1)

“Necessitam de mais preparacgao e de recursos”. (E2)

“Gestdo do tempo na preparagdo e na execucdo. Avaliacdo e feedback da
aprendizagem/ competéncias atingidas é mais exigente para o docente, por requerer

mais tempo e pela maior subjetividade.” (E9)
“Mais exigente para o docente na preparagao/execug¢ao e acompanhamento”. (E10)

Com 52,63% surgem as limitacdes associadas a dimensao das turmas e consequente
perfil de estudantes:

“As estratégias de ensino dependem do nimero de estudantes em cada turma. Com
turmas pequenas, de 15 estudantes, as metodologias de ensino participativas séo
relativamente faceis de implementar, ja& em turmas com 60 ou mais estudantes essas

metodologias sao um desafio”. (E5)
“Dificil implementar em turmas com elevado nimero de estudantes”. (E10)

A dimensao das turmas — as metodologias ativas participativas funcionam melhor com
um ndmero de estudantes mais reduzido e as turmas de Servigo Social integram,

habitualmente, entre 40 a 60 estudantes.” (E11)
“A dimensao das turmas em Servigo Social”. (E19)
Com 47,36% as limitacdes de ordem fisica, pedagdgica e financeira:

“LimitacOes das préprias Universidades das salas de aulas: tipologia rigida que impede

gue os estudantes falem em grupo).” (E2)
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“Poderia estar alocado ao curso algum dinheiro para podermos desenvolver projetos de
investigacdo, comprar algum material relacionado com as metodologias ativas

participativas”. (E3)

“Os constrangimentos sao varios: desde ao tipo de estrutura curricular do curso, a

inexisténcia de formacdo pedagogica do(a)s docentes...” (E5)

“As TIC ndo podem substituir o contacto direto (face to face) na intervencao profissional

e também na docéncia”. (E6)

“Fracas condi¢fes da sala de aula, dimensao das salas, climatiza¢do, equipamentos de

suporte tecnoldégico adequados a lecionagao presencial e online.” (E17)

Por dltimo, mas com maior percentagem, as limitagdes do proprio docente com 73,68%,
mais relacionadas com o desconhecimento perante as metodologias ativas
participativas, a necessidade de estar disponivel para desafios e para a inovacgéo e
criatividade, disponibilidade de tempo e de espaco, tipo de ensino adotado.

“As minhas préprias limitacbes: o tempo que dispendo para preparar, 0

desconhecimento...” (E2)

“Colocar em pratica metodologias ativas participativas em sala de aula, nem sempre é
facil, como ja referi, porque depende do(a)s docentes e da capacidade de se

reinventarem sempre. (...) Esse é o grande desafio para os docentes”. (E5)

“(...) a (in)capacidade cientifica e técnica do docente... e a prépria visdo do docente

sobre o0 que é para si o0 Servico Social”. (E5)

“Desafio: Exige um investimento muito grande por parte do professor, ndo soé teérico e
metodoldgico, como também emocional. Vive num limbo entre reconhecimento pelas
estratégias de inovagao e o professor “menos rigoroso”, “menos cientifico”. O que pode
ser ou motivador ou desmotivador, tendo em conta o olhar e “observagbes” da

comunidade académica.” (E8)
“Nao é compativel com tendéncia para a massificagcao do ensino”. (E12)

“Contudo, as diversas exigéncias da profissdo (projetos, candidaturas, publicagfes,
tarefas administrativas, etc.) faz com que ndo tenham tanta disponibilidade mental e de

tempo para implementar estas metodologias de forma mais consistente.” (E14)
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“O Uunico constrangimento pode ser o conservadorismo de alguns colegas, que
continuam a achar que o seu papel é mais importante que o do estudante. Nesse
sentido, continuam a desvalorizar as metodologias patrticipativas e a confundir os
estudantes, mas sem sucesso. As dindmicas/metodologias participativas sobrepdem-se

qualquer forma autocratica de lecionar/ensinar o outro.” (E15)

4.3. ENSINAR E APRENDER: A UTILIZACAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS
PARTICIPATIVAS COMO MEIO FACILITADOR DA RELAGAO PEDAGOGICA

Quando questionados sobre qual o melhor meio para promover e facilitar o processo de
ensino e aprendizagem, e tendo em consideracdo a Tabela 38 do Apéndice F, os
respondentes realcaram trés meios para promover e facilitar o processo de ensino-
aprendizagem. Em primeiro lugar, com 100% destaca-se o “Bom relacionamento”, onde
a empatia, a dindmica relacional, a disponibilidade e escuta ativa sdo as respostas mais
frequentes, como podemos observar pelas respostas aqui apresentadas:

“Bom relacionamento: 80% do meu trabalho de docente é a relacdo pedagdgica
ancorada nas exigéncias da profisséo, ou seja, a ilustracdo da teoria, das metodologias.
Das dimensdes éticas, dos dilemas, tensdes e desafios que ca fora vao encontrar.” (E1)

“O bom relacionamento é importante, mas € preciso ter conhecimento, ndo basta ser s6

simpatico, é preciso ter uma boa abertura para os estudantes.” (E2)
“Promocéo da empatia Estudantes — Docente.” (E6)
“A empatia e uma boa gestao relacional entre docente e discentes.” (E10)

“Boa qualidade do relacionamento entre docente e discente: 1. Proximidade entre
docente e discente (sobretudo realizada numa interacdo direta e continua) 2. Empatia
3. Partilha de experiéncias 4. Disponibilidade para ouvir e ajudar a pensar em solugfes.”
(E12)

“Criar relagbes empéticas, de respeito e confianga, aumentar o desempenho e a

motivacao dos estudantes.” (E15)

De seguida com 94,77% a “Relagéo pedagdgica tedrico-pratica’, dando-se enfase ao
bindbmio teoria-pratica, através de metodologias ativas participativas, como se pode

verificar nas seguintes respostas:
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“Levar mundo para o meio universitario”. (E1)

”

“Obviamente, noto que os estudantes querem uma formacgao pratica”, “tento ao maximo

ter uma abordagem concreta do que estou a ensinar”. (E2)

“Articulacado tedrico-pratica, adocdo de metodologias participativas, realizacdo de

tutorias e criagdo/organizacdo do material pedagdgico.” (E11)
“Partilha de experiéncias.” (E12)

“Desenvolver técnicas que atraiam o interesse dos estudantes e os motivem, como por
exemplo, envolvé-los nas aulas com o desenvolvimento de debates e/ou fomentar neles
o desejo de participar com apresentacdes de temas através da arte, como teatro,
musica, cinema, etc. Envolvé-los nos eventos e producao académica também pode

despertar mais interesse nas aulas.” (E13)

“A criacao de um espago de analise, debate e reflexdo; A utilizacdo de metodologias
participativas e criativas; a demonstracdo da aplicacdo préatica dos contetdos teoricos

lecionados.” (E14)

“As duvidas devem ser esclarecidas e partilhadas, o Professor deve saber receber e
aceitar sugestdes para melhorar as metodologias utilizadas, ou a utilizar, durante todo

o processo formativo.” (E15)

Por ultimo, com 36,84% o “Estimulo a participagao e autonomizagao/comunidade de
aprendizagem”, chamando a nossa atencdo para a necessidade de se atender a
diversidade social e cultural, ao envolvimento dos estudantes na comunidade e vida
académica, ao que alguns respondentes identificaram como comunidades de

aprendizagem.

“A questdo do ensino e aprendizagem tem de ser adaptada ao contexto cultural onde
trabalhamos.” (E3)

“Eu tenho-me esfor¢cado por desenvolver as comunidades de aprendizagem, em que 0s
estudantes possam aprender dentro e fora da universidade, tem de haver uma relacéo
muito das organiza¢des de economia social e solidaria, portanto, tenho desenvolvido
um conjunto de estratégias e ferramentas muito participativas, envolvendo um trabalho
direto com municipios e ONG locais, tentando responder a problemas que se colocam,

de investigacao, de elaboracéo de diagnosticos de problemas sociais de territério, para
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que depois se possa agir.” (E3)

Compreende-se que o “Bom relacionamento” esteja associado a relagdo pedagdgica,
como sendo um catalisador para a relacédo pedagogica tedrico-pratica e para o estimulo

a participacdo, autonomia dos discentes.

Quanto aos resultados apurados para “Carateristicas associadas a um bom professor/a”
observa-se com 100% das respostas que a “Dimensao Relacional e Pedagogica” ganha
destaque através dos seguintes atributos: congruéncia, autenticidade, interesse,
empatia, motivacao, versatilidade, flexibilidade, competéncia relacional, social,

comunicacional.

De seguida com 89,47% surge a “Dimensao Cientifica” que segundo os respondentes
esta relacionada com a legitimidade cientifica dos conteudos transmitidos: “capacidade
cientifica e também capacidade pedagdgica” (E5), onde o docente deve ser “facilitador
do processo ensino-aprendizagem, desenvolvendo estratégias potenciadoras do
pensamento critico e reflexivo” (E7), sem, contudo, esquecer que deve “estar atualizado
a nivel do conhecimento, das novas metodologias de ensino e ferramentas digitais
(E14)".

Com 6 respostas, o equivalente a 31,57% apresenta-se a “Dimensao ética e
deontoldgica”. Ser um bom professor € “Alguém que traz para a aula e para os
estudantes este compromisso que influencia os estudantes para a constru¢cdo de uma
identidade de compromisso e de paixdo pela profissdo, de ativismo pelos direitos
humanos. Um professor de Servi¢o Social, tem de ser alguém enamorado com o Servigo

Social, alguém que vive para este compromisso com a profisséo”. (E1)

Com 3 respostas ou 15,78% surge o “Gosto pela profissdo” e o “Saber — fazer:
Experiéncia naquilo que ensina”, mais uma vez salientando a importancia da relagao
tedrico-pratica na transmissao dos conteudos, o que de certa forma vem enaltecer um
dos aspetos referidos na questdo sobre melhorias a implementar na formacédo dos
Assistentes Sociais, quando alguns respondentes indicaram a necessidade de ter mais
Assistentes Sociais como docentes nas Licenciaturas em Servico Social (Tabela 40,
Apéndice F).
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4.3.1. ENSINAR E APRENDER: A RELACAO PEDAGOGICA E AS
CARATERISTICAS DE UMA BOA AULA

Quando questionados sobre as “carateristicas associadas a uma boa aula” (Apéndice
F, Tabela 39), cumpre observar preliminarmente que, as aulas partilhadas entre docente
e discente obtiveram maior percentagem (84,21%), destacando-se as metodologias
ativas participativas que permitem o envolvimento e a reflexdo dos estudantes, a
promocao de didlogo, “(...) aula que consegue relacionar aspetos tedricos ligando a
problemas praticos estimulantes (E7)”. De seguida, surgem com 57,09% o “Carater
Cientifico” das aulas: “Uma aula que va trazendo frescura cientifica, novas publicacdes”
(E1), ou quando se consegue explicar e exemplificar a importancia do binémio teoria e
pratica: “Perceber que os/as estudantes/as entendem a aplicacdo pratica dos
conhecimentos e sao capazes de relacionar e problematizar os diferentes contetdos”
(E14), como se pode verificar pela percentagem obtida nas “Aulas llustradas” com
26,31%, ou como afirmou um respondente:“... Va trazendo mundo para dentro da aula:
exemplos, ilustracdo daquilo que ensinamos na aula e que deixe os estudantes cheios
de vontade de serem profissionais, de colocarem em pratica 0 compromisso com 0s

direitos e a dignidade humana”. (E1)

Com 21,05% surge o “Bom ambiente” relacional em contexto de aula, ou seja, “Um
ambiente com espaco de liberdade para pensar, para crescer, para pensar de forma
diferente. Uma aula onde o professor ndo esta para ensinar o que pensar, mas para 0s

ensinar a pensar” (E1).

4.4. ENSINAR E APRENDER: CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA UM
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Na questdo em analise e no que diz respeito aos conhecimentos e habilidades
considerados mais pertinentes e necessarios para desenvolver um processo de ensino-
aprendizagem ativo e participativo (Apéndice F, Tabela 41) importa salientar o
“Conhecimento Cientifico” com a maioria das respostas, perfazendo 57,89%. Nesta
categoria destaca-se a dimensao investigativa do docente enquanto exigéncia cientifica,

assim como a necessidade da atualizacdo pedagogica e cientifica:

“O docente para além de ter a vertente pratica, deve também, produzir cientificamente.

O docente deve (...) acrescentar valor”. (E2)

“Aprofundar o conhecimento e fazer casar a unidade curricular com as linhas de
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investigacdo em que se esta a produzir cientificamente (nem sempre é possivel, ndo
€?).” (E2)

Nesta categoria obtivemos respostas relacionadas com a experiéncia profissional,
sendo entendida como um elemento estruturante e fulcral na transmissdo de

conhecimentos, mais uma vez importantissima para a relacao teoria-pratica.

“Apesar de nao ter formacao pedagogica para lecionar, a experiéncia profissional como
Assistente Social facilitou-me implementar um processo de aprendizagem ativo e
participativo. Para tal, quando leciono, ilustro/exemplifico com situagdes reais da minha
pratica como Assistente Social além de partilhar instrumentos de trabalho da pratica
profissional.” (E10)

Para uma melhor transmisséo de contetdos e de forma a motivar os estudantes para o

processo de ensino e aprendizagem, também foi considerado o...

“Dominio dos conteldos e de diferentes metodologias de ensino, incluindo os recursos
digitais, bem como ter capacidade dinamizar as aulas e motivar os/as estudantes/as.
Sem um dominio dos conteudos tedricos, dificilmente existira disponibilidade para

pensar em metodologias ativas e participativas.” (E14)

“Competéncias de formagao, saber o que estou a ensinar, competéncias tedricas, mas
também competéncias de relagdo com a pratica, sobre conhecimentos operativos e

técnicos.” (E18)

BN

Por sua vez, e relativamente a identificacdo das habilidades, os responderem

identificaram capacidades por ordem decrescente:
- Capacidade de flexibilidade e de versatilidade — 47,36%.

“Ser capaz de ter alguma humildade necesséaria para a reformular, reaprender, corrigir
0S erros, porque este processo, efetivamente, € um processo em que se caminha por

etapas, mas também pode haver retrocessos.” (E3)
“Capacidade de nos reinventarmos.” (E3)

“Sem ser a formacao? Talvez a apeténcia e abertura que temos em “abandonar” as

aulas de Ensino Superior mais “magistrais”.” (E8)
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“Pensar “fora da caixa”.” (E12)
- Capacidade de escuta ativa e de respeito pelos discentes (42,10%)

“Também incuto nos estudantes o respeito pelo outro, saber ouvir, escutar, olhar, ver e

também a abertura ao outro sem receio e preconceito.” (E4)

“A principal habilidade é respeitar e ser respeitado, hdo achar que o papel de professor
nos da qualquer estatuto especial ou poder relacionar para minimizar a condicao de ser
estudante.” (E15)

E a capacidade de potenciar a participacao, a reflexividade e o espirito critico — 42,10%.

“Os estudantes devem ser estimulados a questionar e a comunicar suas reflexdes.”
(E13)

“‘Desmistificar a figura do Professor como condutor do processo de ensino-
aprendizagem, tornar o estudante responsavel pelas suas aprendizagens e pelo

processo em geral.” (E15)

A capacidade de comunicacéo obteve 36,84% das respostas.
“Capacidade de se expressar corretamente e de falar em publico.” (E2)
“Capacidade oratéria facilitadora do processo comunicacional”. (E6)

A capacidade de atender a diversidade de perfis de estudantes obteve 31,57% das

respostas, salientando os estudantes com necessidades educativas especiais.

Capacidade de atender a diversidade de perfis dos estudantes: ano de escolaridade,

diversidade cultural e diversidade ao nivel das necessidades educativas especiais.” (E1)

“Ser paciente, porque os estudantes tém ritmos diferentes e estao formatados para uma

atitude mais passiva no processo de ensino-aprendizagem.” (E11)
“Capacidade de conhecer a realidade dos estudantes.” (E18)

A capacidade empética e capacidade de estruturacdo do plano de aula apresenta
26,31%.

“Ha muitos docentes que sdo muito bons em termos teéricos, mas que depois tém
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muitas dificuldades em empatizar com os estudantes, e ndo tém qualquer interesse em

conhecé-los. Eu considero que isto € um entrave ao conhecimento.” (E2)

“Habilidades de empatia para com 0s outros e suas probleméticas, mas também

potencialidades.” (E4)

Por sua vez emrelacéo a capacidade de estruturacéo do plano de aula, os respondentes

consideram que:

“Temos de saber encontrar as ferramentas ou 0s instrumentos para a transmissao de
conhecimentos. Para esse conhecimento, tem de existir criatividade, imaginagédo e
capacidade de idealizar cenérios, eu diria, temos de idealizar a aula, de a rever
mentalmente e depois, testa-la, aplica-la na prética.” (E3)

“Uma aula tem que ter um principio, meio e fim, relacionando e refletindo o que é

abordado em aula.” (E4)

Por Ultimo, mas ndo menos importante apresenta-se a Capacidade de inteligéncia
emocional com 15,78%.

“E uma competéncia pessoal que vai sendo construida ao longo da trajetéria de vida

dos profissionais. E uma qualidade que é requerida por parte do docente.” (E18)

“Saber ler as entrelinhas...perceber se os estudantes estdo bem.” (E19)

4.4.1. A GESTAO EMOCIONAL NO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

Relativamente a questdo sobre a importancia que atribui a gestdo emocional no
processo de ensino e aprendizagem entre docente e discente (Apéndice F, Tabela 42),
73,68% dos(as) docentes referiram que a gestdo emocional é muito importante para a
promocdo de um processo de ensino e aprendizagem, destacando igualmente a
importancia do relacionamento, da disponibilidade mental e emocional, como se pode

constatar pelos discursos aqui apresentados.

“Tento criar um bom relacionamento com eles, e tento perceber as suas vivéncias e

expectativas.” (E2)

“Se nao houver relagdo emocional...e a relagdo faz-se pela necessidade de eu

reconhecer a pessoa que necessita de treino e eu ter a disponibilidade mental para a
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treinar.” (E2)

“Sem inteligéncia emocional, sem entusiasmo, sem o envolvimento do docente com as
tarefas valorativas e éticas 0 SS é extremamente dificil desenvolver um processo de

aprendizagem em servi¢o social.” (E5)

“Os seres humanos aprendem de vérias formas e ndo podemos descurar a dimensao

emocional da aprendizagem.” (E5)

“Preciso estar proxima dos estudantes (relacdo de proximidade) individual e coletiva
para avaliar as experiéncias de aprendizagem e equacionar melhorias que melhor se

adaptem ao que pretendo estimular (conhecimento competente).” (E12)

“Precisa ter competéncias que sejam significativas e inovadoras, como por exemplo
estar disposto a adquirir novos saberes e estabelecer um relacionamento interpessoal
com os estudantes, saber agir e administrar situacées de conflitos ou problemas de

fundo emocional destes.” (E13)

“Os estudantes sentem, quem séo os professores que estdo ali para lecionar, mas que
estdo empenhados em compreendé-los, ajuda-los, a orientd-los e a melhorar a sua

capacidade para dar, receber e aprender.” (E15)

4.5. ENSINAR E APRENDER: CONDICIONALISMOS ESCOLARES, PESSOAIS E
PROFISSIONAIS NO CONTRATO PEDAGOGICO

Relativamente aos condicionantes sociais do curriculo escolar, como também pessoais
do docente e do discente, que interferem no contrato pedagogico, conclui-se através da
andlise da Tabela 43 (Apéndice F) que os docentes inquiridos identificaram cinco
condicionantes diretamente relacionados com o docente e 2 condicionantes

relacionados com os discentes.

O condicionante pessoal do(a)s docentes mais assinalados prende-se com a
necessidade de um corpo docente mais estavel, assim como a distribuicdo de servico
(36,84%), seguindo-se 0 tempo que nhecessitam para desenvolver e aplicar as

metodologias ativas participativas (21,05%):

“Mas ha muito pouco tempo, ndo €? nés temos uma formacao inicial muito curta para

dar matéria, cumprir programa, fazer avaliagéo, ser investigador, produzir umas coisas,
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participar em 500 equipas de trabalho, organizar estagios...” (E1)

“Reconheco que nem sempre é facil, mas também porque as vezes, estamos
condicionados por programas, estamos condicionados por uma série de metas e

objetivos e conciliar tudo isto nao é facil...mas esse é o desafio que abracamos...” (E3)

“O tipo de UC — existem Unidades Curriculares com conteldos mais extensos e teéricos,

dificultando o uso de metodologias ativas participativas.” (E11)

E por ultimo as condicionantes relacionadas com o n.° de estagiarios atribuidos aos

docentes ao longo dos anos curriculares:

“As cadeiras de estagio nunca poderiam contar 0 mesmo que uma cadeira tedrica. Na
distribuic@o de servico do docente, cada hora de estagio deveria corresponder a 3 numa
cadeira tedrica. Temos de fazer a articulagdo com a instituicdo, o acompanhamento
tutorial que nunca € apenas aquela hora que esta no calendario (...) a avaliagdo do

estudante, a leitura e acompanhamento dos materiais que vao produzindo.” (E1)

“Para além das diferentes uc’s que se lecionam, os professores assumem também a
supervisao de estagios que implica muito mais tempo e trabalho do que aquele que esta

previamente e formalmente definido/distribuido.” (E11)

Para além da necessidade de supervisdo docente e a preocupagdo com a avaliagéo de

desempenho com 15,78%:

“Podemos dizer disparates brutais. N6s podemos “matar” alguém socialmente se
errarmos no diagndstico, ou quando tragamos um plano de agédo. NOs temos na nossa

ma&o a morte social do individuo ou da familia.” (E2)
“Eu faco supervisdo, mas nao tenho supervisao”. (E18)

Por outro lado, a producéo e disseminagdo cientifica, critérios integrantes da avaliagéo

docente, ocupam também a agenda do docente.” (E11)

“Contudo, as diversas exigéncias da profissdo (projetos, candidaturas, publicacdes,
tarefas administrativas, etc) faz com que ndo tenham tanta disponibilidade mental e de

tempo para implementar estas metodologias de forma mais consistente.” (E14)

Como condicionamentos dos discentes, realca-se a passividade dos discentes:
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“Nem sempre € facil conseguir o envolvimento e a participacdo dos estudantes (acho
eu) ... muitos estudantes séo desligados da realidade em que vivemos. Nao leem
jornais, ndo vém noticias, ndo participam em movimentos de bairros, movimentos
associativos, de experiéncia social, recreativa e desportiva, 0 que cria grandes
dificuldades (...) mas no meu caso, eu tento contrariar o que Paulo Freire dizia por
“ensino bancario”, desenvolvendo um ensino numa pedagogia critica do Servigo Social.”
(E3)

“(...) Por outro lado, porque os estudantes atuais esperam que o0s docentes |he
proporcionem todas as condicdes e informagbBes para aprenderem, exigindo por
exemplo os PPT da matéria. (...) O tipo de sociedade em que vivemos, da massificacao
da informacéao, onde tudo esta online, ndo proporciona o sentido critico dos estudantes”.
(E5)

“A postura passiva dos estudantes - por diversas razfes (tempo, inseguranca, falta de
método e de disciplina, fragilidades na pesquisa, na andlise, na interpretacédo e reflexao,
(...) tém dificuldades em aderir ao trabalho em casa/autonomo e em se expor em sala
de aula, ndo concretizando as tarefas solicitadas e colocando em causa a dinamica da
aula.” (E11)

Com 47,36% e os perfis dos estudantes das turmas de Servi¢co Social com 42,10%.

“Apesar de todo o conhecimento e identificacdo de préaticas pedagdgicas de ensino
critico e participativo etc, reconheco que nao é facil...ndo sei se é s6é no campo do
Servico Social...temos aqui outra dimensao que possa estar relacionada com o perfil

dos estudantes...” (E3)

“(...) alguns preferem ficar no seu canto apenas a ouvir o docente. E o docente tem que
estar atento a estas dindmicas para que nao se caia numa aula meramente expositiva,

mas que apele a participacdo ativa e respeitosa de todos.” (E4)
“Nao é compativel com tendéncia para a massificagcao do ensino.” (E12)

“Nem todos os estudantes estdo nho mesmo patamar. Alguns tém dificuldades de
aprendizagem, que tem a ver com aspetos culturais, sociais, familiares,
econdmicos...por exemplo os estudantes dos PALOP que nem sabem mexer num

computador.” (E18)

149



4.6. ENSINAR E APRENDER: PROGRESSOS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Impende realcar a questdo: O que poderia ser melhorado no processo de ensino e
aprendizagem na formacdo de Assistentes Sociais, que os respondentes identificaram
12 melhorias, que passo a apresenta-las de forma decrescente (Apéndice F, Tabela 44).

Com 52,63% apresenta-se uma maior “Articulagdo entre a comunidade, empresas” e

“Organizacdes Nao Governamentais”, “Ensaios sobre a realidade”, e “Uniformizagao

dos planos de estudo e critérios de acesso”.

Sobre a necessidade de maior proximidade com a comunidade, empresas e ONG o0s
respondentes consideram que: E3: “Os profissionais e os estudantes tém de estar mais
em comunidade, para responder as necessidades da comunidade. Tem de haver mais
ligag&o entre o Servigo Social e as empresas, como também entre o Servi¢o Social e as

organizagoes de economia social”.

Tem de existe esta ligacdo de interdependéncia de forma a obter também, E7: “uma

maior abertura e proximidade ao mercado de trabalho”.

“Seria importante desenvolver uma préatica reflexiva/avaliativa e dinamizar grupos de
trabalho — disciplinar (entre pares), interdisciplinar (com professores de outras areas) e
profissional (com profissionais/representantes do mercado de trabalho), que
incentivassem a discussao e a partilha de conhecimentos sobre o uso de metodologias
ativas e participativas” (E11), de forma a criar “outro cenario [que] podera ser o
estreitamento entre a intervengao e a academia” (E9) , ou por outras palavras,” (...) a
ligacao a instituicdes do terreno”(E16), de forma a “incentivar nos estudantes, atividades
de cidadania ativa e patrticipativa, voluntariado e outras formas de relagdo com as

comunidades locais onde se inserem os cursos de formagéo em servico social.” (E17)

Quanto a necessidade de mais proximidade a realidade profissional, os respondentes
consideram ser crucial a ligacdo entre a teoria e a pratica, quer seja através de casos
praticos, quer seja atraves de visitas de estudo ou de observacdo de contextos reais

profissionais:
“Ao Servico Social falta um banho de realidade.” (E2)

“Sair mais da sala de aula. Nas UC(s) de natureza laboratorial seria importante a
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observacao de contextos reais de intervencao profissional.” (E6)

“Considero que a aplicacao de instrumentos de trabalho que sao utilizados em contexto
profissional deverdo ser facultados aos discentes por forma a experienciarem e

interiorizarem a sua pertinéncia.” (E10)

“Sabemos que a leitura da realidade social, sendo esta o objeto de nossa intervencéo e

estudo, é fulcral para o desenvolvimento de uma pratica de exceléncia.” (E13)

“Aproximacao a componente pratica do servigo social; Maior n° de visitas de estudo.”
(E17)

No que concerne a “Uniformizacido dos planos de estudo”, tal como os respondentes
afirmaram € necessario “que 0s estagios sejam acompanhados, orientados por
Assistentes Sociais. Quem € que ensina? Nao é quem ensina no curso, porque nos
somos de matriz interdisciplinar. Quem € que nestas Unidades Curriculares nucleares
do Servico social...quem, designadamente, os estagios, quem € que esta a formar os
estudantes? Com que atualizacao? Com que formacao? Portanto, ei diria que é esta
melhoria mais transversal que poderia ser introduzida no processo de ensino-

aprendizagem.” (E1)
Outros afirmam que:

“Para a melhoria do ensino aprendizagem em servigo social seria hecessario criar em
primeiro lugar uma matriz teérica-metodoldgica, ética e politica e técnica operativa que
fosse idéntica em todos os cursos de licenciatura. O que se verifica, em termos
nacionais, € que o servico social ndo tem essa matriz, deambulando entre o ser
“sociologia” ou ser psicologia” (E5) ou ser “planeamento e elaboragéo de projetos” (E5)

ou politicas publicas, ou outra coisa qualquer.

“E relativamente consensual entre estudantes, professores e assistentes sociais na
intervenc@o que na nossa profissdo sdo exigidas competéncias dificeis de atingir em

trés anos num contexto de sala de aula.” (E9)

“Aumentar o tempo de formacgéo, dado que € preciso mais tempo letivo para que possa
haver mais espaco a operacionalizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem.”
(E12)

Relativamente aos critérios de acesso a licenciatura em Servico Social, destacam-se

151



estas respostas:

“H& um aspeto urgentemente a ser melhorado nesta formacédo: os critérios para a

profissédo e ai esbharramos com a vocacao.” (E16)

Y

“Identificacdo de critérios para acesso a licenciatura, por exemplo, testes

psicotécnicos?” (E19)

Com 42,10% apresenta-se a necessidade de se desenvolverem mais projetos e centros
de investigacao, enfatizando o “desenvolvimento da componente de investigacao em
servico social, despertando nos estudantes a curiosidade e o sentido critico sobre as
praticas e problemas sociais, articulando esse conhecimento com os referenciais

tedricos e ético politicos da profissdo.” (E17)

Na opinido de um respondente: “todos os Assistentes Sociais docentes deveriam

pertencer automaticamente a Centros de investigagdo.” (E19)

Com 36,84% apresenta-se a necessidade de “Formagdo em Pedagogia”. Na opinidao
dos respondentes, esta € sem duvida uma grande lacuna na docéncia em Servico
Social, sugerindo até que no ambito do Doutoramento em Servico Social existisse
alguma sensibilizacdo ou unidade curricular especifica em pedagogia do ensino, tal

como podemos observar pelos seguintes testemunhos:

“Considero essencial que os docentes, particularmente em Servigo Social, tenham
capacitacdo especifica para a lecionacdo (em pedagogia) pois tal ndo é parte do

curriculo da licenciatura nem do doutoramento.” (E9)
“Nunca tive qualquer preparacao “formal” para a docéncia”. (E10)

“Os professores de Servigo Social ndo tém formacdo pedagogica obrigatoria, assim

como a maioria do(a)s docentes do Ensino Superior.” (E12)

“Aproveito para referir quanto & formacédo de docentes em Servigo Social. Penso que
durante o doutoramento, por exemplo, deveria haver uma unidade curricular com o

objetivo de formacédo dos futuros docentes em Servigco Social.” (E13)

“Mais espacos de formacéo pedagdgica para Assistentes Sociais que gostariam de ser
docentes (ha docentes em Servico Social que tém um elevado conhecimento

Teodrico/Metodoldgico, Técnico/operativo e até Etico/Politico, mas tém fracas
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competéncias pedagdgicas e comunicacionais com as turmas).” (E17)

Com 31,57% segue-se a “Necessidade de uniformizagcédo do contexto de ensino” e “Mais

Assistentes Sociais nas Licenciaturas em Servigo Social”.

Sobre a “Necessidade de uniformizacao do contexto de ensino” ressalta a necessidade
de uso de “Metodologias participativas, colaborativas e empaticas, para tentar
desbloquear este processo de ensino e aprendizagem muito centrado no profissional
(...) no debitar de teorias e conhecimentos, também de autores e nem sempre ha um

trabalho critico, de como se pode desenvolver no Servi¢o Social.” (E3)

O mesmo respondente, realgca que “os cursos deveriam estar centrados nas
competéncias de saida. O que queremos que os estudantes saibam fazer?” (E3),
justificando esta necessidade com o discurso de que “hoje o ensino do servigo social
ndo € mais do que o ensino de um conjunto de técnicas para a intervencao, técnicas
funcionalistas, sem nenhum caréter critico e ativista da realidade social. Formam-se
assistentes sociais para desenvolverem atividades previamente definidas, orientados
por grelhas de avaliacdo do risco, e outros standarts que reforcam a adaptacdo dos
individuos a sociedade.” (E5)

“Temos de pensar é se faz sentido a obrigatoriedade do regime presencial decretada
pela tutela do Ensino Superior, mas para tal, tera de haver mais preparagcédo do(a)s
docentes para formagéo em ensino-aprendizagem através do digital, para além de um
maior investimento nos recursos (hardware e software), coletivos e individuais do(a)s

docentes e estudantes.” (E12)

“Por outro lado, no espaco da formagéo ha que equilibrar a dimenséo teorico-pratica, a
ligagdo a instituicdbes do terreno, o conhecimento profundo e, diria, também o

compromisso ético e deontoldgico com a profissao.” (E16)

Outro respondente chamou a atengdo para a dimensdo da turma, limitando o n.° de
estudantes por turma: “Turmas de dimensao reduzida que nao ultrapassassem os 25
estudantes.” (E17)

Outro respondente assinalou como necessidade a diminuicdo do n-° de estudantes por
turma, “por outro lado, diminuir o nimero de estudantes por turma/por docente e, por
consequéncia aumentar o numero de docentes, de forma a melhor conseguirmos

acompanhar e adaptar a diversidade de saberes, experiéncias e idiossincrasias dos
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estudantes.” (E12)

Outros respondentes salientam a necessidade de “recrutamento de professores que,
para além dos conhecimento e formacao avancada em Servi¢co Social, tivessem alguns
anos de experiéncia na profissao” (E17), inclusivamente, docentes com formacéo base
em Servico Social: “Mais Assistentes Sociais na licenciatura em Servigo Social. Estou-
me a referir em concreto a formacao base. Nao deveria ser permitido que doutorados

em SS sem a formacao base, pudessem lecionar.” (E19)

Com a percentagem de 26,31% segue-se o “desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem”, com o objetivo de “criar maior possibilidade de edificar comunidades de
pratica pedagdgica nas escolas, entre docentes e entre docentes e estudantes” (E12),
de forma a despoletar o posicionamento critico e o espirito de reflexividade.

“Acredito que envolver os estudantes em comunicagdes em eventos desenvolvidos
pelas Unidades Curriculares, instituicdes de ensino, ou outros e que redijam sobre a sua
leitura da realidade social € importante para desenvolver nos futuros profissionais esta
consciéncia critica. Debater com eles esta leitura, seja verbalmente ou de forma escrita,

faz a diferenca na construcdo de sua identidade profissional.” (E13)

A formacg&o continua apresenta-se com 21,05%, realcando novamente a importancia da
atualizac@o dos conhecimentos tedrico-praticos, ndo s6 para os docentes, mas também

para os discentes.

“Também é importante a aposta na formacéo continua e isso é também mencionado
aos estudantes para que eles tenham essa sensibilidade e motivagdo em aprender

dentro e fora de sala de aula.” (E4)

“Frequéncia de agbes de formagdo que contribuam para a atualizacdo de
conhecimentos (tedricos, tecnoldgicos e didaticos) e assim fazer face aos desafios que

se colocam ao ensino.” (E7)

No entanto, para existir espaco para a formacgdo continua é necessario que se reajuste

a carga horaria, ou a distribuicdo de servico do estudante e até na dimensao das turmas.

“A carga horaria (...) deixa pouca margem para apostar em formacéo continua do(a)s

docentes, sobretudo em metodologias pedagdgicas...” (E12)

A ligacao do Servico Social com a pratica profissional, vé-se novamente em destaque
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através da necessidade de existéncia de pequenos estdgios, com 15, 78% das
respostas: “Outro aspeto importante sera estimular a troca de conhecimentos entre
estudantes/as e professores de outras Universidades e, eventualmente, a promocéao de
estagios em outros paises. Isto ja é possivel, mas sdo poucos 0s que participam (e.g.
Erasmus).” (E14).

“Considero que os estagios deveriam existir desde o 1° ano, mesmo que fossem

inicialmente de observacao da pratica institucional).” (E19)

Por udltimo, mas ndo menos importante, importa realcar a necessidade de supervisdo
docente: “o que se diz na sala de aula, deveria ser supervisionado” (E2) com 10,52% e
a necessidade de haver mais profissionais convidados (5,26%) de forma a contrariar
esta lacuna, verificados nos testemunhos recolhidos: “Ha pouco contexto pratico.

Poderiam ter mais convidados profissionais para dar algumas areas de saber.” (E2)

Ao longo deste capitulo foi-nos possivel analisar alguns resultados, os quais vao ser
objeto de reflexdo no ponto 4.7.

No entanto, apraz-nos dizer que consideramos que o Ensino Superior € um vasto e
diversificado cenario de intervencdo e como tal, tanto a investigagdo como a pratica
docente, necessitam de ser analisados, refletidos, contribuindo para a emergéncia de
novas reflexdes de praticas que formem estes niveis de ensino no que tange a novas
reformulacdes de praticas pedagdgicas em que a figura central € o estudante mediado

pelo docente.

4.7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a realizacdo das entrevistas procurou-se tracar o perfil sociodemografico dos 19
respondentes, assim como 0 seu percurso profissional. Apurou-se que os respondentes
sdo maioritariamente do género feminino (73,7%), sendo que a média de idades
corresponde a 46,3, sendo que a faixa etaria que mais se destaca € a definida entre os
40 - 50 anos, seguida pela faixa etaria dos 50 — 60 anos e por ultimo, a faixa etaria entre

0s 30 — 40 anos.

Quanto ao percurso profissional 9 respondentes pertencem ao Ensino Universitario e
Institutos Politécnicos, dois respondentes pertencem ao Instituto Superior, sendo que

um dos respondentes acumula funces também na Universidade.
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Relativamente ao grau de formacdo, 16 respondentes possuem Doutoramento em
Servico Social, 2 respondentes sdo doutorados em Ciéncias Sociais na especialidade
em Servico Social e 2 respondentes possuem Titulo de Especialista na area de Trabalho
Social e Orientacdo, sendo que um respondente é doutor com Titulo de Especialista na

area de Trabalho Social e Orientacéo.

Em funcdo da categoria profissional destaca-se com 6 respostas a categoria de
Professor Auxiliar Convidado e Professor Adjunto, com 3 respostas Professor Auxiliar

Convidado e Professor Adjunto Convidado e com uma resposta Professor Associado.
A média de experiéncia profissional situa-se nos 12,5 anos.

No que confere a caraterizagédo do processo pedagogico e a preparacdo das aulas, é
evidente a preocupacdo do(a)s docentes em acompanhar a evolucdo da realidade
social. Para tal, os docentes consideraram 5 elementos essenciais na preparacao das

aulas:

Em primeiro lugar com 78,94% temos a “Atualizacao bibliografica” juntamente com o
“Conhecimento do material teérico e tecnoldgico”. Em segundo lugar com 52,63% surge
a “Ficha da Unidade Curricular”, preocupacao demonstrada pelos respondentes, no que
concerne aos objetivos, competéncias de saida profissional e contetidos programaticos
a lecionar tendo em conta as outras Unidades Curriculares que fazem parte do plano de
estudo, nos diversos anos de licenciatura. Em terceiro lugar com 21,05% surgem a

“Partilha de ideias com outros colegas” e “Convidados Externos” (profissionais).

Nesta matéria, cumpre observar a importancia da pratica reflexiva ou do profissional
reflexivo de acordo com Schoén (1987). Tendo em conta o conceito de profissional
reflexivo, o docente procura mobilizar um conjunto de habilidades cognitivas,
comunicacionais, reflexivas e praticas, procura refletir a sua propria docéncia,

alimentando-a através de formacao continua.

De acordo com Névoa (1992), “a formacado passa por processos de investigagao,
diretamente articulados com as praticas educativas” (p. 30). Logo, os docentes sao
desafiados e encorajados a prosseguirem/complementar a docéncia com a pratica
investigativa. Flores (2010) realca que “é necessario e até prioritario que se criem
condicbes que fortalecam a triade formacdo (através de formacdo continua) -

investigacao (apoios para a realizacdo de investigaces, como por exemplo a pertenca
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a centros de investigacdo ou o desenvolvimento de comunidades de
pratica/investigacdo) - desenvolvimento profissional docente” (p. 184). Retomando a
importancia do desenvolvimento pessoal e profissional do docente e discente, este pode
ser estimulado por momentos, aqui também entendidos como espacos e rotinas de
reflexdo e de questionamento, que os ajudem a refletir e a posicionarem-se
reflexivamente sobre a pratica profissional docente, construindo dando sentido ao seu

saber-fazer (Nogueira et al., 2017, p. 43), saber-ser e saber estar.

A formacgdo continua é algo de fundamental na docéncia e em qualquer atividade
profissional. Nesta linha de pensamento, Névoa (1992) refere que os profissionais de
educacao devem ser agentes em formacado continua, tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional e para isso, devem fazer um “investimento pessoal, um trabalho livre e
criativo sobre os percursos e 0S projetos proprios, com vista a construcdo de uma

identidade, que é também uma identidade profissional” (Névoa, 1992, p. 27).

Pinheiro (2018) refere que os docentes devem ser 0s agentes principais no seu
processo de formacao continua. Para tal, o docente assim como o discente deve atribuir
importancia a alguns determinantes: “(...) habitos de reflexdo acerca da pratica
pedagdgica e como este habito pode promover um desenvolvimento pessoal e
profissional que resulte num trabalho rigoroso em todas as fases da sua atuacao
profissional” (Pinheiro, 2018, p. 69). Estes habitos ou momentos de reflexdo permitirdo
avaliar a docéncia, no que concerne a investigacdo realizada, a lecionagdo de
conteudos tedrico-préticos, a intervencdo propriamente dita (estratégias, métodos e
instrumentos de intervencdo), a reflexdo critica, potenciando a formacdo e a
(trans)formacdo tdo desejada (aqui entendida como uma consequéncia dos poés
reflexdo), promovendo desta forma o desenvolvimento profissional do(a)s docentes e

dos futuros estudantes/Assistentes Sociais.

Sobre a questao “como alia os saberes cientificos as competéncias de inovacao e
recriacdo napreparacao das suas aulas, cumpre observar que todos os respondentes
aliam de diversas formas as competéncias de inovacao e criatividade associados aos
saberes cientificos, nomeadamente a atualizacdo cientifica (26,31%), o convite a
profissionais (10,52%), ilustracdo da teoria com a pratica (15,78%), partilha de opinibes,

de experiéncias com outros docentes, e a formacéo continua (47,36%).

Quando questionados sobre as estratégias didaticas e pedagdgicas que mais

utilizam em contexto de aula e fora de aula para promover o processo de ensino e
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também de aprendizagem, os docentes identificaram 40 estratégias.

Por ordem decrescente destacam-se em primeiro lugar as estratégias mais

convencionais, tais como:

- Casos praticos (63,15%), os textos, artigos cientificos e as referéncias bibliograficas,

os trabalhos individuais e de grupo com 57,89% e os videos com 52,63%.

Os videos podem potenciar o estimulo a reflexdo e ao posicionamento critico. O
estudante pode assumir 0 papel de sujeito ativo e autbnomo no seu processo de ensino
e aprendizagem. Pode visualizar os videos de acordo com a sua disponibilidade e

motivacao.

Os textos de apoio ou artigos cientificos disponibilizados pelo docente, podem ser
utilizados como estratégias para abordar determinados contetdos programaticos, sendo
organizado e recomendados em funcdo do tema ou assunto, sendo um excelente
contributo para desenvolver a reflexao critica do estudante, favorecendo a integragéo e

a relagéo entre conhecimentos.

- Com 44,44% segue-se a visualizacao de filmes, os convidados e os debates em aula
com 42,10%.

- Com a percentagem de 36,84% a utilizacdo de power points e com 31,57% a

exemplificacdo da teoria, as aulas abertas/seminérios tematicos e conferéncias.
- Com 26,31% seguem-se as visitas de estudo.
Em segundo lugar, podemos destacar as estratégias mais inovadores e criativas:

- Com 15,78% a construgdo de projetos de investigacdo e de intervengdo, grupos
focais/fotovoice e storytelling e envolvimento dos estudantes na avaliagdo da unidade

curricular.

- Com 10,52% temos o world café, o problem based learning, os jogos pedagogicos e o

apoio tutorial.

- Por dltimo e com 5,26% a participacdo em reunides de trabalho, o walk-
though/walkabout ou community mapping: Os féruns comunitarios, a participacdo em

manifestacdes, em reunides de trabalho, a revisédo da matéria lecionada e as técnicas
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de pensamento criativo.

A aplicabilidade de diversas estratégias acompanha o pensamento de Mesquita (2011),

realcando que “as exigéncias, na atualidade, direcionam-se no sentido de gerar

conhecimentos necessarios ao estudante, para que este, ao confrontar-se com 0s

problemas do dia-a-dia, na escola e na sociedade, saiba agir sagazmente, com

perspicécia, para se tornar um ser autbnomo” (p. 31).

Nesta linha de pensamento, convém refletir um pouco em torno do conceito de

estratégia e do bindmio ensino-aprendizagem.

Segundo Roldao (2009) estratégia € “uma concegao e planeamento de um conjunto de

acdes”, tendo em vista a “obtencdo ou maximizacdo de um resultado pretendido e sua

qualidade” (p. 59).

De forma a densificar o conceito de estratégias, optou-se por elaborar uma tabela com

alguns significados, de acordo com diversos autores.

Tabela 4: Interpretagédo do conceito “Estratégias”

Cruz e Heintschel (apud Vieira et al.,
2005, p. 16).

“‘Organizacado ou arranjo sequencial de
acles ou atividades de ensino que séo
utilizadas durante um intervalo de tempo
e com a finalidade de levar os estudantes

a realizarem determinas aprendizagens”.

Abreu et al. (apud Viveiro, 2010, p. 16).

“Favorecer o desenvolvimento de

determinadas competéncias de

aprendizagem que se tem em vista”.

Abreu et al. (apud Viveiro, 2010, p. 16).

“Estratégias sao meios que o professor
utiliza em sala de aula para facilitar a
aprendizagem dos estudantes, ou seja,
para conduzi-los em direcdo aos objetivos
daquela aula, daquele conjunto de aulas

ou daquele curso”.

Silva et al. (2015)

‘“Um conjunto de acgdes intencionais
desenvolvidas pelos professores (...) e

traduzem-se em meios para possibilitar
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gue os estudantes alcancem os objetivos

de aprendizagem previamente definidos”
(p. 53).

Fonte: Elaboragdo propria com base nos autores citados

A preparacédo das Unidades Curriculares bem como a selecao da estratégia(s) a adotar
variam em funcéo de alguns condicionantes, tais como: a dimenséo da turma, o perfil
da turma, os objetivos a alcancar, a motivacdo, o grau de participacdo da turma e o
desenvolvimento do espirito critico e reflexivo, como se podera nos testemunhos dos
respondentes, no que diz respeito aos condicionantes escolares, pessoais e
profissionais dos estudantes e docentes e que tém impacto no contrato pedagaogico.

De acordo com os autores Vieira et al., (2005), Mazzioni (2013); Silva et al., (2015), a
selecdo de estratégias de ensino e de aprendizagem pode ser condicionada por varios

fatores que identificam por:

(i) o grupo turma; (ii) os objetivos que se pretendem alcancar; (iii) a exequibilidade face
a abordagem de determinado conteudo; (iv) a necessidade de diversificagédo; (v) a
motivacdo dos estudantes; (vi) as condi¢des concretas de trabalho na sala de aula e

(vii) as condigBes estruturais da instituicdo de ensino.

Porém, e de acordo com a mesma linha de pensamento, a selecéo das estratégias de
ensino e de aprendizagem estdo diretamente relacionadas com as condi¢cdes de
trabalho do docente e a sua predisposicéo para o desenvolvimento de competéncias e
de aprendizagem no estudante. Nestas condicbes podem-se incluir: (i) o modelo de
ensino de aprendizagem em que acredita, (i) o papel que quer assumir e (iii) a sua
experiéncia didatica (Vieira et al., 2005; Mazzioni, 2013; Silva et al., 2015).

Pereira citado em Vieira et al., (2005) distingue ainda as estratégias centradas no
docente e as estratégias centradas no estudante, tendo por base varios critérios, tal

como se pode verificar na tabela 5.
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Tabela 5: Tipologia de Estratégias

Estratégias centradas no

professor

Estratégias centradas no

estudante

Papel ativo e passivo

Quando o professor tem um

papel mais ativo.

Quando o professor tem um papel
mais passivo comparativamente

com o papel do estudante.

Método selecionado:

Utilizacdo do método de
exposicao - exposicao verbal,
demonstragdo, ilustracdo e
exemplificacdo (Lib&neo,
2003).

Utilizacao de método centrado no
trabalho independente  dos
estudantes - estudo dirigido,
fichas didaticas, pesquisa escolar
e instru¢éo programada (Libaneo,
2003).

Classificacéo das

estratégias

Principio da realidade:

(i) situacdes de vida real;

(i) simulacdes da realidade;
(iii) abstracbes da realidade
(Spitz, apud Vieiraetal., 2005,
p. 18).

Em cada uma desta
classificagdo o docente pode
optar por: pesquisa e a
discussdo ou debate, a

exposi¢do e a leitura.

Estratégias “trabalho por projetos
e oficinais”, adapta-se ao ensino
e a aprendizagem de contetdos e
de procedimentos;

Estratégias de resolugdo de
problemas e de aprendizagem
por descoberta, direcionadas
para as atividades que permitem
a aquisicdo dos vérios tipos de

conteudos (Borras, 2001).

Tipo de estratégias:

Textos, artigos cientificos.
Estratégias de ensino e
técnicas de transmisséo
(Masetto, 2010, p. 41)

Visitas de estudo, atividades de
observacéo, resolucéo de
problemas, tempestade de ideias
(ou brainstorming), atividades de
cooperacdo gue promovam a
aprendizagem em grupo, projetos
de intercambio escolar, debates,
dramatizacao e diario da turma
(Trindade, 2002).

Estratégias e técnicas que

promovam a interacdo, a
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motivacdo, a aplicacdo e a
investigacao Masetto, 2010, p.41)

Estratégias em | Na estratégia de discussdo € | Estratégias a desenvolver em
contexto de estagio: fundamental a  interacdo | contexto de estagio:
professor-estudante e | () discussdo em grande

estudante-estudante, para se | grupo/coletiva; (ii) aprendizagem
debaterem ideias, | cooperativa;  (iii) jogo, (iv)
apresentarem respostas | atividades praticas; (v) resolucéo
alternativas e construirem | de problemas ou situacdes
significados comuns de | problematicas; (vi) trabalho-
determinado assunto | projeto (Trindade, 2002).

(Trindade, 2002).

Fonte: Elaboracdo propria com base nos autores citados

No que diz respeito ao bindmio ensino e aprendizagem, importa realmente refletir em
torno destes dois conceitos interdependentes: ensinar e aprender ou ensinar a aprender,
gque por sua vez desencadeia um acdo levada a cabo por um
“ensinante”/docente/professor  (ensino) e um  “aprendiz’/discente/estudante

(aprendizagem).

Estes dois conceitos devem andar de “maos dadas” e de forma crescente ou evolutiva

no decorrer do processo educativo.

De acordo com Santos (2005) ensinar estd mais direcionado para uma atividade
propriamente dita, enquanto aprender “envolve certo grau de realizagdo de uma

determinada tarefa com éxito” (Santos, 2005, p. 19).

Todos os seres humanos desenvolvem conhecimentos e competéncias. Seja por eles
proprios de forma autébnoma, seja através de terceiros. No entanto, em torno do

processo de aprendizagem objetivam-se alguns desafios ou constrangimentos.

Inicialmente o docente prepara a sua aula utilizando algumas estratégias. Estratégias
essas que tém como objetivo facilitar o processo de ensino e de transmissédo de
conteudos, para que e por sua vez, o estudante retina as condicfes necessarias para
consolidar a aprendizagem. Esta consolidacédo de contetdos por parte do estudante,
pode concretizar-se sob diversas estratégias: leitura dos contetdos, sublinhados,
redacdo, pesquisa bibliografica, estratégias que de alguma forma favorecem o

raciocinio, a reflexdo e a capacidade de andlise e de resolucéo de problemas.
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Tendo em conta os dados obtidos e a andlise de varios autores podemos concluir que
as estratégias mais utilizadas sdo as centradas nos docentes, através do método
expositivo recorrendo inicialmente a textos, artigos cientificos, disponibilizacdo de
referéncias bibliograficas atuais e pertinentes para o tema em estudo. No método
expositivo verifica-se igualmente a preocupacdo com a aproximacdo ao contexto
profissional real, através da demonstracao e ilustracdo/exemplificacéo recorrendo aos
casos praticos, obedecendo assim ao principio da realidade defendido pelo autor Spitz
(apud Vieira et al., 2005).

Por sua vez, constata-se também que ha uma tendéncia para direcionar o processo de
ensino e aprendizagem para o estudante, na medida em que se utiliza o método
centrado no trabalho independente dos estudantes, através de estratégias de resolucdo
de problemas e de aprendizagem por descoberta, direcionadas para as atividades que
permitem a aquisicdo dos varios tipos de conteudos (Borras, 2001), recorrendo a
construcdo de projetos de investigacdo e de intervencdo, grupos focais/fotovoice e
storytelling e envolvimento dos estudantes na avaliacdo da unidade curricular,
dinamizacéao de world café, aplicacdo da metodologia de problem based learning, jogos
pedagogicos e o0 apoio tutorial, para além da participacdo em reunides de trabalho, do
desenvolvimento do walk-though/walkabout ou community mapping, da participagdo em
féruns comunitérios, manifestagdes, reunibes de trabalho, com revisdo da matéria

lecionada e implementagéo de técnicas de pensamento criativo.

As metodologias ativas enquanto estratégias de ensino centradas no estudante (Moran,
2015) aliadas as tecnologias digitais, criam possibilidades de ensino, onde os
estudantes séo sujeitos autbnomos da sua aprendizagem, desenvolvendo um conjunto
de saberes e de competéncias inerentes ao perfil do estudante e as competéncias de

saida profissional esperadas (Oliveira-Martins et al., 2017).

A utilizacdo de diversas estratégias de ensino e aprendizagem acarreta diversas
vantagens. De acordo com Pires (2011) “quanto mais o estudante tem oportunidade de

refletir sobre determinado assunto, falando (...) mais ele compreende” (p. 48).

Ou seja, a dinamizacdo de aprendizagem cooperativa ou comunidades de
aprendizagem como alguns respondentes afirmaram, é entendida como eficaz “na
aquisicado de competéncias cognitivas e sociais”, visto que, “ao0 mesmo tempo que cada
estudante é responsabilizado pela sua prépria aprendizagem, existe uma recompensa

pelo trabalho de grupo” (Slavin, apud Pires, 2014, p. 10).
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Partindo destas vantagens, considera-se que a combinacdo de metodologias ativas
participativas com o uso de tecnologias digitais pode ser uma combinacéo equilibrada
no que diz respeito a evolucdo do processo de ensino e aprendizagem e as

competéncias profissionais (Cavalcante et al., 2017).

Tendo em conta a questdo sobre a adequacao da formacdo docente atual para
colocar em pratica metodologias ativas participativas em contexto de aula e em
formato on line, a maioria dos respondentes consideraram néo ter a formacao
adequada (89,47%), identificando inclusive diferencas consubstanciais na lecionacéo
de aulas em formato presencial e a distancia, como por exemplo, o estimular a
curiosidade, a exigéncia da parte do corpo docente de exercicio participativo e dindmico
ao longo das aulas.

Outros, por sua vez identificam as lacunas na sua formacdo para 0 uso e
desenvolvimento das metodologias ativas participativas, identificando areas do saber
onde gostariam de se iniciar e aprofundar conhecimentos: andlise estatistica, software

de andlise de imagem, video, audio e fotografia. Andlise de contetdo visuais.
Outros respondentes salientarem a falta de formagéo pedagdgica para ensinar.

Por sua vez, 73,68% dos respondentes consideram ter formagdo adequada, muito
assente na procura pelo conhecimento, traduzindo-se em acgfes de formacéo,

participacdo em workshops, participacdo em eventos internacionais, entre outros.

E de notar que tivemos respondentes que tanto responderam que tinham formacao
adequada como responderam que nao tinham formacgdo adequada, justificando-se com
as questbes de avanco tecnolégico e com a procura de formacdo na area das

metodologias ativas participativas.

Por conseguinte, convém anotar que para lecionar em contexto presencial ou a distancia
€ necessario conjugar métodos e préticas de ensino-aprendizagem que ora recorram as
tecnologias digitais, ora recorram as habilidades de informacéo e de comunicacédo para
a realizacdo dos objetivos da unidade curricular e das competéncias de saida
profissional, indo ao encontro da flexibilizacdo do processo de ensino e aprendizagem
do estudante, contribuindo para uma maior autonomia e adequacdo aos diferentes
perfis, identificado como uma preocupacdo e uma sugestdo de melhoria pelos

respondentes.

164



Quando questionados sobre a identificacdo de potencialidades e constrangimentos
associadas a utilizacdo de metodologias ativas participativas, verificou-se que 0s
docentes identificaram menos potencialidades e mais desafios/constrangimentos
associados as metodologias ativas participativas no ensino e aprendizagem do Servico

Social.

Dentro das potencialidades identificadas, destacou-se o papel ativo dos estudantes no
processo de ensino e aprendizagem, assim como a tipologia de ensino adotada (te6rico-

pratico) e a sua aplicabilidade nas aulas on-line.

E de realcar que a preparacdo das aulas via on line através de metodologias ativas
participativas, exige igualmente outros pressupostos, nomeadamente: a informacéo do
estudante e a sua preparacgdo para o contexto on line (o conteado e materiais a utilizar
em aula, a explicacdo e os detalhes associados a aula e seus contetdos programaticos),
a organizacgéao de atividades de aprendizagem on line, a interacdo e transferéncia via on

line (Cavalcante et al., 2017).

Todas as atividades apresentadas devem promover a interacdo do estudante com o
professor e com o0s elementos da turma, dando oportunidade ao estudante de

demonstrar o que aprendeu (Cavalcante et al., 2017).

Como limitagbes os docentes inquiridos destacaram com 57,89% as limitagOes
temporais mais relacionadas com a construcdo da metodologia a utilizar, a sua
planificacdo, execucdo, acompanhamento e 0s recursos a utilizar e a avaliacdo da

mesma (avaliacdo do feedback da aprendizagem e competéncias adquiridas.

Com 52,63% surgem as limitacdes associadas a dimenséo das turmas e consequente

perfil de estudantes.

Com 47,36% as limitagbes de ordem fisica (salas de aula, disposicdo dos lugares
sentados, climatiza¢do, equipamentos de suporte tecnoldgico adequados a lecionagéo
presencial e online), pedagdgica (falta de formacdo pedagoégica do(a)s docentes) e

financeira (material relacionado com as metodologias ativas participativas)

Por dltimo, mas com maior percentagem, as limitacdes do préprio docente com 73,68%,
mais relacionadas com o desconhecimento perante as metodologias ativas
participativas, a necessidade de estar disponivel para desafios e para a inovacédo e

criatividade, disponibilidade de tempo e de espaco, tipo de ensino adotado e as
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exigéncias da propria profissdo enquanto docente e investigador (“Contudo, as diversas
exigéncias da profissdo (projetos, candidaturas, publicacfes, tarefas administrativas,
etc.)) faz com que ndo tenham tanta disponibilidade mental e de tempo para

implementar estas metodologias de forma mais consistente.” (E14)

Para além das potencialidades identificadas, relacionadas com o papel ativo dos
estudantes, com a aplicabilidade de metodologias em contexto on line, verifica-se um
conjunto de fatores que podem ser mais favoraveis ou ndo a aplicabilidade de
metodologias ativas participativas e a identificacdo das suas potencialidades e desafios

ou constrangimentos e a prossecucdo e concretizacdo do processo de ensino e

aprendizagem.

Recorrendo a alguns estudos sociologicos e até psicolégicos e a diversos autores
(Almeida et al., 2005), podemos enumerar alguns fatores que influenciam o processo de
aprendizagem.

Nos estudos socioldgicos tem-se em consideragéo os “padrdes culturais, a linguagem e
0 proprio processo de socializa¢do das criancas no seio da familia e da comunidade de
pertenca, assim como o0 grau em que se aproximam ou se afastam das praticas e dos
padrbes exigidos e estimulados pela escola (Almeida et al., 2005, p. 3629). Por estudos
psicolégicos entende-se um conjunto de “variaveis pessoais do estudante e do professor
e a “qualidade das interagdes educativas na sala de aula e o relacionamento

interpessoal nas escolas” (Almeida et al., 2005, p. 3629).

Para a andlise dos fatores que podem influenciar o processo de ensino e aprendizagem,
salientam-se os fatores sociais, os fatores relacionados com a dindmica interna da

instituicdo de ensino e os fatores pessoais:

Tabela 6: Fatores e sua influéncia no processo de ensino e aprendizagem

Fatores sociais Influenciadores do sucessol/insucesso escolar (como por
exemplo: habitos, estilo de vida no seio da familia,
linguagem, atitudes face ao conhecimento e a escola, acesso
a cultura, zona de residéncia, etc., (Almeida et al., 2005, p.
3629).

Fatores relacionados com a | A estrutura curricular, os manuais escolares selecionados, os

dindmicainternada escola e | métodos de ensino e de avaliagdo, a qualidade dos espacos

politicas educacionais e dos equipamentos da instituicdo escolar, a formacao
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continua e um corpo docente estavel e a dimenséo da escola
e da turma (Roazzi et al., 1988).

Em relacdo a dindmica de ambiente relacional na escola,
evidencia-se o relacionamento interpessoal, a dindmica e
trabalho em equipa, o clima institucional e a capacidade de

lideranca e de coordenacédo (Almeida et al., 2005).

Fatores pessoais dos | Fatores ligados a motivacdo, as suas capacidades e as
estudantes atitudes que os mesmos revelam em relacdo a escola.

Fatores pessoais do(a)s | A competéncia cientifica e pedagdgica e também a sua
docentes personalidade (Almeida et al., 2005).
Em relacdo as interacbes educativas entre professor-

estudante realca-se a comunicacdo, a lideranca e o0s

métodos de ensino e de avaliagdo (Almeida et al., 2005).

Fonte: Elaborag&o nossa com base nos autores citados

Tendo em conta a tabela apresentada e de acordo com os resultados obtidos, e no que
diz respeito as limitagbes associadas a dimensdo das turmas e consequente perfil de
estudantes, podemos concluir nesta fase que ha uma relagcdo direta com os fatores
sociais dos estudantes e com 0s pessoais relativamente ao seu perfil, no que diz
respeito aos fatores ligados & motivagdo dos estudantes, as suas capacidades e as
atitudes que os mesmos revelam em relagéo a escola. Por sua vez, também podemos
relacionar as limitacdes de ordem fisica (salas de aula, disposi¢éo dos lugares sentados,
climatizagéo, equipamentos de suporte tecnolégico adequados a lecionacao presencial
e online), pedagdgica (falta de formagédo pedagdgica do(a)s docentes) e financeira
(material relacionado com as metodologias ativas participativas) com os fatores
relacionados com a dinamica interna da escola e politicas educacionais, como por
exemplo, a estrutura curricular, os métodos de ensino e de avaliacdo e a utilizagdo ou
ndo de metodologias ativas participativas e as limitacdes de tempo relacionadas com a
preparacdo das mesmas, a qualidade dos espacos e dos equipamentos da instituicdo
escolar, para além da necessidade da formacédo continua e de supervisao pedagoégica
docente e um corpo docente estavel e a dimensdo da escola e da turma, tal como

afirmaram Roazzi et al., (1988).

Quanto as as limitacbes do proprio docente com 73,68%, podemos relacionar
diretamente com os fatores pessoais atribuidos ao docente, como por exemplo a
necessidade de mais conhecimento sobre as metodologias ativas participativas que se

correlaciona com a competéncia cientifica e pedagégica e também a sua personalidade
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(Almeida et al., (2005), para além das questdes relacionadas com a habilidade
comunicacional, a utilizacdo de diversos métodos de ensino e de avaliacdo (Almeida et
al., (2005).

Depreende-se que a utilizacdo das metodologias ativas participativas séo
elementos facilitadores da relagdo pedagdgica no processo de ensino do Servigo
Social, cooperando para o estabelecimento de um relacionamento pedagdgico proficuo.
A totalidade dos respondentes consideram o “bom relacionamento”, como um meio
facilitador do processo de ensino e aprendizagem, seguindo-se com 94,77% a “relagao
pedagdgica teorico-pratica” estabelecida na docéncia e, com 36,84% o “estimulo a

participacao e autonomizagao/comunidade de aprendizagem”.

No que concerne a relagédo pedagogica considera-se que esta € um elemento central no
processo de ensino-aprendizagem. A relacdo docente-discente pode sofrer alteragfes

de acordo com o perfil do docente, assim como o perfil das turmas.

Para as autoras Rios et al. (2014) é urgente repensar a relacao professor-estudante,
gue preconize uma relagdo mais afetiva entre o docente com os estudantes o que se

traduzird numa melhoria nos seus desempenhos académicos.

A relagdo pedagdgica € sem duvida um elemento facilitador do processo de ensino e
aprendizagem. Os docentes ndo podem ser considerados somente como fonte de
sabedoria e detentores de conhecimento. Os docentes devem ser o elo entre o
conhecimento, a reflexividade e de certa forma, um suporte para os constrangimentos
e desafios a enfrentar durante a frequéncia da Unidade Curricular e ao longo da
frequéncia da Licenciatura. O docente é entdo percecionado como um determinante

essencial para o processo de ensino e aprendizagem.

Relativamente ao relacionamento pedagodgico e a consequente aproximacao, Franco et
al. (2013) entendem que a aproximacao do docente com os discentes e a confianca que

se estabelece, facilita o processo de ensino.

Também Barreto et al. (2011) acreditam que a aproximacdo entre os docentes e
estudantes é importante para facilitar o ensino e a aprendizagem. Barreto et al. (2011)
destacam a veracidade e autenticidade, a aceitacdo do estudante e a valorizacdo do
conhecimento que ele traz consigo. Ainda sobre essa perspetiva, Tsuji (2010) e Ribeiro

et al. (2016) enfatizam que uma boa relagédo entre professor e estudante pode ser um
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fator de diminuicdo para as crises vivenciadas pelos estudantes (tais como stress e
ansiedade), durante o Ensino Superior e uma oportunidade de desenvolvimento de suas

potencialidades.

Ainda sobre a relacdo pedagdgica, quisemos saber quais as caracteristicas
associadas a bom professor e a uma boa aula. Neste sentido, apurou-se que todos
os respondentes consideram a “Dimensao Relacional e Pedagogica” como carateristica
essencial a um bom professor (100%). Carateristicas ou atributos identificados como a
congruéncia, a autenticidade, o interesse, a empatia, a motivacdo, a versatilidade, a
flexibilidade, e a competéncia relacional, social, comunicacional, sdo extremamente
importantes e vao ao encontro de alguns estudos efetuados por Belfor et al. (2018) onde
os valores humanos tais como a dedicagéo, o profissionalismo e a ética sao elementos

considerados pelos discentes.

Neste sentido, ha autores que distinguem as carateristicas cognitivas das carateristicas

ndo cognitivas.

Por exemplo, Menegaz (2012) no seu estudo destacou carateristicas ndo cognitivas
ligadas a capacidade de relacionamento dos professores com o0s estudantes, as
emocdes: entusiasmo, inspiracdo, apoio, paixao pela profisséo, flexibilidade, humor,
humanidade, sensibilidade, fidelidade, paciéncia, solidariedade e espontaneidade, que
também foram mencionadas pelos respondentes desta investigacéo, tal como se pode

verificar nas percentagens obtidas (100%).

Com a percentagem de 89,47% apresenta-se a “Dimensao Cientifica” e com 31,57%
apresenta-se a “‘Dimens&o ética e deontoldgica, aqui mais direcionado para as
carateristicas cognitivas. Por sua vez, e com 15,78% surge o “Gosto pela profisséo” e o
“saber — fazer. Experiéncia naquilo que ensina”, associado igualmente as carateristicas

nao cognitivas.

Davis (2003) refere um dado de extrema relevancia para o processo de ensino e
aprendizagem. Na sua opinido a influéncia reciproca, aqui entendida como a influéncia
que ocorre no processo de interacdo que ocorre na aprendizagem, que por sua vez pode
inclusivamente ser um elemento preponderante no crescimento pessoal, social e

académico, tanto do discente como do préprio docente.

Retomando as carateristicas cognitivas e ndo cognitivas associadas a um bom
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professor, podemos comparar novamente com um estudo desenvolvido por Yazigi et al.
(2006) onde se destacam as carateristicas relacionadas com o conhecimento
cientifico/técnico, mas também relacionado com as capacidades humanas. Neste
estudo os estudantes identificaram como carateristicas essenciais num bom professor

a importancia a comunicacéo.

Os docentes entrevistados referiram a importancia de na lecionacéo se abrir espacos
para o debate, para a reflexdo, para a exposicado de duvidas, promovendo, incitando a

criacdo de conhecimento.

Quisemos igualmente saber quais as “Carateristicas associadas a uma boa aula”.
Nesta andlise cumpre observar preliminarmente que, as aulas partilhadas entre docente
e discente obtiveram maior percentagem (84,21%), destacando-se as metodologias
ativas participativas que permitem o envolvimento e a reflexdo dos estudantes, a
promocao de dialogo, com 57,09% o “Carater Cientifico” das aulas, as “Aulas llustradas”

com 26,31%, e com 21,05% surge o “Bom ambiente” relacional em contexto de aula.

Na preparacédo das aulas os docentes revelaram ter preocupagéo com a pratica reflexiva
e a formacgédo continua, criando espaco para o desenvolvimento de ambos (docentes e
discentes) através de procura de pesquisa bibliografica atual, aulas ilustradas e
partilhadas entre docente e discente e outros profissionais, sempre com base em temas
atuais e pertinentes, acompanhando desta forma a evolugdo e a complexidade do

Servigo Social e seus dmbitos de atuacgéo.

No que diz respeito aos conhecimentos e habilidades considerados mais
pertinentes e necessarios para desenvolver um processo de ensino-
aprendizagem ativo e participativo importa salientar o “Conhecimento Cientifico” com

a maioria das respostas, perfazendo 57,89%.

Por sua vez, e relativamente as habilidades, os docentes referiram-se mais as
capacidades, aqui entendidas segundo Rey (1998) como organizacao mental estavel e
consciente geradas através da formacao ao longo da vida e que podem ser utilizadas
em diversas situacGes e no caso especifico dos Assistentes Sociais para resolver

problemas concretos.
Destacaram como principais capacidades:

- Capacidade de flexibilidade e de versatilidade — 47,36%.
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- Capacidade de escuta ativa e de respeito pelos discentes (42,10%), capacidade de

potenciar a participacédo, a reflexividade e o espirito critico — 42,10%.
- Capacidade de comunicacédo com 36,84%.

- Capacidade de atender a diversidade de perfis de estudantes obteve 31,57% das

respostas, salientando os estudantes com necessidades educativas especiais.
- Capacidade empatica e capacidade de estruturacdo do plano de aula com 26,31%.

Por dltimo, mas ndo menos importante apresenta-se a capacidade de inteligéncia

emocional com 15,78%.

Relativamente a questao sobre a importancia que atribui a gestdo emocional no
processo de ensino e aprendizagem, 73,68% do(a)s docentes referiram que a gestao
emocional é muito importante para a promocdo de um processo de ensino e
aprendizagem, destacando igualmente a importédncia do relacionamento, da

disponibilidade mental e emocional.

Tal como refere Vale (2008), quanto maior for a énfase aplicada na instrugdo académica,
menor a énfase nas relagbes sociais positivas entre professores e estudantes e no
desenvolvimento de habilidades/competéncias socio emocionais. O processo de ensino
e aprendizagem deve privilegiar uma educacao socio emocional, assente na formacao
de carater, na profissionalizacdo, na cidadania e no desenvolvimento da inteligéncia
emocional, as quais contribuem para a formacao do estudante e do(a) futuro Assistente
Social, tendo em conta a diversificacdo de publicos e de areas de intervencéo que tera

no contexto profissional (Elias, 2003).

No entanto, falar de competéncias sécio emocionais implica falar de valores, de atitudes
e de autoconhecimento dos mesmos: conhecer e gerir as nossas emocodes, reconhecer
as emogdes nos outros, conseguir a automotivacao e gerir relacionamentos (Mayer et
al., 1997). Implica reflexdo antes, durante e apds as acodes. Implica conhecimento de
nés proprios, para podermos entender melhor o outro e colocar em prética a atitude
empatica, de ndo julgamento e de aceitacdo, indo ao encontro dos 5 dominios
defendidos por Goleman (2018, p.33): autoconsciéncia, autodominio, motivacao,

empatia e competéncias sociais.
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Relativamente a questédo relacionada com a identificacdo de condicionantes sociais
do curriculo escolar, como também pessoais do docente e do discente, que
interferem no contrato pedagdgico, concluiu-se que o0s docentes inquiridos
identificaram cinco condicionantes diretamente relacionados com o docente e 2

condicionantes relacionados com os discentes.

O condicionante pessoal do(a)s docentes mais assinalados prende-se com a
necessidade de um corpo docente mais estavel, assim como a distribuicdo de servico
(36,84%), seguindo-se o0 tempo que necessitam para desenvolver e aplicar as
metodologias ativas participativas (21,05%), as condicionantes relacionadas com o n.°
de estagiarios atribuidos aos docentes ao longo dos anos curriculares, para além da
necessidade de supervisdo docente e a preocupacdo com a avaliacdo de desempenho
com 15,78%, também j& observado nas limitacdes identificadas na utilizacdo das
metodologias ativas participativas, para além da informag¢do contida nos fatores
relacionados com a dinamica interna da escola e politicas educacionais e nos fatores

pessoais do docente (Almeida et al., (2005).

Como condicionamentos dos discentes, realga-se a passividade dos discentes, com
47,36% os perfis dos estudantes e das turmas de Servico Social com 42,10%, o que
vem corroborar a identificacdo dos fatores pessoais dos estudantes e dos fatores sociais

(Almeida et al., 2005) que mais influenciam o processo de ensino e aprendizagem.

Quando questionados sobre o que poderia ser melhorado no processo de ensino e
aprendizagem na formacéo de Assistentes Sociais, 0s respondentes identificaram

12 melhorias.

Com 52,63% apresenta-se uma maior “articulagdo entre a comunidade, empresas”,

“Organizagdes Nao Governamentais”, “ensaios sobre a realidade”, e “uniformizagdo dos

planos de estudo e critérios de acesso”.

No que concerne a “Uniformizagéo dos planos de estudo”, os respondentes mostraram-
se preocupados com a orientacdo dos estagios, realcando que estes devem ser
orientados por Assistentes Sociais. Por sua vez, também se mostraram sensiveis
perante a auséncia de uma matriz tedrica-metodolégica, ética e politica e técnica
operativa que seja idéntica em todos os cursos de licenciatura, para além do namero de

semestres e 0s critérios de acesso a licenciatura em Servi¢o Social.
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Com 42,10% apresenta-se a necessidade de se desenvolverem mais projetos e centros
de investigacdo e com 36,84% apresenta-se a necessidade de “Formagdo em
Pedagogia”. Na opinido dos respondentes, esta € sem duvida uma grande lacuna na
docéncia em Servico Social, sugerindo até que no ambito do Doutoramento em Servico
Social existisse alguma sensibilizacdo ou unidade curricular especifica em pedagogia

do ensino.

Com 31,57% segue-se a “Necessidade de uniformizagdo do contexto de ensino” e “mais
Assistentes Sociais nas Licenciaturas em Servigo Social’. Sobre a “necessidade de
uniformizagdo do contexto de ensino” ressalta a necessidade de uso de metodologias
ativas participativas, colaborativas e empdticas, para tentar desbloquear este processo
de ensino e aprendizagem muito centrado no profissional, de forma vertical, no debitar

de teorias e conhecimentos.

Assinalaram como necessidade a diminuicdo do n.° de estudantes por turma, a
necessidade de recrutamento de professores que, para além dos conhecimento e
formagdo avancada em Servico Social, tivessem alguns anos de experiéncia na
profissdo, inclusivamente, docentes com formacgao base em Servigo Social, 0 que vem
ao encontro da afirmacéo de Faustini (2006), onde afirma que “a docéncia carece de
suficientes fundamentos pedagoégicos que justifiguem seu proceder, uma vez que 0S
fundamentos do trabalho docente advém prioritariamente de saberes construidos e
refletidos a partir da experiéncia do(a) professor(a) como Assistente Social e ndo como
pedagogo(a), docente (Faustini, 2006, p. 622-623).

Com a percentagem de 26,31% segue-se o “desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem”, com o objetivo de criar maior possibilidade de edificar comunidades de
pratica pedagdgica nas escolas, entre docentes e entre docentes e estudantes, de forma

a despoletar o posicionamento critico e o espirito de reflexividade.

A formagéo continua apresenta-se com 21,05%, realcando novamente a importancia da
atualizacdo dos conhecimentos tedérico-praticos, ndo sé para os docentes, mas também

para os discentes.

A ligacao do Servico Social com a pratica profissional, vé-se novamente em destaque

através da necessidade de existéncia de pequenos estagios, com 15, 78% das
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respostas.

Por dltimo, mas ndo menos importante, importa realcar a necessidade de supervisdo

docente, com 10,52% e a necessidade de haver mais profissionais convidados (5,26%).

Ao longo do capitulo 4 foi possivel percorrer os resultados e realizar a sua andlise tendo
em conta um referencial de autores e de estudos realizados, necessarios para a

compreensao do objeto de estudo.

Consideramos que € necessario criar condicbes sélidas que garantam o ensino, a
aprendizagem de principios, de valores, e procedimentos que incitem a participacao
civica, a responsabilidade social, posicionamento reflexivo e a justica social. Estes sao
alguns dos desafios das aprendizagens realizadas no Ensino Superior e que foram
objeto de analise no presente capitulo, dando-nos o mote para as conclusées finais
desta investigagao.
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS

A intervencdo do(a) Assistente Social na docéncia e o seu referencial teorico,
metodoldgico, de principios axioldgicos e éticos conduz uma importante discussdo em
relacdo a docéncia e ao processo de ensino, especificamente no que diz respeito ao
uso de metodologias participativas para ensinar a aprender o Servi¢o Social e a relacao

pedagdgica desenvolvida no processo de ensino - aprendizagem

Nesta pesquisa evidenciou-se a dindmica da docéncia e o processo de ensino utilizado
na Licenciatura em Servigo Social, como também a sensibilizacdo do(a)s docentes para
a necessidade de diversificacdo de metodologias sobretudo metodologias ativas
participativas, tornando o processo ensino-aprendizagem mais criativo, mais critico e

reflexivo na andlise dos fenbmenos sociais complexos.

Tal como referiram os autores Carvalho et al. (2017) os efeitos da globalizagdo tém
impactos no processo de ensino e aprendizagem do Servigo Social, fazendo com que
este se direcione para as respostas a dar em situagéo de crise e emergéncia através da
dimens&o técnica-operativa. E neste sentido que os resultados apurados através da
aplicacdo do inquérito por questionario e das entrevistas realizadas nos mostram que
as metodologias participativas adotadas em contexto de aula sdo mais orientadas para
as competéncias, para o empoderamento e capacitagdo dos discentes, como um
processo de transferéncia de poderes entre o (a) Assistente Social e o cliente, numa

l6gica de educacao inclusiva.

Nas instituicbes de Ensino Superior, deve-se reconhecer as especificidades de cada
estudante, para gue na realidade social o(a) Assistente Social tenha consciéncia da
importancia de uma correta avaliacdo diagnostica, verificando as necessidades, 0s

estilos de vida, os ritmos e as diferentes estratégias de aprendizagem.

E de todo pertinente, que tal como os estudantes, os clientes sintam necessidade e
também mostrem iniciativa para efetuar a mudanca social ou, simplesmente, que

estejam preparados para o desafio que a questao social emergente nos impde.

Para “aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a viver juntos”
(Claudine, 2015, p. 88 in Brites et al., 2015) é necesséario recorrer a estas metodologias
ativas participativas inovadoras, criativas de forma a conciliar os varios tipos de

aprendizagem.
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Segundo Fleming et al. (2006) e Gardner (1983) existem varios tipos de aprendizagem:
visual (através de mapas, diagramas, graficos, fluxogramas, diagramas de hierarquias,
destaque de palavras em texto, videos, figuras, slides) auditiva (aulas expositivas,
palestras, seminarios, congressos, discussao em grande e pequeno grupo, utilizando o
radio, o telemdvel, o computador ou podcast) leitura/escrita (livros, PowerPoint) e
cinestésica( utilizacdo de todos os sentidos através de demonstracdes, simulacoes,
videos e filmes de situacdes reais ou ficticias através de estudos de caso, relatos de
praticas profissionais), de forma a desenvolver a consciéncia civica, a reflexividade e a
ética profissional subjacente & dimensdo societal e dimensdo escola-familia e

comunidade.

As metodologias ativas participativas adotadas no ensino do Servigco Social devem
corresponder as dimensdes supracitadas numa vertente de responsabilidade
comunitaria, de trabalho de equipa, de gestdo e resolucdo de conflitos, de gestao
emocional. E através dos varios tipos de aprendizagem que podemos conciliar a arte e
a ciéncia, que podemos impulsionar o curriculum explicito, entendido como os
ensinamentos e comportamentos através da educagdo e o curriculum implicito,

comportamentos e ensinamentos através do processo de socializacao.

E urgente encontrar espaco escolar, ou seja, uma estrutura e uma gest&o hierarquica
gue incentive, que aposte na formagdo continua do(a)s docentes para que se
incrementem mais ideais pedagdégicos inovadores, aliciantes, criativos e de pesquisa-
investigativa. N&o obstante, a originalidade existe sob o ponto de vista da introdugéo de
tecnologia e até através de alguns métodos pedagdgicos mais criativos. A mao de obra
qualificada (referimo-nos a experiéncia do docente em termos pessoais e profissionais,
aos seus saberes construidos, refletidos, antes, durante a apds a intervengdo) como
Assistente Social tem de ser acolhida como uma aposta para o futuro, revertendo-se em
conteudos programatico mais convidativos, estruturados e atualizados de acordo com a
emergéncia social, politica, econémica, cultural numa perspetiva “glocal”, através de
uma avaliagdo diagndstica criteriosa, realgando as competéncias de andlise critica e

reflexiva.

Segundo Nelson et al. (2006), as escolas sdo um meio privilegiado na promoc¢éo da
cidadania ativa através de um conjunto de habilidades comunicativas e relacionais,

envolvendo toda a conjuntura social e comunitéria.
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A reviséo literaria mostra que as escolas sdo um agente privilegiado na aprendizagem
da forma de exercer a cidadania, ligada a participacdo e envolvimento com uma forte
énfase no desenvolvimento de competéncias e comportamento motivado como resultado
da participacdo em varios contextos, tais como escolas, comunidades ou organizacdes
civis (Nelson et al., 2006)*".

Nesta investigacdo, partimos do pressuposto que sdo as metodologias participativas
mais tradicionais, as mais utilizadas em contexto de sala de aula, que permitem atingir
um duplo propésito: desenvolver competéncias para a pratica profissional e por outro
lado, comprometer os discentes no processo de ensino-aprendizagem. Estes objetivos
pretendem capacitar os discentes para o exercicio profissional através de métodos e de
técnicas, comprometendo-os com a ética e a deontologia e com os fundamentos da

profisséao.

Com esta investigacdo procuramos identificar nos planos curriculares das
Licenciaturas do Servigco Social em Portugal temas relevantes relacionados com
os fundamentos da profisséo (teorias, metodologias, ética e praticas) e concluimos
que foi possivel identificar nos planos curriculares da licenciatura em Servi¢co Social,
cinco tipos de dimensdes: tedrica, metodolégica, ética e deontolédgica, probleméaticas de

intervencao e praticas profissionais.

Ha varios cursos que centram o plano curricular na Histéria do Servico Social, nas
Teorias, Métodos e Metodologias de Intervencdo em Servi¢o Social, Politicas Sociais e
Direitos Humanos, seguindo-se os cursos com as Unidades Curriculares com contetudos
relacionados com a Histéria do Servico Social, Teorias, Métodos e Politicas Sociais,
sem as Metodologias de Intervencdo em Servigo Social, os planos curriculares que se
centram mais nas Politicas Sociais e, por dltimo, 0s cursos que se centram nos
Fundamentos e Histéria do Servico Social, Teorias da intervengédo Social, Métodos e

Metodologia de Intervengédo em Servigo Social.

Consideramos que embora se verifigue uma certa uniformidade quanto a existéncia de
Unidades Curriculares relacionadas com a identidade profissional, estas devem ser
utilizadas de forma a corresponderem a evolucdo de toda a dindmica conjuntural que

emoldura a pratica profissional do (a) Assistente Social.

17 Traducgéo prépria.
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Em relacdo aos contetdos programéaticos das Unidades Curriculares nucleares
do Servico Social estes sdo mais direcionados para as competéncias profissionais e
para os métodos de intervencao social. As Unidades Curriculares sdo mais de carater
pratico, de forma a poderem responder aos problemas concretos e a problematicas

especificas, tais como o envelhecimento, criancas, familias, salde e habitacao.

Os contetdos programéticos das Unidades Curriculares nucleares do Servico Social
pretendem atingir dois tipos de conhecimentos essenciais para a pratica profissional dos
Assistentes Sociais. Falamos dos conhecimentos proposicionais “referentes aos
estados das coisas — factos, teorias, leis e normas sociais”, ou seja, o conhecimento
cientifico, e os “conhecimentos operacionais, relacionados com os “sistemas técnicos
de intervencdo nas situagdes sociais, ou os “conhecimentos da pratica”’, segundo
Ferreira (2011, p. 272).

Em relacdo as competéncias profissionais e tendo em conta as competéncias
descritas por Almeida (2012, p.7-8), concluimos que os cursos estdo mais direcionados
para desenvolver primeiramente as “competéncias de natureza pratico-instrumental que
enquadram capacidades de resolucdo de problemas e tomada de decisdes; utilizacdo

de técnicas profissionais; analise contextual e autonomizacao”.

Relativamente aos objetivos dos cursos e, no que diz respeito as saidas profissionais
conclui-se que os cursos sdo maioritariamente focados nas saidas profissionais
relacionadas com as organizagbes estatais, da sociedade civil e empresas,
posteriormente para saidas profissionais relacionadas com o0s setores das politicas
sociais e para areas de intervencdo, tais como a saude, a educacdo, a formacao e

emprego profissional, seguranga social e poder local.

Pretendiamos ainda, mapear as metodologias de ensino em Servigo Social e
identificar os processos pedagdgicos (métodos) participativos, mais adequadas

para atingir competéncias pessoais, interpessoais e profissionais.

De acordo com os resultados obtidos nos inquéritos por questionario, as metodologias
de ensino mais utilizadas pelos docentes nos cursos de Servigo Social sdo os trabalhos
de grupo, apresentacdes orais, discussdo de casos, avaliagdo do processo de ensino,

reflexdo sobre experiéncias pessoais significativas (dar voz aos discentes).
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De seguida apresentam-se as visitas guiadas a instituicdes, convite a profissionais, role
playing, simulacdo de casos praticos discursivos, portfélios, elaboracdo de posters,
participacdo em eventos, congressos, foruns e debates, pesquisas/investigacado
exploratéria, observacdo das praticas profissionais, videos, dinamicas de grupo, filmes
e documentarios. As primeiras metodologias participativas exigem mais envolvimento e
participacdo da parte do discente. As segundas metodologias participativas, por sua

vez, exigem mais participacao e supervisao por parte do(a) docente.

Segundo as respostas obtidas nas entrevistas, as metodologias de ensino mais
utiizadas sdo os casos préaticos, o0s textos, artigos cientificos e as referéncias
bibliogréaficas, os trabalhos individuais e de grupo, os videos e a visualizacédo de filmes,
convidados e os debates em aula, a utilizacdo de power points, a exemplificagdo da

teoria, as aulas abertas/seminarios tematicos e conferéncias.

De seguida, as visitas de estudo, o role playing, a construcdo de projetos de
investigacdo e de intervencdo, os grupos focais/fotovoice e storytelling e envolvimento
dos estudantes na avaliagdo da unidade curricular, o world café, o problem based
learning, os jogos pedagdgicos e 0 apoio tutorial, a participacdo em reunibes de
trabalho, o walk-though/walkabout ou community mapping, os féruns comunitarios, a
participacdo em manifestacdes, em reunides de trabalho, a revisédo da matéria lecionada

e as técnicas de pensamento criativo.

Percebe-se que existe uma tendéncia ainda muito inicial para a utlizagcdo de
metodologias ativas participativas que conjuguem o ensino tradicional e 0 ensino mais
moderno, aqui entendido como mais criativo. Ou seja, ha uma tradi¢cdo classica na
utilizacdo e aplicabilidade das metodologias participativas no ensino do Servigo Social
guer seja no planeamento da intervengdo, na intervencdo propriamente dita, e na
avaliacdo da intervengéo realizada, mas ao mesmo tempo, uma tendéncia para

modernizar esta metodologias de ensino.

Ao longo desta investigacdo percebe-se que, por um lado, existam metodologias de
ensino mais tradicionais, outras mais participativas e exigentes em termos de técnica e
de responsabilidade, como também, por outro lado, verifica-se um esforco da parte de
alguns docentes em desafiarem o ensino atual, de forma a motivar os estudantes e de
diversificar a forma de ensino que consideram importantes para a eficacia e eficiéncia
do mesmo, fazendo face as dificuldades e necessidades sentidas pelos discentes,

permitindo atingir competéncias pessoais, interpessoais e profissionais.
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Pretendiamos igualmente compreender e caraterizar o processo pedagdgico, no

que diz respeito a preparacao das Unidades Curriculares de Servi¢co Social.

Neste sentido conclui-se que os docentes consideram prioritarios quatro aspetos por
ordem decrescente: “Atualizacao bibliografica” e o “Conhecimento do material tedrico e
tecnolégico”, na expetativa de se encontrar o melhor meio para a promog¢ao de um
processo de ensino e de aprendizagem mais proficuo tanto para docentes como para
os discentes, sensibilizados para a necessidade de se recorrer ao uso de metodologias
ativas participativas, de forma a encontrar a estratégia didatica que melhor se adequa
aos conteudos e as necessidades dos estudantes.

Posteriormente, os docentes na preparagao das suas aulas, tém em conta a “Ficha da
Unidade Curricular”, preocupac¢ao demonstrada pelos respondentes, no que concerne
aos objetivos, competéncias de saida profissional e conteidos programaticos a lecionar
tendo em conta as outras Unidades Curriculares que fazem parte do plano de estudo,
nos diversos anos de licenciatura. Alguns respondentes também salientaram a
importancia de na preparacdo das Unidades Curriculares, terem a nogdo daquilo que

realmente é importante na prética profissional num futuro préximo.

A “Partilha de ideias com outros colegas” e “Convidados Externos” (profissionais) foi um
dos aspetos realcados, recorrendo inclusivamente a especialistas em determinadas

areas tematicas, promovendo uma articulacéo equilibrada entre a teoria e a pratica.

Foi também objetivo desta investigacdo, identificar as estratégias didéaticas e
pedagdgicas utilizadas no processo de ensino e em contexto de aula na

Licenciatura em Servigo Social.

Neste sentido constata-se que o0s respondentes destacaram em primeiro lugar as
estratégias mais convencionais, tal como se verificou nas metodologias ativas

participativas mais utilizadas:

- Casos praticos, os textos, artigos cientificos e as referéncias bibliogréaficas, os
trabalhos individuais e de grupo, os videos, a visualizagdo de filmes, os convidados e
os debates em aula, a utilizacdo de power points e a exemplificacéo da teoria, as aulas

abertas/seminarios tematicos e conferéncias e as visitas de estudo.
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Em segundo lugar, podemos destacar as estratégias mais inovadores e criativas, tais

como:

- a construcdo de projetos de investigacado e de intervencao, grupos focais/fotovoice e
storytelling e envolvimento dos estudantes na avaliacdo da unidade curricular, o world
café, o problem based learning, os jogos pedagoégicos, 0 apoio tutorial, a participacao
em reunides de trabalho, o walk-though/walkabout ou community mapping, os féruns
comunitarios, a participacdo em manifestacdes, em reuniées de trabalho, a revisdo da

matéria lecionada e as técnicas de pensamento criativo.

Tendo em conta os dados obtidos e a andlise de varios autores podemos concluir que
as estratégias mais utilizadas sdo as centradas nos docentes, através do método
expositivo recorrendo inicialmente a textos, artigos cientificos, disponibilizacdo de
referéncias bibliograficas atuais e pertinentes para o tema em estudo. No método
expositivo verifica-se igualmente a preocupacdo com a aproximacdo ao contexto
profissional real, através da demonstracao e ilustracdo/exemplificacdo recorrendo aos
casos praticos, obedecendo assim ao principio da realidade defendido pelo autor Spitz,
(citado em Vieira et al.,2005).

Por sua vez, constata-se também que ha uma tendéncia para direcionar o processo de
ensino e aprendizagem para o estudante, na medida em que se utiliza o método
centrado no trabalho independente dos estudantes, através de estratégias de resolugéo
de problemas e de aprendizagem por descoberta, direcionadas para as atividades que
permitem a aquisicdo dos varios tipos de conteudos (Borras, 2001), recorrendo a
construcdo de projetos de investigacdo e de intervencdo, grupos focais/fotovoice e
storytelling e envolvimento dos estudantes na avaliagdo da unidade -curricular,
dinamizacao de world café, aplicacdo da metodologia de problem based learning, jogos
pedagOgicos e o0 apoio tutorial, para além da participacdo em reunides de trabalho, do
desenvolvimento do walk-though/walkabout ou community mapping, da participagédo em
féruns comunitarios, manifestacées, reunibes de trabalho, com revisdo da matéria

lecionada e implementacao de técnicas de pensamento criativo.

Nesta investigacao quisemos identificar as potencialidades e os limites na utilizag&o
das metodologias ativas participativas pelos docentes nas Licenciaturas em

Servic¢o Social.
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Dentro das potencialidades identificadas, destacou-se o papel ativo dos estudantes no
processo de ensino e aprendizagem, assim como a tipologia de ensino adotada (te6rico-
pratico) e a sua aplicabilidade nas aulas on-line. Como limitagdes os docentes inquiridos
destacaram as limitacbes temporais mais relacionadas com a construcdo da
metodologia a utilizar, a sua planificacdo, execu¢cdo, acompanhamento e 0s recursos a
utilizar e a avaliacdo da mesma (avaliacdo do feedback da aprendizagem e

competéncias adquiridas).

Seguem as limita¢cdes associadas a dimensdo das turmas e consequente perfil de
estudantes e as limitacdes de ordem fisica (salas de aula, disposicdo dos lugares
sentados, climatizacdo, equipamentos de suporte tecnoldgico adequados a lecionagéo
presencial e online), pedagdgica (falta de formacdo pedagdgica do(a)s docentes) e
financeira (material relacionado com as metodologias ativas participativas)

Por ultimo, as limita¢des do proprio docente, mais relacionadas com o desconhecimento
perante as metodologias ativas participativas, a necessidade de estar disponivel para
desafios e para a inovacao e criatividade, disponibilidade de tempo e de espaco, tipo de
ensino adotado e as exigéncias da propria profissdo enquanto docente e investigador.

Quisemos compreender como as metodologias ativas participativas séo
elementos facilitadores da relagdo pedagdgica no processo de ensino do Servigo
Social. Os docentes associam a relagdo pedagogica o “bom relacionamento”, onde a
empatia, a dindmica relacional, a disponibilidade e escuta ativa sdo necessarias para se
promover um processo de ensino e aprendizagem. Destacaram igualmente a “relacdo
pedagdgica teorico-pratica”, dando-se enfase ao bindbmio teoria-pratica, através da
utilizacdo de metodologias ativas participativas. Ou seja, a utilizagdo das metodologias
ativas participativas sédo fundamentais para a existéncia e manutencéo de uma relagéo
pedagdgica considerada como estruturante e fulcral para o processo de ensino e

aprendizagem.

O ultimo objetivo a analisar nesta investigacdo prende-se com a identificacdo dos

aspetos a melhorar na formacéo em Servi¢co Social e no processo de ensino.

Os respondentes identificaram 12 melhorias, muito relacionadas com a necessidade de
uma maior articulacdo da teoria com a pratica, desenvolvendo uma pratica reflexiva e
avaliativa, envolvendo uma maior “articulacdo entre a comunidade, empresas” e

“Organizagoes Nao Governamentais”, quer seja através de “Ensaios sobre a realidade”,
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quer seja através da “uniformizacdo dos planos de estudo e critérios de acesso”.
Sugerem que se contratem mais Assistentes Sociais para a docéncia, e que sejam
Assistentes Sociais/docentes a lecionarem as Unidades Curriculares nucleares do curso
de Servico Social, para além de se uniformizar a matriz tedrica-metodoldgica, ética,
politica e operativa em todas as 17 instituicdes de Ensino Superior com licenciaturas em

Servico Social.

Outros respondentes indicaram os critérios de acesso para a formacdo em Servico
Social, para além da vocagdo para se ser Assistente Social comprometido com a
dignidade humana e a justica social.

A necessidade de se desenvolverem mais projetos e centros de investigacéo,
enfatizando a componente de investigagdo do Servico Social, despertando nos
estudantes a curiosidade e o sentido critico sobre as praticas e problemas sociais,
articulando esse conhecimento com os referenciais teéricos e ético politicos da

profisséo, foi outro aspeto indicado para melhorar a formacéo em Servigo Social.

A necessidade de “Formagédo em Pedagogia”, na opinido dos respondentes, esta é sem
davida uma grande lacuna na docéncia em Servico Social, sugerindo até que no ambito
do Doutoramento em Servico Social existisse alguma sensibilizacdo ou unidade
curricular especifica em pedagogia do ensino, para além da “necessidade de
uniformizacdo do contexto de ensino” através do uso de metodologias ativas
participativas, colaborativas e empaticas, contrariando a tendéncia do ensino vertical,
centrado no docente, e centrados nas competéncias de saidas profissionais, e “mais

Assistentes Sociais nas Licenciaturas em Servigco Social”.

Outro aspeto a ter em conta na formacao dos Assistentes Sociais, esta relacionado com
a necessidade de diminuicdo do numero de estudantes por turma, seguindo-se o
“‘desenvolvimento de comunidades de aprendizagem”, de forma a despoletar o

posicionamento critico e o espirito de reflexividade.

A formacado continua assume destaque quando analisada a luz da importancia da
atualizacdo dos conhecimentos tedérico-praticos, ndo sé para os docentes, mas também
para os discentes. No entanto, para existir espaco para a formacdo continua é
necessario que se reajuste a carga horaria, ou a distribuicdo de servigo do estudante e

até na dimensao das turmas.
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A ligacdo do Servico Social com a pratica profissional, vé-se hovamente em destaque

através da necessidade de existéncia de pequenos estagios.

Por dltimo, mas ndo menos importante, importa realcar a necessidade de supervisdo
docente, e a necessidade de convidar mais profissionais convidados para lecionar ou

partilhar areas do saber.

Assim, para que a docéncia nas Licenciaturas em Servico Social, e no processo de
ensino, desenvolva a dimenséo tedrica, metodoldgica, técnico-operativa e axioldgica se
prepare para desenvolver a reflexividade e a dimenséo critica necessaria a intervencao,
€ imprescindivel repensar num “modelo alternativo para formagédo de graduagéo em

Servigo Social” (Alvarez-Pérez et. al., 2020), onde,

0s principais desafios atuais passam por munir os estudantes de competéncias pessoais

e profissionais de acordo com os padrdes da profissdo; melhorar os contetdos e as
metodologias de ensino das Unidades Curriculares Servico Social, quer tedricas,
metodolégicas e préaticas; a expansado e a reconfiguracdo da oferta formativa ao nivel
pés-graduado (mestrado, doutoramento, pos-graduacgdes e especializagdes em Servico
Social); o desenvolvimento de investigagdo em Servigco Social - criacdo de equipas de
pesquisa em Servigo Social, com docentes, estudantes e assistentes sociais; e criacdo
de observatérios e de laboratérios da profissdo (Carvalho et al., 2017, p.26).

As metodologias participativas utilizadas processo de ensino do Servico Social devem
ser mais alternativas e criativas, permitindo redimensionar a intervengédo mais classica

do ensino e da pratica profissional do(a) Assistente Social. Esta criatividade deve ser

valorizada e realcada, ou seja, reconhecida como trabalho cientifico.

No entanto, o processo de ensino e de aprendizagem implica ndo apenas uma presenca
fisica, mas também envolvimento intelectual, emocional e social, onde o conceito de
envolvimento dos estudantes se relaciona com a participacdo ativa, tornando-os
verdadeiros parceiros em decisfes que afetam a sua carreira académica, bem como o
seu ambiente e cultura de aprendizagem (Boston Student Advisory Counci [BSAC],
2005).

Neste sentido, o Instituto de Desenvolvimento da Juventude (2008) adota a definicdo de
envolvimento de acordo com Newman et al. (1992), entendido como "envolvimento
ativo, empenho e ateng&o concentrada, em contraste com a participacdo superficial, a
apatia ou a falta de interesse" (como citado em Joselowsky & Aseltine, 2011, p. 5) o

gue, de acordo com o mesmo Instituto,

184



implica que ndo ha apenas uma presenca fisica, mas também uma imerséao intelectual,
conexdo social e foco emocional. Em termos operacionais, isso correspondera a um
papel ativo na definicdo de um conjunto de programas e atividades que Ihes permitirdo
ganhar uma sensacgdo de controlo sobre as suas proprias vidas (Youth Development
Institute, 2008 in Alvarez-Pérez et al., 2020, p. 2).

As Instituicbes de Ensino Superior lutam para integrar trés importantes elementos na
sua missdo: criar conhecimentos, transmitir conhecimento e servir a comunidade
(Hendricks et al., 2015). As Instituicbes de Ensino Superior tém por obrigagéo e desafio
definir o ambiente e o perfil educacional com base numa educag¢éo democréatica criativa

e reflexiva.

N&o so as escolas enfrentam este desafio nos seus curriculos, mas também na definicao
do ambiente educativo, que se destina a ser co-construido com base numa educacao
verdadeiramente democratica, refletindo os valores, conhecimentos e competéncias da
formac&o do Servico Social (Alvarez-Pérez et al., 2020, p.2).

E necessario investir na formacdo do Servico Social, tendo em conta ensino de
estratégias metodoldgicas diversificadas, na analise critica e reflexiva do estudante
promovendo o empoderamento e a capacitagdo do mesmo, criando espacos de
interagdo fora da sala de aula que promovam a partilha, a discusséo de ideias, de
projetos e de conceitos, envolvendo a comunidade, os grupos informais e formais,
promovendo o interface entre outras instituicbes de Ensino Superior, dinamizando
eventos cientificos onde possa ser-lhes reconhecida a participacéo e a responsabilidade
social. Ou seja, é necessario repensar num modelo de ensino mais ajustado a realidade
concreta, repensando no mercado de trabalho e nas futuras necessidades sociais. Um

modelo de ensino que va ao encontro da sociedade democratica.

E necessario um novo modelo de ensino universitario que envolva novos processos de
experimentacdo de ensino-aprendizagem mais ajustados a sociedade democratica,
digital e tecnoldgica e que se deve fazer mais investigacdo neste dominio (Alvarez-Pérez
et al., 2020, p.12).
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Assim, com os dados recolhidos entendemos que os conhecimentos defendidos por
Ferreira (2011, p. 272) “proposicionais” e “operativos”, juntamente com influéncia da
nossa formacao pessoal, experiéncias pessoais, académicas e profissionais podem ser
a causa da preferéncia e adocao de determinada metodologia no ensino do Servico

Social em detrimento de outras metodologias participativas.
- Ainda ao nivel das competéncias, podemos distinguir dois niveis de competéncias:

As competéncias especificas ou pessoais, de cognicdo e de percecdo, onde se inclui a
capacidade de analise critica e reflexiva (Howe, 2009), a capacidade pedagdgica
(Hepworth et al., 2010; Zastrow et al., 2010), a capacidade empatica (Lee, 2001), a
capacidade para funcionar sob stress (Zastrow et al., 2010), a capacidade de
investigagcdo (Hepworth et al., 2010; Zastrow et al., 2010) e a capacidade de
identificacdo das informagdes pertinentes (Zastrow et al., 2010).

- As competéncias gerais ou sociais, caraterizadas pela capacidade de negociacao
(Hepworth et al., 2010; Lee, 2001), capacidade de motivagao, resolucédo de conflitos,
mediacao e coordenacao, gestdo de caso e trabalho de equipa (Zastrow et al., 2010),
capacidade de promover a afirmacdo, a mudanca, o fortalecimento e a consciéncia
critica (Hepworth et al., 2010; Lee, 2001) e pela capacidade de participagdo e condugéo

de atividades em grupo (Zastrow et al., 2010).

- Estas competéncias também podem ser um fator motivador e desencadeador para
uma certa predisposicdo na utilizacdo de metodologias participativas mais tradicionais

ou mais modernas.

- Os Assistentes Sociais exercem a sua profissdo em contextos diversificados e de

complexidade técnica, cientifica e relacional.

- A relacdo de ajuda, assim como as habilidades comunicacionais e relacionais sao
temas de extrema importancia na formagdo dos Assistentes Sociais, assim como a

utilizac@o do saber profissional, proveniente das experiéncias profissionais.

- No processo de ensino e de aprendizagem do Servigo Social verifica-se a utilizacao
de metodologias participativas mais funcionalistas, e de controlo social aqui
representado através da supervisdo do docente, como também metodologias mais
emancipatorias, mais criativas e alternativas, centradas na participacdo dos discentes,

na defesa dos direitos humanos, na capacitacdo, no improviso, na criatividade
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estratégica.

- Verifica-se progressivamente a tendéncia em utilizar as tecnologias digitais como
recurso das metodologias ativas participativas. Com a inovacao tecnoldgica e o
desenvolvimento de uma sociedade digital ou sociedade do conhecimento, é também
exigido as instituicdes de Ensino Superior evolucao tecnolégica e organizacional tanto
do contexto de aula, alterando também o papel tradicional do docente e do estudante.

No entanto, e segundo Masetto (2011),

nem sempre se verificam altera¢des no papel do docente. Na sua opinido, deveria haver
“inovagoes na postura do professor, no desempenho de seu papel como mediador, nos
contelidos a serem trabalhados e nas praticas pedagdégicas a serem desenvolvidas com
metodologias ativas voltadas para o processo de aprendizagem (p. 598).

Tal como referiu Jonassen (2007) a combinacdo de metodologias ativas com
tecnologias digitais, torna o processo de aprendizagem significativo e promotor de
competéncias e habilidades nos estudantes, como a comunicag¢do, colaboracao,
pensamento critico e criativo (Jonassen, 2007), para além da capacidade de planear e

de investigar, a resolucéo de problemas, entre outras.

As Instituicdes de Ensino Superior pretendem formar estudantes, futuros Assistentes
Sociais responsaveis, ativos, comprometidos com os valores sociais. Pretende-se que
sejam, acima de tudo “escolas transformadoras” ou nas palavras de Boni (2014) uma
escola que cria condigbes para a existéncia de cidadaos/as globais, pessoas ativas,
responsaveis, comprometidas com o0s principios da justica social, da equidade, do

respeito e da igualdade.

Tendo em conta o Relatério da Unesco de 2015 e no que respeita “a Educacéo para a
Cidadania Global” entende-se o0 conceito de escola transformativa, na medida que
envolve os estudantes na construcéo da sua aprendizagem através do desenvolvimento
das suas capacidades, competéncias, conhecimentos a par com “as atitudes e valores
basilares para a promocdo do respeito pelos direitos humanos, justica social, paz,

diversidade, igualdade de género e sustentabilidade ambiental” (p. 15).

O Relatério da Unesco bem como A Estratégia Nacional de Educacdo para o
Desenvolvimento (ENED) de 2018-2022, pretendem que os estudantes adquiram as
seguintes competéncias no processo de ensino e aprendizagem: o0 pensamento critico

e eticamente comprometido; b) a desconstrucdo de estereotipos; c) processos de
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aprendizagem participativos, colaborativos e horizontais, direcionados para o
desenvolvimento da autonomia e da responsabilizacdo na aprendizagem e na acao; e
d) aprendizagens que interliguem, de forma complexa e néo linear, diferentes saberes
e niveis de andlise e que promovam abordagens interculturais, indo ao encontro do que
defende Masetto (2010) de que as aulas no Ensino Superior devem ser espacos de

aprendizagens significativas.
Espera-se que o Ensino Superior ajude a

reconstruir o conhecimento, a descobrir um significado pessoal e proprio para o que
estdo aprendendo, a relacionar novas informag8es com o conhecimento que ja possuem,
com as novas exigéncias do exercicio da profissdo, com as necessidades atuais da
sociedade em que véo trabalhar (Masetto, 2010, pp. 11-12).

Um dos maiores desafios e preocupacdo no Ensino Superior vai ao encontro das
pequisas efetuadas e da afirmacdo de Lib&neo (2003): a maioria dos professores
universitarios ensina sem qualquer formacgdo pedagodgica (dado este referido por
diversos respondentes); aprende a dar aulas por ensaio e erro (falta de formacdo em
pedagogia); desconsidera 0 mundo e os saberes do estudante; o seu método de dar
aula é principalmente a aula expositiva; 0 seu papel esta em transferir conhecimento e
dificilmente utiliza a pesquisa como procedimento de ensino e como veiculo para levar
0s estudantes a gerarem novos conhecimentos; usando a avaliacdo como forma de

controle do comportamento do estudante.

Em oposicao as aulas no Ensino Superior deveriam ser semelhantes a um “microcosmo
da formacéo profissional” (Masetto, 2010), onde a aula € um espacgo de partilha entre o
docente e o estudante, onde se relacionam o0s objetivos com os contetdos significativos,
através de metodologias ativas participativas em relacdo de parceria com as varias

entidades que temos ao nosso dispor.

Segundo Masetto (2010) a funcdo do docente relaciona-se com a planificagcdo das
atividades, dos estudos a efetuar, ilustracdo da teoria e pratica, definicdo de estratégias
de ensino e aprendizagem, técnicas diversas de avaliacdo, interacdo com o0S
estudantes, e reconhecimento das suas experiéncias, desenvolvimento de trabalhos de
grupo/equipas que promovam um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem. Por
sua vez, compete ao estudante desenvolver uma “atitude ativa de participagdo, de

realizacdo das atividades, de perguntar, de debater, trocar informacdes, ser alguém
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atuante durante a aula para realmente aprender. (Masetto, 2010, pp. 19-20).

Pretende-se que as aulas no Ensino Superior sejam momentos de verdadeiro trabalho
colaborativo, onde se destaca a relacdo horizontal entre docente e estudante, uma
relacdo “de parceria e de corresponsabilidade na constru¢cdo em conjunto de

conhecimentos” (Masetto, 2010, p. 41).

Masetto (2010) enumera um conjunto de técnicas ou estratégias a implementar em
contexto de aula no Ensino Superior respondendo igualmente a diversidade de perfis
dos estudantes que se encontram ndo exclusivamente, nas turmas das licenciaturas em

Servico Social.

Enfatiza que estas técnicas presenciais contribuem para uma préatica pedagoégica

mediadora na aprendizagem.
Neste sentido, Masetto (2010) propde:

- 0 apoio de diferentes técnicas pedagogicas, direcionadas ou nao a aprendizagem em
ambientes profissionais e aulas com o apoio de tecnologia de informacdo e

comunicagao.

Lowman (2005) propde outras técnicas para as aprendizagens que ocorrem também
fora do contexto presencial: tarefas de leitura, de resolugcdo de problemas, de escritas

informais e/ou formais e tarefas de observagéo e experiéncia pratica.

De certa forma, o papel do docente no “microcosmo da formacéo profissional” é também

assumir o papel de mediador pedagoégico de ensinamentos e aprendizagens:

Conforme Masetto (2010) afirmou, ser mediador pedagdgico de ensinamentos e
aprendizagens € ser aquele professor “que se coloca como um facilitador e incentivador
ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢cdo de ser uma ponte

entre o aprendiz e sua aprendizagem” (p. 175).

Verificamos tendencionalmente, que o processo de ensino e aprendizagem vai para
além da cognicdo. Deve englobar a dimenséo afetiva — emocional, relacional e ética
como tdo bem referiram os docentes investigados. Cabe as instituicbes de Ensino
Superior zelar pela aquisicdo destas competéncias, de forma que estejam em sintonia
com o “saber ser, saber fazer e saber estar no quotidiano e num futuro préximo (Gomes

et al., 1991), o que requer estratégias de ensino e aprendizagem diversificadas.
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Como sugestbes para futuras investigacdes, e dando voz aos participantes, todos
consideraram o tema pertinente e mostraram vontade em conhecer o resultado desta

investigacao, dado a pouca visibilidade e divulgacéo deste tema na atualidade.

E de todo pertinente que se valorize mais o ensino do Servico Social, através das
metodologias participativas que temos ao nosso dispor, divulgando igualmente todo o

conhecimento produzido no ambito do Servigo Social.
Para tal, € importante que se reforcem os seguintes aspetos:

- Mais conhecimento sobre as metodologias de ensino participativas/metodologias
ativas participativas;

- Mais conhecimento sobre o uso de estratégias metodolégicas diversificadas;
- Criacdo de espacos socioeducativos alternativos para as aulas;

- Envolvimento dos discentes em projetos, congressos, semindrios nacionais e

internacionais assegurados Instituicées de Ensino Superior;
- Envolvimento das Instituicbes de Ensino Superior com a comunidade;

- Criagdo de espacos de divulgacdo para os trabalhos académicos dos estudantes

(revistas cientificas).

Os resultados desta investigag&o evidenciam a necessidade de aprofundar o tema das
metodologias ativas participativas, envolvendo as relacdes de feedback nos processos
de autorregulacdo da aprendizagem por parte dos estudantes, como também por parte

do(a)s docentes.

E necessério analisar as variaveis que se interrelacionam, para que se melhore a
docéncia universitaria no Servi¢co Social, devendo-se apostar nos modelos de ensino
mais centrados nos estudantes e na qualidade das suas aprendizagens, modelos em
gue predomine o feedback do(a)s docentes na relacdo com a autorregulacdo da

aprendizagem, assumindo esta um papel fundamental.

z

Recuperando a critica ao uso massivo das metodologias ativas participativas, é
necessario apostar nos modelos de curriculos que integram a articulacdo dinamica e

consensual da teoria e da pratica, por meio da integracdo dos contetidos que abordem
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temas transversais e essenciais, como “a ética, cidadania, solidariedade, justica social,
incluséo e exclusao social, ecologia, cultura e outros, tendo como eixo estruturante os
objetivos, o perfil e as competéncias gerais e especificas” (Silva, 2019, p. 158) do curso

de Servico Social.

S0 assim sera permitida a fluidez natural entre o desenvolvimento do espirito cientifico,
com a formacdo de estudantes criticos, autobnomos e cidadaos responsaveis pelos seus

direitos e deveres, onde ha a

valorizagdo do conhecimento prévio do estudante, a consideragéo da realidade como
ponto de partida para a constru¢do dos conhecimentos, das habilidades e atitudes, e o
estimulo a busca de solu¢des dos problemas da prética de ensino/aprendizagem e a
concepcao de que ndo existe dicotomia entre teoria e pratica, elas séo intrinsecas (FPC,
2016, p. 38).

Com esta investigacgao foi possivel retirar algumas consideragoes:

1. Existe uma adeséo voluntaria por parte do(a)s docentes as metodologias ativas

participativas nos cursos de Servigo Social;

2. Nesta adesdo, foi possivel constar igualmente que h& preparagéo teorico-

metodoldgica prévia na aplicacdo das mesmas;

3. Existe preocupacdo na articulacdo da teoria com a pratica, proporcionando

momentos de reflexao critica individual ou em conjunto.
Como proposta de futura investigacdo, pretende-se estudar a relacado pedagogica:

- Como é que a relacdo pedagdgica influéncia a aprendizagem e o processo de ensino-

aprendizagem?
E pretende-se:

- Estudar as metodologias ativas participativas mais favoraveis para as aulas em

contexto on line.

N&o obstante, gostaria de sensibilizar todos os intervenientes no processo de ensino e
aprendizagem para a necessidade e urgéncia de formacdo pedagdgica na carreira

docente no Ensino Superior.
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A relacdo entre a o curriculo, pedagogia, e a avaliacdo de desempenho deve ser uma
triade que permita que se alie ao processo de ensino e aprendizagem um conjunto de

praticas criativas e inovadoras (metodologias ativas participativas).

S&o0 os docentes e 0s estudantes, que em conjunto podem reunir as melhores condicdes
para que se desenvolvam contextos de ensino e aprendizagem mais apelativos,
gerando situacBes onde todos podem ensinar, aprender, avaliar e crescer pessoal e
profissionalmente com quantidade e qualidade, desenvolvendo, quica, praticas

pedagdgicas mais socializadoras e equitativas ou socialmente mais justas.

Na parte final desta investigacdo torna-se oportuno proceder a apresentacdo de duas
propostas no ambito do processo de ensino e de aprendizagem do Servico Social. A
primeira proposta mais direcionada para o 3.° ciclo de estudos, ou seja, Doutoramentos
em Servico Social e a segunda proposta para 0 1.° e 2.° ciclo — Licenciaturas e
Mestrados em Servico Social.

A primeira proposta relaciona-se com a necessidade de preparar os estudantes de
doutoramento para a docéncia do Servico Social nas Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos em Servigo Social, no que concerne ao desenvolvimento de habilidades
e competéncias para a docéncia e para o processo de ensino do Servi¢o Social, tendo
em conta os temas e contelados a explorar, as competéncias a desenvolver, as
condi¢Bes de ensino, neste caso se presencial, on line ou hibrido, o nUmero de horas
atribuidas, a tipologia da UC, os recursos disponiveis (fisicos: a sala de aula,

equipamentos disponiveis), nimero de inscri¢cdes e perfis dos estudantes.

Esta proposta vai ao encontro do pensamento de Faustini (2014), qguando afirma que
(...) sabe-se que a formagdo profissional do(a) Assistente Social ndo realca a
possibilidade do exercicio da docéncia, apesar de se valorizar. Nos ultimos anos, tem-
se valorizado enquanto objeto/possibilidade de producéo de conhecimento neste campo
de trabalho (docéncia e processo de ensino), nas dimensoes tedricas e politicas, mas
nao se tem privilegiado o enfoque da docéncia em Servi¢co Social tendo em conta o seu

exercicio profissional quotidiano.
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Of/a Assistente Social com grau de Doutor tem de se visualizar também enquanto
docente/educador, gerando conhecimentos e competéncias especificas que permitam
qualificar a préatica docente, contribuindo para a sua identificacdo, emancipacdo e

valorizacao.
12 proposta: “Ensinar para aprender a ensinar”

A primeira proposta relaciona-se com a apresentacdo e organiza¢do de uma unidade
curricular/ formacao especifica, onde o principal objetivo € a formacédo pedagogica e o
uso das metodologias ativas participativas no Ensino Superior, no ambito dos
doutoramentos em Servigo Social.

Esta proposta foi pensada para responder as necessidades identificadas pelos
profissionais, relacionadas com a falta de formacao pedagdgica e falta de superviséo
docente, esperando que de certa forma possa superar o desafio identificado por Libaneo
(2003), relativo a falta de formacédo pedagogica por parte do(a)s docentes no Ensino
Superior, processo de ensino sustentado por tentativas de ensaio e de erro, aulas
expositivas, caréncias ao nivel de investigacdo cientifica no processo de

ensino/transferéncia de conhecimento cientifico.

A unidade curricular ou Formacao intitula-se: “Didatica do Servi¢o Social”.

Tabela 7: Proposta de unidade curricular: “Didatica do Servigo Social”

“Didatica do Servigo Social”
Curso: Doutoramentos em Servi¢co Social
Destinatarios: Alunos de doutoramento em Servigo Social.
Carater obrigatorio
Docentes de Servico Social.
Neste caso, a formacgdo sera gratuita e os
docentes, ficardo com formacéo especifica
em Pedagogia e em metodologias ativas e
participativas no Ensino Superior.
Regime: Presencial
Objetivos: Contribuir para o desenvolvimento de
competéncias tedricas, metodologicas e
pedagogicas dos doutorandos em Servico
Social e do(a)s docentes na Licenciatura em
Servico Social, onde 0 conhecimento e
utilizagéo das metodologias ativas
participativas sdo um recurso para a melhoria
do processo de ensino (docentes) e
aprendizagem (estudantes), numa perspetiva
de atualizacdo e de inovacao pedagégica.
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Competéncias a desenvolver:

Desenvolvimento de competéncias na
utilizacdo de diversas metodologias ativas
participativas no processo de ensino e
aprendizagem.

Desenvolvimento de competéncias para a
intervencdo com individuos, grupos e
comunidades, para problematicas
especificas, para setores das politicas
sociais, para relacdes das competéncias da
profissdo com as organizacdes estatais, da
sociedade civil e com as empresas.

Créditos Ects

6 ects

Ano letivo/semestre:

4.°/5.° semestre

Contelidos programaticos:

1.Educacao, Inovacao e Criatividade no
ensino do Servico Social

1. Educacéo participada no Ensino Superior
- A Participacdo e aprendizagem;
- As teorias da aprendizagem

2. O processo de ensino e de aprendizagem
no Ensino Superior (presencial e on line)

- A inteligéncia emocional

- O Modelo de Aprendizagem Autorregulado
no Ensino Superior

4. Processo de ensino e aprendizagem
colaborativo:

-Caracteristicas e tipos de atividades
colaborativas;

-Bases tedricas da aprendizagem
colaborativa.

- Plataformas e ferramentas de apoio;

- O papel do docente/tutor e do estudante;

7. Tipologia das metodologias ativas
participativas em funcéo das competéncias
a desenvolver na licenciatura em Servi¢o
Social

8. Planificacdo das aulas

Sele¢do dos objetivos de aprendizagem

- Planificacéo da utilizagdo de contetdos a
utilizar no processo de ensino e
aprendizagem.

- Processos de selecéo e utilizacdo das
ferramentas pedagogicas no processo de
ensino e aprendizagem: metodologias
ativas participativas em contexto
presencial/on line.

Avaliacdo da metodologia ativa participativa
utilizada.

9. A avaliacéo
- Avaliacéo do processo de ensino e
aprendizagem: a importancia da reflexao
- Tipologia de feedbacks
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10.0 docente como investigador da sua
pratica profissional.
11.A supervisdo docente.

Avaliacdo da unidade curricular:

No final do semestre, os doutorandos terdo de
preparar e de lecionar uma aula, tendo em
conta a sua atividade de investigacéo,
utilizando as metodologias ativas
participativas em fungcdo das competéncias a
desenvolver na llcenciatura em Servico
Social: competéncias interpessoais,
emocionais, raciocicnio légico, pensamento
critico, comunicacdo, criatividade, a
resolucdo de problemas concretos.

Notas:

Esta formacéo especifica permite pela via da
acreditacdo (se formalizada) progressdo na
carreira do(a)s docentes no Ensino Superior

(certificacdo de competéncias).

Fonte: Elaboragéo propria

A segunda proposta intitulada “Ensinar e aprender” (Tabela 8) pretende facilitar a

selecdo de metodologias ativas participativas no processo de ensino no Servigo Social,

tanto nas Licenciaturas como nos Mestrados. Neste sentido, apresenta-se a tabela 8

onde se procede a correspondéncia direta entre a metodologia ativa participativa e a

tipologia de competéncia a desenvolver na formacao do/a Assistente Social.

Tabela 8: Correspondéncia entre a metodologia ativa participativa e a competéncia a desenvolver no

processo de formacéo do Servigco Social

8)

Identificacdo das
metodologias ativas
participativas

Competéncias a desenvolver em funcgéo
da metodologia ativa participativa
selecionada

Tipologia de
competéncias

Modelo de Sala de
Aula Invertida:

- Resolucao de problemas concretos
(através das situagdes-problemas baseadas
na rotina dos profissionais).

- Desenvolvimento e estimulo do
pensamento critico e reflexivo (com base
em problemas concretos/situacdes reais,
procurando as soluc¢@es e aplicacées).

- Capacidade de andlise e reflexdo critica
relativas a fundamentos tedricos e
metodolégicos

Identidade do
Servigco Social e o
Servigo Social como
profissdo politica.

Competéncias de
natureza pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural
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Peer Instruction ou
Instrucéo por colegas

- Desenvolvimento de competéncias
relacionadas com a reflexao e o espirito
critico sobre determinada tematica a
explorar.

- Evolugdo do processo de comunicacao
verbal e ndo verbal (comunicacéo e
transmisséo de conhecimentos).

Conhecimento e o
desenvolvimento de
pesquisas em
Servigo Social.

Competéncias
interpessoais
Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

PBL (aprendizagem por
meio de projetos ou de
problemas)

TBL (Team-based
Learning/aprendizagem
baseada em equipes)

- Coordenacéo de horarios/cumprimento de
prazos;

- Organizacao e planeamento das tarefas;

- Gestdo das relacdes interpessoais e de
eventuais conflitos;

- Discusséo de diferentes visdes e opcao
pela(s) que melhor responde(m) ao
problema a resolver.

- Capacidade de analise e reflexdo critica
relativas a fundamentos teoricos,
metodoldgicos e éticos.

- Apoio no desenvolvimento da criatividade
e inovacgéao social.

- Prossecucdo de competéncias ao nivel
das atitudes, principios, valores e
capacidades de trabalho em equipa,
advindas da aprendizagem de aptiddes,
posturas e técnicas de comunicagdo
individual e coletiva;

Aplicacéo de
métodos e técnicas
na intervencao
social, para
exercerem a
profisséo do Servigo
em organizagdes do
Estado e da
sociedade civil

Competéncias de

natureza pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de

- Conhecimento da realidade associada ao | caracter cognitivo-
problema a trabalhar e necessidade de | cultural
planificar uma resposta realista e (til,
através de contatos com profissionais com
conhecimento na realidade a investigar.
TBL (Team-based | - Articulagdo de saberes e a concretizacdo | Aplicagédo de

Learning/aprendizagem
baseada em equipes)

do trabalho em equipa, promovendo o
desenvolvimento inter- e intrapessoal: a
habilidade de conversar e compartilhar que
representa a inteligéncia relacional, que
compreende a inteligéncia intrapessoal
(autoconhecimento  emocional, controle
emocional e automotivacdo) e a inteligéncia
interpessoal (reconhecimento de emoces
de outras pessoas e habilidades em
relacionamentos interpessoais).

- Possibilita a troca colaborativa do
conhecimento, a descoberta de ampla
gama de estratégias de resolugcao de
problemas, habilidades de comunicacéo e
argumentacéo, melhoria da
interdependéncia positiva.

métodos e técnicas
na intervengao
social, para
exercerem a
profisséo do Servigo
em organizagbes do
Estado e da
sociedade civil

Competéncias de
natureza pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

Metodologia da | Permite aos estudantes acompanhar a | Aplicacao de
problematizacéo situacdo real e equacionar as diferentes | métodos e técnicas
possibilidades de intervencéo, preparando-o | na intervencao
da melhor forma para atividade profissional, | social, para
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tendo em conta a dinamica e transformacdes
societais.

Identificagdo de objetivos metodologicos e
técnico-institucionais de intervencdo do
Servigo Social;

- Competéncias ao nivel das atitudes,
principios, valores e capacidades de
trabalho em equipa, advindas da
aprendizagem de aptiddes, posturas e
técnicas de comunicacdo individual e
coletiva;

- Capacidade de andlise e reflexdo critica
acerca da relacdo entre o Servico Social,
Direitos Humanos e politicas publicas;

- ldentificar e conhecer  sujeito,
problematicas, contextos de intervencgéo,
funcbes dO(a) Assistente Social,
metodologia de intervencdo (objetivos,
finalidades, principios, valores, métodos e
técnicas), programas, projetos e atividades
em cada &rea ou sector de intervencao;

- Capacidade de utilizacdo, adaptacéo e
escolha de conhecimentos e experiéncias
interiorizadas preconizadas para diferentes
problematicas, de modo a criar relagbes
positivas de relevante importancia em
beneficio dos sujeitos de interven¢do do
Servico Social

exercerem a
profissdo do Servico
em organizagdes do
Estado e da
sociedade civil

Competéncias de
natureza  pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

Study Case/ Estudos
de caso

- Compreensédo de uma situacao real e de
todo o processo de intervengéo, tendo em
conta a resolucéo de problemas concretos
face aos recursos sociocomunitarios
disponiveis/politicas publicas.
-Identificagdo de objetivos metodoldgicos e
técnico-institucionais de intervencao do
Servigo Social;

- Competéncias ao nivel das atitudes,
principios, valores e capacidades de
trabalho em equipa, advindas da
aprendizagem de aptiddes, posturas e
técnicas de comunicacdo individual e
coletiva;

- Capacidade de andlise e reflexdo critica
acerca da relagéo entre o Servico Social,
Direitos Humanos e politicas publicas;

- Identificar e  conhecer  sujeito,
problematicas, contextos de intervencéo,
funcbes dO(a) Assistente Social,
metodologia de intervencdo (objetivos,
finalidades, principios, valores, métodos e
técnicas), programas, projetos e atividades
em cada 4rea ou sector de intervencao.

Identidade do
Servico Social e o
Servigo Social como
profissdo politica

Competéncias de
natureza pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

Modelo de Aula Oficina

Possibilita a criacdo de espacos de partilha
de significados e emocdes.

Permite a capacidade de reflexdo sobre a
melhor forma de ensinar.

Conhecimento e
desenvolvimento de
pesquisas em
Servico Social
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- Compreende a articulagdo entre
conhecimentos tedricos, metodolégicos e
pratica de intervengdo em Servigo Social;

- Cria espago de estimulo a aprendizagem,
onde os estudantes podem expor oS
conteddos que gostariam de ter mais
informacéo.

Competéncias de
natureza pratico-
instrumental

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

Photovoice

Desenvolve o processo de capacitacdo dos
estudantes, para que, através da fotografia,
possam refletir e debater os seus problemas
e solucdes.

Conhecimento e o
desenvolvimento de
pesquisas em
Servico Social.

Competéncias
interpessoais

Competéncias de
caracter cognitivo-
cultural

Fonte: Elaboracao propria (2022), de acordo com os resultados apurados e segundo Almeida (2012, p. 7-

Esta investigagdo encerra recuperando a esperan¢a depositada nas palavras de

Florestan Fernandes (1975):

...que o futuro nos traga dias melhores e a capacidade de construir a universidade

(instituicdo de ensino superior) que esta em nossos coragdes, nas nossas mentes e nas

nossas necessidades.

Acima de tudo, que estejamos dispostos a pensar, a aprender e a inovar!
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Tabela 9: Evolugdo da formacéo em Servigo Social

Autores

Metodologias:

Sewpaul et al.
(2004)

Participacdo dos estudantes no planeamento e na entrega dos
programas. Garantir que os curriculos ajudem os estudantes de servico
Social a desenvolverem habilidades de pensamento critico e atitudes
académicas de raciocinio, abertura a novas experiéncias e paradigmas
e comprometimento com a aprendizagem ao longo da vida.

A educacao de campo deve ser suficiente em duracdo e complexidade
das tarefas e oportunidades de aprendizado para garantir que os
estudantes estejam preparados para a pratica profissional.
Coordenacéo planeada e ligacdes entre a escola e instituicoes.
Orientacdo para supervisores ou instrutores de trabalho de campo.
Nomeacdo de supervisores de campo ou instrutores qualificados e
experientes, conforme determinado pelo status de desenvolvimento da
profisséo de trabalho social em qualquer pais e orientacdo para
supervisores ou instrutores. Provisdo para incluséo e participacéo de
instrutores de campo no desenvolvimento curricular.

Parceria entre a instituicdo de ensino e a agéncia (quando aplicavel) e
0s usuérios de servicos na tomada de decisdo sobre a educacgédo de
campo e a avaliacdo do desempenho do trabalho de campo do
estudante.

Disponibilizar, a instrutores ou supervisores de campo, um manual de
instrucbes de campos que detalha suas normas, procedimentos,
padrdes de avaliagdo/critérios e expectativas.

Assegurar que sejam disponibilizados recursos adequados para
satisfazer as necessidades da componente de trabalho de campo do
programa.

Branco, Francisco
et al. (2005)

O Servigo Social em Portugal: trajectéria e encruzilhada — traca a
trajectoria do Servigo Social sob um duplo ponto de vista: académico e
profissional. Institucionalizado em tempo de “Estado Novo” (anti-liberal,
anti-democratico e anti-Estado Providéncia), configura-se como modo
de fazer bem o Bem, até ao final da década de 50. Uma formag&o no
feminino e catdlica e de cariz médico-assistencialista. A partir dos anos
sessenta, 0 Servigco Social reconcilia-se com os padrdes cientifico-
técnicos e ético-politicos internacionais e aprofunda-se p6s 25 de Abril
de 1974, em tempo de consagragdo dos direitos civis e sociais.

O percurso do Servico Social, singular no contexto da Europa, é de
afirmacdo académica (licenciatura, mestrado e doutoramento) e
profissional no campo das politicas sociais.

Fonte: Elaboracéo a partir de Sewpaul et al. (2004) e Branco et al. (2005)
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Tabela 10: O Ensino do Servico Social

Autores

Metodologias:

Reynolds, Bertha
Capen (1942)

Inteligéncia consciente e as fases do progresso da aprendizagem através
do estagio.

As fases do estagio:

1. O estagio da consciéncia aguda do self e da consciéncia da
inseguranca do estudante.

2. O estagio da adaptacgao (mobilizar os conhecimentos e habilidades que
o estudante ja possui, encorajando-o0. O docente podera recorrer ao uso
diario das discussdes /debates em turma, praticas de campo para criar um
ambiente de atividade relaxada e estimulante.

3. Estagio de entender a situagéo sem poder controlar toda a atividade.
4. O estagio do dominio relativo, no qual se pode entender e controlar a
prépria atividade na arte que é aprendida. Aplicar o conhecimento para a
resolugdo de problemas praticos, usando como instrumento, com todas as
suas habilidades adquiridas e suas competéncias disciplinadas e
integradas.

5. O estagio de aprender a ensinar o que se dominou.

Conclusdo: Ndo é sé o professor que traz sua inteligéncia para
suplementar a dos aprendizes, mas € necessario libera-los para o seu uso
mais completo, através da compreensao de suas diferencas individuais e
das motivacdes que sdo mais eficazes para eles. H& outro aspeto de
aprendizado que um professor ndo deve perder de vista, a influéncia da
cultura em que as pessoas vivem e, a sua capacidade de aprender e 0s
tipos de aprendizagem que podem assimilar.

Flanagan, John

C. (1954)

Técnica de incidente critico: E uma técnica muito flexivel e os principios
subjacentes tém muitos tipos de aplicacdes. Os seus dois principios
basicos podem ser resumidos da seguinte forma:

(a) o relato de factos sobre o comportamento é preferivel a colheita de
interpretacdes, classificacdes e opinides baseadas em impressdes gerais;
(b) os relatérios devem limitar-se aos comportamentos que, segundo 0s
observadores competentes, contribuem significativamente para a
atividade.

Brookfield,
Stephen (1995)

A obtencédo da sabedoria: 0 ensinamento criticamente reflexivo.
Pensamos que toda a resisténcia a aprendizagem apresentada pelos
estudantes é causada por nossa prépria insensibilidade ou despreparo. A
criacdo de salas de aulas democraticas (reflexdo critica nos exorta a criar
condic¢des as quais cada pessoa é respeitada, valorizada e ouvida.)

Os métodos de discusséo se constroem sobre principios de aprendizagem
participativa e ativa. Antes de pedir aos estudantes que se envolvam em
discussfes, portanto, os professores devem primeiro encontrar uma
maneira de demonstrar seu préprio envolvimento nessa atividade.

Uma maneira de fazer isso pode ser através da realizacdo de vérias
discussbes publicas com os colegas no inicio de um curso. Nessas
discussdes, os professores iriam modelar discordancias respeitosas e
criticas construtivas. Os professores trabalhardo, entdo, com os
estudantes para criar regras basicas para o discurso democratico que
anulam, tanto quanto possivel, as desigualdades de raca, classe e género
que séo inevitavelmente importadas para o grupo de forma mais ampla.

Brookfield,
Stephen, (1998)

A importancia da pratica reflexiva.

Crisp et al. (2003)

Ensinar e aprender a avaliagdo € uma habilidade central do Servigo Social.
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Ensino da avaliacdo nos planos curriculares das Licenciaturas e
supervisao.

Ensino e a aprendizagem de habilidades de comunicagéo, de direito no
trabalho social, de trabalho em parceria, de trabalho interprofissional e de
crescimento e comportamento humano.

Os estudos de caso envolvendo a participacdo dos estudantes em
simula¢des podem levar a uma maior empatia e compreensao dos Varios
participantes de uma avaliagdo. Os casos podem ser identificados pela
pratica de assistentes sociais que estdo envolvidos em acordos formais
de parceria com o programa educacional, e funcionarios de agéncias
locais de trabalho social podem ser trazidos para discutir como os estudos
de caso seriam respondidos em sua agéncia. Foi observado que os
estudantes respondem de maneira muito positiva ao aprendizado por
meio do uso de estudos de caso.

Bisman propds um método de avaliacdo de ensino que envolve o que ela
chamou de “construcdo de teoria de caso”. Isso envolve apresentar aos
estudantes os detalhes de um caso, garantindo que nenhum dos
jogadores seja rotulado.

Apresentacdes de revisdo de clientes (avaliagdo pelos clientes):

Essa abordagem, que pode ser adotada por educadores sociais, envolve
estudantes que apresentam casos anonimos de casos com 0S quais
estiveram envolvidos, a um grupo que inclui outros estudantes,
funcionarios académicos e usuérios de servicos ou membros de grupos
de usuarios de servigos.

As informacgBes apresentadas pelos estudantes devem ser aquelas que
seriam necessarias para realizar uma avaliacdo adequada do cliente.
Apés a apresentacdo, todos os presentes tém a oportunidade de fornecer
feedback ao estudante que apresenta a partir de sua perspetiva.

Exemplos de metodologias participativas:

Romances e autobiografias, especialmente se forem transformados em
filmes de longa-metragem, pode ser consideravel, ajudando a moldar
novas perspetivas sobre problemas sociais ou praticas de trabalho social.
Observagéo: os programas que exigem observacdes continuas de uma
crianga geralmente oferecem sessdes tutoriais semanais (ou pelo menos
regulares) nas quais os estudantes podem discutir suas observacdes com
seus tutores e colegas. Também pode ser importante ensinar aos
estudantes como integrar suas observagdes, com outras fontes de dados,
como entrevistas com criangas, seus pais e outras pessoas importantes
em suas vidas, ferramentas de avaliacdo e listas de verificacdo parentais;
Clientes padronizados: O uso de clientes padronizados permite que os
educadores do Servigco Social garantam que os estudantes tenham a
oportunidade de entrevistar ‘clientes’ com problemas, sintomas ou
problemas especificos que talvez ndo encontrem enquanto realizam o
aprendizado pratico em um ambiente de agéncia; Ensino didatico:
Palestras; Entrevistas. Tecnologia da informacé&o (genograma e ecomapa)
Video; Praticar a aprendizagem: Aprender fazendo é, desde ha muito,
uma das marcas da educacdo para o trabalho social em muitos paises,
incluindo o Reino Unido, e pode incluir oportunidades de aprendizagem
experiencial baseadas em sala de aula e em agéncias; Aprendizagem
pratica supervisionada, Aprendizagem pratica em sala de aula inclui
partes componentes de aprendizagem do processo de avaliacdo, como
escuta ativa, questionamento e assim por diante, que sdo ensinadas em
habilidades laboratérios; aquisicdo de habilidades de pensamento critico
(Ensinar os estudantes a pensar criticamente pode exigir uma mudanca
de paradigma da sala de aula tradicional, onde o professor fornece aos
estudantes um conjunto de conhecimentos); Habilidades de pesquisa:
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Através do ensino das habilidades dos estudantes na pesquisa
etnografica, esperava-se que eles se tornassem observadores mais
sensiveis de outras culturas e fossem capazes de formar avaliagdes
culturalmente relevantes; trabalho em parceria.

Aprender e ensinar a competéncia cultural na préatica do Servi¢o Social.

Hendricks, As Cinco Etapas da Competéncia Cultural de Aprendizagem e Ensino
Carmen 0. | exigem que os professores-supervisores possam escutar as vozes dos
(2003) assistentes sociais que, por sua vez, engendram assistentes sociais que
podem ouvir as vozes de seus diversos grupos:
(1) enfatizando a compreenséo, aceitacédo e colaboracéo;
(2) respeitar as lutas diarias dos trabalhadores;
(3) permitir que o tempo para conhecimento pratico culturalmente
competente surja de experiéncias praticas em primeira mao;
(4) ndo impondo suas préprias expectativas e exigéncias de competéncia
cultural;
(5) encorajando o trabalhador a desenvolver o seu proprio padrdo de
competicéo cultural baseado nos problemas e a investigar o problema na
pratica.
Sala de aula: “lugar de desafios, de ineditismos, de rotinas e, acima de
Faustini, M. | tudo, de construgéo de relagdes” (p. 622).
(2006) Faustini (2006) refere que a préatica docente no Servico Social se identifica

com perspetivas teoricas progressistas de horizontalidade na relagéo
professor-estudante, de reflexao critica sobre a pratica e o conhecimento,
de compreensédo da educacdo como um ato politico. Uma vez que os
fundamentos do trabalho docente advém prioritariamente de saberes
construidos e refletidos a partir da experiéncia do professor como
assistente social e ndo como docente (p. 622 — 623).

Salienta ainda a importancia do acolhimento ou da relag&o entre docente
e discente no processo pedagdgico, identificada pela autora como:
“acolhida, vemos a valorizagdo no aspeto soécio-afetivo como um
componente que inaugura a inter-relagao pretendida” (p. 264).

O sujeito s6 aprende dentro de um vinculo afetivo (1999, p.60) (p. 264).
Distin¢géo entre ouvir e escutar.

Motivacdo: “o interesse pela tarefa” (626).

Como motivar? A problematizacéo da realidade social; a importancia de
metodologias de ensino diversificadas:

-“dramatizacdes; - dinAmicas visuais; - exemplos praticos e teéricos; -
trabalhos que séo feitos, entregues para o professor, revisados e
devolvidos para os estudantes e entregues para o professor novamente”
(p. 631).

A importancia de estratégias pedagdgicas para muito além da tradicional
aula expositiva, utilizado oficinas, seminérios teméticos, atividades
complementares e uma busca da indissociagdo entre teoria e pratica,
entre supervisdo académica e atividade de estégio (p. 628).

Brookfield et al.
(2006)

Véarias metodologias participativas:

Regras basicas para discussdo em grupo;
Videos de discussao.

Participantes no circulo de vozes.
Movimentos conversacionais.

FuncBes conversacionais.

Snowballing (uma maneira de ilustrar como as discussées podem ser de
desenvolvimento e cada vez mais inclusiva).
Jornal didlogos.

Estacdes de giro.

Convite matuo.

Prates, Jane C.
(2007)

O Servico Social, para desvendar as refracdes da questdo social, de seu
objeto, precisa decifra-las a partir do acesso as multiplas fontes onde ela
se expressa — na sala de aula, no espac¢o da instituicdo, no movimento
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social e comunitario, na vida da comunidade, na casa dos usurios, nos
textos dos jornais, nos documentos institucionais, nas poesias, nas pecas
de teatro, nos filmes, nas letras de musica, na literatura, na fala, no siléncio
e demais expressfes dos sujeitos.

O uso de filmes, letras de mdusica, fotos e outros registros sdo ricos
materiais dos quais podemos nos valer para interpretar o real.

Os fundamentos desta participacéo fotovoice (refletir sobre as realidades
sociais, enriqguecendo a compreensdo da realidade, e dar vozes aos
outros.

A participacdo serve para empoderar os estudantes, neste caso as
mulheres, para eles também empoderarem outras mulheres.

Emslie,
(2009)

Pedagogia baseada na colaboracéo. Trabalhar com o que os estudantes
trazem com eles e utilizar as suas proprias experiéncias para o teatro,
palestras e salas de tutoriais; Uma pedagogia participativa baseia-se nas
biografias pessoais dos estudantes e considera suas implicagGes para a
pratica de aprendizagem, ensino e trabalho juvenil.

As atividades de pequeno grupo, baseadas em problemas, abrem
discussdo e permitem elencar perguntas, tomando uma postura curiosa e
encorajadora, e fornecendo e nomeando comentéarios. Utilizacdo de
cenarios: Os estudantes sédo apresentados com problemas de “vida real”
(cenarios) para resolver para que eles tenham muitas oportunidades para
aplicar sua aprendizagem. Os workshops dos estudantes séo avaliados
em parte em relacéo a (i) proporcionar aos estudantes a oportunidade de
explorar, praticar e/ou analisar o tema; (Il) ser envolvente e com base na
atividade; (lll) envolver os estudantes na sala de aula.

Conceigéo,

Débora
(2010)

O Servico Social e préatica pedagdgica: a arte como instrumento de
intervencao social: Os filmes, letras de musica, fotos e outros registos sao
instrumentos importantes que podem ser utilizados para interpretar o real.

Sicora,

Alessandro

(2010)

Autoavaliacdo da pratica do trabalho social por meio da reflexdo sobre
erros profissionais.

Goodman (1984): Reflexdo de primeiro nivel: o exame € limitado a
descricdo dos fatos (histéria e emoc¢des) e tem como objetivo avaliar (em
termos de eficiéncia, efetividade, responsabilizacdo) e discutir
(geralmente em grupos e/ou com um supervisor);

- Reflexdo de segundo nivel: pela exploracdo e explicacdo dos fatos
através de conceitos tedricos, a reflexdo é direcionada para ajudar a
aprender através da identificacdo de valores (individual, profissional,
organizacional) e da base para a agdo subjacente ao episoddio em questao.
Os achados sao transferiveis para outros casos;

- Reflex&o de terceiro nivel: aqui o objetivo é identificar a influéncia de
fatores relacionados a ética e a politica social (por exemplo, recursos,
estrutura institucional e organizacional) da situagdo especifica em
questao.

Este processo ciclico, o chamado Ciclo da ERA (agédo de reflexdo da
experiéncia) é a base para a prética reflexiva. Isso pode ser definido de
forma sucinta como a composicéo de trés elementos: o que acontece com
a pessoa (experiéncias); os processos de reflexdo, possibilitando que a
pessoa aprenda com essas experiéncias; a agdo que é empreendida por
causa da nova perspetiva adquirida.

Norton
(2011)

et

al.

Estudos de caso, diarios de campo, aprendizagem através das
experiéncias, tém sido usados para preparar 0s estudantes para cenarios
de pratica reais (Horwath e Thurlowe, 2004).

O inquérito reflexivo foi mostrado para ser uma técnica de ensino
contemporanea e progressiva na sala de aula porque promove
colaborativamente a compreensdo de self e de outro (Sinacore et al.,
1999). Agles participativas através do uso de periddicos didaticos
reflexivos (RTJs), didlogo intergrupal e praticas contemplativas. O objetivo
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da acdo participativa é tornar-nos educadores reflexivos e praticantes, a
fim de efetivamente preparar os estudantes para a pratica reflexiva do
trabalho social no campo. As revistas de ensino reflexivo (RTJs) tém sido
utilizadas em programas de formagdo de professores, mas ha pouco na
literatura sobre o uso de RTJs no ensino superior. O Dialogo Intergrupo é
um processo de interacdo humana e resolucdo de conflitos que
tradicionalmente tem sido usado para promover a justica social e mudanca
(Dessel e Rogge, 2008). As Praticas contemplativas: Mindfulness,
meditacao e visualizacdo. Coleta e analise de dados

Whipple, Ellen E.
et al. (2015)

Estratégias de ensino usadas para aumentar a motivacao dos estudantes
para aprender pesquisas e envolver os estudantes dentro e fora da sala
de aula. Envolvimento de estudante num trabalho de pesquisa, diminuindo
a lacuna existente entre a teoria (pesquisa) e a pratica.

Meirinho, Daniel
(2013, p. 203)

Olhares do saber e do fazer: O uso do método Photovoice como
instrumento para a literacia visual com jovens em contextos de exclusao
e vulnerabilidade.

Como Banks (2001) havia sugerido sobre os métodos participativos
visuais, as fotografias produzidas pelos jovens para o projeto Olhares em
Foco serviram para motivar uma colaboracdo mais estruturada entre o
investigador e o0s participantes, assim como para desenvolver
competéncias pessoais e coletivas nos envolvidos para documentar e
refletir sobre suas realidades.

Nas declaragdes de Singhal, quando apontam para “um ‘empowering’
mais humano e uso participativo incorporado a uma estratégia
metodolégica que fornece a oportunidade para desenvolverem uma
histéria que foi anteriormente rejeitada, silenciada ou negligenciada”
(2006: 4).

A partir da experiéncia e percecdo visual de cada jovem, foram
promovidos dialogos sobre as questdes que eles apontavam ser
importantes, tanto a nivel individual quanto coletivo, estimulando um
processo de engagement e empowerment juvenil (Wang et al., 1997).

O fotovoice foi criado na década de 90 pelas investigadoras Caroline
Wang e Mary Ann Burris (Wang et al., 1997). O método se propde a inserir
no processo investigativo atividades de base comunitaria com a finalidade
de capacitar em conjunto membros de grupos sociais em situacdo de
exclusao no intuito de “identificar, representar e reforgar os recursos das
suas comunidades através de técnicas e representacbes fotograficas”
(Wang et al., 1997: 369).

Influenciado pelos resultados dos estudos community-based participatory
research dos investigadores Nina Wallerstein e Bernstein Edward (1988),
a
fundamentacdodametodologiaPhotovoiceéconstruidaapartirdosprincipios
inerentes a fotografia documental, a teoria feminista e aos estudos da
educagcdo para a consciéncia critica do pedagogo Paulo Freire
(Wallerstein et al., 1988; Wang et al., 1997).

Hendricks et al.
(2015)

A educagdo do trabalho social € um tema importante, pois as escolas
lutam para integrar trés importantes elementos de sua missao: criar novos
conhecimentos, transmitir conhecimento e servir a comunidade. Eles
oferecem ajuda para a assistente social que faz a transicdo de profissional
para educador de campo, incluindo dicas e exemplos de sessbes de
supervisao

A importancia de uma escola fornecer treinamento e apoio através do
processo de ligacdo de campo e através de grupos de apoio educacional
continuo. O estudante precisa ser capaz de avaliar o cenario em si,
entender o papel do trabalho social, entre cliente e agéncia, e a
importancia de tentar influenciar a mudanca social tanto dentro da agéncia
quanto na comunidade maior.
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Avaliacao, diferenciais de poder, resisténcia do estudante, estudantes
marginais e fracassados, acomodando estudantes com necessidades
especiais e 0 potencial para violacdes de limite.

Lewis et al.
(2016)

O papel da educacgdo de campo numa universidade — parceria comunitaria
voltada para a transformacao curricular.

Buys e bursnall (2007) argumentaram que as universidades tém uma
responsabilidade acrescida de responder as crescentes necessidades
sociais de suas comunidades locais através de parcerias universidade-
comunidade.

Mccaslin e Barnstable (2008) sugeriram que parcerias universitarias bem-
sucedidas sé@o construidas em torno de sentimentos de confianca e de
propriedade compartilhada, e incluem os seguintes elementos: (a) planos
estratégicos, (b) missdo e valores compartilhados, c) conselhos
consultivos compostos por stakeholders universitarios e comunitarios, (d)
cultura compartilhada (em relacéo a areas especificas de especializagao),
(e) apoio administrativo e (f) um enfoque em beneficios mutuamente
benéficos, resultados sustentaveis.

Os principais elementos do modelo colaborativo de mudanca curricular
aqui descritos incluem (a) o dialogo permanente com os membros da
comunidade através de um consoércio estabelecido; (b) o emprego de
varios métodos de inquérito, tais como entrevistas, grupos focais e
avaliagbes organizacionais; e (c) responsividade e flexibilidade que
permitiram mudar o curso conforme necessario.

Samson, Patricia
L. (2016)

Pensamento critico no ensino do Servigo Social.

Segundo Lim (2011), os principais componentes do pensamento critico
envolvem andlise, avaliagdo e construcdo de um argumento. Para o
trabalho social, o pensamento critico tem sido descrito como acgéo
informada que envolve a tomada de decisdo (Plath, English, Connors, &
Beveridge, 1999).

Trés atividades-chave que foram identificadas como sendo cruciais para
0 pensamento critico incluem ter “abertura a diversas ideias, identificar e
desafiar pressupostos tomados como certos e explorar e imaginar
alternativas” (Vandsburger, Duncan-Daston, Akerson & Dillon, 2010, p.
302).

As habilidades exigidas para o pensamento critico na pratica de trabalho
social foram identificadas como claramente declarando o problema;
compreender o significado; pensando em todas as implicacdes;
identificando modelos, teorias e paradigmas que informam o pensamento;
determinar lacunas, valores e suposi¢des; vendo problemas de mdltiplas
perspetivas; e sendo reflexivo das proprias questdes e suposi¢cdes do
trabalhador (Plath et al., 1999).

Newman et al.
(2016)

A justica social e outros valores de trabalho social sdo destacados por
meio de pesquisas participativas, antiopressivas e feministas e
enfatizadas, embora abordagens criticas e emancipatérias para questdes
de pesquisa. Uso do ensino de métodos qualitativos e emancipatérios.

Apesar das dificuldades inerentes, argumenta-se que a pesquisa
qualitativa pode ser ensinada de forma a promover a possibilidade de que
ambos influenciem e sejam integrados na pratica. Por conseguinte, o
ensino tem lugar num quadro que se assemelha a alguns dos principios e
valores do trabalho social: abordagens criticas, antiopressivas e
participativas. Os estudantes sao incentivados a usar métodos de
pesquisa antiopressivos e resistir as tradicbes dominantes da pesquisa
em ciéncias sociais (Dominelli, 2005; Stier, 2006). A pesquisa de trabalho
social deve ter "finalidade politica e acdo" (Rogers, 2012, p.867) e
metodologias de pesquisa que emanam de uma perspetiva critica que
incorporam uma compreensdo das relagcdes de poder e foco nas
experiéncias do usuario do servico e perspetivas, incluindo abordagens
empoderadoras, emancipatdrias, feministas, antiracistas, participativas e
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orientadas para a acéo (Clifford e Cropper, 1997; Healy, 2001 citado em
Rogers, 2012, p.868; Stier, 2006).

Utilizacdo das fotografias com sem abrigos.

Workshops e sess@es de seminario para ajudar os estudantes a aplicar a
teoria aprendida na pratica. SessOes tutoriais e supervisao:
desenvolvimento de perguntas de entrevista, preenchimento de
formuldrios de ética e andlise de dados.

Carvalho et al.
(2017)

“Criacdo de equipa de pesquisa em Servigco Social, com docentes,
estudantes e assistentes sociais, criacdo de observatérios e de
laboratérios da profissdo” (p.26).

Janer et al.
(2017)

A principal funcédo da pedagogia social como pratica € fornecer soluges
educacionais para as necessidades e problemas sociais através de acdes
e projetos de intervencdo (dimensédo funcional). Utiliza principalmente
metodologias  qualitativas, quantitativas e criativas (dimenséo
metodolédgica). Essas metodologias compreendem principalmente as
seguintes técnicas e estratégias:
- Metodologia qualitativa: etnografia, entrevistas, observacgéo participante,
pesquisa-acédo, estudos comparativos, estudos de caso e métodos sdcio-
biogréficos.

- Metodologia quantitativa: estatistica oficial, estudos comparativos e
questionarios. Metodologia criativa: oficinas artisticas e recreativas
(teatro, arte, fotografia, danca e musica) e pesquisa-acéo.

Fonte: Elaboracao propria
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Tabela 11: Competéncias pessoais e profissionais dos estudantes

Autores

Metodologias:

Bogo, M. et
al. (2013)

Os autores argumentam que 0s comportamentos profissionais ensinados no
curriculo explicito da sala de aula precisam ser conscientemente reforcados
em muitos locais e através das relacdes interpessoais continuas em todo o
ambiente educacional.

O CV implicito e explicito:

O curriculo implicito na educacdo do trabalho social inclui politicas,
procedimentos e processos relacionados a admissédo, assessoria, retencao e
rescisdo; participacdo dos estudantes na governanga; estruturas
administrativas; e docentes e recursos. Manifesta-se através de politicas que
sdo justas e transparentes na substancia e implementacdo e através da
gualificacéo do corpo docente.

A profissdo de trabalho social inclui, como valores centrais, a dignidade e o
valor da pessoa e a importancia das rela¢cdes humanas. Espera-se, portanto,
gue esses valores sejam demonstrados e reforcados em todos os locais e
processos educacionais (p. 3).

Promovendo uma cultura de intercAambio humano positivo: Os
comportamentos desejados podem ser fomentados dentro e fora das
estruturas formais tais como salas de aula, reunides do Comité, recolhimentos
dos estudantes e corpo docente/equipe de funcionarios, e na colocagao field.
Sao comportamentos que podem ser "ensinados" e "capturados" (Shulman,
2010), isto é, que podem ser promovidos através da educacgéo (o curriculo
explicito) e da socializacdo (o curriculo implicito).

No entanto, como o EPAS (2008) coloca adiante que "o curriculo implicito é
tdo importante quanto o curriculo explicito para moldar o carater profissional e
a competéncia dos graduados do programa" (p.10), espera-se que 0sS
educadores do trabalho social atendam ao desafio.

Gibson, P. A.
(2014)

Modelo do aliado: Meyer, Potts, Koob, Dorsey e Rosales (2011) descrevem
como competéncias na pratica multicultural: consciéncia / conhecimento,
atitude / crencas / sentimentos e a¢éo / habilidades (quadro papéis no sistema
de opressao).

Prigoff (2003) descreve a estrutura da justica social como promotora de acao
social e alianga com grupos comunitarios de uma maneira que direciona 0s
estudantes a participarem de experiéncias culturais significativas que
beneficiam a si mesmos, enquanto ajudam os outros através de casos e
causam advocacia. Essencialmente, para trabalhar com populacdes diversas,
0s estudantes precisam de autoconsciéncia, conhecimento transcultural,
habilidades transculturais, lideranca transcultural, diversidade de idiomas,
empoderamento e defesa de direitos.

Correspondentemente, nos esforcos para ensinar tais conhecimentos,
habilidades e valores, os educadores usam topicos como pobreza (Krumer-
Nevo, Weiss-Gal e Monnickendam, 2009), privilégio sexual e opressao (Walls
et al., 2009), privilégio racial e opressédo (Abrams e Gibson, 2007; Abrams e
Moio, 2009; Edwards, 2006; Phan et al., 2009), e autoconsciéncia das
identidades sociais (Anderson & Middleton, 2011; Garcia & Van Soest, 2006;
Kohli, Huber, & Faul, 2010; Pierce, Singleton, & Hudson, 2011; Spencer, 2008)
(pag. 204).

Estratégias utilizadas para Escuta, Respeito e Aprendizagem: visualizagéo e
debate de filmes sobre a experiéncia vivida da opresséo.

Fonte: elaboracgao prépria
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Tabela 12: Competéncias emocionais dos estudantes

COMPETENCIAS PESSOAIS

Determinam a forma como nos gerimos a nos proprios

DEFINICAO:

1.AUTOCONSCIENCIA | Conhecer 0s nossos | A capacidade de reconhecimento
estados internos, | de estados internos, preferéncias,
preferéncias, recursos e | recursos e intuicdes.
intuicdes.

(1) Autoconsciéncia | Reconhecer as proprias | Corresponde a capacidade de

Emocional emocdes e os seus efeitos reconhecimento de  emocdes

pessoais e seus efeitos

(saber que emocdes esta a sentir e
porqué; a compreender as ligagdes
entre os sentimentos e aquilo que
pensa, faz e diz; a reconhecer a
forma como os sentimentos afetam
0 seu desempenho e a ter uma
consciéncia orientadora dos seus

valores e objetivos (Goleman,
2018).
2) Autoavaliagdo precisa | Conhecer as proprias forcas | Significa conhecer o0s proprios

e limitacbes

recursos, capacidades e limites
internos. As pessoas que possuem
esta competéncia terdo uma
consciéncia mais aprofundada das

suas forcas e fraquezas; tém
capacidade de aprender com a
experiéncia; estdo abertas a
opinides francas, novas
perspetivas, aprendizagem

continua e autodesenvolvimento e
possuem sentido de humor acerca
de si proprias (Goleman, 2018).

3) Autoconfianca

Confianca nas capacidades
e no valor préprios

A autoconfianca relaciona-se com a
autodeterminacéo, com a
capacidade de manifestar
perspetivas. Esta associado a perfis
de coragem que serao
determinantes em areas
profissionais em que é necessério
tomar decisGes que poderdo ter um
grau consideravel de incerteza e/ou
presséao.

2.AUTORREGULACAO

Gerir os proprios estados
internos, impulsos e
recursos

Consiste em ter capacidades para
gerir os proprios estados internos,
impulsos e recursos. A
autorregulacdo ndo se revela dutil
apenas para emocdes negativas,
mas também para emocdes
positivas, uma vez que ambas nos
poderdo impelir a uma reacdo de
impulso (Moreira, 2019)
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(4) Autodominio

Gerir emocgdes e impulsos
negativos

Consiste na gestdo eficaz de
emocdes e dos impulsos de rutura.
Pensar com clareza e manter a
atengéo concentrada sob presséo.

(5) Inspirar confianga

Conservar  padrbes de
honestidade e integridade

Torna-se crucial o respeito pela
ética profissional, a capacidade
para criar confianga através da
fiabilidade e autenticidade,
capacidade para admitir erros e
confrontar os outros com atos
antiéticos e a adocdo de posturas
firmes e de principios mesmo
quando possam ser “‘impopulares”
(Goleman, 2018).

(6) Ser consciencioso

Assumir  responsabilidade
pelo desempenho pessoal

Capacidade de ser responsavel
pelo desempenho pessoal, através
do cumprimento de compromissos e
objetivos e da organizacdo e
cuidado que se revelam no trabalho.

(7) Adaptabilidade

Flexibilidade em lidar com a
mudanca

Capacidade de um individuo se
revelar flexivel na resposta a
mudanca, adaptando as suas
respostas e téticas

(8) Inovacao

Sentir-se a vontade e
abertura a novas ideias,
abordagens e informacéo

A inovagéo consiste na abertura a
novas ideias e abordagens.

3. MOTIVACAO

Tendéncias emocionais que
orientam ou facilitam o
cumprimento de objetivos

Relacionada com as tendéncias

emocionais que orientam ou
facilitam o cumprimento de
objetivos, sendo a Jdltima area

relativa as
intrapessoais.

competéncias

(9) Vontade de triunfar

Lutar por se aperfeicoar ou
atingir um padrdo de
exceléncia

Necessidade de aperfeicoamento
ou de atingir um padrdo de
exceléncia, alcancada através de:
orientacdo para resultados e
vontade de atingir os seus objetivos
e padrdes; estabelecimento de
objetivos ambiciosos e aceitagédo de
riscos calculados; procura de
informagé&o para reduzir a incerteza
e descobrir formas de
melhoramento e aprender a
melhorar o desempenho.

(10) Empenho

Alinhar com os objetivos do
grupo ou organizagao

Relaciona-se com o alinhamento do
préprio com 0s objetivos do grupo
ou organizagao.

(11) Iniciativa

Estar  preparado  para
aproveitar oportunidades

Capacidade para aproveitar
oportunidades que surjam, procurar
objetivos.
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(12) Otimismo

Persisténcia na
prossecucdo dos objetivos
apesar dos obstaculos

Ter a capacidade de encarar os
obstaculos como fruto das
circunstancias e nao como uma
falha pessoal.

COMPETENCIAS SOCIAIS DEFINICAO:
Determinam a forma
como lidamos com as
relacées
4. EMPATIA Consciéncia dos | Consiste em compreender

sentimentos, necessidades
e preocupacbes dos outros

sentimentos e emog¢8es dos outros,
no fundo, ter a capacidade de sentir
0 que o outro esta a sentir (Moreira,
2019).

(13) Compreender os
outros

Ter a perce¢cdo dos
sentimentos e das
perspetivas dos outros e

Relaciona-se com a percec¢éo dos
sentimentos e das perspetivas dos
outros e com o interesse pelas suas

manifestar um interesse | preocupa¢bes. Para tal, podera
ativo nas suas | ajudar estar atento as pistas
preocupacdes emocionais e ser bom ouvinte,
mostrar  sensibilidade e  ser
prestavel na base da compreenséo
das necessidades e dos
sentimentos dos outros.
(14) Desenvolver os | Ter a percecdo das | Consiste em aperceber-se das
outros necessidades de | necessidades de desenvolvimento

desenvolvimento dos outros
e fortalecer as suas
capacidades

dos outros e promover as suas
aptidoes.

(15) Orientagdo para o
servico

Antecipar, reconhecer e ir
ao encontro das
necessidades dos clientes

Ter a capacidade de antecipar,
reconhecer e ir ao encontro das
necessidades (dos clientes, dos
colegas, das chefias, dos
subordinados), procurando formas
de aumentar a satisfacdo e a
lealdade.

(16) Potenciar a
diversidade

Cultivar oportunidades com
diferentes tipos de pessoas

Trata-se da capacidade de cultivar
oportunidades com pessoas

diferentes. Os profissionais que
revelam esta competéncia
respeitam e relacionam-se bem

com pessoas de antecedentes
variados, compreendem diversas
perspetivas mundiais e s&o
sensiveis a diferencas de grupo,
veem a diversidade como
oportunidade e desafiam os
preconceitos e a intolerancia.

(17) Consciéncia politica

Ler as correntes emocionais
e as relacbes de poder de
um grupo

Capacidade de ler as relacdes-
chave de poder, detetar redes
sociais cruciais e perceber as
realidades da organizacdo e
externa.
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5. COMPETENCIAS
SOCIAIS

Capacidade de induzir
respostas favoraveis nos
outros

Capacidades de induzir respostas
favoraveis nos outros. Trata-se da
gestdo de relacdes interpessoais ou
gestdo de pessoas.

(18) Influéncia

Exercer taticas eficazes de
persuasao

A capacidade de influenciar
consiste em utilizar taticas eficazes
de persuasé&o, procurar cOnsenso e
apoio por parte dos outros.

(19) Comunicagéo

Ouvir com abertura e enviar
mensagens convincentes

Ser capaz de ouvir com abertura e
enviar mensagens convincentes,
isto é, ser eficiente a dar e a
receber, registando as pistas
emocionais na sintonizacdo das

suas mensagens, lidar com
assuntos dificeis de forma direta,
ser bom  ouvinte, procurar

compreensdo mutua e estimular a
troca de informacdo e promover a
comunicacao aberta, conservando-
se recetivo a boas e mas noticias.

(20) Gestéo de conflitos

Negociar e resolver

desacordos

A capacidade de gerir conflitos
também é uma importante
competéncia social que passa pela
negociagcdo e resolucdo de
desacordos (do tipo ganhar-
ganhar). A capacidade de detetar
eventuais focos de conflitos e
aborda-los juntos dos
intervenientes principais,
estimulando a discusséo aberta.

(21) Lideranca

Inspirar e guiar grupos e
pessoas

Ser capaz de inspirar e guiar
individuos ou grupos, articular e
suscitar entusiasmo para com uma
perspetiva e missdo comuns,
avancar para a lideranga consoante
for necessario, independentemente
da posicdo, guiar o desempenho
dos outros mantendo-o0s
responsaveis e dar o exemplo.

(22) Catalisador da

mudanca

Iniciar e gerir a mudanca

Ser capaz de reconhecer a
necessidade de mudanca e
remover barreiras, de desafiar o
status quo para reconhecer a
necessidade de mudanca e modelar

a mudanca esperada dos outros.

(23) Criar lagos

Alimentar as
instrumentais

relacdes

A capacidade de cultivar redes
informais que sejam mutuamente
benéficas, ajuda a manter os outros
mobilizados no sentido de um bom
desempenho profissional.

(24) Colaboracdo e | Trabalhar com outros para | Ser capaz de equilibrar a sua
cooperacéo objetivos comuns concentracdo na tarefa com a
devida atencdo as relagGes,
colaborar  partilhando  planos,
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informacdes e recursos, promover
um clima amigavel e de cooperacgéo
e identificar e alimentar
oportunidades de colaboracéo
(Goleman, 2018).

25) Capacidades de | Criar sinergias de grupo na

equipa

prossecucdo de objetivos
coletivos

Um individuo que apresente esta
competéncia bem desenvolvida
estard mais apto criar sinergias de
grupo na prossecucéo de objetivos
comuns. Conseguira  modelar
qualidades de equipa (respeito,
entreajuda e cooperacao), levar
todos os membros a uma
participacéo-

Fonte: Elaboracédo propria, adaptado de Goleman, 2018, p. 34-35
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Tabela 13: Tipologia de metodologias ativas participativas

Identificacdo das
metodologias
ativas
participativas

Descricao

Autores

| - Modelo de Sala de
Aula Invertida:

Tipo de metodologia ativa, que transforma o
estudante de mero recetor de conhecimento a um
ator envolvido e participante ativo no seu processo
de ensino aprendizagem (Cabero, 2006 in Costa et
al., 2017). Além dos contelidos trabalhados com os
estudantes por meio das atividades de pré-aula,
aula e pos-aula, possibilita através das situacdes-
problemas baseadas na rotina dos profissionais, o
estimulo critico e reflexivo, inserindo-os em acdes
reais e buscando solu¢gbes e aplicacdes para
intervir na pratica” (Costa et al., 2017, p. 2,).

Costa et al.
(2017)

Il - Peer Instruction
ou Instrugdo por
colegas

O Peer Instruction € uma das metodologias
inovadoras aplicadas por professores nos diversos
cursos (Moran, 2015, p. 21).

Moran (2015, p.
21)

Il - PBL

Project Based Learning (aprendizagem por meio
de projetos ou de problemas);

De acordo com Behrens (2012) “compreende o
ensino com uma visdo complexa que proporciona
aos estudantes a convivéncia com a diversidade
de opinides, convertendo as atividades
metodolégicas em  situacbes ricas em
aprendizagem para a vida” (p.165).

Moran (2015, p.
21); Behrens
(2012)

IV -TBL

TBL- Team-based
baseada em equipes),

Learning (aprendizagem

Estratégia educacional que propde aos estudantes
uma aprendizagem ativa e que pode ser usada
com turmas grandes, dividindo os estudantes em
pequenos grupos de trabalho (Oliveira et al, 2018,
p.88).

Moran (2015,
p.21); Oliveira et
al. (2018, p.88)

V - Study Case

“A vantagem do estudo de caso é a sua
aplicabilidade a situa¢cbes humanas, a contextos
contemporéneos de vida real” (Dooley, 2002).

“Investigadores de varias disciplinas usam o
método de investigacao do estudo de caso para
desenvolver teoria, para produzir nova teoria,
para contestar ou desafiar teoria, para explicar
uma situacao, para estabelecer uma base de
aplicacdo de solucbes para situacbes, para
explorar, ou para descrever um objecto ou
fenémeno” (Dooley, 2002, p.343-344).

Moran
p.21)

Dooley (2002)

(2015,

VI - Metodologia da
problematizacéo

“[...] como uma alternativa metodolégica com
grande potencial pedagdgico para preparar 0O
futuro profissional e cidad&o, requerido para uma
sociedade em rapidas transformagdes” (Beberl,
1995, p. 9).

Berbel  (1995;
1998; 2012)

248




VIl — Modelo de Aula
Oficina

Segundo a autora Barca (2004) esta é uma
metodologia de trabalho que propde um modo de
trabalho mais significativo e motivador, que se
preocupa nao com O que ensinar, mas com o
“‘como ensinar’, procurando criar espagos ou
momentos de reflexdo.

Barca (2004)

VIl - Fotovoice

E uma metodologia e técnica de investigacio-acao
participativa assente na comunidade, que foi
desenvolvida por Wang et al. em 1992 (Wang et
al., 1997).

Wang et
(2997)

al.

Fonte: Elaboragédo prépria, adaptado de Silva (2019, p. 153).
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Tabela 14: Componentes e carateristicas gerais do TBL

Componentes

Carateristicas gerais

Descricéo

E umaestratégia de ensino-aprendizagem centrada no estudante.
Método educacional para grandes grupos. Coordenado por
professor, possibilita a interacéo e o trabalho em equipe. Ocorre em
quatro etapas:

1 - Preparacédo (Pré-classe); 2 - Garantia de preparo por meio da
aplicacao dos testes que asseguram a aprendizagem (em classe) e
debate sobre as questbes aplicadas em sala; 3 -Aplicacdo dos
conceitos (0s 4S: problema significativo, escolha especifica, mesmo
problema e relatos simultdneos); 4 - Autoavaliacdo e avaliacédo
interpares dos estudantes para observar o cumprimento dos
objetivos da discusséao do TBL.

Instituicdo

Definicao de papéis: a instituicdo deve definir o papel do profissional
a ser formado e garantir a infraestrutura necessaria para sua
implementacdo. H& necessidade de instituir servicos de apoio
emocional ao estudante. Promove maior interacdo entre as diversas
disciplinas. Feedback continuo ao estudante, aos docentes e a
instituicdo, com as correcdes necessarias. Recupera a dimenséo social,
critica e reflexiva.

Docente

Interacdo: interage com os estudantes, atuando apenas quando é
necesséario Assume papel de facilitador do aprendizado.

Cabe ao professor mediar estimulos e oportunidades para que todos
os estudantes possam desenvolver habilidades e atitudes de
representatividade, autonomia e comunicacdo. Em geral, os
docentes tém mais trabalho na fase prévia aexecucgdo do TBL.

Discente

Ativo: o foco e desviado para que seja responsavel pelo seu préprio
ensino. Quando bem orientado, passa a exercer atitude critica e
construtiva. Desenvolve ainteligéncia relacional, autonomia e maior
responsabilidade sobre o autoaprendizado. O trabalho em grupos
ou equipes estimula a organizagcdo e o mdtuo comprometimento
entre os estudantes.

Vantagens

Individualizar as necessidades dos estudantes ao se trabalhar com
grupos pequenos, facilitando a interacdo do estudante-professor.

O respeito a singularidade e a habilidade de lidar com o outro
permitem a aquisicdo progressiva de autonomia e maturidade.

Desvantagens

Manter treinamento e capacitagdo do docente. Consome enorme
tempo docente de preparo, aplicacdo e avaliacdo da atividade.
Requer o trabalho com pequenos grupos para que seja efetivo.
Requer o sacrificio de se transmitir todo o conteddo, sendo necessario
selecionar o ‘“"conteddo essencial’ que sera trabalhado
exaustivamente.

Resultados

Inteligéncia: o trabalho em equipes proporciona o desenvolvimento inter-
e intrapessoal, a habilidade de conversar e compartilhar que representa
a inteligéncia relacional, que compreende a inteligéncia intrapessoal
(autoconhecimento emocional, controle emocional e automotivacao) e a
inteligéncia interpessoal (reconhecimento de emog¢bes de outras
pessoas e habilidades em relacionamentos interpessoais).

Fonte: Bollela et al. (2014); Souza et al. (2014)
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Tabela 15: Instituicdes do Ensino Superior em Portugal com Licenciatura em Servi¢o Social

Unidade Orgéanica Total ECTS

Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD) 210
Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas

210
(UAC)
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da 210
Educacao (UC)
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas 210
(ULisboa)
Instituto Superior de Servico Social do Porto 210
Instituto Superior Miguel Torga 210
Universidade Catélica Portuguesa 210
Universidade Catolica Portuguesa:
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais de 210
Braga
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa 180
Universidade Lusiada Lishoa 180
Universidade Luséfona de Lisboa 180
Universidade Lus6fona do Porto 180
Instituto Politécnico de Beja 180
Instituto Politécnico de Castelo Branco 180
Instituto Politécnico de Leiria 180
Instituto Politécnico de Portalegre 180
Instituto Politécnico de Viseu 180

Fonte: Elaboracgdo prépria de acordo com os Despachos Normativos publicados em Diario da Republica

251



Tabela 16: Unidades curriculares - Dimensao tedrica, metodolégica e ético-deontoldgica

Tipologias Areas disciplinares - Instituicdo
unidades curriculares
Tipo A Fundamentos e Histdria do | - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais
Servico Social, Teorias da | (UTAD);
Intervengcdo Social, Métodos | - Faculdade de Ciéncias e Sociais
(Servico Social de Casos, | Humanas (UAg);
Grupos e Comunidades) e
Metodologias de intervencéo
em Servico Social.
Tipo B Politicas  sociais  (Historia, | Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
teorias, métodos, | Educacédo (UC);
metodologias e  politicas | Instituto Politécnico de Castelo Branco;
sociais). Instituto Politécnico de Leiria;
Instituto Politécnico de Portalegre;
Instituto Politécnico de Viseu (Escola
Superior de Tecnologia e Gestao de
Lamego);
Tipo C Unidades Curriculares com | Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
contetdos relacionados com a | Politicas (ULisboa);
Historia do Servico Social, | Instituto Superior de Servico Social do
Teorias, Métodos e Politicas | Porto;
Sociais, sem as Metodologias | Universidade Lusiada Lisboa;
de Intervencdo em Servico | Universidade Luséfona de Lisboa;
Social). Universidade Luso6fona do Porto;
Universidade Catdlica Portuguesa
(Faculdade de Ciéncias Humanas de
Lisboa);
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais
de Braga;
Tipo D - Histéria do Servico Social, | Instituto Politécnico de Beja;

Teorias, Métodos e
Metodologias de Intervencéo
em Servico Social, Politicas
Sociais e Direitos Humanos.

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ULisboa);

Instituto Superior de Servico Social do
Porto;

Instituto Superior Miguel Torga;
Universidade Luso6fona de Lisboa;
Universidade Luso6fona do Porto
Universidade Catdlica Portuguesa
(Faculdade de Ciéncias Humanas de
Lisboa);

Universidade Catoélica Portuguesa:
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais
de Braga;
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Tabela 17: Unidades Curriculares - Tipologias de intervencéo com problematicas especificas

Perfil

Perfil A

Intervencdes na Infancia,
Adolescéncia, adultez e
velhice (SS Casos, Grupos
e comunidades)

Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas
(UAG)

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ULisboa)

Instituto Superior de Servigo Social do Porto
Instituto Superior Miguel Torga

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Universidade Luséfona do Porto

Universidade Catolica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Perfil B

Intervencédo com familias

Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas
(UAG)

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo (UC)

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ULisboa)

Instituto Superior Miguel Torga

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Universidade Catdlica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Perfil C

Sectores de intervengao
(emprego, saude, poder
local, educacéo,
reinsergao social...)

Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas
(UAg)

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ULisboa)

Instituto Superior Miguel Torga

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Universidade Lusiada Lisboa

Universidade Luséfona de Lisboa

Universidade Luséfona do Porto

Universidade Catolica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Universidade Catdlica Portuguesa: Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga

Perfil D

Intervencdes através da
mediacdo/empoderamento

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo (UC)

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ULisboa)
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Perfil F

Planeamento,
Avaliacdo de
Sociais e Gestéo
Administracao
Respostas Sociais

Gestao e
Projetos

e
de

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Instituto Superior de Servigo Social do Porto
Instituto Superior Miguel Torga

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Universidade Lusiada Lisboa

Universidade Luséfona do Porto

Universidade Catodlica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Universidade Catodlica Portuguesa : Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga

Perfil F

Cidadania,
Sociais, Politicas
Protecéo Social.

Exclusdes

de

Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas
(UAG)

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo (UC)

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Superior Miguel Torga

Universidade Luséfona do Porto

Universidade Catodlica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Perfil G

Empreendedorismo

Instituto Superior Miguel Torga

Universidade Luso6fona do Porto

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao (UC)

Universidade Catolica Portuguesa (Faculdade
de Ciéncias Humanas de Lisboa)

Tipologia H

Todos os perfis

Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD)

Fonte: Elaboragéo prépria.

254




Tabela 18: Organizacao das Unidades Curriculares para a pratica profissional (estagios, laboratérios,

supervisdo)

Tipo A:

Estagios de
observacéo

Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Tipo B:

Estagios de
Intervencao (em
alguns anos do
plano curricular)

Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD)
Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas (UAG)
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo
(UC)

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ULisboa)

Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Instituto Superior Miguel Torga

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Universidade Lusiada Lisboa

Universidade Luséfona do Porto

Tipo C:

Estagios
Curriculares
todos o]
curricular)

(em
plano

Instituto Superior de Servigo Social do Porto
Universidade Lus6fona de Lisboa

Universidade Catdlica Portuguesa: Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga

Tipo D:

Laboratoérios,
seminarios, oficinas
de estudo da

intervencao em
Servico Social,
supervisao de
estagio

Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD)
Faculdade de Ciéncias e Sociais Humanas (UA¢)
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo
(UC)

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre

Universidade Lusiada Lisboa

Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Lamego)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ULisboa)

Instituto Superior de Servigo Social do Porto
Universidade Luséfona de Lisboa

Universidade Lusdéfona do Porto

Universidade Catdlica Portuguesa: Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 19: Saidas profissionais

Tipologia 1 | Instituicdes do | - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo
Ensino  Superior | (UC);
focados nas saidas | - Instituto Politécnico de Castelo Branco;
profissionais - Instituto Politécnico de Leiria;
identificando as | - Instituto Politécnico de Portalegre;
areas de | - Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
intervencao Tecnologia e Gestao de Lamego);
(saude, educacdo, | - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
formacéo e | (ULisboa);
emprego - Instituto Superior Miguel Torga;
profissional, - Universidade Lusiada Lisboa;
seguranga social, | - Universidade Lus6fona de Lisboa;
poder local). - Universidade Lus6fona do Porto;
Tipologia 2 | Instituicdes do | - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD)
Ensino  Superior | - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo
focados nas para | (UC);
saidas - Instituto Politécnico de Castelo Branco;
profissionais - Instituto Politécnico de Leiria;
relacionadas com | - Instituto Politécnico de Portalegre;
os setores das |- Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
politicas  sociais | Tecnologia e Gestdo de Lamego);
(sectores - Instituto Superior de Servigo Social do Porto;
especificos de | - ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa;
atuacao). - Universidade Lusiada Lisboa;
- Universidade Catélica Portuguesa (Faculdade de
Ciéncias Humanas de Lisboa;
- Universidade Catdlica Portuguesa: Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga.
Tipologia 3 | Instituicdes do | - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (UTAD);
Ensino Superior | - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas;

focados nas saidas
profissionais

relacionadas com
as organizacdes

estatais, da
sociedade civil e
empresas.

(UAG)

- Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo
(Uc);

- Instituto Politécnico de Beja;

- Instituto Politécnico de Castelo Branco;

- Instituto Politécnico de Portalegre;

- Instituto Politécnico de Viseu (Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Lamego);

- Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ULisboa);

- Instituto Superior Miguel Torga;

- Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto;

- ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa;

- Universidade Lusiada Lisboa,;

- Universidade Luséfona de Lisboa;

- Universidade Lus6fona do Porto;

- Universidade Catdlica Portuguesa: Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais de Braga.
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Tabela 20: Competéncias de saidas profissionais

Unidade Competéncias Tipologias
Organica Saidas
Profissionai
s
1 2 3

Escola de | Competéncias para trabalhar:

Ciéncias

Humangg - nos servicos e organizac¢des do setor publico central , nas esferas de segurancga
e Sociais | social, salde, ensino, justica e reinsercao social;
(UTAD) - nos servicos e organizacdes do setor publico local, nas caAmaras e juntas de

freguesia e outras organizacdbes do poder local e regional;
- nas ONG do setor ndo lucrativo ao servigo das populagdes com necessidades
especiais (por exemplo, idosos, criancas desprovidas do meio familiar, individuos/
grupos com deficiéncias fisicas ou de desenvolvimento, pessoas a transitar das 2 3
instituicdes psiquiatricas, doentes em regime de ambulatério e individuos em
processo de alta clinica sem retaguarda familiar, vitimas de violéncia ou maus-
tratos, individuos que sofrem de doencas crénicas, individuos em processo de
reabilitacdo de  dependéncias, sem  abrigo, seropositivos etc.);
- nas organizacdes de defesa dos direitos das mulheres, das criancas e dos
adolescentes, dos imigrantes e das minorias étnicas, das;
- nas organizagbes de intervengdo comunitdria ao servico dos territorios e
comunidades com  problemas de coesdo social e territorial
- has organizacdes dedicadas a investigacdo social e a formacao.

Faculdade | Capacitado para desenvolver a sua atividade profissional nas seguintes areas:
de

Ciéncias a) habilitacdo prépria para o desempenho da profissao de Assistente Social em
Sociais e | instituices publicas ou privadas, de solidariedade social ou outras;
Humanas 3

b) quadros de equipas interdisciplinares de intervengéo social;
(VAg)

C) iniciativas empresariais proprias.

Faculdade | - Seguranca Social (planeamento e intervengdo comunitaria; menores em risco;

de adocdo; execucdo, planeamento e avaliacdo de politicas sociais; emergéncia
Psicologia | social; estudos e avaliacoes, entre outros);
e de | -Autarquias (intervengdo comunitaria; acdo social escolar; habitacdo; estudos e
Ciéncias projetos de intervengéo social local, entre outros);
da -Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Misericordias e Associacdes de
Educacdo | Desenvolvimento Social e Comunitario;
(uc) -Saude (intervencdo em contexto hospitalar; projetos de prevencgao; 1 > 3
comportamentos de risco, entre outros);
-Educacéo (Servigos de Psicologia e Orientagéo; agao social escolar; centros de
formagéo, entre outros);
-Justica (Instituto de Reinsercdo Social — adultos e menores delinquentes;
estabelecimentos prisionais; gabinetes de apoio a  vitimas);
-Trabalho e Emprego (centros de emprego; empresas e servicos publicos e
privados; empresas de insercdo e cooperativas, entre  outros);
-Docéncia e Investigacéo (ensino superior).
Instituto O curso de Servigo Social oferece saidas profissionais em instituicdes publicas e
Politécnic | privadas com e sem fins lucrativos como: hospitais, centros de saude, institutos
o de Beja de reinsercéo social, escolas, autarquias, associa¢des de desenvolvimento local, 3

cooperativas, instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS),
estabelecimentos prisionais, instituicdes de apoio a criancas, jovens, mulheres,
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Instituto
Politécnic
o] de
Castelo
Branco

Instituto
Politécnic
o de Leiria

Instituto

Politécnic
o] de
Portalegre

pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, minorias étnicas, imigrantes, sem -
abrigo e outros grupos em situagédo de risco.

Os Assistentes Sociais sdo profissionais qualificados para atividades de
intervencdo direta (junto dos individuos, familias e comunidades) e/ou na
intervencéo indireta (direcdo, coordenagéo, investigacao).

- Empregabilidade:

- Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (Misericordias, Associagdes,
Fundacdes).

- Organizacdes Nao Governamentais, em areas de atividade de Ag&o Social para
idosos, criangas, familias em situacéo de vulnerabilidade, refugiados, emigrantes
e pessoas portadoras de deficiéncia.

- Servigos do Estado, nos setores da Saude (hospitais, centros de salde, clinicas
de reabilitacdo), Seguran¢a Social, Estabelecimentos Prisionais e Servicos de
Reinsercdo Social e assessoria aos Tribunais, Centros de Emprego,
Formacéo Profissional e Ocupacional, Educacéo (Escolas).

- Servigos do Poder Local (Habitagdo, Urbanismo e Ambiente; Cultura, Juventude
e Desporto e prevencao de comportamentos de risco).

- Empresas (Gabinetes de Recursos Humanos e em projetos de
Responsabilidade Social).

Formar profissionais com capacidade para atuarem ao nivel das realidades e
problemas sociais mais prementes, desenvolvendo um papel preventivo ou
terapéutico, tendo como universo privilegiado o individuo/grupo de risco.
Desempenho da profissdo em todas as suas vertentes, designadamente na
salde, educacgdo, justica, protecdo a criancas e jovens, autarquias, seguranca
social, habitacdo, emprego e formacéao.

O Assistente Social exerce a sua profissdo em contextos organizacionais muito
variados e com pessoas que apresentam situacdes-problema diversas. Trabalha
com pessoas de todas as faixas etérias e com probleméticas transversais a varios
contextos organizacionais da administracéo central e local. Sem exaustividade e
tendo por referéncia as areas de politica social, apontamos:

- Educacéo (Servicos de Psicologia e Orientagdo; Centros de Formacéo,
CERCI’s, Universidades Seniores, etc);

- Saude (Hospitais e Centros de Saude, Unidades de Cuidados Continuados;
projetos de prevencdo de comportamentos de risco, etc);

- Justica (Instituto de Reinsercdo Social; Estabelecimentos Prisionais; Gabinetes
de apoio a vitimas, etc.);

- Seguranca Social (protecéo da infancia; planeamento, execugéo e avaliacdo de
politicas sociais; Emergéncia Social; Rendimento Social de Inser¢éo, etc.);

- Autarquias (intervengdo comunitaria; A¢do Social Escolar; Habitacao; projetos
de desenvolvimento local, Rede Social, etc.);

- Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (Estruturas Residenciais para
idosos, pessoas com deficiéncia; Apoio Domicilidrio; Lares de Infancia e
Juventude; Centros de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental, etc); e
Associacdes de Desenvolvimento Local (Projetos de intervengcdo comunitaria,
etc.);

1
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Instituto
Politécnic
o de Viseu
(Escola
Superior
de
Tecnologi
a e Gestao
de
Lamego)
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Superior
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Ciéncias
Sociais e
Politicas
(ULisboa)

Instituto
Superior
de Servigo
Social do
Porto

- Trabalho e Emprego (Centros de Emprego e Formacao Profissional; servigos
sociais de empresas e gestdo de recursos humanos; cooperativas e empresas de
insercao, etc.);

- Docéncia / superviséo e investigacéo (ensino superior e organizacdes de I&D).
- Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
- Habitacdo; Acéo social escolar;

- Participacdo ativa nos nucleos locais de inser¢do (Rendimento social de
insercdo) e na Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens em perigo);

- Educacéo (Ensino regular (basico, secundario, superior) e especial);

- Justica e Reinsercado Social (Centros Educativos (jovens delinquentes); -
Estabelecimentos Prisionais; Instituto de Reinser¢éo Social;

- Emprego e Formagéo profissional (Centro de Formagédo Profissional/Emprego;
Empresas de Insercado; entre outros);

- Misericordias; Associagbes de Desenvolvimento Social e Comunitarios;
InstituicBes

Particulares de Solidariedade Social;

- Seguranca Social (Centros de Seguranga Social (Rendimento Social de
Insercéo).

- Centro de Acolhimento Temporario; Lares de Infancia e Juventude); Emergéncia
Social (Vitimas de Violéncia doméstica, Sem abrigo, entre outros) e Equipas
Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais (EMAT);

- Saude (Hospitais, Centros de Saude/Unidades de Saude Familiar, Unidade de
Cuidados Continuados; Centro de Respostas Integradas (toxicodependéncia);

- Investigacéo (Ensino Superior).

Organismos de acao social; sistema de Seguranca Social; servicos do Estado e
das autarquias com responsabilidades na agdo social; servicos de Recursos
Humanos em empresas privadas; organizagdes de politicas de acdo social
publicas do terceiro setor; Investigacao.

- Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social, Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS). - Hospitais Gerais e de especialidade, Centros de
Saude.

- Centros de educacéo e reabilitacéo de portadores de deficiéncias, Infantarios e
escolas pré-primarias, Escolas do Ensino Basico (1°, 2° e 3° ciclos) e Secundario.

- Centros de Atividades de Tempos Livres, Casas de Juventude, Centros de
Formacgéo Profissional.

- Autarquias, Empresas Municipais de Habitacdo, Associacdes de
Desenvolvimento, Associacdes recreativas e culturais, Centros Sociais.

259



Instituto
Superior
Miguel
Torga

ISCTE -
Instituto
Universita
rio de
Lisboa

Universid
ade
Lusiada
Lisboa

Universid
ade

Lusé6fona
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- Estabelecimentos Prisionais, Tribunais de Familia e Menores, Comiss@es de
Protecdo de Criangas e Jovens em Risco, Instituigbes que acolhem criangas e
adolescentes privados de contexto familiar, Instituto de Reinsercao Social.

- Empresas, Sindicatos, Centros de Emprego, Clubes de emprego, Empresas de
Inser¢do, Centros de Formagéo Profissional.

- Comunidades terapéuticas, Unidades de Prevencdo da Toxicodependéncia,
Unidades de Tratamento da Toxicodependéncia, Programas de Reducdo de
Danos.

- Centros de dia, Residéncias e Lares de Terceira Idade, Servicos de Apoio
Domiciliario, Universidades de Terceira Idade, Centros de Convivio.

Seguranca Social, Salde, Autarquias Locais, Justica, Trabalho e Educacao,
Intervencao Psicoterapéutica e Psicossocial, Habilitagdo propria para a docéncia.

A Licenciatura em Servico Social destina-se aos estudantes que pretendam
adquirir competéncias no campo do bem-estar social, da pobreza e exclusao
social, trabalhando em organizages publicas ou privadas, na concecao,
programacdao, gestdo, avaliacdo e execugdo de politicas publicas sociais como,
por exemplo, servicos de segurancga social, autarquias, escolas, prisées, centros
sociais, residenciais, de reabilitacdo, de adogdo de menores ou criangas em risco,
de acolhimento de popula¢cdes migrantes ou refugiadas, servicos de apoio ao
domicilio, entre outras

Os licenciados em Servigo Social desenvolvem a sua atividade profissional numa
grande diversidade de instituigdes:

- nos servigos do Estado, na maioria dos ministérios e, particularmente, nos do
emprego e seguranca social, da salde, da justica e da educacéo.

Estes servicos publicos abrangem, entre outros, institutos de solidariedade e
seguranga social, equipamentos sociais de apoio a infancia, juventude,
deficientes e idosos, centros de formacado profissional, centros de saude e
hospitais, centros de profilaxia da droga e de apoio a toxicodependentes,
estabelecimentos prisionais, servi¢os de reinser¢éo social e tribunais, servigos de
apoio social nas escolas;

- nas autarquias (camaras municipais e juntas de freguesia), nos servigos
municipais de habitac&o, acdo social, educacéo, acdo cultural, sadde e recursos
humanos;

- nas organizagdes sociais néo lucrativas, associagfes, cooperativas e sindicatos,
como instituicbes de solidariedade social em diferentes areas, misericordias,
associacdes de doentes, cooperativas de habitacdo, associagées de moradores,
associacdes de educacgdo de adultos e de animacao cultural, associacdes de
jovens, associacgdes de desenvolvimento rural e diferentes associagdes de defesa
dos direitos humanos;

- nas empresas de diferentes ramos de atividade, em servicos sociais de recursos
humanos e de salde ocupacional.

O Servico Social desenvolve a sua atividade profissional em organismos estatais
(Ministérios e particularmente nos do Trabalho e Solidariedade Social, Saude,
Justica, Educagéo e Administracdo Interna, em instituicbes e servico de ambito
nacional e local) e da sociedade civil (IPSS, Misericérdias, AssociacGes de
Desenvolvimento Local e Defesa dos Direitos Humanos, Empresas de diversos
ramos de atividade, ONG's).
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O Servigo Social desenvolve a sua atividade profissional em organismos estatais
(Ministérios e particularmente nos do Trabalho e Solidariedade Social, Salde,
Justica, Educacédo e Administragdo Interna, em instituicBes e servico de ambito
nacional e local) e da sociedade civil (IPSS, Misericordias, Associacbes de
Desenvolvimento Local e Defesa dos Direitos Humanos, Empresas de diversos
ramos de atividade, ONG’s).

As saidas profissionais afetas a Licenciatura em Servigo Social:

- Acompanhamento social de individuos e familias;

- Trabalho com grupos e intervengéo comunitéria;

- Assessoria a tribunais;

- Trabalho em escolas, hospitais e em instituicdes de solidariedade social;

- Diregéo e gestdo de servigos e instituicdes sociais;

- Consultoria, avaliacéo e conceg¢do nas areas de intervencéo e politicas sociais;
- Coordenacdo de programas e politicas sociais;

- Investigacéo social.

Técnico Superior de Servico Social em: organismos e servicos do estado;
instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS); camaras municipais;
empresas; hospitais e centros de saude; escolas e centros de formacéo
profissional; centros sociais; centros de emprego; organizagdes nao
governamentais.

Fonte: Elaboragé&o propria
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Apéndice B

Inquérito por Questionario
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Inquérito por questionario

Sou Assistente Social e encontro-me a desenvolver uma investigagao cujo tema se intitula “A
docéncia e o processo de ensino nas Licenciaturas em Servigo Social em Portugal”, integrado
no Curso de Doutoramento de Servico Social da Universidade Lusiada, do Instituto Superior de

Servico Social de Lisboa.

As transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais e a mudanca de perfil dos
estudantes que chegam ao ensino superior, mais precisamente a licenciatura em Servico Social,
desafia os docentes a repensar e desenvolver novas metodologias de ensino em contexto de
aula e fora de aula. Estes processos pedagoégicos traduzem-se em novas competéncias e
habilidades que os docentes tém de adotar no sentido de desenvolverem nas estudantes
competéncias criticas e reflexivas comprometidas com os padrdes teéricos, metodoldgicos,
politicos e éticos da profissdo. Este questionario tem como objetivo analisar e descrever os
processos metodolégicos do ensino da profissdo do Servigo Social, relevando as experiéncias
pedagogicas efetuadas com os estudantes de Servico Social para se tornarem profissionais
comprometidos com a profissdo. Desta forma vimos por este meio solicitar que responda ao
guestionario em anexo. As respostas sao confidenciais e anénimas e o tratamento dos dados
respeita os principios éticos da pesquisa.

*Obrigatorio

Género *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Feminino Masculino

Idade *

Estado civil *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro/a

Casado/a

Vidvo/a

Divorciado/a Unido de

facto
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4,
Formacéo: *
Marcar apenas uma oval.

Licenciatura em Servi¢o Social
Mestrado em Servico Social
Doutoramento em Servico Social

Pés Doutoramento

5.
Outra formag&o. Qual? *
6.
Sistema de ensino superior onde exerce a profissdo. * Marcar apenas
uma oval.
Sistema de ensino publico Sistema de
ensino privado
7.
Tipo de instituicAo onde exerce a docéncia: * Marcar apenas
uma oval.
Universidade
Instituto Universitario
Instituto Politécnico Instituto Superior de
Servigo Social Outra:
8.
Outra instituicdo de ensino superior. Qual? *
9.

Categoria profissional: * Marcar apenas
uma oval.
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Professor Coordenador Principal

Professor Coordenador com agregagao
Professor Adjunto

Assistente do 2° Triénio (Mestres ou Doutores)
Assistentes do 1° Triénio

Professor Catedratico

Professor Associado com Agregacao
Professor auxiliar com Agregacgéo

Professor Associado

Professor Auxiliar

10.
Outra categoria profissional: Qual? *

11.
Regime de tempo *
Marcar apenas uma oval.

Integral
Parcial
Com exclusividade

Sem exclusividade

12.
Vinculo contratual *

Marcar apenas uma oval.

Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho a termo certo
Contrato de trabalho a tempo incerto
Contrato de prestacéo de servicos

Contrato de utilizagao de trabalho temporario/recibos verdes

13.
Exerce fungfes na Licenciatura em Servigo Social? Se sim, responda as questdes seguintes.

*

Marcar apenas uma oval.

Sim Nao

14.
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As unidades curriculares que leciona na licenciatura em Servigo Social integram as
seguintes categorias: * Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca As vezes; Sempre

Fundamentos e historia do CD CD CD

Servigo Social

Teorias ¢ Metodologias do Servigo CD CD CD

Social

Direitos Humanos, Etica e CD CD CD

Deontologia

Politicas Sociais CD C) C)
Praticas de Estagio/Supervisao CD CD CD

Servigo Social com problematicas

especificas (envelhecimento, CD CD CD

criangas, familias, saude e
habitacao)

Servigo Social e questdes CD CD CD

ambientais.
15.

Responsabilidade na unidade curricular:
Marcar apenas uma oval.

O Coordenador

Q Regente
Q Docente

16.
O que é para si uma metodologia participativa em Servigo Social? *

17.
Dé exemplos de metodologias participativas que desenvolve em sala de aula. *

18.
Qual o objetivo das metodologias participativas que desenvolve em Servico Social? *
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19.
Responda numa escala de nunca, as vezes e sempre, que tipo(s) de
metodologia(s) participativa(s) utiliza: * Marcar apenas uma oval por linha.
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w
1)
3
°
@

Trabalho individual

Trabalho de grupo
Apresentacéo oral

Visitas guiadas a instituices
Convite a profissionais para

discutirem as praticas em sala de
aula

Role playing

Videos de filmes

Simulacao de casos

Discussao de casos

Avaliagdo do processo de ensino
Método biografico (motivagéo e
experiEncia profissional)
Praticas discursivas

Narrativas sobre o observado
Portfélios

Reflexdo sobre experiéncias
pessoais significativas (dar voz
aos discentes)

Aprendizagem através do relato
de experiéncias pessoais
significativas dos pares

Elaboragéo de posters

Participagdo em eventos
congressos e seminarios
Elaboragéo de artigos cientificos
Participagdo em foruns e debates
Participagéo em
pesquisas/investiga¢do
exploratéria

Observacgéo das praticas
profissionais

Participagdo em workshops
Pesquisas

Videos

Fotovoice

Dinamicas de grupo

Filmes

Documentarios

Participacdo em acdes solidarias

00000000/0/10200(0/0102N02000(0/000002020000
00000000 0 0000 00 000000000 O 0020
00000000/0/10100(0/010RN02000(0]000000020000

20.
Identifique a perspetiva tedrica que orienta as metodologias participativas: * Marcar apenas
uma oval por linha.
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Nunca Asvezes Sempre

Abordagem psicodindmica Q
Abordagem comportamental @
Abordagem centrada na tarefa

Abordagem centrada na resolucao
de problemas D

Perspetiva sistémica e ecologica Q
Perspetiva estrutural/radical
Perspetiva feminista @

Teoria construcionista social D
critica

00000000
/880101000

21.
As metodologias participativas que adota pretendem capacitar os estudantes para: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Sempre

Tornarem-se pessoas e profissionais
comprometidos com a profissdo de
Servico Social.

Exercerem a profissdo do Servico
Social em organizagfes do estado e da
sociedade civil.

Terem sentido critico face a realidade
social e as politicas sociais.
Formarem-identidade do Servigo Social
de acordo com os padrdes tedricos,
metodoldbgicos e éticos.
Desenvolverem pesquisas em Servi¢o
Social.

Aplicar métodos e técnicas na
intervencao social.

Diagnosticar e intervir com grupos
particularmente vulneraveis.

Se comprometerem com os direitos e a
justica social.

Entenderem o Servico Social como
profissao politica.

00000 0000
00000000 0
U0uoo 0000

22.
Observacoes:
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Apéndice C

Inquérito por Entrevista
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Inquérito por Entrevista

Sou Assistente Social e encontro-me a desenvolver uma investigacdo cujo tema se
intitula “A docéncia e o processo de ensino nas Licenciaturas em Servico Social em
Portugal”, integrado no Curso de Doutoramento de Servico Social da Universidade
Lusiada, do Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa.

Pretendo analisar e descrever os processos metodolégicos do ensino da profissdo do
Servigo Social, relevando as experiéncias pedagogicas dos docentes efetuadas com os
estudantes de Servico Social para se tornarem profissionais comprometidos com 0s
padrdes tedricos, metodolbgicos e éticos da profissao.

As informagbes s&o confidenciais e serdo analisadas somente por mim, servindo
unicamente para os fins desta pesquisa que se pauta pelas normas éticas de
investigacdo em Servico Social. Peco que responda as questbes efetuadas, nao
havendo respostas corretas ou erradas somente a sua vivéncia e opiniao.

Ainda no ambito das normas éticas de investigacao s6 poderei efetuar a entrevista se
preencher o Consentimento Informado em baixo explicado.

Pelo que pedimos a sua compreensao e o preenchimento do mesmo.

Muito obrigada pela sua cooperagéo.
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CONSENTIMENTO INFORMADO:
Dissertacdo apresentada a Universidade Lusiada de Lishoa para a obtencdo do Grau

de Doutorada em Servico Social.

B na
qualidade de Assistente Social e docente, fui informada pela aluna Joana Andreia dos
Santos da Silva Brinca sobre a natureza do inquérito por entrevista e aceito ou nao
aceito (riscar o que nao interessa) a aplicagdo da mesma.

Fui igualmente informada que este inquérito por entrevista se destina a um estudo para
a elaboracédo de uma Dissertacdo de Doutoramento em Servigo Social, sendo que os
seus dados tém carater sigiloso e o tratamento das respostas tera fins exclusivamente
cientificos.

Os termos do trabalho bem como os da minha participacdo, foram-me explicados por
Joana Andreia dos Santos da Silva Brinca. Sou livre de responder ao inquérito por
entrevista e posso a qualquer momento retirar o meu consentimento, pondo fim a minha

participacao.

Dia:

1. Geénero:

2. ldade:

3. Grau académico:

4. Categoria Profissional:

5. Experiéncia profissional na docéncia (n.° anos):

6. Qual o tipo de Instituicdo onde exerce a docéncia em Servi¢o Social?
(Universidade Instituto, Universitario Instituto, Politécnico, Instituto de Servi¢co Social)

7. Qual considera ser o melhor meio para promover e facilitar o processo de ensino-
aprendizagem? (Um bom relacionamento entre docente e discente, outras
hipbteses)

8. Tendo em conta a sua experiéncia pessoal e profissional, como carateriza:
um “bom professor’?
uma “boa aula™?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Enquanto docente, que aspetos considera serem prioritarios na preparacao das
unidades curriculares? (Conhecer os materiais tedricos e tecnoldgicos, conhecer
diversos softwares, saber aplicar estratégias didaticas...)

Quais 0s conhecimentos e habilidades considera mais pertinentes e
necessérias para desenvolver um processo de ensino-aprendizagem ativo e
participativo? Justifigue a sua resposta.

Considera que a sua formacdo atual é adequada para colocar em prética
metodologias ativas participativas em contexto de aula e em formato on line?
Justifigue a sua resposta.

O que poderia ser melhorado no processo de ensino e aprendizagem na
formacdo de Assistentes Sociais?

Como alia os saberes cientificos as competéncias de inovacao e recriacdo na
preparagdo das suas aulas? Justifique a sua resposta.

Identifique as estratégias de ensino e aprendizagem que mais utiliza em contexto
de sala de aula ou fora dela. Dé exemplos.

Identifigue potencialidades e desafios/constrangimentos associados as
metodologias ativas participativas no ensino e aprendizagem do Servi¢o Social.

Quais os conhecimentos e habilidades que considera mais pertinentes e
necessarios desenvolver no discente num processo de ensino-aprendizagem
ativo e participativo? Justifigue a sua resposta. (Exemplo: Identificar os
condicionantes sociais do curriculo escolar, como também pessoais do docente
e do discente, que interferem no contrato pedagogico)

Qual a importancia que atribui & gestdo emocional no processo de ensino e
aprendizagem entre docente e discente?
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Apéndice D

Resultados - Perfil dos docentes inquiridos e

responsabilidades na docéncia
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Tabela 21: Estado civil dos docentes

Estado civil: Frequéncia Percentagem
Casado/a 12 63,2

Solteiro/a 6 31,6

Unido de facto 1 53

Total 19 100,0

Tabela 22: Formacdo académica dos docentes

Formacado académica: Frequéncia  Percentagem
Doutoramento em Servigo Social 18 94,7

Mestrado em Servico Social 1 53

Total 19 100,0

Tabela 23: Categoria profissional dos docentes

Categoria profissional: Frequéncia Percentagem
Professor Adjunto 4 21,1
Professor Associado 1 53

Professor Auxiliar 14 73,7

Total 19 100,0

Tabela 24: Regime de tempo em docéncia

Regime de tempo: Fregquéncia Percentagem
Com exclusividade 6 31,6
Integral 9 47,4
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Parcial 4 21,1

Total 19 100,0

Tabela 25: Vinculo contratual dos docentes

Vinculo contratual: Frequéncia Percentagem
Contrato de prestacéo de servicos 1 53

Contrato de trabalho a termo certo 7 36,8

Contrato de trabalho sem termo 11 57,9

Total 19 100,0

Tabela 26: Categorias das unidades curriculares que leciona na licenciatura em Servigo Social

Categorias das Unidades .

Curriculares Nunca Asvezes Sempre
Fundamentos e histéria do Servigo Social 7% 5% 7%
Teorias e Metodologias do Servi¢co Social 2% 9% 8%
Direitos Humanos, Etica e Deontologia 5% 4% 10%
Politicas Sociais 2% 10% 7%
Praticas de Estagio/Supervisao 4% 5% 10%
Servico Social com  problematicas  especificas0% 5% 14%

(envelhecimento, criancas, familias, salde e habitacéo)

Servi¢co Social e Questdes Ambientais 8% 8% 3%
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Tabela 27: Perfil e percurso profissional dos docentes entrevistados

. Instituicdo de . Experiéncia
Entrevista . ; Grau Categoria o
Género Idade Ensino L Y Profissional
do . académico profissional P
Superior na docéncia
1 Feminino 45 Instituto Doutorada em Professora
anos Superior SS Auxiliar 19 anos
Convidada
2 Feminino 52 Universidade Doutorada em Professora
anos SS auxiliar 5 anos
convidada
3 Masculino 55 Universidade Doutorado em Professor
> 25 anos
anos SS Auxiliar
4 Feminino 49 Universidade Doutorada em Professora
. 18 anos
anos SS Auxiliar
5 Feminino 56 Universidade Doutorada em Professora
. 22 anos
anos SS Associada
6 Masculino 58 Instituto Doutorado em Professor 15 anos
anos Politécnico SS Adjunto
7 Feminino 45 Instituto Doutora na Professora
anos politécnico especialidade Adjunta 15 anos
em SS
8 Feminino 39 Universidade Doutora em SS Professora
anos Auxiliar 14 anos
Convidada
9 Feminino 36 Instituto Doutora em SS Professora
NS . 4 anos
anos Politécnico Adjunta
10 Feminino 55 Instituto Titulo de Professora
anos Politécnico Especialista na Adjunta
area de Convidada 7 anos
Trabalho Social
e Orientacao
11 Feminino 38 Instituto Doutorada em Professora 12 anos
anos Politécnico SS Adjunta
12 Feminino 48 Instituto Doutorada em Professora 21 anos
anos Politécnico SS Adjunta
13 Feminino 45 Instituto Doutorada em Professora 2 anos
anos Politécnico SS Adjunta
14 Feminino 41 Universidade Doutorada em Professora
anos e instituto SS Auxiliar 6 anos
Convidada
15 Masculino 52 Instituto Doutorado em Professor
anos Politécnico SS Adjunto 12 anos
Convidado
16 Feminino 47 Universidade Doutorada em Professor 3, 5 anos
anos SS Auxiliar
Convidada
17 Masculino 43 Instituto Doutor e Titulo Professor 12 anos
anos Politécnico de Especialista adjunto
convidado
18 Masculino 40 Universidade Doutorado em Professor 3 anos
anos SS Auxiliar
19 Feminino 36 Universidade Doutora na Professora 13 anos
anos especialidade Auxiliar
em SS Convidada
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Apéndice E

Resultados — Metodologias Ativas Participativas
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Tabela 28: Definicdo de metodologia participativa

Frequéncia

Q1: A participacao implica o reconhecimento da vontade e da importancia do outro.
Q2: A que procura envolver de forma dinamica os estudantes na construcao da aula.

Q3: Aquelas que conseguem integrar o conhecimento adquirido pelas(os) alunas(os)
na elaboracdo do quadro pedagdgico das disciplinas, fazendo com que as(os)
estudantes se sintam implicadas(os) e participem, ndo apenas ha troca de

conhecimento, mas da tomada de decisdes quanto aos recursos utilizados.

Q4: E um processo interativo, dinamico, participado, reflexivo e ativo para a
coconstrugéo de aprendizagens individuais, grupais e comunitarias que fomentem o
empoderamento, o envolvimento, a proatividade dos sujeitos, enquanto protagonistas

na construcéo de saberes.

Q5: E uma metodologia capaz de desenvolver no estudante a capacidade de
trabalhar em equipa e de ser responsavel pela construgdo do seu préprio
conhecimento.

Q6: E uma metodologia que incorpora o conceito de intervenco social.
Q7: Envolvimento reflexivo dos estudantes.
Q8: Implica ensino a medida que os estudantes vao intervindo.

Q9: Metodologia de ensino com recurso a técnicas e ferramentas que envolve o

estudante e o conduza a participar no processo de ensino — aprendizagem.

Q10: Metodologia de ensino/aprendizagem que envolva os estudantes nos

processos.

Q11: Metodologia que se constréi em fungédo dos interesses, necessidades dos
estudantes e que implica o envolvimento ativo destes em todo o processo de

aprendizagem.

1

280



Q12: No campo da docéncia, uma metodologia que implique a criacdo de um espaco
propicio, uma relacdo dialégica docente/ discente numa disponibilidade de
aprendizagem e reflexdo muatuas, sabendo que para além do docente e discente esta

uma pessoa com diferentes experiéncias de vida e opcoes.

Q13: No campo do ensino significa uma abordagem multidimensional convocando
vérias dinamicas (exposicao, confronto com casos praticos, trabalho auténomo,
pesquisa orientada...) visando desenvolver a reflexdo, consciéncia critica e

conhecimento informado para suportar a tomada de deciséo.

Q14: Permite a participacao dos estudantes e a aprendizagem pelo ver e fazer.

Q15: Pretende-se o envolvimento e participacdo dos estudantes no seu processo de

aprendizagem.

Q16: Promove a integracdo e reflexdo sobre a experiéncia dos estudantes nas
aprendizagens transformando-o como pessoa e como profissional de acordo com os

padrdes da profissdo de modo a construir a identidade profissional.

Q17: Remete para o envolvimento de todos os elementos constituintes do sistema

educativo/formativo ao nivel superior.

Q18: Todo o procedimento e instrumental que seja produzido com o envolvimento

dos atores que integrem a dindmica de trabalho.

Q19: Uma metodologia colaborativa de trabalho que potencie a participacdo social
dos sujeitos considerados pelo profissional como atores significantes de mudanca e

desenvolvimento.

Total

19
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Tabela 29: Objetivos das metodologias participativas desenvolvidas em sala de aula

Objetivos das metodologias participativas Padrdes/
frequéncia
- Capacidade de analise e reflexdo critica relativas a|Centra-se em

fundamentos tedricos;
-Objetivos metodolbgicos e
intervencao do Servico Social;
- Competéncias ao nivel das atitudes, principios, valores e
capacidades de trabalho em equipa, advindas da
aprendizagem de aptiddes, posturas e técnicas de
comunicacao individual e coletiva;

- Capacidade de analise e reflexao critica acerca da relacao
entre o Servico Social, Direitos Humanos e politicas
publicas;

- Articular entre conhecimentos tedricos, metodolégicos e
préatica de intervencdo em Servico Social;

- Conhecer o sistema de organizacdo de respostas sociais
nos Acores traduzidas em servicos e equipamentos sociais;
- Identificar e conhecer sujeito, problematicas, contextos de
intervencao, funcdes do Assistente Social, metodologia de
intervencdo (objetivos, finalidades, principios, valores,
métodos e técnicas), programas, projetos e atividades em
cada area ou sector de intervencao;

- Capacidade de utilizacdo, adaptacdo e escolha de
conhecimentos e experiéncias interiorizadas preconizadas
para diferentes problematicas, de modo a criar relacbes
positivas de relevante importancia em beneficio dos sujeitos
de intervencéo do Servico Social.

técnico-institucionais de

competéncias para o
exercicio da profissdo

- A coesdao social e o (re) conhecimento enquanto sujeitos
pensantes;

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo

- A mudanca social sustentavel;

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo

- Alagar e aumentar as possibilidades de aprendizagens
experienciais, vivenciais, grupais que fomentem a liberdade,
a autonomia, a criatividade e a afirmacdo do eu num
contexto do confronto positivo de ideias, comportamentos e
métodos;

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo

- Capacitar os estudantes para a partilha e discussao de
ideias, promover uma maior integracdo entre a apreensao
de conteldos e a sua aplicacao pratica

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo

- Construir um programa na UC que seja mais atraente para
0s interesses e expetativas dos discentes, com abertura
para a introducéo das linhas de formacdo mais prementes
na tematica da referida UC, tendo em conta os modelos da
Universidade em questdo e os referencias internacionais
como mainstreaming. Desenvolver treino para uma analise
critica dos varios assuntos debatidos e acolher outras vis6es
muitas vezes desconhecidas para o docente e que vale a
pena integrar valorizando todo o grupo;

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo
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- Desenvolver nos estudantes capacidades de
aprofundamento do conhecimento do Servigo Social nas
suas dimensdes tedricas e metodoldgicas e criar identidade
profissional;

- Desenvolver nos estudantes competéncias transformativas
e de conscientizacdo das questdes sociais e da realidade
social e politica; Desenvolver a capacidade de acao
estratégica;

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissédo

- Desenvolver o espirito critico, a participacdo e a
necessidade de "ouvir";

Centra-se em
competéncias para o
exercicio da profissdo

- Desenvolvimento de competéncias de criatividade,

Desenvolver

inovacdo, resolucdo de problemas; competéncias|competéncias para o
relacionais (eu e 0s outros) e comunicacionais |exercicio da profissao
(argumentacdo); desenvolvimento do pensamento critico, e  construcdo da
consciéncia e responsabilidade individual e coletiva, |identidade da
cidadania. Promocédo da identidade profissional no ambito | profisséo

da deontologia de Assistente Social;

- Enquanto estratégia de um maior envolvimento dos |Envolver 0s
estudantes no atingir dos objetivos de cada uma das |estudantes no
unidades curriculares; processo de

aprendizagem

- Envolver e implicar as(os) estudantes no debate,
promovendo, nelas(es), estimulos quanto a realidade que
poderdo enfrentar como futuras(os) assistentes sociais;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

-  Envolver o0s estudantes no processo de

ensino/aprendizagem;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

- Envolvimento, motivacdo para a aprendizagem, co-
construcao do processo de ensino-aprendizagem, incentivo
a participacao;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

- Estimular por forma a que a sua aprendizagem resulte de
um processo de interagdo horizontal, estimulando o dialogo
e a organizacao de ideia, a autogestao e a criatividade;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

- Fomentar o conhecimento, a argumentacéao, negociagao,
analise critica e apreensao das mdltiplas facetas e desafios
com 0s guais se confronta o Servico Social;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

- Formacgéao de pessoas com saber, saber ser e saber fazer;

Envolver os estudantes
no processo de
aprendizagem

- Interiorizag&o e capacitagéao;

Envolver os estudantes

no processo de
aprendizagem

- O estudante ser capaz de construir o seu proprio | Envolver 0s

conhecimento; estudantes no
processo de
aprendizagem

- O envolvimento de todos os agentes educativos e de todos | Envolver 0s

0s membros que integram a formacéo superior; estudantes no
processo de
aprendizagem

Total 19
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Tabela 30: Metodologias participativas e desenvolvimento de competéncias

As

Nunca vezes Sempre
Tornarem-se pessoas e profissionais 0% 1% 18%
comprometidos com a profissdo de Servico
Social.
Exercerem a profissdo do Servico Social em 0% 4% 15%
organizacdes do estado e da sociedade civil.
Terem sentido critico face a realidade social e as 0% 0% 19%
politicas sociais.
Formarem identidade do Servico Social de 0% 2% 17%
acordo com os padrdes tedricos, metodoldgicos e
éticos.
Desenvolverem pesquisas em Servi¢o Social. 2% 4% 13%
Aplicar métodos e técnicas na intervencgéo social. 0% 3% 16%
Diagnosticar e intervir com grupos 0% 2% 17%
particularmente vulneraveis.
Se comprometerem com o0s direitos e a justica 0% 1% 18%
social.
Servigo Social como profissao politica. 0% 2% 17%
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Tabela 31: Perspetiva tedrica que orienta as metodologias ativas participativas

Perspetivateorica Nunca Asvezes Sempre
Abordagem psicodinamica 6% 13% 0%
Abordagem 5% 12% 2%
comportamental

Abordagem centrada na 2% 15% 2%
tarefa

Abordagem centrada na 2% 14% 3%
resolucéo de problemas

Perspetiva  sistémica e 1% 11% 7%
ecologica

Perspetiva estrutural/radical 4% 9% 6%
Perspetiva feminista 5% 13% 1%
Teoria construcionista social 0% 11% 8%
critica
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Tabela 32: Tipo(s) de metodologia(s) participativa(s) utilizada(s) em contexto de sala de aula

Tipo(s) de metodologia(s) participativa(s)

Nunca Asvezes Sempre

Trabalho individual
Trabalho de grupo
Apresentacao oral
Visitas guiadas a instituicoes

Convite a profissionais para discutirem as
préaticas em sala de aula

Role playing

Videos de filmes

Simulag&o de casos

Discusséo de casos

Avaliacéo do processo de ensino
Motivacao e experiéncia profissional
Praticas discursivas

Narrativas sobre o observado
Portfélios

Reflexdo sobre experiéncias pessoais
significativas (dar voz aos discentes)

Aprendizagem através do relato de experiéncias
pessoais significativas dos pares

Elaboracéo de posters

2%

0%

0%

3%

0%

1%

1%

0%

0%

2%

3%

3%

3%

4%

2%

2%

5%

9%

4%

7%

12%

11%

15%

12%

14%

4%

2%

9%

11%

8%

12%

5%

9%

12%

286

8%

15%

12%

4%

8%

3%

6%

5%

15%

15%

7%

5%

8%

3%

12%

8%

2%



Participacdo em eventos congressos e
seminarios

Elaboragéo de artigos cientificos
Participacdo em féruns e debates

Participacao em pesquisas/investigacao
exploratéria

Observacéo das praticas profissionais
Participacdo em workshops
Pesquisas

Videos

Fotovoice

Dinamicas de grupo

Filmes

Documentérios

Participacdo em acgdes solidarias

2%

6%

1%

4%

2%

4%

4%

0%

16%

0%

1%

1%

10%

12%

9%

12%

12%

12%

8%

7%

16%

2%

11%

11%

12%

7%

5%

4%

6%

3%

5%

7%

8%

3%

1%

8%

7%

6%

2%
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Apéndice F

Resultados — O processo de ensino
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Tabela 33: O processo pedagdgico:

preparagdo das aulas

Categoria

Subcategoria

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e

aprender:

Processo

pedagogic
o

Preparacéo
das aulas

Atualizagao
bibliografica

15

78,94
%

El: “Procurar sempre em cada ano,
COMO € que eu posso enriquecer esta
unidade curricular? Conhecer o0s
materiais que vao saindo, procurar
nova bibliografia”.

E2: “Ha necessidades que eles véao
promovendo ao longo das sessoes.
Eu normalmente faco correcdes aos
planos, e vou introduzindo algumas
guestdes praticas para responder a
perguntas que os estudantes tém, ou
sobre duvidas da matéria”.

E4: “Estar atento ao que se passa no
mundo e na sociedade, ver que
bibliografia mais recente aborda
essas dimensbes”.

E6: “Bom e atualizado dominio dos
conteudos ministrados a nivel te6rico,
ético-deontoldgico e operativo”.

E7: (...) “Atualizando os conteudos
sempre que for preciso (...)".

E9: “Deve ter um dominio profundo
do conhecimento temético em termos
tedrico-metodoldgicos baseado na
evidéncia das grandes referéncias,
classicos e contemporaneos”.

E9: “Paralelamente deve procurar
conhecer a realidade quotidiana (dos
profissionais, dos beneficiarios do
sistema, da politica e da sociedade)
com base na empirica.”

E10: “Enquanto docente priorizo o
conhecimento do material tedrico a
lecionar por forma a equacionar a
estratégia didatica mais adequada.”
E11: “Atualizar ~ conhecimentos
pedagdgicos e tedricos, assim como
0s programas e dossiers
curriculares;”

E12: “Indicar referéncias
bibliograficas ou outros meios de
aprofundamento dos conteudos
previstos.”

E13: “Aprofundar o conhecimento na
matéria e aplicar novas estratégias
didaticas, sao prioritarios.”

E14: “Conhecer bem os conteudos
tedricos da uc e os seus objetivos.”
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E15: “Em  primeiro lugar ¢
fundamental conhecer bem os
conteldos e tematicas a lecionar,
para isso é necessario estar atento as
novas linhas de orientacdo
relativamente as matérias a lecionar.”
E17: “Ter material para aplicar nos
diversos conteudos a lecionar (ex.
textos; artigos; livros; Apresentacdes
em pdf ou ppt; videos; etc).”

E19: “Para mim, atualizacdo
bibliogréfica, sempre.”

Convidados
externos
(profissionai
s)

21,05
%

E1: “Convidar um ou dois
profissionais sobre aquela area ou
tema lecionado”.

E2: “Eu normalmente convido sempre
um ou dois profissionais”.

E4: “(...) Auscultar os profissionais do
terreno que lidam com os problemas”.
E19: “Convidar Assistentes Sociais
de forma a conciliar a teoria e a
pratica”.

Partilha de
ideias com
outros
docentes

21,05
%

E1: “Trocar ideias com outros colegas
que lecionaram ou estdo a lecionar a
mesma unidade curricular, preparar
alguns materiais em conjunto, ou a
possibilidade de dinamizar aulas
abertas em conjunto”.

E2: “Dou aulas com colegas, com os
quais escrevo”.

E5: “E também relevante a
articulagdo com outros docentes.”
E19: “Partilhar ideias, metodologias,
experiéncias com outros docentes.”

Ficha da
unidade
curricular

10

52,63
%

E2: “Eu nunca dou aulas sem
preparacdo. Normalmente com base
na FUC, os objetivos que devem ser
atingidos pelos estudantes”.

E5: “A prioridade na preparacao das
UC é saber como a mesma se articula
com a area cientifica do curso e como
essa area cientifica se materializa em
concreto em todos os anos do curso.
Por exemplo, para preparar uma UC
de teorias do SS do segundo ano de
uma licenciatura em SS, temos de ter
em conta o que foi ensinado no 1°
ano e o que vai ser lecionado no 32
ano no que diz respeito a esta area
cientifica.”

291




E5: “Por outro lado, é relevante ter em
atengdo as competéncias de saida do
curso e reporta-las para a UC as
competéncias especificas da UC e de
que formas podem ser concretizadas,
nomeadamente conteudos,
metodologias e avaliagdo.”

E11: “Planear e organizar as aulas,
adotando uma postura flexiva;”

E12: “Definir o programa de
lecionacdo tendo em conta a
calendarizagdo anual de sessdes
(considerando as possibilidades de
articulacdo com outras atividades do
docente, dos estudantes, do curso,
da escola);”

E12: “Definicao de objetivos (claros e
pensados na pertinéncia especifica
com o dominio de conhecimentos
onde se insere — unidade de
conhecimento — mas também na
articulagdo com a area de
conhecimento cientifico e em
articulagdo com outras UC no
contexto do plano de estudos.”

E15: “Antes de preparar a ficha da
Unidade Curricular, deve-se olhar em
dois sentidos, em primeiro na
existéncia de novas investigacoes,
legislagbes, relatérios, livros que
apresentem o estado da arte atual
sobre as tematicas a lecionar (...)".
E15 (...) “em segundo, olhar para a
pratica e para o contexto social, de
forma a perceber quais os principais
contelidos a selecionar, aqueles que
fazem mais sentido para que o
estudante no futuro, enquanto
profissional, esteja preparado para as
exigéncias das praticas
profissionais.”

E18: “ Construgdo de um programa
I6gico para 0s estudantes,
estruturado para que possam
perceber o encadeamento I6gico do
conteldo, do programa dessa
unidade curricular.”

E19: “Seguir os pressupostos da FUC
e as competéncias de saida
profissional.”
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Conhecer os
materiais
tedricos e

tecnoldgicos

15

78,94
%

E3: Ninguém pode trabalhar com
materiais que n&o conhece, muito
mais agora neste contexto
pandémico, em que houve
necessidade de combater as
barreiras criadas pelo afastamento
fisico. Portanto, conhecer o0s
materiais tedricos e tecnoldgicos e 0s
diversos softwares”.

E3: “Precisamos de conhecer as
ferramentas tecnoldgicas e ter bom
conhecimento tedrico, e ter essa
experiéncia de passar da teoria a
pratica e ter aplicado a teoria”.

E4: “(...) Também tenho em conta as
novas aplicacbes disponiveis, tais
como o moodle, zoom e o email
institucional”.

E7: “Para além do conhecimento dos
materiais teoricos e tecnoldgicos, é
pertinente que se tenha presente os
objetivos e conteddos ministrados em
cada aula (...)e adequando-os as
condicbes de aprendizagens dos
estudantes, aos métodos, técnicas e
recursos de ensino”.

E8: O dominio dos conteddos
tedricos é fundamental, pese embora,
por exemplo, a possibilidade de
utilizagdo de ferramentas como o
Mentimeter e o0 kahoot podem
contribuir para a dinamizacdo das
aulas. Confesso que, ainda, nao fiz
uma integracdo consistente destas
ferramentas nas aulas”.

EQ9: “Naturalmente que as
competéncias transversais
necessarias a um professor néao
podem ser descuradas, portanto do
dominio pedagdgico, incluindo a
escrita académica e a inovagéo
tecnoldégica.”

E11: “Conhecer os estudantes e suas
expectativas;  realizar  balancos
intercalares, promovendo reajustes e
resultados positivos; criar/adotar
metodologias mais interativas e
participativas, inovando e
estimulando 0 processo de
aprendizagem.”

E12: “Importa também  definir
articulagdo com a componente
pedagdgica, identificando os meios e
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assegurando condicbes de
operacionalizagéo dos mesmos (quer
seja na identificacdo dos recursos
digitais ou analdgicos e dominio de
utilizacdo dos mesmos, quer por
parte do docente, quer por parte dos
estudantes); conhecer 0 espaco
fisico da sala, equipamentos e
disposicao dos mesmos.”

E13: “Ser curiosa com o que as
tecnologias trazem de novo para
melhorar as estratégias do ensino
também considero importante, uma
vez que estas podem auxiliar na
inovagao do ensino.”

E14: “Saber aplicar estratégias
didaticas, participativas e
diversificadas.”

E14: “Fazer uma boa planificacao,
caso seja possivel, recorrer as
ferramentas tecnoldgicas.”

E16: “(...) E essencial conhecer os
aspetos pedagdgicos da relagdo
professor-estudante, ¢€é também
determinante conhecer os aspetos
tedricos de determinada UC, assim
como procurar metodologias e
suportes didaticos que possam
melhorar 0 processo de ensino-
aprendizagem.”

E17: “Ter uma boa planificacdo dos
conteudos a abordar.”

E17: “Identificar e determinar quais
as melhores estratégias pedagdgicas
tendo em conta os conteudos a
lecionar (ex. debates; trabalhos em
grupo; rolle play; etc).”

E19: “Ser versatil e flexivel. Utilizar
diversas ferramentas que melhor se
ajustem a turma, ao perfil de
estudantes e aos objetivos da uc’.
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Tabela 34: Os saberes cientificos, as competéncias de inovacao e recriagdo na preparagdo das aulas

Categoria

Subcategoria

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Grau de
Inovagéo e
recriacdo na
preparacao
das aulas

Relagao entre o
saber cientifico
e as
competéncias
de inovagao e
criatividade

100%

E1: (...) Contaminar os estudantes com esta
curiosidade cientifica: como tem sido a nossa
histéria, como tem sido o proprio processo de
afirmacdo, as nossas lutas e, portanto, é
gualquer coisa que eu procuro sempre, aliado
com o que vai sendo produzido. Procuro
através das pesquisas que estou a fazer,
trazer aos estudantes...olnem descobri um
artigo muito interessante sobre um profissional
gue trabalha com refugiados nas montanhas,
ou com mulheres militarizadas na Ucréania, e
eles ficam (alguns mais do que outros
naturalmente) curiosos em saber o que esta a
ser produzido. Conhecimento nesta area, saiu
um novo livro sobre isto, vai haver um webinar
sobre aquilo...”

E1: “Eu procuro desta forma, ir trazendo
convidados que estdo com uma pratica
inovadora, por exemplo, assistente Social a
trabalhar em projetos so6cio desportivos,
intervencdo social pelo desporto, , um
profissional que trabalha numa empresa, num
projeto de rua...procuro trazer-lhes inovacgao
por esta vial!”

E2: “A estratégia de inovagdo € um bocadinho
também a técnica de transmissédo de saber. A
inovacdo das aulas é também criar uma
dindmica (...) dinAmicas ensaiadas com a
participagao dos estudantes”.

E3: “Conhecer bem o meio, o contexto que
se passa a nossa volta e (...) ser capazes de
imaginar o0 amanha, antever futuros”.

E3: “E necessario fazer formac&o continua. A
sociedade é dindmica, muda”.

E4: “O conhecimento, hoje, tem que ter uma
perspetiva global, sair da caixa pressupde
conhecer o mundo, as gentes, fazer leituras, ir
a exposi¢des, ao cinema, beber café e dialogar
com 0s amigos e colegas, etc., e sem davida
gue este conhecimento se transforma em
competéncias varias que ajudam a pessoa a
tornar-se mais aberta, menos preconceituosa e
mais humana”.

ES: “Procurar trazer sempre literatura recente
e outras inovacdes metodoldgicas para a
sala de aula. O que me tem ajudado é a
participacdo em eventos internacionais ou

295




leitura de textos recentes sobre metodologias
alternativas do ensino em servico social.
Também a articulacdo com outros docentes
da area.”

E6: “Procuro adaptar-me as novas
“ferramentas” comunicacionais de modo a
tornar as aulas, (sobretudo as de natureza
expositiva), dindmicas e facilitadoras da
atencéo e interesse dos discentes”.

E7: “Frequéncia de a¢cdes de formacéo que
contribuam para a atualizacdo de
conhecimentos (tedricos, tecnoldgicos e
didéticos) e assim fazer face aos desafios que
se colocam ao ensino”.

E8: “Com dificuldade. O tempo disponivel
para aulas e preparacdo nao favorece esse
sistema.”.

E9: “Entendo que deva aprofundar
conhecimento  nos  diversos  dominios
guotidianamente, pela literatura, pela
investigacdo e pela articulagdo com o terreno.
Desenvolvo-me e refaco as aulas
permanentemente. Leio, pesquiso,
investigo e escrevo sobre os tépicos que
leciono. Compreender e aplicar o que estd a
acontecer na sociedade € essencial, por
exemplo para fazer a ponte com os temas na
ordem do dia e que despertam maior interesse
aos estudantes.”

E10: Atualizacéo cientifica.

E11: “Até ao momento, os saberes cientificos
apreendidos e construidos (...) tém sido
fundamentais para o crescimento e
desenvolvimento profissionais, incentivando
sempre uma reflexdo constante sobre a
profissdo e, consequentemente, sobre a
prépria formacdo, a qual se pretende que
seja, efetivamente, tedrico-pratica. (...)
Contudo, devo confessar que nem sempre
possuo as condi¢cdes para implementar as
mudangas necessarias e pensadas.”

E12: “No entanto por vezes a atualizagdo de
fontes e este trabalho reflexivo ndo é realizado
tanto quanto seria desejavel, havendo a
necessidade de apostar mais na revisdo de
algumas UC e  reproduzir  noutras
conhecimentos ja adquiridos ha mais tempo...
Esta selecdo depende também muito do grupo
de estudantes que encontremos pela frente ou
de estimulos (como projetos de investigacao)
gue estejamos envolvidos mais naquele
momento. Procuro promover trabalho de
equipa com colegas, damesma area ou com
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outras areas disciplinares, de forma a
motivar-me, aprendendo com as
experiéncias dos outros e também criando
experiéncias. Procuro participar em acdes
de formacéao de outros estabelecimentos de
ensino sobretudo em aulas abertas de
mestrado e doutoramento em Servico
Social. Adquiro bibliografia com muita
frequéncia, e de acordo com o tema que
procuro/me interessa explorar, ainda que na
maioria das vezes faco leituras e analises mais
pontuais, carecendo de uma maior
profundidade de analise).”

E13: “Penso que o docente que investiga e
reflete sobre a sua pratica, que planeia,
sistematiza e avalia 0 seu processo, que
articula experiéncias pedagdgicas, que cria e
recria formas de preparacdo das suas aulas,
traz contributos significativos para a melhoria
da competéncia profissional e da qualidade do
ensino, bem como inovacdo na sua pratica.
Neste sentido, ao refletir a minha prética,
observo que procuro desenvolver grande parte
das praticas elencadas, contudo verifico que
preciso desenvolver mais a investigagdo neste
ambito, bem como a articulagdo de
experiéncias pedagogicas. Acredito que o
docente, no meu caso, quando eu observo que
coloco em prética os meus conhecimentos, as
minhas habilidades na preparacdo das aulas
acabo por atuar de forma mais competente,
inovadora e procuro estratégias mais
significativas neste sentido. Contudo observo
gue trocar experiéncias com outros
docentes é fundamental para estimular a
criatividade e inovagao nas aulas.”

E14: “Procuro estar atualizada sobre os
conteldos lecionados, a atualidade e das
praticas (de forma a demonstrar as varias
possibilidades de aplicacdo pratica e promover
sempre uma articulacdo da teoria com o

contexto).”
E15: “Faco por explorar e aliar as competéncias
cientificas as atividades praticas,

empreendendo novas propoésitos pedagogicos,
sobretudo os que alavancam novos roteiros
para a aprendizagem. Recorro a criatividade
para elaborar atividades que facilitem a
analise de contetdo e as possa colocar ou
usar em diferentes suportes digitais de
apoio as aulas que favoregcam a compreenséo
e apreensdo dos estudantes. Sempre que €
possivel, recorro a experiéncias que possam
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ser partilhadas e articuladas com o
contetdo a expor, como forma de construir o
proprio conhecimento e tornar 0 processo mais
interessante para os estudantes.”

E16: “Ser professor pede-nos um trabalho de
permanente atualizagdo. Se, por um lado,
temos de estar atentos a toda a literatura de
relevancia e recente, especificamente para as
areas que lecionamos, por outro lado, a
dimensdo da investigacdo que nos habita
torna-nos também responsaveis por criar e
consolidar a ciéncia na nossa area. Nesse
sentido, creio ser essencial também noés
desenvolvermos estudos de investigacao,
envolvermo-nos na criacao e
implementac&o de projetos, diria, conhecer
o mundo real. Os estudantes percebem
guando apenas teorizamos ou se as nossas
teorias sdo suportadas por uma pratica vivida
ou observada. As aulas, em Servico Social,
deverdo ser o espago onde colocamos ja os
estudantes — ainda que em pensamento - nos
territérios da intervencdo e os levem a
guestionar estes mesmos territorios. As aulas
deverdo ser um espaco de colocar todas as
guestbes, sem medos nem peias, de aprender
a formula-las e de procurar as respostas, que
podem levar o tempo a encontrar.”

E17: “ Respeitando os referenciais tedricos,
metodolégicos e normativos, proprios do
servico social, procuro na preparacao das aulas
inserir a possibilidades de desenvolver
competéncias de inovacdo, recriacdo e
empreendedorismo nos estudantes,
capazes de refletir e “desafiar” as respostas
sociais e politicas sociais tradicionais, de
modo a que os estudantes tenham a
possibilidade de aperfeicoar e exercitar o seu
sentido critico, criativo e empreendedor na
andlise aos problemas sociais e respetivas
respostas/solucdes.”

E18: “Frequento formagdes (Como elaborar
artigos cientificos? Como publicar? Como fazer
testes digitais?), vou estando atendo as
publicacbes...”.

E19: “ Vou tentando conciliar da melhor forma
0s saberes cientificos e a inovacao, através de
acdes de formacédo, workshops, cursos,
aquisicdo de material pedagdgico, livros,
etc.”
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Tabela 35: As estratégias de ensino e aprendizagem centradas no docente e no discente

Categoria

Subcatego
ria

%

Unidades de registo

Ensinar e
aprender:
estratégias
didaticas e
pedagdgicas
do docente e
discente

Convidado
[

42,10
%

E1: “Convidados, sim...”

E11: “contacto com profissionais;”

E12: “Promover convites a profissionais externos a
Escola para sessdes mais restritas ou abrir a sala de
aula (através de canais virtuais, sobretudo) a outras
turmas e a outros publicos (nomeadamente outros
profissionais e comunidade).”

E14: “Convidando assistentes sociais, etc.).”

E15: “Aulas abertas com convidados que sdo uma
mais-valia para a formacéo dos estudantes.”

E16: “(...) convido colegas para estarem presentes
em aula.”

E18: “Convido profissionais, para que abordem
guestbes atualizadas sobre og eu se passa ha
realidade”.

E19: “Convido frequentemente Assistentes Sociais
para as minhas aulas”.

Videos

10

52,63
%

E1; “Utilizo videos, pequenos videos disponiveis no
Youtube, relacionados com a matéria. Por exemplo,
mediacédo intercultural, mostras interculturais...

E2: “Faco focus group e filmagens e depois peco
autorizacao para projetar e ver a forma como estao
a transmitir a informacdo, as moletas de
comunicagao eu utilizam...”

E6: “Debates a partir de suportes como filmes,
artigos cientificos”.

E8: “(...) Mais praticas com recurso a (...),
visualizacdo de material audiovisual, ou aplicando a
Aprendizagem em Servigo”.

E9: “Videos” e “imagens e testemunhos”.

E14: “Visualizacao de pequenos videos.”

E15: “Videos, imagens.”

E16: “(...) Outras em que recorra as artes —
concretamente a cinema - para consolidar
determinado tema.”

E18: “Visualizagcao de videos”.

E19: “Apresento varios videos e documentarios para
partirmos para a lecionagdo de algum conteudo e
para promover debates, reflexdo.”

Casos
praticos

12

63,15
%

E1: “Mas isso quase que sai naturalmente, mesmo
gque eu pense: Hoje na aula vou dar este exemplo,
ele surge naturalmente, porque eu 2 ou 3 vezes por
semana, faco supervisdo. E dou exemplos sobre a
mediacéo laboral.

Os exemplos, sdo muito fecundos, se trazidos a
proposito da matéria”.
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E2: “Uso muitos estudos de casos”.

E5: “Discussao de casos. O objetivo é fazer com que
todos os estudantes tenham voz, discutam os temas
com entusiasmo e sentido critico.”

E10: “(...) llustro/exemplifico com situagdes reais da
minha pratica como assistente social.”

E11: “Casos/exemplos praticos.”

E12: “Também utilizo casos praticos.”

E13: “Também procuro trabalhar um estudo de caso.
Desta forma, os estudantes sao convidados a
analisar uma situacdo real ou nao e tentam
encontrar a solucdo para o problema apresentado.
Além destas, procuro desenvolver também aulas
préaticas. Essas aulas seriam como uma forma de os
estudantes vivenciarem o conhecimento tedrico.”
E15: “(...) Seja através das novas tecnologias,
exemplos praticos da atividade profissional,
experimentacao de novos métodos de trabalho (...)”
E16: “ (...)outras em que utilizo casos praticos para
melhor compreensao da teoria.”

E17: “ Para além de professor, sou também
Assistente Social em exercicio de fungdes (numa
(...) que trabalha com idosos e familias), neste
sentido procuro dar muitos exemplos do meu dia a
dia como Assistente Social, fazendo muito a ligacao
em sala de aula entre a componente
tedrico/metodolégica com a componente mais
pratica e técnica/operativa do servico social. 1sso
torna as aulas mais motivantes para os estudantes,
despertando-lhes muito mais questdes sobre o que
é ser Assistente Social.”

E18: “Apresento casos praticos: o que fazer perante
o dever de confidencialidade e privacidade do
utente?”.

E19: “Apresento varios casos praticos e recorro
também a minha experiéncia profissional enquanto
Assistente Social.”

Exemplific
ar ateoria

31,57
%

E1. "E quase ponto assente, que sempre que
apresentarem um trabalho em aula, eles tém de o
aplicar, ou exemplificar uma situagdo, um caso
pratico, por exemplo, um projeto, procurar no
Youtube, criar o caso, procurar campanhas nesta
area, um dilema ético...obriga o estudante a
ultrapassar aquilo que mais criticam: Ah, isto é so
teoria...”

E1: “Pequenos esquemas no quadro construidos a
partir dos estudantes”.

E10: “(...) Além de partilhar instrumentos de trabalho
da pratica profissional.”

E13: Além destas, procuro desenvolver também
aulas préticas. Essas aulas seriam como uma forma
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de os estudantes vivenciarem o0 conhecimento
tedrico.”

E14: “Demonstracdo da aplicagcdo pratica dos
conteudos (dar a conhecer um projeto, convidando
assistentes sociais, etc.).”

E19: “Recorro a esquemas para exemplificar e
explicar melhor a teoria”.

E1: “Sempre que comego um novo ponto do
programa, utilizo os contributos dos estudantes
como base para dar a aula”.

E9: “Brainstorming”.

Brailrr]lstsorm 4 210}05 E12: (...) “E procuro organizar sub-grupos de
9 0 trabalho em aula ou em “salas virtuais” para
analisarem mediante uso de brainstorming, dialogo,
etc.”
E14: “Brainstorming;
E1: “Fizemos um portfdlio sobre as representacoes
sociais sobre o envelhecimento, idadismo,
paternalismo. Analisamos o tipo de noticias, o
discurso dos entrevistados...”
E3: “Trabalhdmos as questdes da violéncia
doméstica através de uma noticia de jornal. Os
Artigos de 4 21,05 | estudantes tiveram de traduzir a linguagem
jornal % jornalistica em linguagem com impacto social e cada
um levava para a rua, no Dia Internacional da
Mulher, um cartaz, para sensibilizar e
consciencializar para o tema”.
E2: “Muitas das vezes, parto para as minhas aulas
através de artigos de jornal”.
E18: “Recorro a noticias de jornal”.
E1: “(...) Pepois as mais tradicionais: textos...”
E2: “Uso muito estudos de caso, para além das
referéncias bibliograficas”.
E6: “Debates a partir de suportes como filmes,
artigos cientificos”.
E7: “Leitura critica”
E9: “Leituras, envolvimento em publicacobes,
pesquisas”.
;ﬁf;%i E11: “Analise de textos.” |
R E12: “Fago uso de frases de autores de artigos ou
cientificos ) o )
e 11 57,89 | excertos de.obras que integram a bibliografia Ade
N % base das Fichas de UC que os estudantes tém
referéncias L .
biblioarafic acesso ou indico outras referencias que o0s
g
as estudantes trabalham autonomamente, antes ou

depois de explorar 0s topicos. Solicito aos
estudantes que procurem comentar as frases em
contexto de sala de aula.”

E14: “Analise de textos.”

E15: “(...) Ou dar temas aos estudantes para que
sejam os mesmos a conduzir as aulas de acordo
com os conteudos que tém e devem ser lecionados”.
E15: “Exploracéo de artigos, teses, livros.”
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E18: “Artigos cientificos, textos, documentos
internacionais (Codigo Deontoldgico)”.
E19: “Artigos cientificos, capitulos de livros...”

Debates
em aula

42,10
%

E1: “Lango um tema, divido a turma, lanco uma
guestdo, um dilema e eles tém de construir os
argumentos”.

E6: “Desenvolvo com frequéncia dindmicas que
fomentem uma participacéo critica dos estudantes,
nomeadamente: Debates a partir de suportes como
filmes, artigos cientificos, entre outros”.

E9: “debates, grupos de discussao”

E11: “procuro incentivar a participacdo dos
estudantes, mediante o debate, a reflexdo e a
exposicao individuais e grupais.”

E14: “Debates, “debates mudos.”

E15: “No método ativo aproveito o trabalho realizado
pelos estudantes para criar espagcos de reflexdo
promotores de aprendizagem autbnoma e a criagéo
do préprio conhecimento.”

E17: “Debates.”

E19: “Promovo debates em aula”.

Visualizaca
o de filmes

44,44
%

E1: “Ver um filme e fazer o debate do filme. Por
exemplo: Listen e Amour.

ES: “(...) Dinadmicas de grupo centradas em
visualizagao de filmes”.

E11: “Visualizacao de filmes/documentarios;”

E19: Visualizagdo de filmes ou partes mais
relacionadas com a matéria a lecionar”.

Visitas de
estudo

26,31
%

E2: “Fazer uma ou duas visitas e promover alguma
interacao”.

E8: “Recurso a visitas de estudos.”

E12: “Visitas de estudo”.

E15: “Visitas de estudo virtuais ou presenciais”

E17: “Visitas de estudo... (ex. todos os anos tenho
efetuado uma visita de estudo a Assembleia da
Républica e a Associacdo Moinho da Juventude na
Cova da Moura)”.

Participaca
oem
reunides
de trabalho

5,26%

E3: “Vou para uma reuniao de trabalho com
estudantes, sobre as questfes de economia social e
desenvolvimento local. Os estudantes vao se sentar
a mesa com os profissionais, com organizacfes de
economia social gue Sao 0S NOSSOS parceiros no
projeto “E” e v&o participar em todas as discussdes
relativas aquilo que fizemos até aqui e as que
pretendemos fazer no futuro”.

Construcé
0 projetos
de
investigaca
o ede
intervenca
0

15,78
%

E3: “Neste momento, a titulo de exemplo, estamos
envolvidos com uma Camara Municipal, em que s&o
0S meus estudantes, no ambito da minha disciplina,
gue procuram estratégias para ouvir a populacao
local, relativamente, a problemas e necessidades
que sentem nesse territério. (...) construgdo de
guestionarios, dentro da sala de aula, onde esteve
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(diagnéstic
0s
locais/territ
oriais)

uma responsavel da Camara Municipal a discutir
com os estudantes, a elaboracéo do questionério e
a perguntas, atendendo também as politicas ou
aquilo que pretende o Municipio”.

E3: “Antes de fazerem entrevistas, tiveram de ir para
o territorio, para exploragéo do territorio. O relatério
deve assentar ndo s6 no texto escrito, mas também
no desenho do territério, através do video, na
identificacdo dos ativos, na identificagdo dos pontos
fortes, dos pontos fracos da comunidade, através da
recolha de objetos que queiram acoplar, pode ser
um trabalho tridimensional...e s6 através da
exploracdo de ver, de sentir, dialogar, cheirar, ouvir
o territorio é que eles passam a fase do
guestionario”.

E12: “Envolvimento de estudantes em projetos de
investigacdo e investigacdo-acdo (exemplo
SMART_TEAM - formacéo para a
interdisciplinaridade na Saude.”

Power
point

36,84
%

E4: “O Ensino aprendizagem inovador pressupde a
utilizacdo de meios de exposicdo de conteudos.
Utilizo o power point, (...) conversas informais,
perguntas diretas aos estudantes num ambiente de
confianca e respeito”.

E11: “Para além da exposicao de conteudos” ...
E12: “Por regra utilizo PPT onde apresento de forma
resumida o teor dos contetdos programaticos dos
programas.”

E13: “Observo que as estratégias de ensino e
aprendizagem que mais utilizo sdo as aulas
expositivas e dialogadas, por exemplo, onde procuro
expor o conteldo e o explico. Por vezes questiono
os estudantes e os estimulos a discutir a respeito do
tema da aula, citando, por exemplo, casos que
tenham vivenciado.”

E14: “Exposicao tedrica.”

E18: “Power points”.

E19: “Utilizo power points para as aulas, mas acima
de tudo, para que eles possam tirar apontamentos,
notas daquilo que vou apresentando,
exemplificando, de forma que organizem da melhor
forma o estudo’.

Walk-
through/W
alk-about/
community

mapping

5,26%

E3: “Neste momento estou a trabalhar o walk-
through (...) deambulagdes no territério através do
caminhar, do observar, do ver e do sentir e do
interagir...aquilo a que os ingleses dizem de
community mapping, 0 mapeamento comunitario
que ¢ feito através da exploracao do territério.”

Grupo
focal,
fotovoice
storytelling

15,78
%

E3: “Nao é nada feito através do gabinete...é feito a
apartir de um conjunto de ferramentas onde
experimentam as comunidades de aprendizagem e
para chegarem até aqui, j4 tiveram, ja trabalharam o
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grupo focal, ja desenvolveram o fotovoice, 0
desenvolvimento digital, o storytelling, e tiveram que
produzir trabalho neste contexto”.

E4: “Utilizo o (...) o focus group”.

E17: “O uso de estratégias pedagodgicas que
consigam motivar os estudantes, tais como grupos
de discusséo.”

5,26%

E3: “Vamos fazer também agora um férum

Foruns comunitario, vamos ouvir as pessoas, porta a porta,
comunitari 1 depois de as ouvir, vamos apresentar os resultados
0s a populacdo que foi inquirida e o que podemos
fazer”.
Participaca 5,26%
0 em 1 E3: “Levo os meus estudantes para as
Manifestac manifesta¢des”
oes
E5: “Ha UC tedrico praticas onde as estratégias
adotadas passam por metodologias de trabalhos de
grupo, apresentacoes orais”.
E8: “Vai variando muito os métodos de ensino, umas
mais tedricas, outras tedrico-praticas (com
realizacdo de trabalhos praticos em grupo em
contexto de sala de aula)”.
E11: “Exposi¢ao individuais e grupais”.
E12: “Tarefas que podem estimular criar e realizar
trabalhos de grupo e gerar ideias.”
E12: “Partilha de trabalhos de subgrupo em sala de
aula, e estimulo ao didlogo (ensinar a pensar; mais
Trabalhos ,
individuais do que o Eleve, pensar); apren(”jer com 0s outros
/ 11 57,89 | (pares) e ndo s6 com o docente.l . . i
grupo € % E13: “Outra estratégia que utilizo muito sdo os
apresentag 0 ga g )
es orais tr?balh_o_s _de grupos, e neste sentldo~os estudantes
sdo divididos em grupos e deverdo apresentar
trabalhos sobre um determinado tema, de forma
verbal e escrita.”
E14: “Trabalhos praticos diversos em sala de aula.”
E15: “Na metodologia participativa uso as seguintes
estratégias: trabalho de pares, trabalho individual,
trabalho em grupo (as apresentagdes orais).”
E17: “Trabalhos de grupo.”
E18: “Trabalhos de grupo para discutirem
determinadas situagdes”.
E19: Trabalhos individuais e em grupo, sempre
relacionando a teoria e a pratica”.
ES: “(...) métodos de world café e outras dindmicas
World café | 2 1(?)}52 gg grupo centradas”em visualizacdo de filmes e de
) iscussao de casos”.
E14: “World café.”
Aulas E7: “Aulas abertas”
abertas/ 6 31,57 | E7: “Seminarios tematicos.”
Seminarios % E9: “Organizacdo de aulas abertas/ conferéncias,
Tematicos/ projetos extracurriculares”.
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conferénci
as

E12: “Aulas abertas;

E12: “Promover encontro (seminarios)
interdisciplinar, em regime  extracurricular,
envolvendo docentes e estudantes de varias
Escolas do Instituto ou de outros estabelecimentos
de ensino (ex: Cuidados paliativos e o papel dos AS
— SS+ enfermagem-+medicina; A intervencdo socio-
desportiva (Servigo Social e Desporto).”

E19: “Organizacdo e dinamizacdo de aulas
abertas/conferéncias”.

Problem
Based
Learning

10,52
%

E7: “problem based learning”

E19: “Problem Based learning”, sem duvida uma
excelente metodologia para colocarem em prética
varios desafios e constrangimentos associados a
organizacao e estruturacdo do trabalho intermédio e
final, e aos desafios que poderdo encontrar na
pratica profissional.”

Role
Playing

26,31
%

E2: “Fago troca de papéis com os estudantes. O
utente a reclamar e o Assistente Social e vice-versa.
E7: “Role playing”

E9: “Role play”.

E9: “Realizacdo de entrevistas e observacdo da
intervencao, etc etc.”

E17: “Rolle play.”

Dinamicas
de grupo

21,05
%

E5: “(...) Dindmicas de grupo centradas em
visualizagao de filmes”.

E9: “Dindmicas energizantes”

E11: “Dinamicas de grupo;”

E12: “Tenho procurado usar mais quebra-gelo, para
criar um ambiente mais humano e estimulante a
participagdo, usando mobilizagdo fisica e nao
apenas verbalizacdo de ideias (mimica).”

Jogos
pedagdgic
0s

10,52
%

E9: “Jogos pedagdgicos”.
E11: “Jogos.”

Plataforma
s Digitais

26,31
%

E12: “Tenho igualmente feito uso dos equipamentos
eletrénicos (telemodveis) dos estudantes e pedir a
participar em plataformas como “Mentimeter” como
guebra-gelo (a distancia sobretudo mas também em
contexto de sala de aula, articulando a participacao
individual coma coletiva.”

E12: “Utilizagao de outras plataformas digitais como
AhaSlides, padlet.pt, etc. como instrumentos que
fomentam a participagdo e partiha de
conhecimentos; destaco o padlet na organizacado e
acompanhamento de trabalhos de grupos, mas
cujos conteudos podem ser partilhados entre todos
os estudantes e criar estimulo de trabalho entre os
estudantes e das estratégias utilizadas.”

E16: “H&4 aulas em que recorro ao flippedd
classroom”.
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E18: “Utilizo o Moodle, tento incluir todos os
materiais e nos proprios power points coloco links de
acesso para aprofundarem a matéria.”

E19: Utilizo algumas plataformas digitais para
questbes de verdadeiro ou falso e questdes de
escolha multipla.”

Revisao da
matéria
lecionada

5,26%

E12: “Procuro estimular a uma primeira parte da aula
a revisdo do que os estudantes aprenderam com a
sessdo ou conjunto de sessdes anteriores. Podem
registar nos seus cadernos (respondendo a o que
me recordo?) e/ou verbalizarem. Motivando-se a si
€ aos outros a avaliarem se terdo de explorar melhor
0 que foi explorado ou se “estdo no bom caminho”.

Apoio
Tutorial

10,52
%

E12: “Estar disponivel para tirar duvidas aos
estudantes ou auxiliar ao processo de organizacao
do estudo, exploracdo de temas, etc. Via orientagdo
tutorial presencial e/ou a distancia; emails, moodle,
contactos telefénicos.”

E14: “Por outro lado, estou sempre disponivel para
tirar duvidas e falar com os/as estudantes/as.
Procuro ouvir os/as estudantes/as e saber o que
pensam sobre os conteldos das aulas e as
estratégias de ensino (habitualmente, faco uma
peguena avaliagdo ao meio de semestre e no final)”.

Envolvime
nto dos
estudantes
na
organizaca
o de
eventos

21,05
%

E12: Envolver estudantes nas Comissdes
organizadoras destes e outros eventos, destacando
Jornadas do Servico Social (coincidindo com as
comemorag¢des do mundial do SS) e encontro anual
de estigios, organizadas com nucleo dos
estudantes de SS da Associacdo de estudantes e
envolver representantes de cada uma das turmas de
cada ano curricular; envolvimento dos estudantes e
docentes em processo de programacao e execugao
dos estudantes destes eventos;

E14: “Organizagdo de eventos com a participagéo
dos/as estudantes/as...

E17: “Acho também que uma boa relacdo com a
turma fora da sala de aula é fundamental para a
dinamizacdo de atividades com a comunidade
académica e local, tais como a organizacao de
atividades como o Dia do Servigo Social, iniciativas
de solidariedade Social, organizacdo de workshops
e conferéncias.”

E19: “Envolvimento dos estudantes na preparacao
das conferéncias: convite, cartaz, certificados,
moderacao’.

Envolvime
nto dos
estudantes
na
avaliacdo
da ucC

15,78
%

E12: “Fecho das Fichas de Unidades Curriculares,
no que toca a definicdo de instrumentos de
avaliacédo (escolha de temas, tipo de avaliacédo — de
entre algumas opcodes); e definicho datas de
apresentacdo da avaliacdo, considerando a agenda
de avaliacdo dos estudantes, tendo em conta outras
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UC, e calendario escolar) — corresponsabilizacéo e
coconstrucdo dos processos formativos.”

E18: “Promovo processos de avaliagao sistematicos
com todos os estudantes, para posteriormente
poder fazer os ajustamentos necesséarios nas UC
lecionadas.”

E19: “Grelhas de auto e hétero avaliagao”.

Tecgécas E12: “Utilizac&o de técnicas de pensamento criativo
1 | 5,26% | (aprendidas no programa Torrence Center na

pensament e .

o criativo Criatividade em Agao)
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Tabela 36: A formagéo atual e o conhecimento das metodologias ativas participativas em contexto de
aula e em formato on line

Categoria

Subcategori
a

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Formacéo e
conhecimento
das
metodologias
ativas e
participativas

Formacao
em
Metodologia
s Ativas
Participativa
s

Formacao
adequada

14

73,68%

E3: “Sim e ndo. Domino alguma coisa,
mas tenho consciéncia em que ha areas
que tenho muito a aprender”.

E5: “O que me tem ajudado é a
participagdo em eventos internacionais
ou leitura de textos recentes sobre
metodologias alternativas do ensino em
servigo social”.

E6: “Sim, considero. O processo de
avaliacdo docente em vigor no X, inclui a
participacdo dos estudantes, que em
regra fazem uma apreciacdo bastante
positiva do meu desempenho”.

E8: “Formacdo em metodologias de
ensino ativas e participativas, destaco,
atualmente, a formacao que tem vindo a
ser oferecida para UCP, no ambito da
Aprendizagem em Servico (ApS)”.

E9: “Considero que possuo um nivel
suficiente. Nao obstante as adaptacdes
que efetuei perante a transicdo para o
ensino a distancia motivada pela crise
sanitaria SARS-Cov-2, ao longo do meu
percurso profissional tenho beneficiado
de eventos e momentos de capacitacdo
(pré pandemia e especificos para o
cenario pandémico) que me permitem um
leque de estratégias vasto”.

E10: “Decorrente do exercicio da
profissdio como  assistente  social,
privilegio enquanto docente
metodologias ativas participativas em
contexto de sala de aula. O
acompanhamento permanente e a
interacdo criada permitem dissipar no
imediato qualquer duvida que o discente
apresente além de que interioriza e
atinge 0s objetivos propostos mais
facilmente.”

E11: “Para além da formagao nunca ser
suficiente pelas mudangas constantes,
seja ao nivel da realidade social, dos
atores envolventes, das estratégias e
tecnologias, ..., o que implica uma
formacdo continua, nunca tive a
oportunidade de realizar algum curso ou
participar em oficinas/workshops nesta
area, que me permitissem explorar,
aprofundar e implementar este tipo de
metodologias, de forma mais ativa e
eficiente.”
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E12: “Considero-me um pouco mais
preparada hoje para operacionalizar
metodologias participativas em formato
digital pois tenho procurado formacédo a
este nivel, ainda que ndo tanto como
desejaria. O ensino exclusivamente a
distancia na altura da pandemia veio a
obrigar a utilizacdo de recursos digitais
que promovessem metodologias ativas.
Conheci algumas e inscrevi-me por
exemplo na plataforma
“formador.com.br” e tenho procurado
aplicar na exploracdo de alguns
conteddos ou tipo de sessdo, mas
necessito de mais treino.”

E12: “Dominio sobre tipo de recursos
pedagégicos - mediante formacéo
continua em dindmicas e recursos
pedagdgicos. Destaco a minha
experiéncia de formacdo em cursos
como: formacdo de formadores;
instrumentos de formacéao digital (ensino
a distancia), integrar comunidades de
pratica entre docentes para a aquisi¢éo e
partilha de conhecimentos pedagdgicos;
estar inscrito em plataformas digitais de
recursos pedagégicos. E fundamental
atualizar conhecimentos sobre recursos
pedagodgicos e treinar a sua aplicagéao;
experienciar e avaliar a
operacionalizacdo com os estudantes e
com outros colegas desses recursos; ser
inovador, procurando adaptar recursos ja
4 conhecidos a situagdes novas.”

E13: “Ao longo do desenvolvimento do
ensino a distancia fui experienciando
algumas estratégias para continuar a
promover a participacdo dos estudantes
e correu bem, especialmente quando
todos estavamos a distancia”.

E14: “Considero que, de forma geral, sim.
Contudo, sinto que é mais facil utilizar
estas metodologias em contexto de sala
de aula, do que no formato on-line. Penso
que deveria melhorar este aspeto.”

E15: “Sim, para além da formagéo
académica adequada as unidades
curriculares que leciono. Estou em
permanente atualizagdo em termos de
novas formacdes sobre metodologias de
ensino e aprendizagem. Ainda nessa
linha de pensamento, sou uma pessoa de
mente aberta e tento, sempre gue posso
a novas estratégias e atuacdo que
primam por melhorar a forma de
transmitir conhecimento (...)"

E16: “Pessoalmente, tive necessidade de
fazer alguma formacéo — diria bastante —
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para ajustar as aulas ao formato online
(embora neste momento estejamos num
modelo misto). Por exemplo fiz formacéo
sobre “Zoom- truques e boas praticas
para iniciantes”, “Instructor immediacy na
relacdo estudante/docente”,  “Active
learning em ensino remoto sincrono”, e
consolidei estes conhecimentos na Pos-
Graduacdo em Pedagogia do Ensino
Superior, que finalizei neste Ultimo ano
letivo e me ajudou a ter ferramentas Uteis
para o trabalho de docéncia, inclusive
para o ensino remoto a distancia. Por
isso, ndo poderei responder se é a
adequada, mas é a possivel e é a que me
tem permitido melhorar neste trabalho,
ainda que ele ainda acontece, em parte,
on line.”

E17: “Sim, porque tenho tido muita
formacdo de metodologias ativas
participativas em contexto de aula e em
formato on line, por exemplo: Curso de
Formacdo Pedagogica Inicial de
Formadores a Distancia, Curso de
Formagédo Profissional ‘O Ensino a
Distancia/eLearning e o0s papéis do
eTutor, workshop "Testes no moodle,
workshop "Criagdo de quizzes online com
Socrative, Participante na formacdo do
projeto de Co-criagcdo de Inovagdo com
recurso a metodologia Demola, que
consiste na constituicAo de equipas
multidisciplinares de estudantes de
diversas é&reas, colaboradores de
empresas/organizacdes e professores
que sao os “facilitadores” do processo de
co-criacdo de inovacgao nos “casos”. Os
“casos”, sdo problemas reais/desafios
gue as empresas/organizacdes colocam
€ que para OS quais se procuram
respostas, numa  perspetiva de
apresentacdo de sugestbes e de
orientacdo estratégica futura.”

Formacao
ndo adequada

17

89,47%

E1:“Nao... eu acho que nunca...até seria
uma certa arrogancia e falta de
humildade dizer que sim, que temos
formacéo adequada. A efervescéncia das
transformacdes € tanta que nds estamos
em permanente atualizagdo. Eu também
vou fazendo por isso...adquiro livros
sobre pedagogia, frequento formacgfes
no ambito das ciéncias da educacdo, da
pedagogia...sou muito apologista da
pedagogia de Paulo Freire, dos textos de
Joéo Santos e materiais de Programacéao
Neurolinguistica”.

E1: “Assumir que tenho tudo o que é

z

preciso € eventualmente meio caminho
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para estagnar e nés precisamos de ser
todos alimentados.”

E2: “Nao, nao considero. Claro que todos
nés somos autodidatas, mas dar aulas
em regime presencial é diferente de dar
aulas em regime online: o despertar a
curiosidade, transferéncia de emocgoes...
E2: “O docente em espaco de aula esta
entregue a si proprio. Cada docente vai a
procura do que quer’.

E3: “Ha sempre um mundo de coisas
para aprender. Eu vou tocando varios
assuntos e nao vou tendo a oportunidade
de aprofundamento, de refletir e de
escrever sobre todo o potencial de
experiéncias em que estou envolvido.
Acho que é preciso aprender muito mais,
h& muito conhecimento que ainda néo
esta apreendido em Servico Social e
também ao nivel tecnolégico”.

E3: “Reconhego lacunas na parte
estatistica, software de andlise de
imagem, video, audio e fotografia.
Andlise de conteudo visuais”.

E4: “Nos tempos atuais é mais dificil
colocar em préatica metodologias mais
participativas e inovadoras devido ao
contexto em que vivemos, mas também
aos novos constrangimentos de partilha
de informacéo e conhecimento. Tenta se
e acredito que estamos a evoluir no
ambito da inovagcdo e captacdo dos
estudantes, fazendo com que participem
mais, falando das suas experiéncias”.
E5: “Infelizmente a maioria dos docentes
ndo tém formacdo pedagdgica para
ensinar nem no ensino secundario nem
no superior. No ensino superior espera-
Se que uma pessoa com o grau de doutor
saiba ensinar.

A maior parte das vezes os docentes
aprendem com a sua experiéncia, com o
erro, com a determinacdo de melhorar a
sua performance pedagogica. Aprendem
como a experiéncia em sala de aula, com
o feedback dos discentes, como o0s
colegas com 0s quais articulam
melhorando assim 0s  processos
pedagoégicos e até mesmo cientificos.
Sd0 escassos 0s cursos de formacéo
centrados no ensino de metodologias de
ensino  aprendizagem  dirigidos a
professores do ensino superior. A
maioria dos professores reproduz o que
lhe foi ensinado quando eram
estudantes. Outros conseguem através
da experiéncia criar metodologias
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diferentes e alternativas as que lhe foram
proporcionadas”.

E7: “As diversas transformacbes sociais
ocorridas nos ultimos dois anos foram
sem dlvida impactantes no que ao
processo de ensino aprendizagem diz
respeito pelo que me/nos obriga a ter um
maior cuidado em atualizar, investir na
formacdo (continua).

E8: “Quantos mais anos de ensino tenho
e mais formacdo vou fazendo, mais
reconheco as minhas limitacdes e
lamento ndo conseguir fazer melhor. Por
exemplo, no inicio da pandemia achei e
achamos que fomos fantasticos na
transicdo, ageis, rapidos, tecnoldgicos,
ainda o ensino publico ndo dava aulas, ja
nés, quase no dia seguinte tinhamos os
estudantes online. Hoje olho e penso que
dar aulas online exige um exercicio
participativo e dinamico que reconheco
nao ter conseguido atingir, nem com o
ciclo de formac0Oes oferecidos pela nossa
universidade e por todas e mais algumas
em todo o lado’.

E10: “Relativamente a competéncias
tecnolégicas ndo possuo conhecimento
suficiente nem interajo vezes suficientes
com os profissionais da x por forma a que
me “ensinem”.

E10: “Quanto as aulas em formato on line
considero néo ter formacdo adequada.
Considero-me autodidata e da pouca
experiéncia que tive até ao momento nao
senti a satisfacdo que os discentes
tenham apreendido aquilo que era
expectavel. Nao consegui imprimir uma
metodologia ativa participativa.”

E12: “No entanto considero que a este
nivel do digital ainda tenho de ter mais
conhecimento e  experiéncia de
operacionalizacdo. Tenho muito mais
experiéncia e considero-me muito mais
competente a utilizar metodologias
participativas em contexto de sala de
aula, na medida em que ja as utilizo ha
mais de 20 anos. Por outro lado, tenho
procurado integrar formacdes que me
ajudem a melhorar a qualidade do
exercicio de metodologias ativas como é
0 caso da formagdo que realizei como
mentora na Academia Gulbenkian do
Conhecimento.”

E13: “(...) Porém observo que ha a
necessidade de desenvolver uma melhor
formacdo neste sentido. E importante
dizer que verificamos que a modalidade
mista, online e presencial, paralelamente,
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por exemplo, ndo correu muito bem,
especialmente para os que estavam em
casa. A ponto de os estudantes referirem
gue o melhor era que todos estivessem
online até poderem todos voltar para o
presencial. Verificou-se iSSO
especialmente para o desenvolvimento
de alguma atividade que deveria ser feita
em grupo, por exemplo.”

E18: “Nao, nao tenho. As metodologias
participativas sao realizadas por mim, por
tentativa e erro. Tenho € sensibilidade
para que eles possam participar nas
aulas”.

E18: “Temos uma falha... néo ter
formacdo pedagdgica. H4 um trabalho
autodidata. Como se fazem grelhas de
avaliagdo? Como se elabora uma boa
aula? Como estimular os estudantes?
E19: “Considero que tenho alguma
formacdo, mas que ainda ndo é
adequada a realidade académica’.
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Tabela 37: Potencialidades e desafios/constrangimentos associados as metodologias ativas participativas
no ensino e aprendizagem do Servico Social

Categoria

Subcategoria

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
LimitacOes e
potencialidad
es das
metodologias
ativas e
participativas

Identificacdo das
potencialidades:
estudantes como
sujeitos ativos

12

63,15%

E1: “O estudante sentir-se comprometido e sentir
gue ndo é um recetaculo, ou seja, o estudante
enquanto, sujeito passivo. O estudante é o ponto de
partida. O professor é o ponto de partida desse
processo, alguém que tem de fazer o seu caminho,
0s seus propositos, a partir do perfil dos
estudantes”.

E3: “Percebemos que os estudantes estdo a adquirir
competéncias e que estas se estdo a traduzir na
melhoria de notas. Os estudantes (pelo menos
alguns) reconhecem a oportunidade que tém em
poder desenvolver outras aprendizagens e validar
conhecimentos”.

E3: “Metodologias participativas, colaborativas e
empaticas, para tentar desbloquear este processo
de ensino e aprendizagem muito centrado no
profissional e com uma base muito autocratica, do
estatuto ou do poder...como eles nos vém.”

E5: “As metodologias ativas participativas requerem
a participacdo dos estudantes no processo de
aprendizagem. Idealmente as mesmas devem
potenciar a participacdo dos estudantes nos
contelidos programaticos, nas metodologias e na
avaliagao da UC.”

E7: “Desenvolvimento da iniciativa e autonomia,
aumento da confianca e autoestima;

E7: “Permite que os estudantes tenham um papel de
destaque do préprio processo de ensino-
aprendizagem”.

E9: “maior motivagdo para a aprendizagem, maior
disposicdo e maior proximidade relacionais entre
todos os intervenientes. Do ponto de vista dos
resultados/ competéncias e conhecimentos
adquiridos sao também potenciados, ndo apenas no
conteldo programético especifico, mas em
competéncias transversais, incluindo a capacidade
de reflexao critica, trabalho em equipa, empatia, de
construgao, entre outras.”

E10: “Maior adesdo e atencdo dos estudantes e
ensino inovador e mais gratificante para o
estudante”

E12: “o estudante de SS ser considerado (pelo
préprio e pelos restantes atores) como o ator central
do processo de aprendizagem e estimular a
aquisicdo de conhecimentos programaticos, a
criatividade, espirito inovador, e treino de
competéncias de ensino-aprendizagem a aplicar no
seu futuro exercicio profissional (trabalhar com os
outros: utentes, outros colegas/pares, outros
profissionais, outros).”

E15: “O seu cariz de interdisciplinar, colaborativo,
ajuda os estudantes a serem mais recativo a
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mudanca, mais resilientes e ganharam maior
capacidade para exercer as suas praticas
profissionais em equipas multidisciplinares. A
guestdo da interdisciplinaridade é fundamental para
preparar os estudantes na sua integracdo no
mercado de trabalho.”

E16: “O flipped classroom (...) implica muito os
estudantes em todo o processo de ensino-
aprendizagem. Ja o apliquei algumas vezes, mas,
sem o querer reproduzir em todas as aulas, penso
que é um modelo ajustado que promove muito a
participacdo e autonomia dos estudantes.”

E19: “Os estudantes sdo sujeitos ativos e
participativos em todo o processo de trabalho
desenvolvido por eles”.

Identificacdo das
Potencialidades:
regime on line

15,78%

E2: “Potencialidades no regime on line”.

E6: “O surgimento continuo de novos canais
comunicacionais facilitadores da difusdo do
conhecimento”.

E16: “O flipped classroom ¢é uma potencial
metodologia que pode ser utilizado tanto nas aulas
on line quanto presenciais.”

Identificagcdo das
potencialidades:
Tipo de ensino
tedrico-pratico

12

63,15%

E3: “As metodologias ativas podem ser utilizadas
em contexto de diagnéstico, mas também em
contexto de intervencdo social comunitaria, de
mobilizacdo de comunidades, na reflexdo e
discussédo de problemas”.

E5: “A potencialidade prende-se com o tipo de
ensino tedrico/préatico desenvolvido neste tipo de
disciplina que também é uma profissao”.

E7: “Potencia a capacidade de resolugdo de
problemas”;

E7: “Transforma os estudantes em profissionais
mais valorizados, bem preparados e qualificados
para o futuro mercado de trabalho”.

E12: “Estimulo do processo de aquisicdo e
producdo de conhecimento, adaptado as
caracteristicas dos atores envolvidos e orientados
por objetivos e dindmicas estratégicas.”

E12: “Orienta por exceléncia a formagdo em
supervisdo pedagogica associada a formacao
pratica”.

E15: “obrigam o Professor a ser mais proativo,
compreensivo e equilibrado nos objetivos que traca
para atingir as metas que pretende atingir, de
acordo com as efetivas necessidades que o0s
estudantes apresentam. “

E15: “Por outro lado, melhoram as capacidades
socio relacionais e cognitivas dos estudantes e
ajudam na estruturacdo do seu perfil como
profissional do futuro. S&o determinantes para
estimular a criatividade, as competéncias
profissionais, dando-lhe bases cientificas e préaticas
sobre diversos temas.”

E16: “Uma das metodologias que me tem feito
refletir € a presenca de convidados-colegas em sala
de aula. E sempre um ponto alto na lecionagéo,
muito para os estudantes e, sim, também para mim.
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Porém, se por um lado, e para os lados que estao
vocacionados/motivados para Servi¢co Social este é
um momento de confirmacédo de que estéo no lugar
certo, por outro, creio que estes tempos criam
alguma ansiedade nos estudantes que ainda néo
tém definida qual a profissdo que querem seguir ou
para quem Servico Social foi a 22 ou 32 opgéo.

E16: “O conhecimento, leitura e analise de casos,
como simulagdo do que acontece nos territérios da
intervencdo, é um excelente ponto de partida para
se aprender a fazer um diagndstico e elaborar um
possivel plano de intervengao.”

E17: “Existéncia de inuUmeras instituigdes locais com
a presenca de assistentes sociais onde se pode
potenciar uma maior aproximacéo dos estudantes a
iniciativas de trabalho social (voluntariado e outras
iniciativas).”

E19: “Através das metodologias ativas e
participativas os estudantes conseguem fazer
diagndsticos e tracar planos de intervencao mais
adequados a realidade em questido.”

Identificac&o das
limitacfes:
Dimensdao das
turmas e perfil de
estudantes

10

52,63%

E1: Dimens&o da turma. E muito mais facil dar aulas
sO para cinco e debitar matéria...avaliamos os
conhecimentos e pronto...se ficou alguma coisa na
cabeca dos estudantes???ndo. Eu temo que o
ensino resvale para ai. Preocupa-me muito os
estudantes estarem sempre: Professora vai enviar o
power point?

E3: “Apesar de todo o conhecimento e identificagéo
de préticas pedagdgicas de ensino critico e
participativo etc, reconhego que nao é facil...nao sei
se € s6 no campo do Servigo Social...temos aqui
outra dimenséo que possa estar relacionada com o
perfil dos estudantes...”.

E4: “Os estudantes ainda ndo estdo muito
sensibilizados para grandes mudancas, ou seja,
alguns preferem ficar no seu canto apenas a ouvir
o docente.”

E5: “As estratégias de ensino dependem do niumero
de estudantes em cada turma. Com turmas
pequenas, de 15 estudantes, as metodologias de
ensino participativas séo relativamente faceis de
implementar, jA em turmas com 60 ou mais
estudantes essas metodologias sdo um desafio”
E5: “Os constrangimentos sdo varios: (...) ao
ndmero de estudantes em turma, as carateristicas
dos discentes.”

E8: “o constrangimento associado a formulagéo
classica do que séo aulas no ensino superior, o0 que
€ esperado, pelos pares, mas também por alguns
estudantes cujo resultado de avaliagdo é o mais
importante, desvalorizado o0 processo de
aprendizagem. As maiores resisténcias a
metodologias de ensino diferenciadas que procurem
métodos de avaliagdo em conformidade, sao dos
estudantes que se preocupam com o resultado ser
mais ou menos facil por um método X ou Y”
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E10: “Dificil implementar em turmas com elevado
numero de estudantes”.

E11l: A dimensdo das turmas — as metodologias
ativas participativas funcionam melhor com um
ndmero de estudantes mais reduzido e as turmas de
Servigo Social integram, habitualmente, entre 40 a
60 estudantes.”

E14: “Penso também que, hoje em dia, os/as
estudantes/as estdo muito “formatados” para
receber informacdo, mas, na sua maioria, tém
dificuldade em fazer algo criativo, “fora da caixa” e
que implique a sua reflexdo e andlise critica. Estao
“formatados” para cumprir com o minimo exigido.”
E17: “Turmas de grande dimensao.”

E19: A dimensao das turmas em Servigo Social’.

Identificac&o das
limitacdes:
Temporais

11

57,89%

E1: “A construgcdo de Metodologias ativas
participativas da muito trabalho e requer tempo”.
E2: “Necessitam de mais preparagdo e de
recursos’.

E3: “Temos o dobro do trabalho e temos o
envolvimento das entidades externas...é muito
complicado porque é o nosso bom nome que fica”.
E3: “Identifico como constrangimento a dificuldade
financeira e o tempo”.

E9: “Gestdo do tempo na preparacdo e na
execucao. Avaliacéo e feedback da aprendizagem/
competéncias atingidas € mais exigente para o
docente, por requerer mais tempo e pela maior
subjetividade.”

E10: “Mais exigente para o docente na
preparagao/execugao e acompanhamento”.

E11: “A escassez de tempo dos professores/volume
de trabalho — a utilizagdo de metodologias ativas
participativas exige tempo, seja para a aquisicdo de
conhecimentos, seja para a preparagdo e
planificacdo, seja para a sua concretizacdo, seja
para o ensino individualizado e personalizado...
E12: “Ndo pode ser considerado um ato
espontaneo. O ser inesperado ndo significa que nao
seja alvo de planificacé@o e ter objetivos claros que
devem ser do conhecimento (mesmo a posteriori
dos envolvidos)”.

E12: “A dindmica participativa ndo é apenas
processo mas exige sistematizagdo dos
resultados/conhecimentos produzidos e por vezes
arrisca-se a ficar apenas no processo de estimulo.”
E17: “Preferencialmente modelos que permitam a
avaliacdo continua dos estudantes, sendo
acompanhado ao longo de todo o semestre.”

E19: “Exige da parte do docente mais tempo
dedicado a organizacao, estrutura, planificacéo e
acompanhamento regular da aplicacdo da
metodologia ativa e participativa”.
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Identificacdo das
Limitacbes:
Fisicas,
pedagdgicas e
financeiras

47,36%

E2: “Limitacbes das proprias universidades das
salas de aulas: tipologia rigida que impede que os
estudantes falem em grupo).

E2: “Nao se colocam recursos pedagoégicos”.

E3: “Poderia estar alocado ao curso algum dinheiro
para podermos desenvolver projetos de
investigacdo, comprar algum material relacionado
com as metodologias ativas participativas”.

E3: Andamos sempre pendurados nos recursos de
terceiros. Por exemplo, municipios, no transporte
por eles cedidos, etc).

E5: “Os constrangimentos séo varios: desde ao tipo
de estrutura curricular do curso, a inexisténcia de
formacao pedagdgica dos docentes...”

E6: “As TIC nado podem substituir o contacto direto
(face to face) na intervencéo profissional e também
na docéncia”.

Saber trabalhar em equipa é fulcral para um docente
em Servigo Social.

E14: “Ha varios fatores que contribuem para esta
questdo. Considero que Bolonha é um aspeto-
chave. Nao permite os estudantes terem tempo para
refletirem e problematizarem, apenas para
apresentarem resultados. Por outro lado, néo
permite “viverem” a Universidade em todas as suas
dimensbes. Ndo é um problema exclusivo do
Servigo Social.”

E17: “Recrutamento de professores que, para além
dos conhecimento e formacao avancada em Servico
Social, tivessem alguns anos de experiéncia na
profissdo.”

E17: “Fracas condigbes da sala de aula, dimensao
das salas, climatizacdo, equipamentos de suporte
tecnoldgico adequados a lecionacédo presencial e
online.”

Identificacéo das
limitacdes:
docente

14

73,68%

E2: “As minhas préprias limitagdes: o tempo que
dispendo para preparar, o desconhecimento...”

E3: “Que os profissionais tivessem a possibilidade
para participar em eventos cientificos, em
congressos para dialogar com outros colegas, e
criar redes de intervencao e de investigagao”.

E5: “Colocar em pratica metodologias ativas
participativas em sala de aula, nem sempre é facil,
como ja referi, porque depende dos docentes e da
capacidade de se reinventarem sempre. (...) Esse
€ o grande desafio para os docentes”.

ES5: “(...) a (in)capacidade cientifica e técnica do
docente... e a propria visdo do docente sobre o que
€ para si o Servigo Social”.

E8: (...) “E como implica horas institucionais de
mobilizagdo de conhecimentos tedricos, o tempo
para os ministrar também fica limitado e o professor
desdobra-se e quase tem vontade de abandonar as
metodologias participativas. E tdo mais facil as
aulas tedricas em termos de trabalho para o
professor”.

E8: “Desafio: Exige um investimento muito grande
por parte do professor, ndo sO tedrico e
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metodolégico, como também emocional. Vive hum
limbo entre reconhecimento pelas estratégias de
inovagédo e o professor “menos rigoroso”, “menos
cientifico”. O que pode ser ou motivador ou
desmotivador, tendo em conta o olhar e
“observagdes” da comunidade académica.”

E8: “As metodologias ativas ndo funcionam também
por cartilha e manual pré-determinado, porventura
podem exigir mais planeamento, mas exige
igualmente maior flexibilidade por parte do professor
para a adequacdo dos conteddos a temas aos
interesses de uma turma num dado periodo de
tempo”

E10: “Sinto dificuldades na utilizacdo das bases
informaticas.”

E11: “O dominio do método expositivo — o0s
estudantes estdo a espera dos conhecimentos
serem transmitidos e ndo de “procurar’
conhecimentos e o0s professores estdo mais
preparados para a utilizacdo deste método,
resistindo muitas vezes a mudanca e adotando o
“conforto” da rotina;

E12: “Ndo é compativel com tendéncia para a
massificagdo do ensino”.

“E13: “Acredito que o estimulo a criagdo de uma
consciéncia critica dos futuros assistentes sociais
deve ser o foco no processo de ensino e
aprendizagem. Sabemos que a leitura da realidade
social, sendo esta o objeto de nossa intervencéo e
estudo, é fulcral para o desenvolvimento de uma
pratica de exceléncia. Perguntas chaves que
despertam a reflexao critica sao importantes.”

E14: “Contudo, as diversas exigéncias da profisséo
(projetos, candidaturas, publicacbes, tarefas
administrativas, etc) faz com que ndo tenham tanta
disponibilidade mental e de tempo para implementar
estas metodologias de forma mais consistente.”
E15: “O dnico constrangimento pode ser o
conservadorismo de alguns colegas, que continuam
a achar que o seu papel € mais importante que o do
estudante. Nesse sentido, continuam a desvalorizar
as metodologias participativas e a confundir os
estudantes, mas sem sucesso. As
dindmicas/metodologias participativas sobrepdem-
se qualquer forma autocratica de lecionar/ensinar o
outro.”

E18: “Dominio da parte informatica e digital.”
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Tabela 38: Operacionaliza¢éo do processo de ensino e aprendizagem

Categoria

Subcategoria

Indicadores de
Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Relacao
Pedagdgic
a

Relacionament
0 como
facilitador do
ensino e
aprendizagem

Relacéo
pedagégica
tedrico-pratica

18

94,77
%

E1: “Relagdo pedagdgica sempre
sedimentada entre o vaivém teoria-
pratica, para que os estudantes percebam
gue a universidade e fazer um curso de
Servigo Social, ndo é s6 aprender
dimensbes tedricas e metodoldgicas
vazias ou abstratas em relagdo aquilo que
depois sdo as exigéncias, determinagoes,
o pulsar do Servigo Social’.

E1: “Levar mundo para o meio
universitario”.

E2: “Na minha perspetiva, ter o
conhecimento da pratica, no meu caso,
noto que os estudantes (através dos
guestionarios pedagdgicos), é que no meu
caso, dizem que tenho conhecimento e
gue O consigo transmitir através de
exemplos fatuais, praticos da realidade”.
E2: “(...) Obviamente, noto que os
estudantes querem uma formagéo
pratica”, “tento ao maximo ter uma
abordagem concreta do que estou a
ensinar”.

E4: “Relacdo pedagdgica equilibrada”.
E7: “...) E que estimule o
desenvolvimento intelectual envolvendo
o0s estudantes em projetos de investigagcao
ou nhoutras atividades em que os dois
(professor e estudante) colaborem”.

E8: “Aulas que favorecam o forte
envolvimento dos estudantes, com espaco
para debate, nhomeadamente, de casos
praticos”.

E9: Entendo que o “meio” consista num
conjunto articulado e holistico de
estratégias pedagogicas nas quais
naturalmente a relagdo pedagdgica deva
ser privilegiada. Abordagens motivadoras,
de refor¢co positivo sdo essenciais para
conduzir o processo de ensino-
aprendizagem.”

E9: “Bem como o dominio dos conteudos
mediante literatura dos classicos e
investigacdes recentes”.

E11: “(...) Articulagdo tedrico-pratica,
adocdo de metodologias participativas,

realizacéo de tutorias e
criacdo/organizacéo do material
pedagdgico”.

E12: “Partilha de experiéncias”.
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E13: “Acredito que o docente deve estar
preocupado em desenvolver uma
linguagem clara para abordar os
conteddos que sao abordados por ele.
Desenvolver técnicas que atraiam o
interesse dos estudantes e os motivem,
como por exemplo, envolvé-los nas aulas
com o desenvolvimento de debates e/ou
fomentar neles o desejo de participar com
apresentacdes de temas através da arte,
como teatro, mdsica, cinema, etc.
Envolvé-los nos eventos e producdo
académica também pode despertar mais
interesse nas aulas.”

E14: “A criacdo de um espago de analise,
debate e reflexdo; A utilizacdo de
metodologias participativas e criativas; a
demonstracdo da aplicacdo pratica dos
conteudos tedricos lecionados.”

E14: “Contato com a pratica...”

E15: “As duvidas devem ser esclarecidas
e partilhadas, o Professor deve saber
receber e aceitar sugestdes para melhorar
as metodologias utilizadas, ou a utilizar,
durante todo o processo formativo.”

E15: “Aprender e ensinar em conjunto,
responsabilizar e implicar o estudante no
processo de aprendizagem e
transferéncia de conhecimento, promover
um  sentimento de pertenca a
turma/academia.”

E17: “Como docente, numa aula acho que
0 tempo de exposi¢cdo de matéria devem
ser curtos (menos de 20/30 min.)
intercalado com espacos de reflexdo e
debate, bem como momento de
consolidagcdo das matérias lecionadas.”
E17: “Dar espago para questbes e
interacdo com a turma.”

Bom
relacionamento

19

100%

E1: “Bom relacionamento: 80% do meu
trabalho de docente é a relagéo
pedagoégica ancorada nas exigéncias da
profissdo, ou seja, a ilustracdo da teoria,
das metodologias. Das dimensdes éticas,
dos dilemas, tensdes e desafios que ca
fora vao encontrar”.

E2: “O bom relacionamento & importante,
mas € preciso ter conhecimento, nédo
basta ser so simpatico, é preciso ter uma
boa abertura para os estudantes”.

E4: “Bom relacionamento entre docente e
estudante; Boa comunicacdo; Atitude
empatica”.

E5: “Contudo, sem haver um
relacionamento e um refor¢o positivo dos
participantes, dos  estudantes, é
extremamente difici promover uma
aprendizagem proficua”.
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ES: “Sem entusiasmo, sem o]
envolvimento do docente com as tarefas
valorativas e éticas 0 SS é extremamente
dificil desenvolver um processo de
aprendizagem em  servigo  social’.
E6: “Promocdo da empatia Estudantes —
Docente”.

E7: Um bom relacionamento entre
professor e estudante que va para além do
contexto da sala de aula (...)".

E10: “A empatia e uma boa gestao
relacional entre docente e discentes”.
E11: “Bom relacionamento entre docente
e discentes”.

E12: “Boa qualidade do Relacionamento
entre docente e discente: 1. Proximidade
entre docente e discente (sobretudo
realizada numa interacdo direta e
continua) 2. Empatia 3. Partilha de
experiéncias 4. Disponibilidade para ouvir
e ajudar a pensar em solugodes.”

E13: Obviamente que uma boa relacdo
docente/ discente, a socializagdo com o
discente, colabora com o interesse dos
estudantes nas aulas. Que possamos
marcar a vida do estudante. Que este
possa dizer que aprendeu muito
connosco, seja no ambito do
desenvolvimento de competéncias
profissionais, como pessoais.”

E14: “O relacionamento entre docente e
discentes.”

E15: “Uma relacéo horizontal de dialogo e
trabalho colaborativo.”

E15: “Criar relagbes empaticas, de
respeito e confiangca, aumentar o
desempenho e a motivagdo dos
estudantes.”

E16: “O processo de ensino -
aprendizagem da-se no encontro,
interacdo e implicagdo destas trés
variaveis: docentes, discentes e
conteldos. Para que isto acontece é
essencial uma boa comunicacgéo que, por
principio, podera facilitar e fortalecer a
relacdo entre professor-estudante.”

E16: “Na verdade, a docéncia exige
também uma escuta ativa e
disponibilidade de tempo interior e
cronolégico, que vai para além da
lecionacdo de aulas. A comunicacgdo é o
meio pelo qual se criam interagbes entre
professores e estudantes e entre estes
Ultimos e autores relevantes da area de
referéncia. A comunicagdo torna também
possivel o acesso a lugares de pesquisa.”
E17: “Bom relacionamento entre o
docente e os estudantes.”
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E18: “Aprende-se através da relagéo (...)
capacidade de estar proximo, capacidade
relacional com os estudantes, capacidade
de os motivar a aprender”.

E19: “Um bom relacionamento com a
turma. Ter disponibilidade para esclarecer
davidas, para criar relacdo pedagodgica
empoderadora, reflexiva”.

Estimulo a
participacéo e
autonomizacéo/
comunidade de
aprendizagem

36,84
%

E3: “A questao do ensino e aprendizagem
tem de ser adaptada ao contexto cultural
onde trabalhamos. H& um défice de
cidadania e défice de participacdo dos
estudantes de Servigo Social”.

E3: “Eu tenho-me esforcado por
desenvolver as  comunidades de
aprendizagem, em que os estudantes
possam aprender dentro e fora da
universidade, tem de haver uma relacdo
muito das organizacdes de economia
social e solidaria, portanto, tenho
desenvolvido um conjunto de estratégias e
ferramentas muito participativas,
envolvendo um trabalho direto com
municipios e ONG’s locais, tentando
responder a problemas que se colocam,
de investigacdo, de elaboragdo de
diagnésticos de problemas sociais de
territério, para que depois se possa agir”.
E4: “‘Responsabilizagéo e
autonomizagéo”.

E5: “Por exemplo, se o docente nao
respeitar 0s direitos humanos, a
autonomia, a participagéo na sala de aula,
serd decerto dificil ensinar esses valores
aos estudantes”.

E7: “...) E que estimule o
desenvolvimento inteletual envolvendo os
estudantes em projetos de investigacéo
ou nhoutras atividades em que os dois
(professor e estudante) colaborem”.

E9: “Assume-se como relevante
autonomizar os estudantes para o estudo
e para a produgao/criagao”.

E19: “Uma relacao pedagégica
motivadora e desafiante para que os
estudantes se sintam convidados a
participar no processo de ensino e
aprendizagem, sugerindo temas,
conteddos e tipos de avaliacdo e a
participar em investigagdes”.
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Tabela 39: Carateristicas associadas a uma boa aula

Categoria

Subcategoria

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Relacédo
Pedagégic
a

Ter uma boa
aula

Bom
ambiente

21,05%

E1: “Aula que tem um bom ambiente
relacional, onde os estudantes nédo se
sintam oprimidos, que se sintam com
liberdade para fazer perguntas. Um
ambiente com espaco de liberdade para
pensar, para crescer, para pensar de
forma diferente. Uma aula onde o
professor ndo esta para ensinar o que
pensar, mas para os ensinar a pensar’.
E8: “A atmosfera deve ser de
descontragao e satisfagdo”.

E9: “Devendo ser um momento de
satisfacdo e crescimento para todos os
intervenientes”.

E15: “A aprendizagem ¢ fruto da
interacdo e da relacdo, uma aula é um
registo de criatividade, na certeza que
durante e nos pés -aula, todos os
participantes se mostram enriquecidos,
mais formados, mais pessoas com
sentido de dever, de ser proativos e
envolvidos nas questdes politicas,
sociais e culturais.”

Carater
cientifico

11

57,89%

E1: “Uma aula que va trazendo frescura
cientifica, novas publicagfes, o que vai
saindo...Uma aula que vai alimentando
0S programas, o0s conteldos as
metodologias”.

E2: “Eu quando percebo que os
estudantes na aula a seguir trazem
questdes (...) trazem perguntas, eu
consigo perceber que atingi o objetivo da
aula”.

E5: “Assim uma boa aula é aquela onde
valeu a pena estar presente, onde se
aprendeu ndo s6 algo de novo, mas
outras formas de aprender, mas
sobretudo onde cada estudante sentiu
que ¢ ali o seu lugar”.

E6: “Aquela em que o estudante sinta
que valeu a pena ter estado presente”.
E7:“(...) Aula que inquieta os estudantes,
levando-os a participacdo, pesquisa,
atitude proactiva por parte dos

estudantes.”

E8: “Uma boa aula deve ser participada,
com debate e onde ao final da mesma
seja possivel sentir (da parte do
professor) que foi rentavel e que os
contetidos programaticos foram
aprendidos e apreendidos.

E10: “Considero ser uma “boa aula”
quando no fim da mesma transmiti o
pretendido, houve interesse por parte dos
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discentes chegando ao fim do horério
sem que aqueles demonstrem vontade
em concluir a aula.”

E12: “Aquela que consiga ter estudantes
e professor motivados e felizes com o
seu desempenho; que tenha merecido a
pena termos participado porque
aprendemos ou ajudamos a conhecer
algo de novo ou a ver fenbmenos de
outra maneira.”

E14: “Perceber que os/as estudantes/as
entendem a aplicacdo pratica dos
conhecimentos e sdo capazes de
relacionar e problematizar os diferentes
conteudos.”

E17: “Boa capacidade de planificacao
dos conteddos a lecionar; boa
capacidade de comunicacdo e de
explicagcédo dos contetidos
programaticos”.

E17: “A aula ter terminado e os
estudantes sairem da sala ainda a
discutir os temas lecionados.”

Aula de
partilha entre
professor e
estudante

16

84,21%

E3: “Uma boa aula sera quela que
quando toca as campainhas (...) ou
quando termina a aula, fica toda a gente
a espera de mais. Deveria ser sempre,
uma aula em que o tempo de aula,
deveria ser partilhado entre o professor
e o estudante. Deveria haver mais
metodologias ativas participativas que
permitissem o envolvimento e a reflexdo
dos estudantes.

E3: “(...) Nao pode haver uma boa aula,
se ndo houver didlogo dentro da sala”.
E4: “Aula participativa, interativa e
inovadora com respeito e autonomia”.
E5: “Uma boa aula é aquela que faz com
gue os estudantes voltem com
entusiasmo para aprender. E uma aula
onde se valorizem as competéncias dos
estudantes para aprender, é uma aula
participada e onde se consolidam as
competéncias criticas e reflexivas dos
estudantes. Uma aula onde sejam
reforcados os aspectos positivos da
aprendizagem”.

E7: “(...) Aula que consegue relacionar
aspetos tedricos ligando a problemas
praticos estimulantes (...).”

E9: “Cumprimento e/ou superagao dos
objetivos pré-estabelecidos para a
sessdo. Devendo ser um momento de
satisfacdo e crescimento para todos os
intervenientes.”

E10: “(...) Mas que haja espaco para
gue possam refletir, intervir, questionar,
que fiquem curiosos.”
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E11: “E aquela em que os estudantes
estdo atentos e participam ativamente,
apropriando e refletindo sobre os
conteudos apresentados.”

E13: “Saber dialogar, permitir-se ouvir e
compreender as necessidades dos
estudantes e dos colegas. Ser um lider,
no sentido de incentivar e motivar os
estudantes.”

E14: “Criar insight nos/as estudantes/as,
no sentido de promover a analise
reflexiva e critica e sedimentar os
conhecimentos;

E14: “Quando os/as estudantes/as sao
capazes de debater os contetdos de
forma fundamentada e questionam
varios aspetos da matéria...”

E15: “Um periodo de tempo predefinido,
em que um conjunto de pessoas com
diferentes papeis, estudante/professor,
refletem em torno de conteldos tedricos
e praticos necessarios para desenvolver
a sua atividade profissional, aumentar a
sua cultura geral e melhorar a sua
perspetiva sobre a vida em sociedade.”
E17: “Observar os estudantes motivados
e empenhados nos contetdos
abordados;

E17: “Os estudantes serem
participativos”.

E18: “Nao pode ser uma aula
excessivamente tedrica...tem de existir
a tentativa de os colocar a participar na
din&mica da aula e na reflexao,
colocando questbes, fazendo pequenos
trabalhos de grupo...”

E19: “Ter uma boa aula é despertar
sentidos e curiosidades sobre
determinado tema/temas”.

Aulas
ilustradas

26,31%

E1: “... Va trazendo mundo para dentro
da aula: exemplos, ilustrag&o daquilo
gue ensinamos na aula e que deixe os
estudantes cheios de vontade de serem
profissionais, de colocarem em pratica o
compromisso com os direitos e a
dignidade humana”.

E2: “Outra questao prende-se com a
interrogacao, com os debates (...) O
Servico Social esta relacionado com as
questdes atuais da sociedade. N&o
podemos isolar nunca o que é o ensino
do Servigo Social como se fosse um
baléo de ensaio, ele esta imerso na
realidade social, nas questdes
emergentes da sociedade. E com base
Nisso que eu estruturo as minhas
disciplinas”.
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E7: “(...) aula que consegue relacionar
aspetos tedricos ligando a problemas
praticos estimulantes (...)"

E8: “(...) Como explicar isto? talvez pelo
conhecimento tacito”.

E18: “Existem diversas ferramentas que
permitem aos estudantes entender
melhor a matéria que é dada. Por
exemplo, parte tedrica relacionada com
aspetos mais praticos, reflexdes sobre
textos, noticias”.
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Tabela 40: Carateristicas associadas a um bom professor/a

Categoria

Subcategoria

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e

aprender:

Relacao
Pedagégica

Ser bom
professor/a

Dimenséo
relacional e
pedagégica

19

100%

E1: “A primeira é a relagdo pedagodgica.
Alguém que sabe estabelecer uma
relacdo de curiosidade, de estimulo, de
envolvimento, de compromisso dos
estudantes, perante qualquer matéria.
Ensinar os estudantes a desfrutarem do
processo de ensino-aprendizagem para
que sintam empatia com o professor”.
E2: “E caraterizado como aquele que
consegue criar no estudante a vontade
de saber e conhecer”.

E4: “Pessoa humana, atenta as
singularidades de cada estudante, tendo
em conta as suas fragilidades e
potencialidades”.

E5: “O bom professor pode ser também
alguém que desenvolve processos
pedagodgicos que envolvam 0s
estudantes no processo de
aprendizagem e permite que o estudante
seja  um ator do processo de
aprendizagem.”

E6: “Um bom professor — Aquele que vé
0s estudantes como patrticipantes ativos
num processo de reflexdo dos contelidos
ministrados”.

E8: “Deve procurar mobilizar exemplos
praticos e responder as duavidas dos
estudantes conseguindo mobilizar
diferentes formas de explicagéo”.

E8: “Conjugue caracteristicas pessoais e
relacionais, com as profissionais e
académicas, isto &, disponivel,
motivador, mediador e que crie uma
relagéo de pares”.

E10: (...) “dar espaco a partiiha e a
reciprocidade dos discentes”.

E11: “E aquele que consegue ajustar 0s
conteldos programéticos da UC a
formacdo base do estudante, adaptar as
metodologias pedagégicas as
carateristicas da turma”.

E11: “(...) e assumir uma postura
empatica, atenta e compreensiva,
motivando os estudantes e contribuindo
para 0 seu crescimento pessoal,
académico e profissional”.

E12: “Como refere Paulo Freire: “aquele
gque ensinando aprende e que
aprendendo ensina.”; quem consegue
explorar os conteddos programaticos,
mas tendo em primeira linha os objetivos
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dos mesmos, estimulando o estudante
para o processo de aprendizagem.”

E13: “Criar relagbes de confianga com os
discentes, aconselhar e auxiliar os
estudantes. Ser criativo.”

E14: “Ser capaz de transmitir os
conhecimentos; adequar os contetdos
programéticos a turma (o que requer um
trabalho constante de adaptacéo); ser
justo; ser exigente; estar atento as
especificidades de cada estudante/a.”
E15: “Um bom professor é aquele que é
capaz de promover a comunicacdo de
forma horizontal, aceitar que todos
aprendem pela troca de experiéncias,
sem medo de perceber que ensinar e
aprender sdo dimensdes indissociaveis.”
E16: “Por outro lado, o feedback dado a
longo de todo o processo letivo é um
veiculo que permite ao docente, ndo s6
conhecer o ponto em que se encontra 0
estudante/turma, mas também ajustar
metodologias e encontrar outras formas
de apresentar os conteudos a lecionar.”
E17: “Ter uma boa capacidade de escuta
(da turma e dos estudantes), manter uma
relacio baseada no respeito e

confianga”.
E17: “Ser um bom facilitador entre: as
necessidades dos estudantes

(formativas e até pessoais) e 0 acesso ao
conhecimento a ser contruido pelos
mesmos relativamente a conduta
profissional e pessoal.”

E18: “Capacidades relacionais humanas,
de se colocar no lugar do outro, de
perceber as necessidades que o
estudante tem, capacidade de alguma
proximidade...”

E19: “Um bom professor & quele que
consegue  estimular, despertar a
curiosidade do estudante através de uma
relacéo pedagoégica consolidada,
baseada no respeito pelo outro,
diferentes pontos de vista e principios de
autodeterminagao.”

Dimensao
cientifica

15

89,47%

E1: “Alguém a que se reconhece
legitimidade cientifica, ser alguém que
estude, investigue, progride, ser alguém
gue ndo exige nada, que ndo dé como
exemplo”.

E2: “Se os estudantes n&o mostram
qualguer vontade de aprender sobre o
assunto, eu mudo o que estou a fazer,
porque ndo esta a resultar. E a forma
como eu mego um bom professor”.

E5: Um bom professor é aquele que nos
entusiasma com o seu conhecimento, e
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ao qual é reconhecida competéncia
cientifica para ensinar’.

E5: “Assim um bom professor é alguém a
gquem os estudantes reconhecem
capacidade cientifica e também
capacidade pedagogica.”

E7: (...) “Professor que se preocupa com
a efetiva aprendizagem dos estudantes,
funcionado como um promotor, facilitador
do processo ensino-aprendizagem,
desenvolvendo estratégias
potenciadoras do pensamento critico e
reflexivo”.

E8: “Um bom professor é aquele que
domina os contelidos programaticos que
leciona, conseguindo integrd-los em
contextos mais amplos (te6ricos e
praticos), construindo links com os mais
diversos autores e temas. Deve procurar
mobilizar exemplos praticos e responder
as davidas dos estudantes conseguindo
mobilizar diferentes formas de
explicacéo.

E9: (...) “Porém, um especialista do
conhecimento devendo ser exigente e
estimulador do potencial dos
estudantes”.

E10: “(...) Preocupar-se em se atualizar
em questdes tedricas”.

E12: “Quem tem a coragem de
experimentar novas abordagens e quem
se deixa expor a outras perspetivas (dos
estudantes, colegas de trabalho, outras
influéncias que possam apresentar-se
positivas; que se consiga motivar
constantemente no processo de ensino-
aprendizagem.”

E14: “Estar atualizado a nivel do
conhecimento, das novas metodologias
de ensino e ferramentas digitais.”

E15: “Um docente que se empenha em
contribuir para a formagdo dos
estudantes, sem esquecer a importancia
de estabelecer relagcdes empaticas,
aumentar as suas competéncias
académicas, sociais, relacionais e
emocionais.”

E16: “Porém, penso que todo o professor
e toda a aula que ajuda a desenvolver o
pensamento critico, a formular
perguntas, a estimular a busca de
respostas (ainda que estas levem o seu
tempo a encontrar), que promove
discussbes que permitem apresentar
diferentes pontos de vista sobre a mesma
realidade, que estimula a vontade de
investigar, de conhecer, de questionar a
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realidade, podera  entrar nessa
categorizagao”

E17: “Ser um bom medidor entre: as
carateristicas da turma e dos estudantes,
do conhecimento especifico a lecionar
(tedrico/pratico) e os métodos de
ensino/aprendizagem necessarios para
fazer a ponte.”

E18: “¢ um misto...tem de ter
competéncia naquilo que esta a ensinar,
mas ha outras capacidades...”

E19: “Um bom professor deve possuir
conhecimento cientifico atualizado sobre
os conteldos programaticos a lecionar,
para além de utilizar diversos tipos de
metodologias ativas e participativas, de
forma a manter o interesse e curiosidade
sobre diversos temas.”

Dimensao
ética e
deontolégica

31,57%

E1: “Ser bom professor € alguém que
esta comprometido com a profissdo nas
suas dimensdes profissionais e enquanto
disciplina académica”.

El: Alguém que traz para a aula e para
0s estudantes este compromisso que
influencia os estudantes para a
construcdo de uma identidade de
compromisso e de paixao pela profisséo,
de ativismo pelos direitos humanos. Um
professor de Servico Social, tem de ser
alguém enamorado com o Servigo Social,
alguém que vive para este compromisso
com a profissao”.

E5: “Assim os meios para ensinar e
facilitar o processo de aprendizagem
dependem de varias variaveis: a
identificacdo com a profissdo, o respeito
pelos valores da profissdo e a
capacidade de os colocar em pratica na
sala de aula, mas também as estratégias
que o docente adota para que as
competéncias inscritas nas fichas de
unidades circular sejam atingidas”.

E5: (...) E a capacidade de os colocar
em pratica (valores da profisséo) na sala
de aula, mas também as estratégias que
o docente adota para que as
competéncias inscritas nas fichas de
unidades circular sejam atingidas”.

E15: “Um profissional que se preocupa
em transformar o olhar dos estudantes
sobre a realidade social, que os incentiva
a reflexdo critica, a n&do julgar, a deitar
fora os preconceitos e a tornarem-se
pessoas de menta aberta.”

E19: “Um bom professor tem de dar o
exemplo da ética e da deontologia”.
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Gosto pela
profisséo

15,78%

E3: “O bom professor tem de gostar
daquilo que faz, tem de gostar daquilo
que ensina...”

E10: “Para mim, um “bom professor”
implica, acima de tudo ter gosto na
partilha de conhecimento”.

E19: “Um professor tem de gostar
realmente do que faz...isso é logo
percecionado’.

Saber - fazer:

Experiéncia
naquilo que
ensina

15,78%

E3: “Um bom professor devera ter
alguma experiéncia naquilo que ensina.
Eu acho que no campo do Servico Social
€ muito importante, para quem ensina,
gue o saiba fazer, brincando com aquela
maxima «quem sabe faz, quem nao sabe
ensina», (...) € uma maxima que no
campo do Servigo Social se aplica: quem
ensina, deve fazer e deve, de certa
maneira, liderar pelo exemplo”.

E3: “Saber fazer — deve ter a capacidade
de dialogo, de relacionamento com as
pessoas, capacidade de imaginar
cenarios e contextos e flexibilidade que
efetivamente, possam  permitir e
promover um processo de ensino
aprendizagem”.

E19: “Professores com experiéncia
profissional, com ilustracdo de situacdes
reais, que consiga ir para além do
tedrico”.
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Tabela 41: Conhecimentos e habilidades para desenvolver um processo de ensino-aprendizagem ativo e

participativo

Categoria

Subcategoria

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Conheciment
os e
habilidades
Nno processo
de ensino
aprendizage
m

Identificacdo
das
habilidades e
conheciment
0s

Capacidade
de escuta e
de respeito
pelos
discentes

42,10%

E1l: Saber ouvir os estudantes, as suas
expetativas”.

E4: “Também incuto nos estudantes o
respeito pelo outro, saber ouvir, escutar,
olhar, ver e também a abertura ao outro
sem receio e preconceito”.

E5: “(...) Os conhecimentos e habilidades
mais pertinentes e necessarias para
desenvolver um processo de ensino-
aprendizagem ativo e participativo séo
sem duvida o respeito pelos discentes”.
E13: “Acredito que o docente deve saber
ouvir, dar voz aos estudantes no contexto
de sala de aula.”

E15: “A principal habilidade € respeitar e
ser respeitado, ndo achar que o papel de
professor nos d& qualquer estatuto
especial ou poder relacionar para
minimizar a condigao de ser estudante.”
E15: “Garantir um convivio saudavel
entre docentes e estudantes, saber ouvir,
saber argumentar, respeitar a
individualidade.”

E17: “Boa capacidade de escuta e boa
capacidade reflexiva.”
E19: “Capacidade de
disponibilidade mental”.

escuta, ter

Capacidade
de potenciar a
participacéo,

a
reflexividade
e espirito
critico dos
estudantes

42,10%

E5: “Para promover um processo de
ensino aprendizagem participativo, tenho
de potenciar a participacdo dos
discentes”.

Se quiser que todos participem posso
desenvolver dindmicas de grupo,
centrada em resposta ou discussdes de
temas especificos que potenciem essa
competéncia”..

E7: “O professor tem que ser um
facilitador do processo ensino
aprendizagem, para isso tem que ter a
capacidade de motivar os estudantes a
participagdo, ao envolvimento na vida
académica e social, instigar a que os
estudantes se tornem mais autébnomos e
conscientes da sua importancia na sala
de aula, no ensino”.

E13: “Sabemos que para estimular uma
consciéncia critica nos estudantes a
verbalizacdo de suas ideias e opinibes
devem ser consideradas.”

E13: “Os estudantes devem ser
estimulados a questionar e a comunicar
suas reflexdes.”




E15: “Desmistificar a figura do Professor
como condutor do processo de ensino-
aprendizagem, tornar o estudante
responsavel pelas suas aprendizagens e
pelo processo em geral.”

E16: “Conhecer os estudantes que temos
a nossa frente serd sempre um excelente
ponto de partida para adaptar e (re) criar
metodologias mais ativas e participativas.
Diria que este aspeto é fundamental para
a lianga de aprendizagem.”

E16: “Depois, clarificar o objetivos de
cada UC, explicar as tarefas inerentes ao
processo de ensino-aprendizagem,
envolver os estudantes nesse processo,
orientar para a pesquisa de relevancia
(consultar autores, selecionar, artigos
conhecer diferentes areas de
intervencao, etc.), sdo  aspetos
essenciais na medida em que, penso,
podem implicar e responsabilizar de
forma concreta a/o aluna/o neste
processo.”

E19: Capacidade para promover
dialogos, reflexdo”.

Capacidade
de
comunicacéo

36,84%

E2: “Capacidade de se expressar
corretamente e de falar em publico”.

E4: “Habilidades de comunicacdo, de
interagéo, de dialogo aberto e franco”.
E6: “Capacidade oratdria facilitadora do
processo comunicacional”.

E13: “Investir em uma boa comunicagao
€ importante. O docente deve
desenvolver habilidade de expressar
claramente sua mensagem, instruir e
motivar o estudante.

E15: “Manter boas relacdes
interpessoais, ter capacidade para
estabelecer uma comunicagéo efetiva e
assertiva com os estudantes.”

E17: “Boa capacidade de comunicagéo.”
E18: “Boa capacidade de comunicagao”.

Capacidade
de
estruturacdo
do plano de
aula

26,31%

E2: “E preciso estruturar a aula, qual o
objetivo da aula, o que é que eu vou dar?”
E3: “Temos de saber encontrar as
ferramentas ou os instrumentos para a
transmissdo de conhecimentos. Para
esse conhecimento, tem de existir
criatividade, imaginacao e capacidade de
idealizar cenérios, eu diria, temos de
idealizar a aula, de a rever mentalmente
e depois, testa-la, aplica-la na pratica”.
E4: “Uma aula tem que ter um principio,
meio e fim, relacionando e refletindo o
que é abordado em aula”.

E17: “Boa capacidade de planificagdo.”
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E18: “Capacidade de organizacdo e
estruturacdo do programa da Unidade
Curricular”.

Capacidade
de
flexibilidade e
de
versatilidade

47,36%

El: Ter a sensibilidade e o bom senso
para me adaptar aos estudantes e a
turma, sem prejuizo dos objetivos da
unidade curricular, e sem prejuizo da
competéncia(s) a atingir”.

E3: “Ser capaz de ter alguma humildade
necessaria para a reformular,
reaprender, corrigir 0s erros, porque este
processo, efetivamente, € um processo
em que se caminha por etapas, mas
também pode haver retrocessos”.

E3: Capacidade de nos reinventarmos”.
E6: “Capacidade de desenvolvimento de
estratégias pedagoégicas adaptadas as
tematicas/contetdos”.

E8: “Sem ser a formacdo? Talvez a
apeténcia e abertura que temos em
“abandonar” as aulas de ensino superior
mais “magistrais”.

E9: “Conhecer modelos pedagdgicos que
contemplem uma abordagem ativa e
participativa e posteriormente delimitar
as estratégias (ex. brainstorming, debate,
role play, entre tantas outras dindmicas)
mais ajustadas a cada conteudo
programatico”.

E12: “Pensar “fora da caixa”. Estar atento
ao mundo que o rodeia (varias formas de
arte); capacidade de encetar
experiéncias (iniciativa) e ndo ter receio
de ser questionado, sobretudo pelos
estudantes; admitir erros e procurar
outras solucg@es (resiliente), identificando
possibilidades e dando tempo e espaco
para criar (como). Procurar deixar em
aberto outras alternativas, dado que o
ensino-aprendizagem €é um processo
aberto & descoberta de conhecimentos
aplicados (competéncia).”

E13: “Trabalhar a criatividade também é
fulcral. Acredito que a falta de inovacéo
acaba por gerar algum desinteresse do
estudante.”

E15: “O Professor deve mostrar
disponibilidade para atividades de
orientacdo, apoiar o trabalho em grupo,
ter tempo para os estudantes, dialogar
com os estudantes, aproveitar a sua
sabedoria e valoriza-la, a riqueza da
diversidade torna 0 ensino-
aprendizagem mais participativo e
cooperativo.”
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Capacidade
de atender a
diversidade
de perfis de
estudantes

31,57%

E1l: Capacidade de atender a diversidade
de perfis dos estudantes: ano de
escolaridade, diversidade cultural e
diversidade ao nivel das necessidades
educativas especiais”.

E3: “Ha uma cultura muito centralista,
muito autocratica, em que o estatuto do
professor universitario, € bastante
elevado, o que cria, por parte dos
estudantes, uma l6gica de submisséo, de
medo, de uma dificuldade de se
relacionar e de se sentirem livres no
contexto de aula...podemos falar
também de um fator cultural que também
condiciona esta liberdade”.

E5: (...) “O docente tem de compatibilizar
0 conhecimento que tem com as
estratégias que vai usar para ensinar.
Essas estratégias decorrem do tipo de
estudantes, ou do perfil dos estudantes
ou graduados que queremos formar —
assistentes sociais.

Por exemplo, se eu quiser ensinar a
justica social, eu tenho de ser justo na
sala de aula. Se eu quiser ensinar a
tolerancia eu tenho de ser tolerante, se
quiser ensinar a participagdo em tenho
de ser participativo e potenciar a
participacdo dos estudantes, e assim
sucessivamente”.

E9: “Conhecer modelos pedagdgicos que
contemplem uma abordagem ativa e
participativa e posteriormente delimitar
as estratégias (ex. brainstorming, debate,
role play, entre tantas outras dinamicas)
mais ajustadas a cada conteudo
programético e a cada grupo-turma ou
estudante individual considerando as
suas particularidades.”

E11: “Ser paciente, porque os estudantes
tém ritmos diferentes e estdo formatados
para uma atitude mais passiva no
processo de ensino-aprendizagem.”

E18: “Capacidade de conhecer a
realidade dos estudantes”.

Capacidade
de
inteligéncia
emocional

15,78%

E2: “Capacidade de alguma inteligéncia
emocional e de atencdo a realidade
especifica dos estudantes que temos em
frente”.

E18: “E uma competéncia pessoal que
vai sendo construida ao longo da
trajetoria de vida dos profissionais. E uma
qualidade que é requerida por parte do
docente”.

E19: “Saber ler as entrelinhas...perceber
se os estudantes estdo bem”.

336




Capacidade
empatica

26,31%

E2: “Ha muitos docentes que sdo muito
bons em termos tedricos, mas que depois
tém muitas dificuldades em empatizar
com o0s estudantes, e ndo tém qualquer
interesse em conhecé-los. Eu considero
que isto € um entrave ao conhecimento”.
E4: “Habilidades de empatia para com os
outros e suas problematicas, mas
também potencialidades”.

E11: “Ser criativo e empatico porque
facilitara o processo de motivacdo dos
estudantes, estimulando a sua
participagao ativa”.

E18: “Capacidade empatica, de nos
colocarmos no lugar do outro”.

E19: A empatia é fulcral no processo de
ensino e aprendizagem”.

Conheciment
o cientifico

11

57,89%

E2: “O docente para além de ter a
vertente pratica, deve também, produzir
cientificamente. O docente deve (...)
acrescentar valor”.

E2: “Aprofundar o conhecimento e fazer
casar a unidade curricular com as linhas
de investigagdo em que se esta a
produzir cientificamente (nem sempre é
possivel, ndo &?)”

E3: “Tem de existir conhecimento-
conhecimento. Para ensinar, temos de
saber”.

E3: “Sobretudo, a fundamentagao tedrica
ou cientifica sobre um bloco de
conhecimentos e de metodologias”.

E4: “Habilidades de pensamento e
reflexdo sobre o que é abordado e lido”.
E5: “Em primeiro lugar o docente tem de
ter motivagcdo/apeténcia por ensinar o
que sabe e tudo o que sabe sem
excecodes.”

E10: “Apesar de nado ter formacéo
pedagédgica para lecionar, a experiéncia
profissional como assistente social
facilitou-me implementar um processo de
aprendizagem ativo e participativo. Para
tal, quando leciono, ilustro/exemplifico
com situagfes reais da minha pratica
como assistente social além de partilhar
instrumentos de trabalho da pratica
profissional.”

E11: “Estar atualizado, ser autocritico e
humilde, procurando e adquirindo novos
conhecimentos e desenvolvendo
competéncias, porque sé assim
conseguiremos implementar de forma
adequada e eficaz as metodologias
ativas e participativas;

E14: “Dominio dos conteddos e de
diferentes metodologias de ensino,
incluindo os recursos digitais, bem como
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ter capacidade dinamizar as aulas e
motivar os/as estudantes/as. Sem um
dominio dos conteldos tedricos,
dificilmente existira disponibilidade para
pensar em metodologias ativas e
participativas.”

E18: “Competéncias de formacgao, saber
0 que estou a ensinar, competéncias
tedricas, mas também competéncias de
relacio com a pratica, sobre
conhecimentos operativos e técnicos.”
E19: “Ir atualizando os conteudos
programaticos de acordo com referéncias
mais atualizadas”.
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Tabela 42: A importancia da gestdo emocional no processo de ensino-aprendizagem

Categoria

Subcategoria

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Gestéao
emocional

Importante

14

73,68%

E1: “Do ponto de vista de construgdo do processo
de ensino-aprendizagem, o estudante que se sente
mais estimulado e envolvido, que sente que o
professor também, faz este esforco, por ir ao
encontro de ser mais criativo, de os estimular e
aceitar as sugestfes que também dao”.

Por exemplo, neste momento tenho um desafio
(proposto pelos estudantes): professora, conhece
alguém que trabalhe o Servigo Social animal?

E importante serem os estudantes a proporem, a
organizarem a sessdo, 0 seminario...” sentem-se
como agentes, participantes, sujeitos ativos. Num
processo que é construido para eles, e ndo chapa
cinco, chapa cinco...e desta estandardizagdo da
formacdo em Servigo Social (...) que é o professor
papagaio.”

E1.” Uma delas tem a ver com a questdo da
comunicagao...comunicagao ao nivel dos grupos
restritos”.

E2: “Tento criar um bom relacionamento com eles,
e tento perceber as suas vivéncias e expectativas”.
E2: Se nao houver relagdo emocional...e a relagao
faz-se pela necessidade de eu reconhecer a pessoa
que necessita de treino e eu ter a disponibilidade
mental para a treinar”.

E4: “(...) o docente tem que estar atento a estas
dindmicas para que ndo se caia huma aula
meramente expositiva, mas que apele a
participagao ativa e respeitosa de todos”.

E5: “Sem inteligéncia emocional, sem entusiasmo,
sem o envolvimento do docente com as tarefas
valorativas e éticas 0 SS é extremamente dificil
desenvolver um processo de aprendizagem em
servigo social”.

E5: “Os seres humanos aprendem de varias formas
e ndo podemos descurar a dimensdo emocional da
aprendizagem”.

E12: “Preciso estar préxima dos estudantes (relacéo
de proximidade) individual e coletiva para avaliar as
experiéncias de aprendizagem e equacionar
melhorias que melhor se adaptem ao que pretendo
estimular (conhecimento competente).”

E13: “Penso que para que o docente em Servigco
Social apresente melhores resultados em sua
pratica e melhor desempenho no que refere as
metodologias ativas e participativas, tanto como
potencialidade e desafios, ele precisa ter
competéncias que sejam  significativas e
inovadoras, como por exemplo estar disposto a
adquirir novos saberes e estabelecer um
relacionamento interpessoal com 0s estudantes,
saber agir e administrar situacdes de conflitos ou
problemas de fundo emocional destes.”
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E14: “Atribuo grande importancia, razdo pela qual
procuro sempre ouvir os/a estudantes/as e
promover espacos de abertura para exporem as
suas questdes, problemas e necessidades.”

E15: “Os estudantes sentem, quem sdo o0s
professores que estdo ali para lecionar, mas que
estdo empenhados em compreendé-los, ajuda-los,
a orienta-los e a melhorar a sua capacidade para
dar, receber e aprender.”

E17: “Assim, procuro ter uma relacdo préxima e
capaz de escutar os seus problemas (ex. agora
como coordenador de curso até me procuram por
problemas familiares e de salde, que em muito
ultrapassam as questfes puramente académicas).
No fundo é também ser Assistente Social no
contexto académico, com estudantes, que no futuro,
serao também eles, Assistentes Sociais.”

E18: “E fundamental esta capacidade de nos
contermos e de conter também os estudantes. E
necessario algum nivel de estabilidade na medida
em que vai permitir competéncias de proximidade.
Esta estabilidade emocional por parte dos
professores é importante para acompanhar os
estudantes. E necesséario fazer este trabalho
emocional para acompanhar as diversas situagfes
que se apresentam: problemas com outros colegas,
problemas com outros docentes, problemas ao nivel
dos estagios, € preciso um professor seguro e
estavel...”

E19: “A gestdo emocional para mim € fulcral no
estabelecimento da relagdo pedagdgica. Acomparo
a importancia da relagcdo de ajuda ou do
relacionamento no Servico Social: aceitagéo,
empatia, ndo julgamento, respeito  pela
autodeterminacdo do estudante, sigilo profissional,
confidencialidade...”
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Tabela 43: Condicionantes sociais e pessoais e o contrato pedagdgico

Categoria

Subcategoria

%

Unidades de Registo

Ensinar e
aprender:
Condicionalismo
s escolares,
pessoais e
profissionais do
contrato
pedagdgico

Condicionalism
0S pessoais do
docente:
tempo

21,05%

E1: (...) “Mas ha muito pouco tempo, n&do €? nds
temos uma formacao inicial muito curta para dar
matéria, cumprir programa, fazer avaliacdo, ser
investigador, produzir umas coisas, participar em
500 equipas de trabalho, organizar estagios...

E3: “Reconhe¢co que nem sempre é facil , mas
também porque as vezes, estamos condicionados
por programas, estamos condicionados por uma
série de metas e objetivos e conciliar tudo isto ndo
¢é facil...mas esse é o desafio que abragamos...”
E11: “O tipo de UC — existem unidades curriculares
com conteddos mais extensos e teoricos,
dificultando o uso de metodologias ativas
participativas.”

E18: “Aspetos relacional e a disponibilidade que
temos para os estudantes...como estamos téo
absorvidos com tantas tarefas, podemos néo etr a
capacidade de promover um acompanhamento de
proximidade que a academia deveria proporcionar’.

Condicionalism
0s pessoais do
docente:
Estagiarios

15,78%

E1: “As cadeiras de estagio nunca poderiam contar
0 mesmo que uma cadeira tedrica. Na distribuicao
de servico do docente, cada hora de estagio deveria
corresponder a 3 numa cadeira tedrica. Temos de
fazer a articulagdo com a instituicdo, o
acompanhamento tutorial que nunca € apenas
aquela hora que esta no calendario (...) a avaliagdo
do estudante, a leitura e acompanhamento dos
materiais que vao produzindo.

ES5: “Também ha UC de estagio onde a participagcéo
do estudante é fundamental, mas que requer
supervisao e orientacdo de estagio, no sentido ndo
s6 de programar as atividades a desenvolver, mas
refletir sobre 0 qué, o porqué, o como e as questdes
de ética e deontoldgicas”.

E11: “Para além das diferentes Uc's que se
lecionam, os professores assumem também a
supervisdo de estagios que implica muito mais
tempo e trabalho do que aquele que esta
previamente e formalmente definido/distribuido.”

Condicionament
os do docente:
Necessidade
de supervisédo
de docentes

15,78%

E2: “O que se diz em sala de aula deveria ser
supervisionado”.

E2: “Podemos dizer disparates brutais. Nos
podemos “matar”’ alguém socialmente se errarmos
no diagndstico, ou quando tragamos um plano de
acdo. Nos temos na nossa mao a morte social do
individuo ou da familia. Por exemplo, se eu fizer
uma avaliagcéo errada de uma crianga e se propuser
ao juiz a retirada da crianca a familia e se néo
estiver correta, posso estar a condenar aquela
crianca a anos e anos de problemas, nuca mais
resolviveis”.
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E18: “Eu fago supervisdo, mas nao tenho
supervisao”.

Condicionament
0 nos docentes:
Estabilidade
do corpo
docente e
distribuicdo de
servico

36,84%

E2: “Eu detesto que me estejam sempre a mudar as
disciplinas. E impossivel criar recursos didaticos
para comecar a fazer uma coisa decente.

E2: “A estabilidade do corpo docente e das
unidades curriculares distribuidas e as dindmicas do
proprio departamento ou da faculdade, tem muita
influéncia depois no estimular, criar, captar e alocar
recursos a uma determinada lecionagao”.

E12: “O trabalho administrativo (por exemplo a
coordenacdo do curso ndo tem horario letivo
atribuido) e as cargas horarias dos docentes sédo em
média 12 horas letivas (sendo que um tempo
integral vai de 6 a 12 horas), ao que acresce
compromissos com projetos de investigagdo para
além das 12 horas de docéncia, com 60 a 80
estudantes por UC, deixa pouca margem para
apostar em formacdo continua dos docentes,
sobretudo em metodologias pedagdgicas, nha
medida em que os professores de Servico Social
ndo tém formacdo pedagdgica obrigatéria, assim
como a maioria dos docentes do ensino superior. *
E17: “Instabilidade na contratagdo do corpo
docente.”

E18: E necessario que os docentes fagam formac&o
ao longo da vida, por exemplo em programas
especificos cmo Nvivo, analise de dados, SPSS...”
E19: “A estabilidade ou melhor, a ndo estabilidade
dos docentes tem efeitos no processo de ensino e
aprendizagem”.

E19: “A carga horaria atribuida aos docentes na
pratica ndo se coaduna com a teoria”.

Condicionament
0 nos docentes:
Avaliacdo de
desempenho

15,78%

E11: Por outro lado, a producdo e disseminacdo
cientifica, critérios integrantes da avaliacdo docente,
ocupam também a agenda do docente.”

E14: “Contudo, as diversas exigéncias da profisséo
(projetos, candidaturas, publicacbes, tarefas
administrativas, etc) faz com que ndo tenham tanta
disponibilidade mental e de tempo para implementar
estas metodologias de forma mais consistente.”
E19: “Com a questao da avaliagdo e desempenho,
0 docente ndo tem condi¢bes para se dedicar a
100% a aplicacdo de diversas metodologias ativas
e participativas”.

Condicionalism
os dos
discentes:
perfis

42,10%

E1: “Diversidade de perfis de estudantes”.

E3: “Apesar de todo o conhecimento e identificagéo
de praticas pedagbgicas de ensino critico e
participativo etc, reconhego que nao é facil...nao sei
se é s6 no campo do Servigo Social...temos aqui
outra dimenséo que possa estar relacionada com o
perfil dos estudantes...”.

E4: “(...) alguns preferem ficar no seu canto apenas
a ouvir o docente. E o docente tem que estar atento
a estas dindmicas para que néo se caia huma aula
meramente expositiva, mas que apele a
participagdo ativa e respeitosa de todos”.
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E5: “Os constrangimentos sdo varios: (...) ao
ndmero de estudantes em turma, as carateristicas
dos discentes...”

E12: “Acrescento, preciso estar proxima dos
estudantes (relacdo de proximidade) individual e
coletiva para avaliar as experiéncias de
aprendizagem e equacionar melhorias que melhor
se adaptem ao que pretendo estimular
(conhecimento competente).”

E12: “Nao é compativel com tendéncia para a
massificagdo do ensino.”

E14: “Acima de tudo, promover um pensamento
critico, reflexivo e fundamentado, bem como a
criatividade, de forma a serem capazes de
implementar solu¢cdes e respostas inovadoras e
adequadas aos diferentes contextos e publicos.”
E18: “Nem todos os estudantes estdo no mesmo
patamar. Alguns tém dificuldades de aprendizagem,
que tem a ver com aspetos culturais, socieais,
familiares, econémicos...por exemplo os estudantes
dos PALOP que nem sabem mexer num
computador”.

Condicionament
o dos discentes:
passividade

47,36%

E3: “As vezes nao estdo para ai virados...e é mais
facil estar sentados a ouvir e que lhes digam o que
fazer, do que sentar numa posi¢do de protagonistas
das suas proprias aprendizagens, na construcédo de
saberes e construcdo dos modelos de avaliagédo das
suas aprendizagens”.

E3: “Nem sempre é facil conseguir o envolvimento e
a participagéo dos estudantes (acho eu) ... muitos
estudantes sdo desligados da realidade em que
vivemos. Ndo leem jornais, ndo vém naticias, ndo
participam em movimentos de bairros, movimentos
associativos, de experiéncia social, recreativa e
desportiva, o que cria grandes dificuldades (...) mas
no meu caso, eu tento contrariar o que Paulo Freire
dizia por “ensino bancario”, desenvolvendo um
ensino numa pedagogia critica do Servigo Social”.
E4: “(...) alguns preferem ficar no seu canto apenas
a ouvir o docente”.

E5: “(...) Por outro lado, porque os estudantes atuais
esperam que os docentes lhe proporcionem todas
as condicdes e informacbes para aprenderem,
exigindo por exemplo os PPT da matéria. (...) O tipo
de sociedade em que vivemos, da massificagdo da
informacéo, onde tudo esté online, ndo proporciona
o sentido critico dos estudantes”.

E8: “Quando adotamos metodologias participativas,
como por exemplo adotamos recentemente a
Aprendizagem em Servigo (ApS) ou Aprendizagem-
Servico a exigéncia relativamente ao trabalho do
professor e a motivacao inicial dos estudantes para
a metodologia é profundamente desafiante”.

E11: “A postura passiva dos estudantes - por
diversas razbes (tempo, inseguranca, falta de
método e de disciplina, fragilidades na pesquisa, na
analise, na interpretacdo e reflexdo, ...) tém
dificuldades em aderir ao trabalho em
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casa/autébnomo e em se expor em sala de aula, nao
concretizando as tarefas solicitadas e colocando em
causa a dindmica da aula.”

E14: “Tém de ser capazes de pensarem por eles
proprios. Ndo basta apreender os contetdos
tedricos. No6s damos as bases, mas eles terdo de
guerer ir mais além e continuar a investir na sua
formacao.”

E17: “Envolvimento dos estudantes nas dinamicas
académicas fora da sala de aula.”

E17: “Maior mobilidade de estudantes entre cursos
de servico Social, que ao nivel nacional como
internacional. (ERASMUS)”
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Tabela 44: Progressos no processo de ensino-aprendizagem na formagédo de Assistentes Sociais

Categoria

Subcategoria

Indicadores
de Resposta

%

Unidades de Registo

Ensinar e
Aprender:
Progressos
Nno processo
de ensino e
aprendizage
m

Uniformizacéa
o dos planos
de estudo e
critérios de
acesso

10

52,63%

E1: “Eventualmente, diria melhorias ao
nivel da uniformizacdo. Nao ¢é
homogeneizagdo dos curriculos. Pela
diversidade também ganhamos. (...) Que
0s estdgios sejam acompanhados,
orientados por Assistentes Sociais.
Quem é que ensina? N&o é quem ensina
no curso, porque nés somos de matriz
interdisciplinar. Quem ¢é que nestas
unidades curriculares nucleares do
Servigo social...quem, designadamente,
0s estagios, quem é que esta a formar os
estudantes? Com que atualizacdo? Com
que formacdo?

Portanto, ei diria que é esta melhoria
mais transversal que poderia ser
introduzida no processo de ensino-
aprendizagem”.

E5: “Para a melhoria do ensino
aprendizagem em servico social seria
necessario criar em primeiro lugar uma
matriz tedrica-metodolégica, ética e
politica e técnica operativa que fosse
idéntica em todos os cursos de
licenciatura. O que se verifica, em termos
nacionais, é que o servico social ndo tem
essa matriz, deambulando entre o ser
“sociologia” ou ser psicologia” ou ser
“planeamento e elaboragao de projetos”
ou politicas publicas, ou outra coisa
qualquer.

Ao contrario de outras areas disciplinares
verifica-se uma lacuna na orientacdo
formativa dos assistentes sociais,
fazendo cada escola, universidade ou
instituto politécnica o que entende ser a
formacdo do Servico Social e dos
assistentes sociais. Com a
reestruturacdo dos cursos (Bolonha) e
com a massificacdo do ensino o “core”
fundamental do ensino do servico social
perdeu-se”.

E8: “Talvez ndo tenhamos conseguido
ainda um  equilibrio entre as
necessidades tedricas e técnicas.”

E9: “E relativamente consensual entre
estudantes, professores e assistentes
sociais na intervencdo que na nossa
profissdo sdo exigidas competéncias
dificeis de atingir em trés anos num
contexto de sala de aula. Neste, o ensino
pratico conjugado com o tedrico permitira
uma maior consolidagdo.”
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E10: “Apesar de considerar o
conhecimento teérico muito importante,
tendo em aten¢cdo que o curso ao ser
reduzido para 3 anos letivos devera ver
reajustadas as unidades curriculares
tedricas e ser introduzidas uc que versem
mais sobre a intervencao (pratica) do
assistente social.”

E12: “Aumentar o tempo de formacao,
dado que é preciso mais tempo letivo
para que possa haver mais espaco a
operacionalizacdo de metodologias de
ensino-aprendizagem. No caso da
formacdo inicial em SS nos Institutos
politécnicos, estamos limitados por lei a 6
semestres (180 ECTS), sendo que o
ensino universitario permite até 210
ECTS. Atendendo & natureza mista da
formacdo (tedrica, tedrico-pratica e
pratica), considero que para permitir
explorar tdo vastas areas de
conhecimento disciplinar e compatibilizar
com maturidade psicolégica e civica da
maioria dos estudantes que chegam a
licenciatura em SS, exigiria alargamento
do plano de estudos de licenciatura, pelo
menos em iguais circunstancias com o
ensino universitario.

E12: “Este alargamento beneficiaria
maior dedicacdo ao aprofundamento dos
conteddos teméaticos, nomeadamente o
estimulo a criatividade.

E16: “Antes de tudo, todos nés
esbarramos com Bolonha, que veio
trazer um pacote compactado na
formacéo. N&o posso de todo afirmar que
isto € melhor ou pior, pois um bom
profissional néo se constréi somente pelo
ndamero de anos de aprendizagem na
licenciatura. H& outras variaveis a ter em
conta nesta formagao.”

E16: “Ha um aspeto urgentemente a ser
melhorado nesta formac&o: os critérios
para a profissdo e ai esbarramos com a
vocacdo. Peco desculpa de utilizar este
vocébulo, mas nao tenho outra forma de
o dizer. Creio, tal como no meu tempo,
gue ha alunas/os para quem Servico
Social ndo é/foi a primeira opcao e,
penso, seréa dificil qualquer processo de
ensino-aprendizagem sem esta
motivacéo inicial. E fica a pergunta: o que
podemos fazer para trabalhar esta
vocacdo nas geracfes mais nova? Que
critérios de admissdo deverdo ter as
instituicdes do ensino superior?”
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E19: “ldentificacdo de critérios para
acesso a licenciatura, por exemplo,
testes psicotécnicos?”.

Uniformizaca
o do contexto
e do ensino

31,57%

E2: “A forma e o que se ensina e o
contexto deveria ser mais concertado”.
E3: “Metodologias participativas,
colaborativas e empéticas, para tentar
desbloquear este processo de ensino e
aprendizagem muito centrado no
profissional (...) no debitar de teorias e
conhecimentos, também de autores e
nem sempre ha um trabalho critico, de
como se pode desenvolver no Servico
Social”.

E3: “Os cursos deveriam estar centrados
nas competéncias de saida. O que
gueremos que os estudantes saibam
fazer?”

E5: “Hoje o ensino do servigo social nao
€ mais do que o ensino de um conjunto
de técnicas para a intervencao, técnicas
funcionalistas, sem nenhum caréter
critico e ativista da realidade social.
Formam-se assistentes sociais para
desenvolverem atividades previamente
definidas, orientados por grelhas de
avaliagéo do risco, e
outros standarts que reforcam a
adaptacao dos individuos a sociedade.
Por exemplo na saude, a intervengéo dos
assistentes sociais é hoje pautada
programas informaticos que efetuam o
diagndstico e indicam a intervencdo a
realizar; com excesso de burocracia e de
exigéncias normativas por parte das
entidades empregadoras, centradas
sobretudo na libertagdo de camas dos
hospitais, (...) relevando escasso
sentido critico destas dimensdes
opressivas.

E12: “A pandemia COVID 19 veio
demonstrar que o digital veio para ficar
na formacdo em Servico Social, (e
noutros dominios formativos), quer no
dominio tedrico, quer pratico, em
complementaridade com o presencial.
Temos de pensar é se faz sentido a
obrigatoriedade do regime presencial
decretada pela tutela ensino superior
mas para tal, tera de haver mais
preparacado dos docentes para formacéo
em ensino-aprendizagem através do
digital, para além de um maior
investimento nos recursos (hardware e
software), coletivos e individuais dos
docentes e estudantes.”
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E16: “Por outro lado, no espago da
formacdo ha que equilibrar a dimensao
tedrico-pratica, a ligagdo a instituicdes do
terreno, o conhecimento profundo e,
diria, também o compromisso ético e
deontologico com a profisséo.”

E17: “Turmas de dimensao reduzida que
nao ultrapassassem os 25 estudantes.”

Supervisao
docente

10,52%

E2: “O que se diz na sala de aula, deveria
ser supervisionado”.
E18: “Haver supervisao docente”

Profissionais
convidados

5,26%

E2: Ha pouco contexto pratico. Poderiam
ter mais convidados profissionais para
dar algumas éareas de saber”

Pequenos
estégios

15,78%

E2: “Ha o estagio muito a correr. Poderia
haver pequenos estagios durante o ano”
E14: “Outro aspeto importante sera
estimular a troca de conhecimentos entre
estudantes/as e professores de outras
universidades e, eventualmente, a
promocéo de estdgios em outros paises.
Isto j& é possivel, mas s&do poucos 0s que
participam (e.g. Erasmus).”

E19: “Considero que os estagios
deveriam existir desde o 1° ano, mesmo
que fossem inicialmente de observacgao
da pratica institucional).”

Ensaios
sobre a

realidade
social

10

52,63%

E2: “Ensaios sobre as realidades sociais
para os estudantes praticarem”.

E2: “(...) Ao Servico Social falta um
banho de realidade”

E6: “Sair mais da sala de aula. Nas UC(s)
de natureza laboratorial seria importante
a observacdo de contextos reais de
intervengao profissional”.

E8: “Os estudantes tendem a pedir
sempre um olhar pratico sobre os
contelidos programaticos. Procuram e
gquerem sempre mais instrumentos da
pratica. Se temos respondido a essas
expectativas? Tenho ddvidas. Mas,
também ndo podemos resumir uma
licenciatura em Servico Social a
“‘instrumentos”.

E10: (...) “considero que a aplicagdo de
instrumentos de trabalho que séo
utiizados em contexto profissional
deverdo ser facultados aos discentes por
forma a experienciarem e interiorizarem
a sua pertinéncia.”

E11: “O reajustamento de contetdos e a
articulacéo de disciplinas, em
conformidade com a prética e realidade
profissionais.”

348




E13: “Sabemos que a leitura da realidade
social, sendo esta o objeto de nossa
intervencdo e estudo, é fulcral para o
desenvolvimento de uma pratica de
exceléncia.”

E16: (...) “O conhecimento e andlise de
casos praticos, a simulagdo de a¢des que
podem vir a acontecer no exercicio
profissional...”

E17: “Existir uma melhor articulagao
entre aulas tedricas e a componente mais
pratica da profissdo de Assistente
Social.”

E17: “Aproximagdo a componente pratica
do servigco social; Maior n° de visitas de
estudo.”

Desenvolvime
nto de
comunidades
de
aprendizagem

26,31%

E3: “Deveriam ser criadas comunidades
de aprendizagem e envolvimento dos
estudantes. Os estudantes sdo parte
integrante do processo de ensino e
aprendizagem e eles deveriam ter um
papel mais ativo”.

E12: “Criar maior possibilidade de
edificar comunidades de  pratica
pedagdgica nas escolas, entre docentes
e entre docentes e estudantes.

E13: “Acredito que envolver os
estudantes em comunicacdes em
eventos desenvolvidos pelas unidades
curriculares, instituicbes de ensino, ou
outros e que redijam sobre a sua leitura
da realidade social é importante para
desenvolver nos futuros profissionais
esta consciéncia critica. Debater com
eles esta leitura, seja verbalmente ou de
forma escrita, faz a diferenca na
construcdo de sua identidade
profissional.”

E14: “Por outro lado, o servigo social
deveria promover mais a investigacéo e
integrar os estudantes/as nos processos
investigativos (e.g. projetos de
investigacdo-acdo direcionados para a
comunidade).”

E18: “Nao hevr dois mundos paralelos: o
mundo da academia e o mundo da
pratica. Tem de existir esta alianca.
Como? Convidar os profissionais a
sistematizar os dados, a apresentar as
suas praticas...a questao é que depois
nao ha recursos...”

Mais
Assistentes
Sociais
(docentes)
nas

31,57%

E3: “Ha muitas coisas a melhorar: mais
profissionais de Servico Social nos
cursos”.
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licenciaturas
em SS

E4: “Uma aprendizagem global com os
colegas, com os professores e com todas
as pessoas que interagem e aprendem”.
E12: “Por outro lado, diminuir o ndmero
de estudantes por turma/por docente e,
por consequéncia aumentar o nimero de
docentes, de forma a melhor
conseguirmos acompanhar e adaptar a
diversidade de saberes, experiéncias e
idiossincrasias dos estudantes;

E15: “O docente deve ter a consciéncia
do que é ser assistente social, ser mente
aberta, respeitar os direitos humanos, ser
contra qualquer tipo de preconceito, ser
cuidador e uma pessoa boa. Deve levar
esse sentir a sério, ndo pode estar a
lecionar num curso de servigo social e ser
uma pessoa bera na relacdo com os
outros, tem de acreditar mesmo que a
sua missdo é ajudar para que o mundo
seja um pouco melhor.”

E17: “Recrutamento de professores que,
para além dos conhecimento e formagéo
avancada em Servico Social, tivessem
alguns anos de experiéncia na profissdo.”
E19: “Mais Assistentes Sociais na
licenciatura em Servico Social. Estou-me
a referir em concreto & formacéo base.
Ndo deveria ser permitido que
doutorados em SS sem a formacéao base,
pudessem lecionar.”

Projetos e
Centros de
Investigacéo

42,10%

E3: “Mais Assistentes Sociais/docentes
envolvidos em projetos de investigacao e
que tenham tempo para investigar”.

E3: “N&o temos dinheiro para investigar,
e portanto, ndo temos forma de publicar,
logo ndo podemos aceder aos centros de
investigagao.”

E4: “Haver mais tempo para a reflexao
individual e coletiva”.

E9: “O/a assistente social consiste numa
profissdo de notadvel dimensdo de
intervencdo, pelo que a leitura da
formacao de profissées analogas como
enfermagem e medicina poderdo ser
inspiradoras, em que a producdo de
conhecimento/ investigacdo ocorre em
profissionais que exercem em hospitais e
faz parte das suas atribuicdes inerentes
ao exercicio.”

E11: Seria importante desenvolver uma
pratica reflexiva/avaliativa e dinamizar
grupos de trabalho — disciplinar (entre
pares), interdisciplinar (com professores
de outras éareas) e profissional (com
profissionais/representantes do mercado
de trabalho), que incentivassem a
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discusséo e a partilha de conhecimentos
sobre o0 uso de metodologias ativas e
participativas.”

E14: “projetos de investigacdo-acdo
direcionados para a comunidade.”

E17: “Desenvolvimento da componente
de investigacdo em servico social,
despertando nos estudantes a
curiosidade e o sentido critico sobre as
praticas e problemas sociais, articulando
esse conhecimento com os referenciais
tedricos e ético politicos da profissdo.”
E17: “Maior aproximagao aos centros de
investigacao em ciéncias sociais.”

E19: “Todos os Assistentes Sociais
docentes deveriam pertencer
automaticamente a  Centros de
investigacao”.

Articulacgéo
com a
comunidade,
com as
empresas e
as ONG.s

10

52,63%

E3: “Os profissionais e os estudantes tém
de estar mais em comunidade, para
responder as necessidades da
comunidade. Tem de haver mais ligacdo
entre o Servigco Social e as empresas,
como também entre o Servigo Social e as
organizagdes de economia social”.

E3: “Podemos trabalhar de uma forma
sinérgica. Podemos investigar todos
juntos, na linha da investigagao cidada.”
E6: “Nas UC(s) de natureza laboratorial
seria importante a observacdo de
contextos reais de intervencédo
profissional”.

E7: “Uma maior abertura e proximidade
ao mercado de trabalho”.

E9: “Outro cenario podera ser o
estreitamento entre a intervencdo e a
academia.”

E10: %(...) serintroduzidas uc que versem
mais sobre a interven¢do (préatica) do
assistente social.”

E11: Seria importante desenvolver uma
pratica reflexiva/avaliativa e dinamizar
grupos de trabalho — disciplinar (entre
pares), interdisciplinar (com professores
de outras areas) e profissional (com
profissionais/representantes do mercado
de trabalho), que incentivassem a
discusséo e a partilha de conhecimentos
sobre 0 uso de metodologias ativas e
participativas.”

E14: “Um maior contato com a pratica
(saidas de campo, por exemplo) e
estimular a préatica reflexiva, a andlise
critica, a criatividade e a criacdo de
solugdes inovadoras e diferenciadas.”
E16: “(...) a ligacdo a instituicdes do
terreno”.
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E17: “Incentivar nos estudantes,
atividades de cidadania ativa e
participativa, voluntariado e outras
formas de relagdo com as comunidades
locais onde se inserem o0s cursos de
formacao em servigo social.”

Formacgao
continua

21,05%

E4: “Também é importante a aposta na
formacéo continua e isso € também
mencionado aos estudantes para que
eles tenham essa sensibilidade e
motivacdo em aprender dentro e fora de
sala de aula.”

E7: “Frequéncia de agdes de formacgao
que contribuam para a atualizacdo de
conhecimentos (teéricos, tecnolégicos e
didaticos) e assim fazer face aos desafios
que se colocam ao ensino”.

E12: “a carga horaria (...) deixa pouca
margem para apostar em formacédo
continua dos docentes, sobretudo em
metodologias pedagdgicas...”

“Os docentes deveriam fazer formagéo
ao longo da vida”.

E19: “A formagao continua deveria ser
um aspeto de carater obrigatério, mas
deveriam dar condicdes para isso
(tempo)”.

Formagao em
pedagogia

36,84%

E9: “Considero essencial que os
docentes, particularmente em Servigco
Social, tenham capacitagdo especifica
para a lecionacdo (em pedagogia) pois
tal ndo é parte do curriculo da licenciatura
nem do doutoramento. A titulo de
exemplo, um especialista para ministrar
formacéo profissional tem de ser detentor
de CCP. Por conseguinte, no ensino
superior a relevancia deveria ser maior”.
E10: “Nunca tive qualquer preparagao
“formal” para a docéncia”.

E12: “(...) os professores de Servigo
Social ndo tém formacdo pedagdgica
obrigatéria, assim como a maioria dos
docentes do ensino superior.”

E13: “Aproveito para referir quanto a
formacéo de docentes em Servigo Social.
Penso que durante o doutoramento, por
exemplo, deveria haver uma unidade
curricular com o objetivo de formacé&o dos
futuros docentes em Servico Social.
Deveria haver também um estimulo para
que os estudantes de doutoramento
experienciassem a preparacdo de uma
aula e desenvolvessem esta para uma
turma de licenciatura, por exemplo, com
base em sua pesquisa. Saber fazer,
saber estar e saber ser sdo fatores que
devem ser despertados também na
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preparacdo de novos docentes em
Servigo Social.”

E17: “Mais espacos de formagao
pedagodgica para Assistentes Sociais que
gostariam de ser docentes (ha docentes
em Servico Social que tém um elevado
conhecimento Tedrico/Metodoldgico,
Técnico/operativo e até Etico/Politico,
mas tém fracas competéncias
pedagégicas e comunicacionais com as
turmas)”.

E18: “Pedagogia de ensino, que na
verdade nés ndo temos.”

E19: Na formagdo em SS poderiamos
ter acesso a alguma uc que se
dedicasse a pedagogia”.
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