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Apresentacao

O estudo que se apresenta é o resultado de uma investigacao pratica em Servigo Social,
desenvolvida em conjunto com assistentes sociais da pratica direta de um Centro de
Apoio a Familia e Aconselhamento Parental — CAFAP. A colaboracdo entre a
investigadora e as assistentes sociais encontra-se no cerne do processo investigativo.
Este estudo assume, no &mbito da epistemologia da pratica advogada pela investigagéo
pratica em Servigo Social, um carater qualitativo e ideografico, sendo, especificamente,
um estudo de caso micro etnografico, com uma orientagcdo naturalista,
etnometodoldgica, interacional e construtivista. Partindo do debate sobre o
conhecimento e a pratica profissional dos assistentes sociais, debrugcamo-nos sobre a
forma como as decisdes sdo tomadas no quotidiano do seu trabalho. Os estudos
naturalistas da decisdo, apresentam o entendimento de que as decisbes ndo se
constroem de forma isolada relativamente a outros processos, tais como resolucao de
problemas, planeamento, gestdo da incerteza e desenvolvimento de saber
especializado (Salas e Klein, 2009b; Klein, 1999). O estudo de trajetorias (Strauss et al.,
1985) de maus-tratos a criangas e jovens, permitiu estabelecer a ecologia das praticas
de trabalho coordenado no quadro organizacional, em que ocorrem 0s processos de
tomada de decisdo das assistentes sociais. Foi possivel verificar, através do estudo
longitudinal de casos, ao longo das atividades sequenciais do acompanhamento de
familias, que as decisbes sao construidas de forma interacional, incremental e
alimentadas por multiplas micro decisbes processadas em ato. Por outro lado, elas
realizam-se em estreita relagcdo com atividades de producado de conhecimento situado
que conduzem a formulagdo de teorias praticas — o diagnostico. Esta investigacao
propicia a compreensdo de que a pratica profissional do assistente social, quando
sujeita ao esforgco de explicitagcdo e analise, revela conhecimento e saberes, por vezes
surpreendentes, porque nao vistos. Aqui se situa um dos contributos desta tese, pois, a
formalizacdo do conhecimento e dos saberes tacitos dos assistentes sociais, garante a

sua preservacao e transmissao.

Palavras - chave: investigacao pratica, trajetorias dos maus-tratos a criangas e jovens,
processos de tomada de decisao, conhecimento profissional, pratica profissional.



Presentation

The study presented here is the result of a practice research in Social Work,
collaboratively developed with social work practitioners of a Family Support and Parental
Counselling Centre (Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental — CAFAP).
The collaboration between the researcher and the social workers is at the heart of the
research process. Within the scope of an epistemology of practice, advocated by Social
Work practice research, this study assumes a qualitative and ideographic nature,
specifically a micro ethnographic case study with a naturalistic, ethnomethodological,
interactional, and constructivist orientation. Starting from the debate about Social Work
knowledge and professional practice, we focus on how decisions are made in their daily
work. Naturalistic studies of decision-making understand that decisions are not made in
isolation from other processes, such as problem-solving, planning, uncertainty
management, and the development of specialized knowledge (Salas and Klein, 2009b;
Klein, 1999). The study of trajectories (Strauss et al., 1985) of child abuse allowed us to
establish the ecology of coordinated work activities within the organizational framework,
where social workers' decision-making processes occur. Through longitudinal case
studies, capturing the sequential frames of activities of the work with families, it was
possible to observe that decisions are constructed in an interactive, incremental manner,
and influenced by multiple on the act micro decisions. On the other hand, these decisions
are closely related to the production of situated knowledge, which leads to the
formulation of practical theories. This investigation provides an understanding that social
workers professional practice, when subjected to the effort of making it explicit and
analysis, reveals knowledge and expertise that are sometimes surprising, because they
are not seen. Here lies one of the contributions of this thesis, as the formalization of

social workers' tacit knowledge and expertise ensures its preservation and transmission.

Keywords: practice research, trajectories of child abuse, decision-making processes,

professional knowledge, professional practice.
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Introducao

Whitmore (2001) diz que, como qualquer pratica social, a investigacdo é impregnada
pelos valores dos investigadores, das instituicbes, das politicas. Estes refletem-se, quer
nas opgoes acerca dos processos que adotam, quer dos resultados. Por isso, também
porque se trata de uma investigacao pratica qualitativa, farei, ao longo da exposicao, o
exercicio reflexivo enquanto assistente social investigadora que permita, a mim e aos
Outros, a explicitacdo dos meus valores, crencas e pertencas na sua relacdo com
opgoes tedricas e metodoldégicas. Como Whitmore (2001) refere, ha que localizar o self
no processo de investigacdo, porquanto o/a investigador/a ¢ um instrumento da
pesquisa e de intervencdo. E com esta intencéo que escrevo a introdugdo na primeira
pessoa do singular e, também a conclusido. No resto do texto utilizarei o “nés”, para
firmar a dimensdo coletiva desta investigacdo. Eu, Cristina Coelho, sistematizo e

escrevo algo so6 possivel de realizar por varias pessoas.

Ha ja varios anos, cheguei ao terreno da pratica profissional direta do campo da
protecéo da infancia (um CAFAP — Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento
Parental), apés mais de uma década como professora de futuros assistentes sociais e
levava a curiosidade de saber sobre as possiveis contradicdes entre o meu discurso e
a minha pratica, entre o que sei e quem sou na interagdo com QOutros. Tinham sido
muitos 0s anos em que selecionava o conhecimento a apresentar a outros em didaticas
que procuravam dialogar com as competéncias do “pensar como” (Schdén, 1992, p. 47)
um assistente social. Iniciei esse novo percurso atenta e observadora de mim proépria, e
inseria-me no campo organizacional, também com o olhar sobre a forma como as
colegas faziam. Ficou-me na memoria este episddio: um dos meus primeiros utentes
foi-me apresentado por uma colega que o recebeu numa primeira entrevista. Era um
rapaz com mais ou menos 25 anos, com deficit cognitivo e cuja rede de suporte se
resumia a CERCI local. Ali tinha conhecido uma mulher da sua idade e com problemas
idénticos; namoraram e desta relacdo nasceu uma menina, na altura com 3 anos. A mae
€ a menina viviam com a avo a quem, devido a conflitos entre os pais, o tribunal tinha
atribuido a guarda da crianga, assim como estipulado um regime de Vvisitas
supervisionadas do pai a crianca, em contexto institucional. No entanto, a minha relagao
com o pai nao se desenvolvia. Ndo era a mim que ele procurava, nao “aderia”: ele nao
reclamava, mas perguntava sempre pela assistente social do primeiro encontro. Em
reunido de equipa expus a situacdo e essa mesma profissional disse-me “nao sei, as
vezes sao coisas simples, se calhar foi quando lhe fiz assim...” e colocou a mao no meu

braco, fazendo uma ligeira presséo. Senti um toque com um sentido reconfortante e
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acolhedor — era uma pratica que encerrava em si, huma conjugacao particular e
concreta, uma multiplicidade de saberes postos em agao, mas indiziveis para a
profissional detentora daquela competéncia operacionalizada. E que o toque, como
Lindon e Webb (2016, p. 209) referem, é “parte de uma comunicagdo amigavel e
completa”. Dizem estas autoras que o toque que é aceite ou oferecido, € uma forma
amigavel de expressar acolhimento, conforto, reforco e vontade partilhada de
desenvolver um projeto comum. Também O’Connor et al. (2006) referem esta dimensao

comunicativa da interagdo com Outros.

A dimensédo relacional parece situar-se no cerne das praticas do Servigo Social,
enquanto meio através do qual se podem produzir mudancas nas circunstancias de vida
dos utentes (Trotter, 2006). No entanto, a forma como esta dimensdo, e suas
competéncias e saberes, é colocada em agao e na acao, permanece no ambito do
conhecimento tacito. Este é dificil de explicar e captar, porque invisibilizado pelas auto-
evidéncias que os tornam, simultaneamente, dbvios e vagos (Polanyi, 1966). Na minha
experiéncia, este processo nao tem sido dbvio, mas sim complexo. O questionamento
sobre esses saberes da pratica estava instalado no quadro dos meus interesses de
investigacao, porque apareciam invisiveis, mas tdo importantes no quadro do ser

assistente social competente.

A experiéncia como assistente social da pratica direta foi de crescimento profissional e
pessoal, plena de confrontos e solidariedades. O trabalho era intenso, debatido e
organizacionalmente escudado. Foi um tempo de muitas aprendizagens. Entretanto,
comecei a escrever sobre a minha prépria experiéncia como assistente social de terreno
e esta escrita foi uma tomada de consciéncia sobre os métodos utilizados pelos
assistentes sociais para gerar e (re)produzir o conhecimento do Servigo Social. Este
exercicio de memoéria e registo foi, assim, um alerta para o denso reportério de
desempenhos interacionais, verbais, nao-verbais e escritos, que caraterizam o fazer
intervengao em Servigo Social. A vivéncia e a escrita (Qque me permitiu distanciamento),
foi-me revelando um quotidiano repleto de encontros profissionais onde os
desempenhos narrativos surgem como constitutivos do nosso trabalho: a narragéo dos
processos de intervencdo com uma familia, o reconto de uma interacdo em sessao ou
de uma visita domiciliaria, a defesa de argumentos, a concordancia ou discordancia com
outras formas de concetualizar e intervir, a procura das palavras e imagens para
descrever e caraterizar os sentimentos dos Outros (e os meus), e as preocupacdes e
emocodes. A criacao de histdrias e narrativas sobre os utentes e as suas circunstancias
de vida, sobre as relagdes institucionais, sobre o trabalho com outros profissionais, é

uma ocorréncia constante em instancias diversas, sob multiplas formas e a servir
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funcbes diversas (Atkinson, 2005; Pithouse,1998; White, 1997). Os utentes ndao sdo um
mero pretexto para conversar — de facto, os casos e os percursos de intervengéo séo
construidos através das multiplas atividades discursivas, face-a-face ou nao, verbais ou

através dos varios registos escritos que vao compondo o processo do utente.

Estas eram questbdes que se colocavam antes de ir para o trabalho de campo, no ambito
desta investigacao. Sdo questbes que envolvem o exame sobre como sao produzidos
os factos, as aproximacodes as “verdades” dos utentes e dos assistentes sociais, e para
a qual confluem dimensdes de construgao de saber, saber-ser, saber-fazer, transformar-
se, e, acrescentaria, saber fazer-o-saber. Parece confuso, mas o que quero dizer € que
conhecer é ja um fazer, é, por si, intervencdo. Cristina de Robertis (2018) fala na
“intervencgao propriamente dita”, colocando o “propriamente dita” por razdes didaticas.
A intervencdo comeca antes da “propriamente dita”, comeg¢a com o primeiro olhar.
Depois, os assistentes sociais nao conhecem sozinhos. Construir para ou construir com,
e ainda que os codigos profissionais formalizem a segunda como uma féormula para o
Servico Social, € uma decisado para o conhecimento e intervencao que cada assistente
social realiza em contexto. Como favorego a apropriacao dos saberes que cada um traz
para a intervencao (utentes e profissionais) por cada um e por todos? Expertise, em que
momentos e de quem? Participagcdo do utente nas decisbes que |he dizem

respeito...sim, mas como se consegue o equilibrio na cena institucional?

A investigacdo em Servico Social sempre acompanhou a evolugao da profissao ainda
que nao tenha ganho suficiente visibilidade no quadro das Ciéncias Sociais (Mouro,
2004). Em Portugal, a investigagao formal, realizada através de estudos pds-graduados,
nomeadamente mestrados e doutoramentos, remonta aos anos 90 do século passado.
Estes estudos impulsionaram preocupagdes com a génese, a natureza, a
conceitualizacdo do conhecimento em Servigo Social com a intencionalidade da sua
aplicagao a pratica profissional. No entanto, este empreendimento ndo deixou, ainda,
de ter um caracter residual junto dos profissionais da pratica direta, permanecendo atual
o discurso denunciador do fosso existente entre a teoria e a pratica (Almeida, s/d: 1).Por
outro lado, as transformagdes politicas, econémicas e sociais na atualidade significam,
para os assistentes sociais, uma atuagcdo em contextos em acelerado processo de
mudanca, e com pessoas cujas vidas sao afetadas de forma, igualmente, rapida. Tem-
se assistido, igualmente, ao recuo do estado providéncia, dos direitos sociais e dos
recursos para a intervencdo. Entendo que os processos de mudanca acelerados e
continuos por que estamos a passar, constituem, efetivamente, desafios para os
assistentes sociais e para a prépria profissdo: sao testes a nossa capacidade de

participar desses processos € nao apenas de os acompanhar, e ser por eles
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acriticamente conduzidos. Neste sentido, penso que uma das mais relevantes
competéncias do assistente social é a de mobilizar diferentes saberes para construir
conhecimento acerca dos diferentes contextos da pratica profissional. Esta competéncia
traduz-se num saber usar e saber produzir conhecimento de forma contextualizada e
sistémica, sobre a situagao e seus contextos, sobre a acdo dos intervenientes nela
envolvidos, para desenvolver respostas adequadas as situagdes-problema. Isto significa
uma “revalorizagao epistemoldgica da experiéncia” (Schon,1983; Epstein et al. 2015;
Julkunen, 2016) enquanto “cenario de compreenséao, construgao de sentidos e meta-
compreensao das praticas e trajetdrias profissionais” (Hamido e Luis, 2010, p. 1). A
capacidade de construir e usar conhecimento nos contextos particulares em que o
assistente social se move, exige mecanismos de auto-regulagdo que permitam aos
profissionais adequar-se e adequar a sua pratica profissional aos acontecimentos do
seu quotidiano profissional. Estes mecanismos “alimentam-se de uma dinamica entre
I6gicas de acao e logicas de reflexdo, dindmica geradora de saber que € mobilizado e
(re)construido, e de conhecimento profissional” e sdo eles que permitem superar o
‘imobilismo e ineficacia inerentes a modos replicativos e acriticos de agir
profissionalmente, sustentados numa racionalidade técnico-instrumental” (Hamido e
Luis, 2010, p. 1).

Para estes questionamentos, o Servico Social critico ofereceu-me algumas linhas de
reflexdo, por ser portador de uma visdo mais lata dos niveis e formas de dominagao e
poder (estrutural, interpessoal e pessoal) com correspondente atengéo ao/s nivel/eis da
intervencdo. Esta visdo possibilita, de alguma forma, a reabilitacdo do casework
(Fook,1993). Sobre isto quero dizer: por todo o mundo, a grande maioria dos assistentes
sociais realiza trabalho de caso (com individuos) e, no entanto, este é o mais
desacreditado através de uma visao que o reduz a pratica “tradicional’ e ineficaz face a
mudanca: estardo os assistentes sociais a desempoderar-se a si proprios? Como Fook
(1993) aponta, os debates radicais dos anos 60 e 70 do século XX parecem nao ter tido
efeito na pratica com individuos. Penso que esta € uma questdo sobre a qual ha
necessidade de refletir. Se a capacidade transformadora das estruturas sociais,
acrescentarmos a dos individuos (porque as pessoas tém capacidade para assumir
controlo sobre as suas vidas e agir socialmente), percebemos que o problema néo é o
trabalho de caso. O problema passa por uma visdo que encerra 0 caso no caso, por

uma visao “uninivel”’, menos complexa, porque nao-sistémica.

Healy (2000, p. 164), aliando a analise foucaultiana ao Servigo Social, coloca especial
enfase na questao do poder inerente ao saber técnico considerando que “na posicao de

perito, os assistentes sociais categorizam e objetivam os utentes dos servigos,
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estendendo, assim, sobre eles, a disciplina e a vigilancia”. Assumir a consciéncia deste
processo, significa aderir a uma relagao dialégica que constitua a base da relagédo com
as pessoas, garantindo, através do esbatimento das diferengcas de poder e da
reflexividade com o Outro, a emergéncia do seu papel de sujeito. O objetivo orienta-se
para a conscientizagdo, através da ajuda para que as pessoas possam identificar os
modos como a estrutura social configura as suas existéncias e questionem o mundo
naturalizado e dado como evidente. Este marco tedrico-analitico €, segundo Viscarret
(2007, p. 209), o que imprime a orientagao da pratica critica: ndo ha receitas e ha espago
para as técnicas “utilizadas tradicionalmente, mas € necessario que o trabalhador as
utilize apds uma analise prévia da sua relacdo com o Estado e que tenha desenvolvido
um entendimento politico sobre o papel que desempenha”. No entanto, o Servigco Social
critico tem sido apelidado como voluntarista (Fook, 2008), pois “encontra na agao social
capacidades ilimitadas de transformagéo e emancipagao” (Amaro, 2009, p. 72). Outra
critica é o seu inerente relativismo. Healy (2000) refere que o Servigo Social critico
constitui uma “verdade” entre outras possiveis, e aponta os riscos inerentes a crencga de
que, por si so, esta corrente de intervencao social produza resultados emancipatérios.
No entanto, os riscos podem ser atentamente minimizados e a sua mitigagéo passa pelo
exercicio de uma reflexividade antidogmatica e “integragcdo de outras formas de
conhecimento (com especial enfoque para as que provém da analise discursiva) as

quais atribui o mesmo valor heuristico” (Amaro, 2008, p. 73).

Neste contexto de questionamentos que emergiam da minha experiéncia da pratica
direta e em que me visualizava, também, como investigadora, o conhecimento que
produzia era apenas formalmente investido nos relatérios que produzia para os
tribunais. Sentia frustracdo e, ao mesmo tempo, uma grande motivagcao para oferecer
estudos bem fundamentados para apoiar decisées judiciais que iam mudar a vida de
pessoas, cuja maioria eram criangas. Devo referir que alguns dos meus relatorios
continham referéncias bibliograficas em notas de rodapé. Mas a pratica era demasiado
absorvente e a visibilidade que esse tipo de formalizagcao do conhecimento permite era
impossivel, porque haveria que a trabalhar para a dirigir a outros publicos. Na orientagéo
critica da investigacao em Servico Social, a contextualizagdo € um principio condutor do
processo que pretende desaguar numa produgao de conhecimento especifico: o da
realidade humana que subjaz a determinado campo de acao concreta. Efetivamente, os
saberes locais ndo podem ser recusados sob pena de desarmar argumentativa e
socialmente os sujeitos. A contribuicdo dos assistentes sociais, afinal todos eles
investigadores, situa-se duplamente no plano cognitivo: recolhe dados e reflete em

conjunto sobre eles, favorecendo o fortalecimento dos atores locais. E um tipo de agao
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que nao busca a legitimidade numa logica de otimizagao dos resultados, mas sim, nos
processos vivenciados pelos proprios sujeitos. Por isso, o papel do assistente social
investigador passa pelo estabelecimento da comunicacdo, pela partilha de
conhecimento, pela facilitagdo da aprendizagem de raciocinios que, em conjunto,
permitam fazer analises e diagndsticos, e impulsionem a acado. Podemos, assim, falar
de uma producao e aplicacdao do conhecimento presidida pelo know-how ético que cria

as condi¢des para um “saber pratico esclarecido” (Santos, 1990, p. 184).

Introduz-se, assim, um outro publico, que ndo a comunidade cientifica, face a
apropriacao e produgdo do saber. Toda a pertinéncia da teoria reside, entdo, na
capacidade de ser concretizada em situagdes empiricas. Estas ideias dao-me algum

S0SSego.

O que escrevi até agora sao reflexdes que conduziram a esta investigacdo de
doutoramento e justificam opg¢des que fiz. Em primeiro lugar, a partir do reconhecimento
da centralidade da interacdo no quotidiano do trabalho dos assistentes sociais - fui
conduzida a considerar que a realizacao da prépria interagdo ¢ um instrumento de
trabalho: um instrumento de trabalho altamente complexo e especifico que nao pode
ser manipulado senao coletivamente. Uma parte consideravel das competéncias dos
assistentes sociais reside, entdo, na capacidade de avaliagdo e gestdo das interagdes.
Podemos, entéo, falar de competéncia interacional. Este conceito é recente e surgiu no
campo da linguistica aplicada, com base, em particular, nos principios da analise da
conversagcao etnometodolégica (Mondada, 2006b; Pekarek-Doehler et al. 2017).
Fillietaz e Zogmal (2021, p. 520) citam Young e Miller (2004), para definir este conceito
como o conjunto de conhecimentos e saberes que os participantes da interagao
mobilizam para configurar coletivamente recursos de envolvimento em praticas sociais.
E um know-how que inclui a forma como os participantes organizam coletivamente as
atividades, delimitam as etapas de seu desenvolvimento, gerem a organizacdo da
participagao, direcionam a atencao, introduzem e encerram assuntos, constroem papéis
e identidades, entre outros. Para abordar este tipo de atividade, e porque a natureza da
relagdo entre as pessoas exige o recurso a disciplinas que se debrugam sobre os
fendmenos da cooperagéo e da comunicagao, sao necessarias as areas cientificas que
se interessam pelo uso da linguagem. Os estudos de abordagem discursiva em Servico
Social, ou sobre as praticas em Servigco Social, sao frutiferos a nivel internacional e, em
Portugal, assinalamos os trabalhos de Sousa (2015), Binet (2012), Monteiro (2016) e
Pinto (2020). Também Granja (2008) aborda a sua importancia, ainda que néo a adote
de forma integral. Assim, apds incursdes pela analise discursiva e, especificamente pela

analise da conversacdo etnometodoldgica, aderi a este olhar analitico que se debruca
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sobre a interacgao tal como ela se passa nos seus contextos naturais, permite desvendar
as praticas reais, e, assim, revelar os saberes e métodos dos assistentes sociais. Assim,

da investigacao etnografica (ver Coelho, 2006) passei a micro etnografica.

A investigacgao pratica em Servigo Social foi a porta de entrada que me permitiu, através
do envolvimento de um grupo de assistentes sociais no processo desta pesquisa,
praticar algumas destas ideias. Por um lado, € um modo de fazer investigagdo que
coloca como obijetivo, revelar as formas de conhecimento que operam na pratica e criar
uma relacao reflexiva entre esta e as concecgdes e teorias prevalecentes nas ciéncias

sociais (Ruch e Julkunen, 2016, p. 39), por outro, € uma metodologia participativa.

Conhecia as assistentes sociais participantes nesta pesquisa, pois tinham frequentado
uma escola onde eu tinha dado aulas, e consideravamo-nos integrantes de uma mesma
comunidade de praticas, dada a experiéncia comum no campo da protecao da infancia,
especificamente, nos CAFAP. A sua adesao ao projeto foi imediata e entusiasta, assim
como a da dos elementos da diregao da organizacao. Este inicio foi importante, porque
a investigacao pratica em Servico Social, para além da sua assertividade em relagcao a
dimensdes epistemoldgicas, coloca a colaboragédo entre investigadores e assistentes
sociais da pratica direta, no cerne do seu desenvolvimento. No primeiro encontro de
trabalho, em que ja tinhamos consensualizado os saberes da pratica enquanto tema,
uma das participantes propds o estudo dos processos de decisao, justificada através da
sua estreita ligacao aos saberes e a produgao de conhecimento. Esta proposta foi aceite
e encontrei, depois, apoio sobre a sua pertinéncia em O’Sullivan (2011) e Banks (1995).
O primeiro autor, considera a decisao em Servigco Social como uma atividade quotidiana
e central que participa das muitas outras e variadas atividades: da recolha de dados a
concetualizagdo diagnodstica, da planificagdo e sua implementagédo, da avaliagdo ao
encerramento ou continuidade dos processos de acompanhamento. Sao uma presenca
constante nos processos de trabalho dos assistentes sociais. O’Sullivan (2011, p. 5)

sinaliza um conjunto de papéis onde a decisao assume um papel central:

- Facilitagdo do processo de decisdo do utente: porque, para ha decisdes cruciais
para as suas vidas e podem ser muito dificeis; por outro lado, os assistentes sociais
apoiam processos de decisdo informada;

- Colaboracdo no processo com outros: muitas das decisdes sao construidas de
forma colaborativa, quer com os utentes, quer com outros profissionais;

- Realizacdo de avaliagbes profissionais: os diagnodsticos ocorrem muitas vezes em
situacdes rodeadas de incerteza e sobre as quais os graus de certeza epistémica

sdo reduzidos;
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- Realizagao de recomendagdes a outros (servigos, gestores, tribunais) sob a forma

de relatérios escritos ou orais.

Sarah Banks (1995, p. 9) afirma que muito do que os assistentes sociais fazem diz
respeito a decisbes sobre cursos de acao futuros, o que coloca a tomada de decisdo no
coragao do Servico Social, enquanto atividade profissional principal. Por outro lado,
afirma que talvez em nenhuma outra area do Servico Social a questdo da decisdo
coloque uma responsabilidade tdo pesada aos assistentes sociais como na da protecao
da infancia. Dada a possibilidade de consequéncias devastadoras para as criangas e

familias, considera a decisdo como complexa e muitas vezes contraditoria.

Assim, foi em conjunto que alinhamos objetivos, procedimentos e tarefas partilhadas
para a realizacao de um estudo de caso do seu CAFAP. A pergunta de partida da
investigacao assumiu a seguinte formulagdo: como é que as assistentes sociais tomam
decisbes no dmbito do acompanhamento das familias e que saberes sao mobilizados

nesses processos? A partir daqui, estabeleceram-se objetivos:

- Conhecer como se processa a construgcao da decisao das assistentes sociais
no ambito da intervengdo com as familias.

- Identificar os saberes que operam no processo de tomada de deciséo.

Procuramos o desenvolvimento de um olhar analitico cruzado que permitisse:

- O estudo microetnografico de uma comunidade de praticas institucional a partir
da descricdo e reflexao sobre a experiéncia, observacoes, entrevistas e gravacoes
audio;

- Descricao e analise das praticas de trabalho através dos quais os participantes
fazem emergir, interacionalmente, as multiplas decisées quotidianas;

- Conceptualizacao e organizacao de uma metodologia de investigacao pratica

em Servigo Social.

Estas definicbes foram realizadas em consonancia com o preconizado pela investigacao
pratica:

- desenvolve-se junto da realidade (a investigacao é conduzida de forma préxima
ao fenémeno em estudo);

- enfatiza as pequenas coisas (a investigacao estuda o major no minor);

- foca as atividades praticas e o conhecimento das situacdes quotidianas;

- estuda casos concretos e contextos (a metodologia de investigacdo é
dependente do contexto);

- junta a capacidade para a agao a estrutura (foca-se quer no ator quer no nivel
estrutural);

- dialoga com a polifonia de vozes (a investigacao é dialdgica, sem que nenhuma
voz reivindique autoridade final) (Helsinki Conference Committee, 2014, p. 9).
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Esta configuracao de principios epistemolégicos e metodoldgicos, conduziu a realizagao
de um estudo de caso micro etnografico, com uma orientagdo naturalista,
etnometodoldgica, interacional e construtivista. Dos debates ocorridos nos varios
momentos de encontro com as assistentes sociais (que, no quadro desta pesquisa,
denominei como zonas reflexivas), baseados pela pesquisa por ferramentas tedricas,
foram feitas op¢des: adotar a perspetiva naturalista da decisdo (Weick, 1995), estudar
casos de acompanhamento de familias de forma longitudinal, para poder captar a
sequencialidade das atividades interacionais de trabalho. Emergiram, assim, trés

grandes eixos interligados, e configuradores do modelo de analise coconstruido:

— Trajetérias dos maus-tratos — porque € um conceito que permite construir o
contexto organizacional, situando a decisdo na ecologia das praticas, do trabalho

coordenado (Strauss et al, 1985) e dos saberes distribuidos (Cicourel, 1994);

— Processos de construcao de decisées — colocando o foco no nivel micro, os
quadros de interagdo sequenciais e analisados de forma reversa, através de
histérias interacionais, permitem a descricdo e analise, fina e densa, das
situacdes naturais de trabalho onde se processa a decisdo — tal como elas se

passaram (Stokoe, 2013a);

— Saberes incorporados na pratica — as interagbes institucionais envolvem
saberes profissionais, porquanto estes se revelam na acdo, sao construidos,
utilizados e significados em funcdo de uma situagdo de trabalho particular
(Tardif, 2002).

Para a realizacdo destas opgdes contribuiram, também, os resultados de pesquisas
prévias sobre processos de decisdo e a indicagcao das suas limitacoes (serdo discutidas
ao longo da tese). Cito alguns: Hitzler e Messmer (2010, p. 288) referem a importancia
dos dados etnograficos para suplementar os dados do discurso, sublinham “a
consciéncia da inter-relagéo da estrutura e agéncia”, e como as “interacdes a nivel micro
precisam de ser olhadas na sua relagdo com as estruturas que as rodeiam a nivel
macro”. Halvorsen (2013) apontam, igualmente a importancia dos estudos etnograficos,
pois o foco no nivel micro ndo capta as carateristicas e complexidade dos contextos
social e organizacional. Sobre os estudos discursivos, nota que as reunides sdo a
maioria dos quadros interacionais de recolha de dados e anadlise. Assim, ficam em
branco, inexplorados, os espagos de progresso sequencial das decisdes, como as
sessbes com utentes, visitas domiciliarias, registos escritos, entre outros. Também
Mullins (2019), refere a auséncia de estudos que contemplem a sequencialidade das

atividades interacionais.
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Uma referéncia a linguagem utilizada neste texto, que se prende com a designacao das
pessoas com quem as assistentes sociais do CAFAP trabalham. Alguns autores (Sousa,
2015; Banks, 1995; Trevithick, 2011) discutem esta questédo terminoldgica e eu adiro a
este debate, consciente de que com as palavras se fazem coisas. Nesta tese, utilizo o
termo utente porque é a designacado em uso, a utilizada pelas assistentes sociais do
CAFAP. Observei, no entanto, que era um termo nao generalizado: os psicologos
preferiam o de cliente. E de notar, no entanto, que, internamente e no dia a dia, a palavra
utente surgia pouco, sendo as pessoas com quem trabalhavam designadas pelos seus
nomes proprios. A palavra utente era utilizada no abstrato e na comunicagdo com o
exterior, onde 0 seu uso era generalizado. Por vezes, utilizo termos, como o0 de menino
ou miudo, que podem parecer nao corresponder aos canones da escrita cientifica.
Correspondem, no entanto, a uma ideia de escrita etnografica, porquanto capta a
linguagem em uso naquele contexto. E, porque as palavras importam, capta, também,
a humanidade colocada na promocgao dos direitos e na protecéo das criangas. Também
a opgao por dar nomes ficticios aos profissionais e aos utentes, em vez de codigos
numeéricos, e manté-los ao longo do texto, merece uma explicagdo. O anonimato foi
garantido através dos pseudonimos e, na organizacdo dos dados, os elementos
identificaveis sao codificados. Essa tecnicidade retira, a nosso ver, vida as suas historias
e elas merecem ser contadas. As vivéncias sdo mais vividas com um nome, que, afinal,

poderia ser 0 nosso.

Outro aspeto que desejo apontar, diz respeito a data da recolha de dados desta
investigacao: o trabalho de terreno foi realizado entre 2013 e 2015; o inicio foi ha 10
anos, portanto. Numa década muitas coisas acontecem e, na realidade, o CAFAP em
estudo, tal como aqui é retratado, ja ndo existe. Em 2013, foi introduzida nova legislacao,
o que tera produzido algumas alteracdes, mas, acima de tudo, mudaram as pessoas e,
assim, recursos de conhecimento. Os profissionais participantes nesta investigagao ja
nao trabalham juntos e a cultura organizacional transformou-se. Pode considerar-se que
os dados sao datados; no entanto, este é o risco de qualquer investigagao e o registo

da memoria também importa.

Em 2013, o enquadramento legal dos CAFAP efetivou-se através da Portaria n.°
139/2013, de 2 de abril. Esta estabeleceu as modalidades de trabalho de preservacao
familiar, ponto de encontro familiar e reunificacdo familiar. Estas modalidades nao
integravam, formalmente, a organizacao do CAFAP e nao serao referidas enquanto tais.
Digo formalmente, porque, ainda que o trabalho das equipas atendesse as
problematicas subjacentes as modalidades, a sua organizagao nao as espelhava. Como

se vera, estas organizavam-se em torno de tipologias associadas a problematicas
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vivenciadas pelas criangas e familias. O ano de 2013 foi, portanto, um ano de transicao,
que se espelhou ja no relatério de execugao do CAFAP em estudo. Segundo o relatério
de execucao desse ano, o acordo com o |.S.S. (Instituto de Seguranga Social) apontava
uma capacidade de resposta do CAFAP para 100 familias, distribuidas pelas
modalidades de intervencao de preservagao familiar (63 familias), ponto de encontro
familiar, (25 familias) e reunificagéo familiar (12 familias). Nesse ano, foram, portanto,
acompanhadas 201 familias e 189 criangas e jovens. O numero de familias surge
superior ao das criangas uma vez que, em caso de separagao/divorcio dos progenitores,

poderao constar dois agregados familiares.

Esta tese esta estruturada da seguinte forma: no capitulo 1, procurei explorar os
argumentos tedricos que fundamentam a investigacao pratica em Servi¢co Social. Esta
advoga uma epistemologia da pratica (Schén, 1992), diz-se a ciéncia do concreto
(Epstein et al., 2015). A partir desta ideia, de base epistemoldgica, apelando a autores
diversos e em ambiente multidisciplinar, discuti os conceitos de profissionalidade e
conhecimento profissional, as relagdes entre pratica e teoria, os multiplos saberes da

pratica, modos de produgao de conhecimento.

O capitulo 2 é dedicado a analise dos estudos da decisdo com incidéncia nas
investigacdes em Servico Social e sobre o Servigo Social. Fago uma revisao
bibliografica com base em duas linhas de analise principais: os estudos prescritivos, de
abordagem técnico racional, e os estudos descritivos, com destaque para a perspetiva
naturalista de analise dos processos de construcado da decisdo. Estes ultimos, buscam
a descri¢ao, nos quadros naturais de distintos contextos organizacionais, das atividades
dos decisores, das suas condutas reais e procuram responder a questdo: como é que o
processo de decisdo se desenvolve? Revejo estudos em Servigo Social enquadrados

pela perspetiva naturalista, nomeadamente os de orientacao discursiva.

As orientagcdes dos sistemas de protecdo da infancia a nivel internacional e do
portugués, sdo o tema do capitulo 3. Ai, inicio a constru¢gdo do contexto para a analise
do trabalho das assistentes do CAFAP e debato a forma como fatores estruturais,
politicos e culturais, enquadram os processos de intervencao. Nao colocar as praticas
e as decisdes dos assistentes sociais nos seus contextos politicos, organizacionais,
conduziria a negligenciar a sua influéncia, e a considerar os grupos e individuos como
unico nivel pertinente de compreenséao. O sistema de promogao e protecdo de criancas
e jovens € apresentado e os CAFAP s&o ai enquadrados enquanto servigo nao judicial,

especializado, e de primeira linha no apoio a familias e criangas em risco.
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O capitulo 4, é onde explicito, com detalhe, a forma como esta investigacdo foi
concetualizada e operacionalizada e assume, simultaneamente, um carater reflexivo e
empirico, assim como tedrico-metodolégico. Os passos do percurso colaborativo entre
as assistentes sociais e eu, sdo explicitados do ponto de vista tedrico e operacional.
Procuro dar conta dos caminhos da sua concec¢do e operacionalizagdo. Exponho
propostas e discussbes sobre como investigar, sobre a pesquisa e encontro de
ferramentas tedrico-metodolégicas, a linha predominantemente indutiva e os momentos
em que a logica abdutiva emergiu. Assim, explicito op¢des e dialogo com autores e
conceitos heuristicos que permitiram captar os processos de trabalho e a dimenséao
temporal da tomada de decisdo: trajetoria (Strauss et al., 1985), carreira (Goffman,

2001), histéria interacional (Vion, 2000) e histéria conversacional (Golopentjia, 1988).

O trabalho empirico é exposto nos capitulos 5 e 6. Ao longo destas paginas, apresento
o CAFAP enquanto mundo social e, quer a organizagao, quer as praticas profissionais
sdo construidas a partir do sentido que as assistentes sociais, e outros membros das
equipas, atribuem ao que é ser profissional no contexto daquela organizagao especifica.
Estabeleco o contexto, recorrendo, ao estudo das trajetdrias dos maus-tratos infantis.
Nestas, dados provenientes de entrevistas, observagao e trechos das gravagoes, dao
densidade a descri¢cdes e analises micro etnograficos. O estudo parte da descrigdo das
trajetérias de dois casos incorporados, o que permitiu a identificacdo de pontos de
referéncia no quadro da sequencialidade das atividades de trabalho coordenado dos
varios intervenientes — profissionais e familias. E o ponto de partida para o alargamento
da analise ao CAFAP: permitiu-me conhecer os varios tipos de trabalho coordenado no
ambito da gestao das trajetérias dos maus-tratos a criangas e jovens, realizados pelo

conjunto dos profissionais, familias e criangas, com foco no das assistentes sociais.
Os varios trabalhos considerados séo:

- avaliacdo diagnostica e avaliagbes subsequentes;

- articulagao com varios profissionais e utentes;

- relacional;

- conciliacao entre os direitos dos adultos e o superior interesse das criangas;
- pobreza e multidesafio nas familias;

- reflexividade profissional;

- registo escrito e organizacéo dos processos.

A decisao é, também, considerada trabalho (transversal a todos os outros), porquanto
€ acao com papel de relevo na gestdo das trajetorias: faz avancgar os processos de

intervengdo. Analiso a sua construgao interacional ao longo de histérias conversacionais

30



referentes a um caso. As histérias conversacionais sdo compostas pelos varios quadros
interacionais sequenciais do processo de intervencgao e, partindo da identificagao de
decisdes enunciadas, procedi a sua analise de forma reversa, isto é, andei para tras.
Neste movimento, foi a analise da conversagao que, ao densificar a analise através do
detalhe micro, tornou possivel captar os mecanismos interacionais nos varios momentos
que incrementam o processo decisoério, e desvendar os padrbes interacionais e os

saberes que subjazem a sua construgao.

O capitulo 6 tem um carater metodolégico, e trata da organizagao e resultados de uma
zona reflexiva coletiva que teve como objetivo principal a validagéo pelas participantes
(e outros profissionais) do processo de investigacao pratica e seus resultados. O
processo de organizagdo e desenvolvimento é exposto, e dou conta da avaliagéo

realizada pelas participantes.

Duas notas para terminar: para a transcricdo das gravagdes audio dos varios quadros
de interacao, adotei as convencgdes de Jefferson (2004) para analise da conversacao,
e, assim, foi possivel anotar incorporar informagcao sobre as falas em sobreposigao,
pausas cheias, siléncios, entoacao, entre outros elementos. A lista das convencbes

utilizadas encontra-se no anexo 1.

A segunda nota é a de que todos os excertos de obras e artigos escritos em lingua
estrangeira que mobilizo ao longo desta dissertagao, foram por mim traduzidos. Trata-

se, portanto de traducgao livre e da minha responsabilidade.
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1. Ainvestigacao pratica em Servigo Social: argumentos teodricos

A investigacao participativa € a designagdo de uma perspetiva alargada de formas de
fazer investigacdo, cujo denominador comum reside, segundo Anadon e Coutures
(2007: p.3), numa relagéo ativa e coconstruida entre saberes e uma realidade concreta.
Busca, assim, uma resposta a exigéncia de estabelecimento de ligacbes entre a
investigacdo e a acgdo, a teoria e a pratica, as légicas da investigacdo e as da
intervencdo. Nesta designacdo geral - investigacdo participativa - incluem-se a
investigacao colaborativa, a investigacao-formagao, a investigacdo-acado e todas as
suas variantes. Inclui-se também a investigacao pratica em Servigo Social, tal como foi
afirmada no Documento de Salisbury em 2008 (e aprofundada em encontros
posteriores: Helsinquia em 2012, Nova York em 2014 e Hong Kong em 2017).

A investigacao pratica envolve a geracao de conhecimento com relevancia direta

para a pratica profissional e, assim, envolvera o conhecimento gerado

diretamente da propria pratica de uma forma ancorada (Salisbury Forum Group,
2011: p.5).

Este documento inaugural refere a indefinicdo ainda existente em torno do termo
investigacao pratica (practice investigation) e o facto de outros termos relacionados
serem utilizados de forma indistinta como, por exemplo, investigacao realizada por
praticos (practioner research), investigacdo baseada na pratica (practice based
research), investigagéo baseada na relagao (relationship based reasearch). A literatura
consultada (Dodd e Epstein, 2012; Fook et al., 2011; Epstein et al., 2015; Julkunen,
2011; Ruch e Julkunen, 2016; Uggerhgj, 2011; Jouber e Webber, 2020) revela-nos que
o conceito e a inter-relagdo que estabelece com outros tem vindo a ganhar clareza. Por
exemplo, o conceito de investigacao baseada na pratica (practice based research) é
definido como a investigacao realizada pelos préprios profissionais da pratica (ainda que
possam ter o apoio de investigadores), com o objetivo de informar a pratica ao longo de
um processo colaborativo (Dodd e Epstein, 2012). Ja a investigacao pratica envolve
conjuntamente investigadores e praticos na atividade de investigagao, e, assim, implica,
necessariamente, niveis de colaboragao entre mundos tradicionalmente considerados
distantes ou mesmo separados: a academia e o terreno (Fook et al., 2011, p. 30). Para
Fisher (2020) é a colaboracdo com os profissionais da pratica, utentes e outros

participantes que define a investigagao pratica.

Adersen et al. (2020) sistematizam a investigagao pratica em quatro tipos: investigacao

pratica em Servigco Social, investigagdo dos praticos, investigacao pratica participada e
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investigacao focada nos utilizadores dos servigos. Os principios sdo 0s mesmos ja
apontados, diferindo nos niveis de participacao e responsabilidade na condugao do

processo.

Uggerhgj (2011:50) diz que a base da investigacao pratica é a construgdo de teoria a
partir da pratica profissional, dos seus interesses e problemas e, assim sendo, esta
perspetiva € uma combinagcao de metodologia de investigacao, trabalho de campo e
experiéncia pratica. O Documento de Helsinquia (Helsinki Conference Committee, 2014,
p.4) refere que a investigacao pratica se situa no meio do continuum entre a investigagao
“tradicional” em Servigo Social (a de carater académico) e a investigacao baseada na
pratica, realizada pelos profissionais da pratica direta, e por eles definida e controlada.

Desta forma, a investigagao pratica € uma sintese integradora de ambas as logicas.

Estamos, pois, no cerne do debate acerca da relagéo teoria — pratica, e o Documento
de Salisbury identifica-o claramente ao discutir o pressuposto hegemoénico de que a
investigacdo conduz a pratica (Salisbury Forum Group, 2011, p.4). De facto, a
investigacao académica tem-se posicionado, tradicionalmente, como gatekeeper, a
porta de entrada no corpo do conhecimento disciplinar. Alguns modos de produgao de
conhecimento parecem apontar para a expectativa de que a difusdo dos resultados da
investigacao e a sua incorporagao nas praticas, se realize como uma mancha de dleo,
isto &, que alastra progressivamente a partir de si propria. Audoux e Gillet (2011, p. 2)
referem que a nossa heranga historica e societal favorece este tipo de légica. No
entanto, ja nos anos 90 do sec. XX, Miriam Veras Baptista (1992) escrevia que a
atividade de investigacdo em Servigo Social ndo se desliga dos objetivos da intervengao
social, e, nesta perspetiva, a investigacao integra a pratica, dela emerge, nela se faz e

com ela se funde.

A especificidade que particulariza o conhecimento produzido pelo servigo social
é a insercgao de seus profissionais em praticas concretas. O assistente social se
detém frente as mesmas questdes que os outros cientistas sociais, porém o que
o diferencia é o facto de ter em seu horizonte um certo tipo de intervengao: a
intervencao profissional. Sua preocupacdo é com a incidéncia do saber
produzido sobre a sua pratica: em servigo social, o saber critico aponta para o
saber fazer critico (Baptista,1992, p. 89).

E o conhecimento praticado, a ciéncia do concreto (Flyvbjerg, 2001; Epstein et al., 2015)
e no documento de Helsinquia, a investigagdo pratica é descrita como uma ciéncia
pragmatica e dependente do contexto:
- desenvolve-se junto darealidade (a investigagao é conduzida de forma préxima
ao fenédmeno em estudo);

- enfatiza as pequenas coisas (a investigagao estuda o major no minor);
- foca as atividades praticas e o conhecimento das situagdes quotidianas;
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- estuda casos concretos e contextos (a metodologia de investigagcao é
dependente do contexto);

- junta a capacidade para a agao a estrutura (foca-se quer no ator quer no nivel
estrutural);

- dialoga com a polifonia de vozes (a investigacao é dialdgica, sem que nenhuma
voz reivindique autoridade final) (Helsinki Conference Committee, 2014, p. 9).

Ruch e Julkunen (2016, p. 39) afirmam que o objetivo da investigacao pratica é o de
revelar as formas de conhecimento que operam na pratica e criar uma relacao reflexiva
entre esta e as concecgdes e teorias prevalecentes nas ciéncias sociais. Assim, o
processo de investigacao desenvolve-se com o foco na visibilidade dos saberes da
pratica, nao apenas em termos da sua descrigdo, mas também na continua reavaliagéo

da forma como ela é concebida.

A investigacao pratica ndo se baseia numa metodologia pré-definida pois, como Ruch e
Julkunen (2016) afirmam, o processo de capturar a vida dos settings das praticas
profissionais pode ser desenhado de varias formas e a partir de varias perspetivas
metodoldgicas, ou seja, advoga-se o pluralismo metodolégico (Webber, 2020, p. 118-
119) e a transdisciplinaridade Os requisitos e as dimensdes metodoldgicas da
investigacao pratica incluem, necessariamente, a confianga nos standards da
investigacao cientifica e uma profunda compreensdo das questdes concretas e

pragmaticas da pratica do Servigo Social.

Gredig e Sommerfeld (2008, p. 296) afirmam que, se queremos que o conhecimento
cientifico, e especialmente o que parte das evidéncias empiricas, tenham um papel
efetivo na agdo dos profissionais, a investigacao devera debrugar-se sobre os contextos
onde os processos de geragdo do conhecimento, para e na agado, se realizam. Para
Julkunen (2011, p. 67) “assumir o conhecimento local como o desafio é o desafio

enfrentado pela investigacao pratica”.

A investigacao pratica nao é, portanto, uma investigagao conduzida por investigadores
e depois entregue aos assistentes sociais para uso. Antes, deve perspetivar uma
sintonizacao de interesses, como afirma Uggerhgj (2011, p. 61) e a colaboragao entre

assistentes sociais do terreno e investigadores.

1.1. Profissionalidade e conhecimento profissional

As abordagens tradicionais (funcionalistas) definem as profissdes através de um
conjunto de caracteristicas, como serem fundadas numa missao de servigo, utilizam um

corpo de conhecimento e competéncias especializado, e regulamentam a entrada de
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novos elementos para o corpo profissional (Rodrigues, 1997). Perspetivas mais
recentes (no quadro do paradigma do poder e da perspetiva sistémica (Rodrigues,
1997)) evidenciam a ideia de que as profissdes sao definidas em termos de estatuto: a
legitimagédo de uma posicao social baseia-se na capacidade de reivindicar e controlar
um corpo de conhecimentos e de competéncias especializado.
‘Profissao’ € o sindénimo de ‘ocupacgao’: refere-se a trabalho especializado
através do qual se ganha a vida numa economia de troca. Mas o trabalho dos
profissionais ndo € um trabalho qualquer. O tipo de trabalho que realizam tem
um caracter esotérico, complexo e discricionario: requer conhecimento teorico,
competéncias e julgamento que as pessoas comuns ndo possuem, poderdo nao

compreender na integra e ndo podem rapidamente avaliar (Freidson, 1994, p.
200).

A capacidade, o poder que os profissionais detém para definir a forma como o trabalho
deve ser realizado, constitui um importante indicador de definicdo de uma atividade
enquanto profissédo, a que Freidson (1978) chama autonomia técnica. Esta constréi-se
com base num conjunto de fontes de poder, como o monopdlio de conhecimento
especializado (knowledge), os saberes especializados (expertise) e o credencialismo
(gatekeeping). Para o estabelecimento e conservacao deste tipo de poder, a validagéao
por parte do Estado é essencial, pois este delega ao grupo profissional um conjunto de
prerrogativas para a regulacao e controlo da profissdo (homeadamente a formacéo), de
forma a garantir que a prestagédo de servigco € realmente importante e realizada com
base num conjunto de valores que consubstanciem uma ética profissional. No entanto,
Freidson (1978) entende que as profissdbes ndo sao grupos homogéneos, mas sim
segmentadas por interesses e caracteristicas proprias. O exercicio dos seus poderes,
saberes e autonomia € delimitado a partir dos contextos especificos das organizacoes
nas quais e para as quais exercem as suas atividades. Nestes contextos, encontram-se
multiplos atores que séo fonte de legitimagao profissional e Freidson (1994, p. 209)

destaca a ‘confianga’ quer das entidades empregadoras, quer dos clientes.

A manutencgao do status profissional parece, entao, passar pela producao e utilizacao
do conhecimento, o que, num contexto de mudanca social e econdmica, assume uma
dimensao crucial. Um elemento essencial para a definicho do processo de
profissionalizagado vai radicar na capacidade de definicao, reivindicacdo e controle de

uma entidade distinta de conhecimento e competéncias.

Relativamente ao Servico Social, € de notar que - e apesar da formagao surgir, desde o
inicio da profissédo (viragem para o séc. XX), associada a universidades, espagos
privilegiados de produgao de conhecimento formal e da sua visibilidade — o que parece

constituir a medida da sua efetiva competéncia profissional tem sido quer um saber-

36



fazer pratico e um saber-ser relacional. Segundo Rodrigues (1997) esta perspetiva,
sendo valida para as profissdes criativas, é-0 também para as designadas profissdes
caring (enfermagem, Servigo Social, docéncia), onde as atividades e as decisdes a
tomar dependem da apreciagcdo do contexto de trabalho e das pessoas concretas
envolvidas. Sao profissdes onde a componente de indeterminacao é forte, radicada num
conhecimento cientifico geral aplicavel as situa¢des particulares, contrapondo-se as que
acentuam a dimensdo técnica. A elevada margem de juizo proprio e de
discricionariedade requerida no exercicio profissional tera tradugao na dificil rotinizagao
dos atos profissionais e na dificuldade em explicitar os conhecimentos mobilizados, o
que podera contribuir para o ndo reconhecimento da profissédo (Amaro, 2009). Estas
carateristicas em conjunto com um objeto de intervencao facilmente apropriado por
administradores, politicos, opinido publica, espelham no argumento de Howe (1991, p.
203), que, baseando-se no trabalho de Lipsky (1980) sobre os street level burocrats
(assistentes sociais, professores, agentes de seguranga publica...), nos diz que o juizo
ou os critérios necessarios para enfrentar casos complexos e imprevisiveis por estes
profissionais sdo produzidos, ndo apenas pela organizagdo em que se insere, mas
também pela politica publica. As decisdes profissionais sdo tomadas no quadro de um
sistema de regras e regulamentagdes. Portanto, para Lipsky (1980) e Howe (1991) estes
profissionais ndo definem nem o propdsito do seu trabalho, nem os meios para o
produzir:

[...] jornalistas, politicos, pilares da sociedade local, todos podem pronunciar-se

sobre a melhor forma de lidar com delinquentes juvenis ou com pais de criangas

abusadas. Logo, o poder para definir aspetos-chave da pratica profissional pode

de facto estar no exterior da prépria profissao, enfraquecendo a sua posigcao e o
controlo que possa ter sobre o seu conhecimento de base (Howe, 1991, p. 208).

Slasberg e Beresford (2020), por exemplo, analisam a forma como a légica gestionaria
de um organismo comunitario de intervengdo com adultos interfere com a capacidade
de avaliacdo e decisdo dos assistentes sociais e utentes, colocando-os perante
questdes éticas associadas ao entendimento errébneo da organizacdo de que dar
consentimento e optar ttm o mesmo valor. Os assistentes sociais veem-se confrontados
com propositos ideoldgicos, politicos e de gestdo contraditérios com a sua prépria
formacgéao, valores e ética, o que para os autores, significa a cedéncia do controle
ideoldgico para os politicos e gestores, mantendo o controle técnico. Sousa (2015), ao
discutir o projeto ético politico dos assistentes sociais, realiza uma critica a forma como
em Portugal, o Estado, através da Classificagdo Portuguesa das Profissées nao
autonomiza a profissdo de assistente social e Ihe reduz o perfil a fungdes de controlo e
adaptacdo dos individuos, o que a autora enquadra de um processo de

desprofissionalizagéo.
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Janis Fook (2004), relativamente a profissionalidade em Servigo Social, aponta a
existéncia de instdncias onde a mesma atividade pode ser realizada por grupos
profissionais diferentes, de formas contraditorias e/ou complementares. O que é
importante € que
os processos de profissionalizacao e as atividades profissionais em geral,
procurem contribuir para a constru¢do de um conhecimento que seja relevante
e melhorem as posi¢coes quer dos profissionais quer dos utilizadores dos
servigos, em vez de assumir formas competitivas. Na minha opinido legitimacao

profissional e servicos prestados com qualidade ndo sdo empreendimentos
mutuamente exclusivos (Fook, 2004, p. 3).

Para a autora, a questéo central € a de saber em que medida € que os conhecimentos
profissionais especificos e as praticas funcionam de forma a servir os interesses dos
utilizadores de servigcos especificos: “este tipo de questdes esta a tornar-se cada vez
mais dificil de responder no atual contexto de mudanga” (Fook, 2004, p. 3). E neste
quadro de preocupagdes que sugere que a profissionalidade atual se desenvolve num
“contexto que enfraquece os pressupostos de base do ethos profissional”. Também
Tardif (2000), ao escrever sobre a crise do profissionalismo, refere a crise da ética
profissional, assim como a crise do poder profissional associada a da confianca do
publico e dos utentes. O seu entendimento do termo “poder” passa tanto pelo seu

sentido politico quanto pelo sentido de capacidade ou competéncia.

Para Perrenoud (2002), o termo profissionalidade refere-se as capacidades, aos
saberes, a identidade, ao conjunto multiplo de competéncias socialmente reconhecidas
como especificas a uma profissdo e também *
a pessoa, as suas aquisicoes, a sua capacidade de utiliza-las numa dada
situacao, ao modo de cumprir as tarefas. Ela é instavel, sempre em construcao,

surge no ato de trabalho e facilita a adaptacdo a um contexto de crise
(Perrenoud, 2002, p. 235).

Os tragos que caracterizam a profissionalidade repousam sobre a capacidade de
identificar e resolver problemas em situacbes de incerteza, instabilidade e de
envolvimento pessoal. A profissionalidade sera, assim, a profissdo em estado de agéo.
Constitui-se pela autonomia com que é exercida, pela responsabilidade pelo proprio
desenvolvimento profissional, pela capacidade de refletir na e sobre a acdo. A
profissionalizacdo depende, entre muitos fatores, da forma como o profissional
compreende e analisa as suas praticas, como articula saberes, como reflete na e sobre
a acao perante o inesperado e o desconhecido na busca de novas solugdes (Perrenoud,
2002).

Abbott (1988), no ambito da sociologia das profissdes, diz que a indeterminacao é

comum a todas as praticas profissionais, com variagbes no seu grau e situa-a

38



essencialmente nas operacbes de inferéncia. Este € um dos momentos da tipologia
proposta pelo autor e que € composta pelo diagndstico (classificagao do problema), pela
inferéncia (andlise e compreensdo) e pelo tratamento (atuacdo sobre o problema).
Considerando o diagndstico e o tratamento como “atos de mediagao” (o diagnéstico “vai
buscar informagao ao saber profissional sistematizado”, enquanto o tratamento “traz
instrugdes a partir dele” (Abbott, 1988, p. 40)) é na inferéncia que se constitui o “ato
puramente profissional”. E no momento da inferéncia que, com base nas informagées
do diagndstico e nas possibilidades de tratamento, ocorre a reflexdo e a tomada de
decisbes adequadas ao problema particular. A inferéncia é o ato mais sensivel e é nela
que parece situar-se a reivindicacdo de uma “jurisdicao” por parte de qualquer grupo
profissional (Abbott, 1988). E aqui que parece radicar o saber profissional, pois nela se
articula o saber formal e a eficacia pratica, o abstrato e o concreto, superando a habitual
dicotomia entre teoria e pratica. Assim, numa logica de complementaridade entre
ambas, o conhecimento profissional dos assistentes sociais abre-se a singularidade das
pessoas concretas com quem trabalha. E ao que Schén (1983) se refere quando fala de
“construcédo do problema”, em oposicao a “resolucéo instrumental do problema”, que

seria baseada na aplicacao de teorias e técnicas previamente estabelecidas.

1.2. O eterno debate entre a teoria e a pratica em Servico Social

Os discursos sobre a teoria e a pratica surgem eivados do dilema sobre a necessidade
de dialogo e referéncias a um gap entre ambas. Iniciemos pela pratica e por Gherardi
(2006) que, no seu trabalho numa perspetiva de investigagcdo baseada na pratica,
explora os entendimentos de Bourdieu, Giddens e Garfinkel sobre o que é a pratica.
Bourdieu (2002) apresenta uma teoria da pratica baseada na relacédo entre as acdes
dos atores e as estruturas sociais objetivas, tacitamente mediadas pelo conceito de
habitus; Giddens, (1984) fala em procedimentos e métodos executados por agentes
competentes, e Garfinkel (1967) considera-a como realizagbes contingentes num
ambiente considerado como auto-organizador em relacdo ao reconhecimento das
mesmas e a ordem social. A autora alerta para o efeito redutor de qualquer definigéo e,
a partir de pressupostos etnometodoldgicos, define uma pratica como “um modo
relativamente estavel no tempo e socialmente reconhecido de ordenar elementos

heterogéneos em um conjunto coerente” (Gherardi, 2006, p. 34). Aponta quatro
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caracteristicas para o entendimento do termo: grupo de atividades que adquire
significado e se torna reconhecido como unidade num contexto de agao situada; o tempo
em que essa acao situada se mantém; reconhecimento social e, por fim, um modo de

organizagao de mundo.
Bispo (2021) diz que na perspetiva das ciéncias sociais

as acoes humanas (pratica) sao geradoras de simbolismos que dao origem a
teias de significados (Geertz, 2008) que servem de referéncia (teoria) para as
proprias agdes humanas e suas possibilidades organizativas. Ou seja, nogbes
acerca de teoria representam uma simbologia oriunda de processos
organizativos que sO existem porque atuamos coletivamente no mundo, na
pratica (Bispo, 2021, pp. 175).

Considerando o autor que sendo a pratica um nexo de fazeres e dizeres compartilhados
e inteligiveis por aqueles que fazem parte dela, entao a teoria € uma pratica e cita Weick

(1995) para considerar a pratica de teorizar.

No processo de afirmacdo profissional do Servigco Social esteve sempre presente a
tendéncia para estabelecer uma dicotomia, sendo uma oposic¢ao, entre teoria e pratica.
Para além do esforco de evolugcdo da qualificagdo académica, esta permaneceu
associada a imagem de uma atividade pratica. Neste contexto € importante referir Alcina

Martins (1999, p. 48) para quem a profissdo de assistente social, historicamente

nao foi reconhecida e identificada por contribuir para a produ¢cao de um saber
especifico, mas pelo modo como intervinha nas situagbes sociais, como
desempenhava as atribuicdes institucionais e a politica do servigo onde se
inseria, privilegiadamente associada as politicas sociais.

Acrescenta, ainda, que

nao se esperava que os assistentes sociais dominassem os fendmenos e
processos sociais e participassem na producdo de conhecimentos, mas que
agissem e fossem interventores com o conhecimento produzido pelas ciéncias
sociais. O profissional de Servigo Social €, assim, concebido para agir e ndo para
produzir conhecimentos, inserindo-se na divisdo social do trabalho que separa
produtores do conhecimento e interventores na realidade social (Martins, 1999,
p. 48).

A atividade profissional do assistente social tem a caracteristica de ser desenvolvida em
contextos multiplos e diferenciados, territoriais e organizacionais, e lida com uma vasta
tipologia de problemas sociais, obrigando a um dominio de multiplas competéncias e
conhecimentos multidisciplinares. Isto, para Askeland e Payne (2001) dificulta o seu
reconhecimento no campo cientifico — estes autores falam sobre o conhecimento
generalista em contraposicao ao conhecimento em profundidade num determinado
campo. Esta complexidade, que € inerente ao campo da constru¢do do conhecimento

profissional envia-nos para os debates sobre a formacéo profissional em Servigo Social,
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onde a multidisciplinariedade € uma forte caracteristica dos curriculos. Racine (2000,
p.14) refere que ha uma simplificacdo muito comum que consiste na oposigéao entre os
saberes cientificamente validados e recebidos em formagao e os saberes construidos a
partir da experiéncia pratica. A autora sugere que esta oposi¢cdo ndo invalida a
coexisténcia destes saberes na experiéncia profissional, considerando, alias, esta
questdo como um falso debate entre os saberes formais e certificados que, enquanto
tais, sdo especialmente valorizados e, por outro lado, os saberes informais,
desordenados, decorrentes da experiéncia pessoal e sao, por isso, pouco considerados.

O que deveria provocar a reflexao e a agao politica é, antes de mais, a questao da

hierarquizagdo dos modos de conhecimento na intervencéo social. Estes autores

[...] inquietam-se com a influéncia de uma certa imagem de ciéncia, o positivismo,
nos programas de formagao dos interventores sociais (Racine, 2000, p. 14).

Estas ideias tém correspondéncia ao debate atual sobre o uso do conhecimento em
Servico Social, muito provocado pela emergéncia da corrente de evidence based
practice — pratica baseada na evidéncia. Sumariando Trevithick (2008, p. 1215-1217 ),
nesta corrente ha uma oscilacao entre aqueles que defendem a importancia de uma
abordagem cientifica, técnico-racional, top-down, cujos critérios deverao permear os
curriculos e serem apresentados como padrdes para a pratica, e os que se focam no
conhecimento ganho através da acao e experiéncia, argumentando que aquele nao se
tira de uma prateleira, pronto para aplicacdo. Nesta perspetiva, o conhecimento
profissional sé o é quando colocado na pratica, porque € ai que a sua utilidade é
comprovada. Neste debate, um certo etnocentrismo de classe centrado quer no valor
absoluto do conhecimento tedrico, quer na autonomia dos saberes da pratica, torna esta
relacdo entre os saberes da pratica e os da ciéncia numa relagdo delicada, porque

ambos parecem desenvolver-se por oposicado um ao outro.

Falar de conhecimento profissional que alicerca e justifica a afirmacgao do Servigo Social
é, portanto, falar de muitas coisas em simultaneo. Por isso, parece-nos importante
desde ja estabelecer a distingdo entre conhecimento e saberes que, ainda que surjam
utilizados de forma aparentemente indistinta na literatura cientifica (principalmente na
de lingua inglesa que utiliza apenas a palavra knowledge (Askeland e Payne (2001)),
apresentam especificidades concetuais. O conhecimento é constituido pelas disciplinas
cientificas, pelos seus métodos e resultados que contribuem para a emergéncia de um
corpus de conhecimento sistematizado e acumulado ao longo da histéria de uma
profissdo, compondo uma das dimensdes da sua heranca. Os saberes sado outra
dimensao desta heranga e, segundo Galvani (1999a), constituem-se a partir das praticas
sociais que ndo acedem a sistematizagdo, mas orientam o0s nossos julgamentos e

muitas agdes quotidianas. O saber pressupde, ndo so ter o(s) conhecimento(s), mas
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também saber como os utilizar nas situagdes profissionais. Ou seja, o saber implica nao
apenas ter conhecimento, mas ser o conhecimento; pressupde a sua apropriagao
original transformada em pratica. O saber constroi-se reflexivamente a partir da
compreensao e atribuicido de sentido ao que se aprende e se vive, e nao € fixo nem
estatico, altera-se e transforma-se a cada momento; é apreendido de maneira particular
por cada sujeito e envolve mecanismos conscientes e inconscientes. E neste contexto
que Imre (1985) se refere ao papel do self como explicagao para o facto de, na pratica
do Servico Social, as mesmas técnicas e instrumentos serem utilizados de forma
diversa. Assim, com o apoio de uma vasta literatura interdisciplinar (Schén, 1996;
Barbier, 1996; Malglaive,1995; Parton, 2009; Granja, 2008, 2011; Caria, 2005; Floersch,
2004, Fook, 2004; Askeland e Fook, 2007; Trevithick, 2008; Gregory, 2021), assumimos
nesta investigagdo os conceitos de conhecimento ou saber teérico como referentes ao
geral, ao abstrato e os de saberes da pratica, conhecimento em ag¢édo (knowledge-in-
action), saberes em uso, sabedoria pratica e conhecimento explicito e tacito (Polanyi,
1966): todos sdo constituintes e enformadores das praticas profissionais dos assistentes
sociais e do corpus de conhecimento profissional. Seguimos a afirmacdo de Granja
(2008:156) na sua identificacao de conhecimento e saberes dos assistentes sociais:
os provenientes da experiéncia que emergem da agdo, os tedricos que se
investem depois de reapropriados, 0os processuais que guiam 0S processos
desencadeados na agao, os éticos que definem as op¢des a tomar, os saberes
fazer ja formalizados e simultaneamente, [...] métodos e esquemas de analise

sobre o saber agir para reorganizar, recriar estes saberes, nomeadamente os
tedricos, e verificar a sua validade na agao (Granja, 2008, p. 156).

Para a clarificacdo da relacdo da teoria com a pratica para a construcao do
conhecimento profissional, o pensamento de Schoén (1992) é indispensavel. O autor
distingue duas concegbes: se pensarmos 0 conhecimento profissional como um
conjunto de “factos, regras e procedimentos aplicados de forma nao conflituosa a
problemas instrumentais, veremos [a formagao] (...) como uma forma de preparagéo
técnica”; no entanto, se o conhecimento profissional for analisado em termos de “pensar
como um/a” assistente social, para além da aprendizagem de factos e técnicas,
aprendem-se

as formas de indagagdo que servem os praticos competentes para raciocinar

sobre o caminho a seguir em situagdes problematicas na altura de clarificar as

relacées entre o conhecimento geral e os casos particulares (Schén, 1992, p.
47).

Galvani (1999b, p. 28-30) argumenta que pensar a forma como os saberes tedricos e
os saberes da pratica se unem para construir conhecimento profissional e se relacionam

na acao, impode a condicdo de reconhecer a sua diversidade e pertinéncia reciproca.
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Eles nao sao parecidos, nem se fundem, e cada um apresenta o seu tipo de valores e
legitimidade. Os saberes formais fundamentam-se em critérios de logica, enquanto os
da pratica o fazem em critérios de eficacia. O seu estudo implica estratégias
metodoldgicas diferenciadas, pois se os primeiros sao relativamente faceis de captar
pelas suas caracteristicas de formalizagéo, os segundos, porque incorporados e tacitos,
tém mais dificuldade em se exprimir. Também os saberes da experiéncia s&o dificeis de
revelar, pois emergem de um saber existencial que é o mais intimo.

Os saberes existenciais sado constituidos pela dimensao simbdlica da

experiéncia vivida. Sao tecidos pelas interagdes no meio social. Devem ser
refletidos para serem formulados explicitamente” (Galvani, 1999b, p. 28).

Neste dominio do estudo da articulagido da teoria e da pratica, Barbier (1996) sugere a
distincdo de trés componentes dos saberes profissionais: os conhecimentos, as
capacidades e as competéncias. Os primeiros sdo 0s mais proximos dos saberes
“objetivados” e sao apropriados através de processos de interiorizacao de algo que é
externo, através, por exemplo, do ensino nas escolas. As capacidades integram
elementos de tipo operativo e desenvolvem-se em sistemas de formacgao e treino. As
competéncias estao diretamente ligadas a acdo, juntando elementos performativos,
comportamentos e saberes, e desenvolvem-se em contextos de socializagcdo como os

contextos de trabalho, a investigacdo-acao ou a supervisao.

Para esclarecer a relagdo entre a teoria e a pratica Maiglaive (1995), na sua obra
“Enseigner a des adultes”, diz:
E preciso libertar-nos do pseudo dilema entre ‘saberes praticos’ e ‘saberes
cientificos’ que coloca o problema em termos de tipos de objetivos e n&o de tipos
de relagbes com o saber. Um saber ‘praticado’ ndo pode ser sendo um saber
que esclarece a pratica (...). Um saber ‘cientifico’ s6 € um saber se tiver um

sentido para aquele que o adquire e se lhe permitir enfrentar melhor certas
situagdes e resolver melhor determinados problemas Maiglaive (1995, p. 39).

Maiglaive (1995) desenvolve o conceito de saberes em uso, que traduz a sua
conceptualizagdo de competéncia. Os saberes em uso sao constituidos por todos os
saberes que constituem um “sistema expert” e formam uma “totalidade, complexa e
movel, mas estruturada, operatoria, quer dizer ajustada a acado e as suas diferentes
ocorréncias” (Maiglaive, 1995, p. 87). Esta totalidade de que fala é constituida por
componentes que sao os saberes tedricos, processuais, praticos e saberes-fazer, e
todos eles se relacionam com a pratica, ainda que de forma diferenciada. Os primeiros,
os saberes tedricos mantém com a pratica uma relagao contraditéria, no sentido em que
a teoria, sendo exterior a pratica, € quando nela se investe que ultrapassa “o raciocinio
escolastico estéril” (Maiglaive, 1995, p.71). Face a pratica, o saber teérico cumpre

funcdes importantes, a saber: desempenha um papel heuristico, pois orienta a agao e
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0s seus procedimentos; permite uma economia relativamente aos saberes empiricos na
medida em que realiza a agao “no abstrato, o mundo simbdlico, antes de o fazer no
concreto, o mundo material”, apesar de a teoria nao ser o seu espelho perfeito e objetivo
e permite o “controlo permanente da acao exercida sobre o real, dando a conhecer as
transformacdes que sofre no decorrer desta agao” (Maiglaive, 1995, p. 71). Ou seja: a
pratica necessita da intervencao da teoria para ser mais eficaz, mas interpela-a e coloca
a nu as limitagdes das suas leituras.

Assim, arelagcao que o saber tedrico estabelece com a pratica ndo é uma relacao

de aplicacdo, como se diz frequentemente, mas uma relagdo de intervencgao.

Uma teoria ndo se aplica na pratica: ela investe-se ai, tornando-se objeto (de

conhecimento) que permite agir mais eficazmente sobre o real, atuando sobre a
representacao pensada (Maiglaive, 1995, p. 71).

Os saberes processuais mantém uma relagao privilegiada com os saberes teéricos, pois
sao estes que os fundamentam. Os saberes processuais sao constituidos pelos modos

de fazer e de organizar os procedimentos adequados ao funcionamento eficaz da agao.

O saber pratico € um saber ligado a acao e tem menos estrutura e codificagao que o
tedrico e o processual; mas estas caracteristicas nao sao inatingiveis uma vez que lhe
pode “acontecer a racionalidade, na medida em que reflete a eficacia da agcao sobre
uma realidade”. Através da racionalidade, o saber pratico resgata aspetos que as teorias
e os procedimentos codificados ““deixam na sombra”: sé a pratica faz aparecer [...]
resultados ndo pretendidos e s6 a experiéncia, grande geradora de saberes praticos,

permite conhecé-los” (Maiglaive, 1995, p. 76).

O desenvolvimento dos saberes praticos e o conhecimento a eles associado, sendo
contingente, é absolutamente necessario para a operacionalizacido. Estes saberes sao
contextuais, sédo saberes sobre uma situagdo complexa, englobando, assim, o sistema
sécio-técnico em que a agao se realiza. Como refere Malglaive (1995, p. 76)
agir é também inserir-se no funcionamento social e os procedimentos da agao
obedecem a regras e condigdes que nao incidem somente sobre a

transformacéo do real, mas também sobre as modalidades da organizagao social
desta transformacéo, sobre as relagbes com outrem.

Sugere, assim, que toda a atividade é coletiva, é co-acdo, na medida em que implica
“parceiros” e uma “organizagao, uma distribuicdo das operagdes exercidas em comum
para atingir o mesmo fim” (Maiglaive, 1995, p. 76). O conhecimento da situagao pratica
envolve todos estes elementos aos quais se acrescentam, claro, o proprio sujeito e as
suas competéncias. O conhecimento do conjunto dos elementos é dificil de codificar de

forma exaustiva porque eles estao organizados
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para a realizagao exclusiva dos efeitos pretendidos para atingir os fins, os
saberes processuais sdo frequentemente lacunares sobre as praticas e uma
parte do que é necessario saber para agir constréi-se na propria agao e constitui
0s saberes praticos, necessarios, como 0s outros, para a realizacao e eficacia
da acao (Maiglaive, 1995, p. 78).

O saber-fazer refere-se por definicdo a pratica e o autor concebe-o como “atos humanos
disponiveis em virtude de terem sido apreendidos (seja de que maneira for) e
experimentados” (Maiglaive, 1995, p. 79-83) de forma a garantir eficacia. Aponta a
dificuldade em os captar, uma vez que néo sao definitivamente delimitados nem
identificaveis. Maiglaive (1995) localiza-os na “cinética do ato”: esta € o percurso, a
trajetoria dos saberes-fazer no contexto de um ato, isto €, o seu inicio, meio e fim. Eles
sdo motores na agcdo material e intelectuais na acédo simbdlica. Sdo os saberes-fazer
que permitem a concretizagao dos saberes processuais, pois constituem-se como seus
elementos, sdo os seus atos e devem garantir coeréncia. A coeréncia constitui o seu
principio. O autor d4 um exemplo esclarecedor: na condug¢ao de um carro,

“saber meter as mudancgas” € um ato coerente para um condutor experimentado,

enquanto que para o principiante é constituido por uma série de atos diferentes
(desembraiar, engatar a velocidade, embraiar)” (Maiglaive, 1995, p. 80).

Assim e no ambito da 'sintaxe dos saberes-fazer’, “os atos sio frases e as atividades
discursos” (Maiglaive, 1995, p. 80). Os saberes em uso combinam, como ja se disse,

todas estas facetas do saber e constituem o ‘sistema expert'.

1.3. Acgao situada e epistemologia da pratica

Para varias disciplinas, um dos momentos importantes para o reconhecimento dos
saberes da pratica foi a edicdo do livro de Donald Schén em 1983, “The reflective
practitioner”. Baseado nos trabalhos de Dewey, Polanyi, Schultz, Habbermas, entre
outros, Schon contribuiu para a criacdo de um contexto propicio para a problematizacao
dos saberes da pratica no &mbito da investigacdo e da formacao em diversos ambitos
disciplinares e profissionais (educagao, arquitetura, psicologia, saude, Servigo Social,
entre outros). Estes trabalhos sugerem que os saberes que fundamentam os atos
profissionais sdo plurais e produto das diferentes praticas de diversos atores (dos
investigadores, dos praticos, dos gestores, da populacao). Realizam uma revalorizagéao

dos saberes da pratica, o que constitui uma mudanca de perspetiva acerca da relagao
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teoria e pratica. Para o desenvolvimento desta perspetiva, contribuiu o questionamento
dos modelos tradicionais de causalidade na producao da explicacao cientifica que abriu
as portas a articulacao dos diferentes saberes permitindo assim “dar conta do interativo,
do complexo, do inédito” (Barbier, 1996, p. 4). Denota-se, assim, uma contraposi¢cao aos
fundamentos positivistas das ciéncias sociais e a reabilitagcdo da pratica como espaco
de aprendizagens e de construcdo de novos saberes. Ha um sublinhar da pluralidade
dos saberes e da importancia de uma melhor compreensao das suas inscricbes em
campos diferenciados e, principalmente, da sua articulagdo: o campo tedrico dos
saberes formais, o campo socioprofissional dos saberes da pratica, o campo pessoal
dos saberes da vida (Galvani, 1999a). As figuras do cientista e do especialista surgem
como insuficientes para explicar a diversidade dos espagos de producao e divulgagao

de conhecimento.

O conjunto dos trabalhos das varias areas disciplinares que se debrugam sobre o estudo
dos saberes da pratica desenvolveu, segundo Racine (2007, p. 23), quatro postulados
gerais que a autora apresenta, referenciando-se a area da intervencao social. O primeiro
postulado é constituido pela sua firme convicgédo de que os
profissionais da intervengao social estdo longe de serem meros executantes de
uma acao. A parte de indeterminacdo que qualquer situagcao de intervengao
comporta e a colocagdo em causa dos saberes anteriores sdo alguns dos

elementos que impedem a aplicagdo de uma regra ou de um modelo definido a
priori (Racine, 2007, p. 23).

Relacionado com o primeiro esta o reconhecimento do papel dos profissionais na
construcao dos saberes profissionais - segundo postulado. Na intervencgéo social, os
profissionais sdo quotidianamente conduzidos a intervir em situagdes muito variadas as
quais um modo de agir pré-determinado raramente constitui resposta adequada. A
relacdo entre o conhecimento geral e o particular exige uma constante renegociagao e,
assim, a intervencgao é balizada, construida e articulada na acéo, em relacéo estreita
com a delimitacdo das possibilidades oferecidas pela situagao particular e concreta. A
reflexividade realiza-se sobre a e na acdo conduzindo a criagéo e articulagéo de novas
praticas e novos saberes (Schdn, 1983; Maiglaive, 1995; Galvani, 1999). O
conhecimento &, assim, um produto da experiéncia,

0 que nao significa que qualquer experiéncia produza conhecimento. A

experiéncia que produz saberes € uma experiéncia em relagao ativa com os

dados, com o terreno, com a vida € ndo uma aplicacdo de procedimentos pré-
determinados (Racine, 2007, p. 24).

O terceiro postulado trata dos impactos da predominancia da racionalidade técnica
(Shén, 1983) na organizagao das relagdes entre a investigacao, a formacgao e a pratica,

com visibilidade ao nivel da formagao profissional que privilegia uma aprendizagem
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tedrica seguida da imersao num contexto pratico, onde os conhecimentos anteriores séo
testados. Finalmente, um quarto postulado refere-se a inversao da relagdo convencional
da teoria e da pratica. A desafiar a epistemologia positivista da pratica encontram-se os
elementos da incerteza e singularidade, e estes devem ser tidos em conta em qualquer
esforco de compreensdo da pratica que pretenda ser critica do modelo das ciéncias
aplicadas (Racine, 2007; Schoén, 1983; Fook, Ryan e Hawkins, 2000).

Estes postulados atravessam, igualmente, as pesquisas em Servi¢co Social na busca do
conhecimento dos saberes profissionais. Para Racine (2007, p. 23) a ideia de que a
ciéncia produz conhecimento e a pratica o aplica, deixou “tragos profundos na nossa
compreensdo do que é que orienta a intervencdo social e as relagbes entre a

investigacao, a formacao e a pratica”.

E nesta linha que Fook, Ryan e Hawkins (2000) realizaram um estudo cujo objetivo era
a identificacdo das caracteristicas da expertise profissional em Servico Social. Uma
primeira caracteristica prende-se com a contextualidade e traduz-se na capacidade do
profissional “trabalhar em e com o contexto ou situagcado no seu todo” (Fook, Ryan e
Hawkins (2000, p. 194), de forma holistica e integrada, interligando aspetos especificos
e atores. Esta capacidade implica o reconhecimento da “necessidade de ligagdo com
0s pontos de vista e as experiéncias de outros no percurso do autoconhecimento e
aprendizagem” (Fook, Ryan e Hawkins, 2000, p. 194). A segunda caracteristica do
especialista em Servico Social relaciona-se com o ponto anterior e envolve “a
capacidade de criacao de conhecimento e teoria relevante em contextos em mudanca”
(Fook, Ryan e Hawkins, 2000, p. 194) o que tem traducao nas leituras de um contexto
singular e na ideia de transferibilidade do conhecimento para diferentes contextos. Isto
relaciona-se com a forma como o profissional lida com a incerteza e com o conflito, e
exige flexibilidade relativamente a ideias pré-concebidas e criatividade na construgéo de
novas respostas. H4 uma permanente criacdo de sentido, para si e com os outros,
acerca das situacdes que € acompanhada por uma visao societal, de valores sociais e
éticos que Ihes permitem, aos especialistas, superar os constrangimentos quotidianos
(e evitar o burnout). A capacidade de criacdo de conhecimento integra a competéncia
da reflexividade sobre e na acdo. Isto permite, por um lado, construir teoria

indutivamente e, por outro,

localizar-se diretamente a si proprio na situacéo, conhecer e assumir a influéncia
das suas interpretagbes pessoais, da sua posicdo e agdo num contexto
especifico. Os especialistas da pratica sao reflexivos porquanto séo auto-
conhecedores e atores responsaveis e ndao meros observadores distanciados
(Fook, 2004, p. 5).
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Dizer que o desenvolvimento de uma atividade profissional incorpora saberes, é
reconhecer que a atividade obedece a uma légica enddgena, uma légica propria que
nao se deduz através de elementos exteriores: determinismos sociais (politicos,
econdmicos, juridicos, etc.) ou individuais (tracos de caracter, biografia, disposicdes
psicolégicas, etc.). Estas influéncias afetam o desenvolvimento da atividade enquanto
forcas presentes, mas nao a determinam: subsiste sempre um espaco para a

criatividade do profissional, e esta, na pratica, redefine estas forgas.

Nesta linha, a corrente da acado situada, enfatiza a importancia do contexto e da
interacado na aprendizagem e no desempenho. A agao situada envolve a aprendizagem
através da participacao ativa em situacdes reais, nas quais os individuos se envolvem
em atividades praticas e significativas. Essa abordagem enfatiza igualmente que a
atividade nao se resume a aplicacao de ideias ou de um plano pré-concebido (Suchman,
1985) e que ela &, por natureza, diferente do trabalho prescrito tal como o encontramos
nos documentos institucionais, definido de formal geral e descontextualizada (Crognier,
2008). O trabalho real comporta um trabalho interno de organizagcao que se desenvolve
no tempo para se ajustar as circunstancias e as utilizar, desenvolve-se num dado
ambiente e organiza-se através deste. E ai que as situacdes s&o construidas. A um nivel
tedrico, a situacado é concebida ao colocar no centro as regras e os constrangimentos
sociais, as preocupagoes e interesses dos atores, e as suas experiéncias. A ligagao
entre atividade e situacao ndo € apenas contingente, no sentido em que a relagao é de
codeterminacdo reciproca. E neste trabalho interno, de organizagdo em curso, do
desenvolvimento da atividade que se aloja uma forma de inteligéncia: a inteligéncia
pratica. Situamo-nos, assim, no movimento de desenvolvimento de uma epistemologia
da pratica (Schon, 1992) que distingue a pratica da aplicacéo de teorias ou de saberes

prévios.

Guylaine Racine (2000) procurou perceber a forma como trabalhadores sociais, entre
0s quais assistentes sociais, profissionalmente integrados em Centros de Acolhimento
para mulheres sem-abrigo, adquirem as competéncias necessarias para o seu trabalho.
Para isso, investiga o papel da aprendizagem experiencial na constru¢cédo do corpus de
conhecimento profissional. Esta investigacdo partiu das premissas de que os agentes
da pratica produzem saberes e que esta producéo é realizada em colaboragdo com
outros. O conceito central é o de “pratico reflexivo” de Schon, “nocdo que atribui o
estatuto de ator aos intervenientes na construgdo do seu saber” (Racine, 2000, p. 15).
O estudo revela o caracter vicariante das aprendizagens experienciais € a importancia
do coletivo no processo de reflexividade na agdo. A atribuicdo de sentido a acao realiza-

se para si e com os outros: “nas situagdes problematicas, os interventores envolvem-se
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nao somente numa ‘conversa com a situacao’”, mas igualmente numa “conversa a
varias vozes” (Schon, 1994, p. 143). Esta conclusao reforga a importancia dos pares e
das equipas na resolugéo de problemas através da reflexdo conjunta, o que situa o

processo de construcdo do conhecimento no contexto da interagdo humana.
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2. Os processos de tomada de decisdo em Servigo Social.

Este capitulo é dedicado a analise dos estudos da decisdo com incidéncia nas
investigacdes em Servigo Social e sobre o Servico Social. Depois de realizarmos
algumas precisdes concetuais que ajudam a esclarecer as nossas opgodes, abordamos
o estudo prescritivo da deciséo realizado no quadro da abordagem técnico-racional e
destacamos a influéncia marcante da corrente de estudos baseados na evidéncia
cientifica em Servigo Social. Os estudos descritivos situam-se no ambito da perspetiva
naturalista de analise dos processos de construgdo da decisdo e afastam-se de um
entendimento de decisdo como processo absolutamente racional. Daremos especial
atengdo aos trabalhos desenvolvidos no ambito das abordagens discursivas. Neste

texto esclarecemos as nossas opgoes de pesquisa no ambito destas orientagdes.

Fixmer e Brassac (2004, p. 112) fazem a distincdo entre tomada de decisao e
construcao da decisdo. Se a decisao € percebida como um momento de opgado daquela
que parece a ‘boa escolha’, estamos perante um entendimento racional segundo o qual
bastara recolher e analisar a informagao necessaria e pré-existente a acao. A partir
desta perspetiva, que reine um conjunto alargado de estudos com uma orientagao
racional/cognitiva, podemos falar em tomada de decisdo (Fixmer e Brassac, 2004). Se
a decisao for abordada sob um ponto de vista processual, sera entendida como uma
sequéncia realizada ao longo de varias etapas. O seu carater interacional torna-se
evidente e falaremos, entdo, em construcao de uma decisdo. Estas duas posicoes
sintetizam, segundo os autores, o leque alargado de abordagens ao nivel da
investigacdo da atividade decisdria no ambito de varias disciplinas cientificas e
contextos organizacionais. As diferengas situam-se ao nivel da sensibilidade ao(s)
contexto(s) e aos aspetos temporais ou de processo, assim como o numero e tipo de
pessoas envolvidas, relagdes que estabelecem, leque de resultados, organizagcdes e
locais onde as decisdes sao tomadas. Segundo os autores, as perspetivas associadas
a tomada de decisdo tende a obscurecer estes aspetos. Fixmer e Brassac (2004)
apontam, ainda, a existéncia de orientagdes distintas que podem ser agrupadas de
acordo com categorias prescritivas e descritivas. As primeiras tém como objetivo
desenvolver métodos que apoiem a tomada de decisao racional/étima e respondem a
questao “como se pode melhorar o processo de tomada de decisao?” (Fixmer e Brassac,

2004, p.112). As segundas buscam a descrigdo, no quadro de distintos contextos
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organizacionais, das atividades dos decisores, das suas condutas reais: “como é que o

processo de decisdo se desenvolve?”.

Estudar a decisdo ou 0s processos que as geram? O essencial da literatura interessa-
se, sobretudo, pelos resultados para os quais deverao tender os processos racionais
que se pretendem traduzir numa decisdo 6tima. Estas perspetivas normativas nao
cobrem, no entanto, o leque de reflexdes possiveis sobre a decisdo. E importante
perceber os processos que geram as decisdes, como sao elaboradas em situacoes
concretas. Ai a pergunta desloca-se do “o que fazer” para “como decidir sobre o que
fazer?”. Ambas as reflexdes sdo importantes porque, afinal, saber o que é necessario
para decidir numa dada situagcao nao nos diz como € que a decisdo deve ser tomada,

mas saber como decidir, ndo nos assegura que a melhor deciséo seja tomada.

2.1. Abordagens prescritivas e a influéncia da evidence-based-
practice em Servigo Social

Sarah Hitzler e Heinz Messmer (2010, p. 206) realgam a predominancia das analises
sobre a decisdo na area do Servico Social a luz do modelo racional. Destacam as que,
sob influéncia da pratica baseada na evidéncia, advogam o principio da escolha
racional, apresentam a limitacdo/risco da descontextualizagdo e as que realizam um
tratamento normativo da decisdo enquanto mera competéncia a ser dominada pelos
profissionais. Estas questdes integram o debate atual sobre a perspetiva da pratica
baseada nas evidéncias cientificas e o questionamento sobre a sua eficacia (Taylor e
White, 2002; Hall et al., 2006; Fook, 2004). Sobre a pratica baseada nas evidéncias, as
posicoes em Servigco Social alternam entre as duras (as que aderem numa linha técnico-
racional e as que a rejeitam) e as soft que, reconhecendo a importancia do
conhecimento cientifico para as praticas dos assistentes sociais, procuram uma

conciliagdo dos diversos modos de produzir e usar conhecimento (Fisher, 2020).

A pratica baseada na evidéncia é associada a formatos gestionarios de redugéo de
custos, eficiéncia e competitividade, de forma geral, as politicas neoliberais. Gibbs e
Gambrill (2002) definem-na como uma pratica que usa de forma consciente e judiciosa

as melhores evidéncias do conhecimento cientifico para tomar decisdes sobre o cuidado
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a prestar a individuos e apresentam, de forma sintética, um modelo que procura conciliar

perspetivas bottom-up e top-down, e orientado por processos.

Os profissionais que se baseiam nas evidéncias colocam questdes especificas
em relacao a decisdes no ambito das suas praticas, fazem pesquisa eletrénica
para obter respostas, analisam criticamente o que encontram, consideram
cuidadosamente se os resultados se aplicam a um cliente concreto e, em
conjunto como o cliente, selecionam uma opgé&o e avaliam os resultados. A EBP
beneficia de todas as vantagens dos avangos ao nivel da formulagdo das
questdes, bases bibliograficas, estratégias de investigacao e hardware (Gibbs e
Gambrill, 2002, p. 453)

A disseminacgao das evidéncias realiza-se no quadro da formacao dos profissionais e
por meio da producido de guias, manuais e tool kits que traduzem o conhecimento
cientifico para a pratica de forma normativa e abstrata (Bellamy et al., 2006; Gibbs e
Gamobirill, 2002). Neste caso, os autores falam de uma perspetiva top-down ou orientada

para resultados/produtos, enfatizando a necessidade da sua aplicacdo empirica.

Percebemos a influéncia de modelos classicos que partem da premissa de um decisor
I6gico e racional, com capacidade para aceder a toda a informagao pertinente e
antecipar resultados incertos, mas calculaveis, nomeadamente através de abordagens
estatisticas (Taylor, 2020). Estas deverao permitir medir riscos correlacionaveis a efeitos
€ minimizar heuristicas associadas a fatores pessoais e organizacionais (Benbenishty
et al., 2015).

Estas abordagens adotam uma perspetiva cognitiva do processo, consideram que 0s
atores sao racionais e logicos, e tem-se traduzido, na generalidade, na construcéo de
instrumentos e modelos para apoiar os profissionais a melhor detetar e avaliar o risco.
Assim, os assistentes sociais poderao delinear as formas consideradas mais efetivas de
avaliacdo das situacdes e tomar decisdes seguras. E neste quadro, que tém surgido
modelos heuristicos em Servigco Social, ainda que Taylor (2017) aponte a necessidade
de aprofundamento da investigacao neste campo. Os modelos heuristicos da tomada
de decisédo, sao
baseados no principio de que os seres humanos — incluindo os profissionais —
podem atuar racionalmente, mesmo sem ponderar todos os fatores, segundo a
l6gica de um modelo de utilidade esperada. Em vez disso, a racionalidade pode
consistir na selegao e utilizagéo de regras de decisao simples, relacionadas com

tipos particulares de ambiente social ou problemas que sao enfrentados (Taylor,
2017, p. 1045).

Uma heuristica € uma estratégia considerada para o julgamento de situacdes e que
simplifica a informacao, para gerir a sua complexidade de forma rapida. E na gestdo da
complexidade da informagao que reside o valor que lhe é atribuido. Ha que referir que

as heuristicas podem nédo ser formalizadas em modelos, e serem desenvolvidas de
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forma individual e sob influéncia do contexto (organizacional, por exemplo). Podem
assumir formas nao conscientes de tomar decisdes e, ai, correm o risco de produzir

enviesamentos ao julgamento profissional.

A origem do conceito € atribuida a Simon (1956), que estabeleceu que, em
circunstancias de pressao de tempo e auséncia de recursos, tendemos a selecionar a
primeira opg¢ao (modelo de prime decision option) que se configura como “boa decisao”,
porque cumpre algum critério minimo e, assim, constituiu uma bordagem satisfatéria
(satisficing approach) (Taylor, 2017). A ideia de sensatez ou razoabilidade é uma
premissa envolvente e, portanto, os modelos prescritivos procuram orientar para a
compreensao de quanta informacédo e de que tipo, deve ser reunida e utilizada em

situacdes particulares.

Baseado na racionalidade psicossocial, Taylor (2020) apresenta o modelo de decisao
de gestao do risco, de desenvolvimento recente. O autor pretende conciliar modelos
analiticos e modelos intuitivos de tomada de decisdo em Servigo Social. Através do seu
estudo (Taylor, 2007) sobre a tomada de decisao de assistentes sociais que aplicavam
um guido de suporte ao diagndstico, no ambito da protegcédo da infancia, em Inglaterra,
o autor concluiu que os profissionais nunca utilizam apenas processos analiticos, ou
seja, estes sdo combinados com processos intuitivos de forma fluida. O risco é
entendido por Taylor (2020) como uma situacao de tomada de decisdo em que o tempo
€ limitado, os beneficios procuram ser maximizados e os resultados, ndo sendo
conhecidos, apresentam probabilidades de ocorrer de forma indesejavel. O autor indica

trés dimensdes principais do modelo:

1) Foco na analise dos beneficios potenciais e ponderacédo dos “danos possiveis”,
de forma a evitar o foco excessivo nos aspetos negativos da situagdo. A primeira opgao
a considerar em detalhe sera aquela que incorpora os resultados mais benéficos. As
dimensdes de risco dessa opg¢ao sao, entdo, consideradas no sentido da sua melhor
gestao.

2) Reconhece a importancia de informacgdes estatisticas para a tomada de decisédo
em ambientes de incerteza, mas prescinde delas, procurando “modelar o uso de
conceitos de dano potencial e beneficio possivel [...] ou seja, um modelo de
racionalidade psicossocial que estrutura conceitos de risco sem que o calculo estatistico
seja essencial, mesmo que desejavel” (Taylor, 2020, p. 4-5).

3) Incorpora a gestdo do risco e ndo apenas a sua avaliagdo. A gestdo do risco
integra o planeamento da intervengao, explorando, assim, as formas de como com ele

lidar ao longo do desenvolvimento do plano. Ha o entendimento de que a decisdo néo
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ocorre num ponto do tempo em que as caracteristicas relevantes das opcdes

disponiveis sao imutaveis.

Esta linha abre a possibilidade de reduzir o atrito possivel no desenvolvimento da
escolha realizada, ao permitir realizar opgdes de gestdo — em oposi¢cao a apenas avaliar
0 risco. A consideracdo do papel da intuicdo na tomada de decisdo surge pelo
reconhecimento de que a racionalidade dos atores é limitada. A intuigdo foi
originalmente explorada por Simon (1965, citado por Hsu, 2006, p. 24) que a expde
enquanto experiéncia e habito. Estes atuam de forma consciente ou inconsciente ao
fornecer pistas para a leitura das situagbes, o que melhora e oferece rapidez a
capacidade compreensao da situagao e de tomada de decisdo.

A situacdo forneceu uma pista: essa pista deu ao especialista acesso a

informacbes armazenadas na memoaria e as informacgdes fornecem a resposta.

A intuicdo é, nem mais, nem menos, do que reconhecimento (Simon, 1965, p.
155, citado por Whittaker, 2017).

A intuicdo nao &, para Simon (1965), um viés irracional, mas sim um tipo de raciocinio
analitico que se manifesta através do habito; constitui um padrao de reconhecimento
inconsciente que acelera a reagao através da identificacdo de situagdes similares, e,
assim, associa-se ao desenvolvimento da expertise profissional (Whittaker, 2017). Hsu
(2006) estuda este tipo de raciocinio traduzido sob a forma de conhecimento implicito,
ou tacito como designado por Polanyi (1966). No quadro deste entendimento, a intuicao,
em conjunto com a racionalidade analitica, € um elemento indispensavel para a tomada

de decisao.

Numa linha de pratica baseada nas evidéncias considerada soft, Bauman et al. (2011)
desenvolveram o modelo da ecologia da decisao para servigcos de protecado da infancia
dos Estados Unidos. Este modelo inclui um conjunto de fatores que influenciam a
decisao e os seus resultados, associados ao caso, ao profissional, a organizagao e ao
contexto externo. Os autores dao exemplos: a informacgao sobre um caso respeitante a
uma situacdo de maus-tratos € necessaria para um profissional realizar as avaliacdo
diagnéstica e decisbes informadas; no entanto, estas dependem de fatores externos
como a legislacao, politicas e programas sociais, que enquadram o que é considerada
uma resposta adequada. Por outro lado, a traducdo destes standards ao nivel
organizacional e a sua utilizacdo pelos profissionais varia em funcao de fatores
associados ao decisor individual que incluem os seus conhecimento e competéncias,
acrescendo a forma como os possiveis resultados da decisdo sao percebidos para si

préprio, para o utente e para a organizagao (Bauman et al., 2011, p. 5-6). Os autores
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apresentam o conceito do continuum da decisdo que significa que esta se desenvolve

atraveés de episddios, ou estagios da prestacéo de servico.

As principais criticas a pratica baseada na evidéncia, residem no facto de, através dela
se estar a verificar a introducdo de uma profusao de instrumentos de medicédo e, com
estes, padrdes aos quais a pratica profissional devera corresponder. Isto conduz a perda

de autonomia e discricionariedade profissional, dizem os criticos.

Varios autores, entre os quais, Taylor e White (2002), alertam para o desenvolvimento
de perspetivas ligadas a gestdo e ao consumo que, de forma crescente, foram sendo
adotadas nos servigos publicos em Inglaterra, incluindo os da protegéo a infancia. Este
facto tera na base o escrutinio politico e académico provocado por incidentes graves e
altamente mediatizados, ligados a area da protecdo da infancia. Em Inglaterra, por
exemplo, nos anos 80 do século XX, ocorreram mortes de criangas no seio de familias
acompanhadas por servigos da protegao da infancia. Munro (2018) fala-nos sobre o
desenvolvimento de uma cultura da culpa e de uma reatividade defensiva por parte dos
servicos, influenciada pela identificagdo e evitamento do risco e Parton (1996, p.522)
referiu a emergéncia de uma “ciéncia do abuso infantil” focada no risco. Khoo et al.
(2002, p. 466) refere Ontario, no Canada, como um contexto onde, pelos motivos
apontados, foram adotados procedimentos estandardizados, redutores do poder
discricionario dos técnicos e que, simultaneamente, tornaram dominante a voz dos
profissionais (Morris e Connolly, 2012). Também o estudo de White (1997) sobre
servicos sociais de protecado da infancia em Inglaterra, revela realidade semelhante, e
refere que as falhas tendem a ser imputadas ao incumprimento dos procedimentos
estabelecidos. Assim, a resposta a estas “falhas” tem sido a implementacdo de
salvaguardas processuais o que, segundo Welbourne (2009, p.24) representa um risco
pois “pode distrair-nos do objetivo de alcangar melhores resultados para os utilizadores
dos servigos”. Morris e Connolly (2012) dizem-nos que nestes ambientes de grande
pressao e aversao face ao risco, os ideais de empowerment e participacio, caros ao
Servico Social, entram em competicdo com o discurso do risco e com os procedimentos

forenses e legais.

Ha que salientar que os estudos, realizados em Portugal, por Mota e Albuquerque
(2022) junto das EMAT (Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais), sobre a tomada
de decisao, e o de Fernandes (2020) sobre as praticas dos assistentes sociais nas CPCJ
(Comissbdes de Protecao de Criangas e Jovens), apontam para conclusdes semelhantes
as acima descritas, em termos de impacto nas praticas. Ambos referem a tendéncia

para o uso de instrumentos padronizados com forte impacto na discricionariedade
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profissional, conduzida por uma pratica legalista. Mota e Albuquerque (2022, p. 69)
afirmam
Ao assistente social é exigido que a sua tomada de decisao se fundamente,
necessariamente, num pensamento racional objetivo, suportado em evidéncias,

que seja capaz de inviabilizar o contraditério, por parte dos outros sujeitos
processuais.

Referem, ainda, a producao centralizada ao nivel do Instituto de Seguranca Social — ISS
— de manuais que tém como objetivo orientar e normalizar a intervencéo.
Estes manuais, recorrem, de forma evidente, a uma linguagem gestionaria,
fundamentada em fluxogramas de atividades, processos, referenciais e

indicadores, a0 mesmo tempo que incluem mengdes aos interlocutores,
formularios e instrugdes de trabalho (Mota e Albuquerque, 2022, p. 81).

Ainda que o sistema portugués aponte para um modelo o apoio a familia (ver capitulo
3), o trabalho de Ferreira (2011) conclui sobre a dominancia do saber legal dos
assistentes sociais das CPCJ, e Menezes (2017), também sobre a intervengado das
CPCJ, em contexto neoliberal e austeridade, refere o desenvolvimento de praticas
profissionais com carateristicas de sistemas de protecao da infancia legalistas. Estes
resultados assinalam que em Portugal se adota um percurso em que fatores como a
organizagao, os recursos e a burocracia podem ter mais influéncia na tomada de
decisdo do que as variaveis associadas a familia. A esta conclusdo chegou Holland
(2002), assim como Alfandari et al. (2022), que referem que na atualidade ha um
reconhecimento crescente de que o excessivo foco no risco em detrimento da
necessidade, pode resultar em praticas defensivas com consequéncias para o bem-

estar dos utentes.

Estas questdes tém-se espelhado nas discussdes sobre a estreita ligagdo da tomada
de deciséo e a ética, tdo cara ao Servigo Social. Banks (2011) refere a existéncia de um
boom expresso pela quantidade, quer de publicacdo de textos em revistas cientificas,
quer de codigos de ética em diferentes paises. O contexto em que este boom ocorre &
o0 que temos vindo a referir. o da austeridade onde novas praticas gestionarias
enformam as praticas dos assistentes sociais através de crescentes exigéncias de
eficacia e produtividade impostas pelas organizacdes em detrimento das necessidades
e direitos dos utentes. Isto tem implicado mudancas, pois a exigéncia da conformidade
a padroes e regras, tem conduzido a despersonificagdo da relagdo com os utentes e a
negligéncia da importancia do contexto sociopolitico nos problemas que as pessoas
vivenciam (Banks, 2011). Este formato gestionario ameaca valores como a justica social
e parece problematico para a ética profissional porque, considerando o cuidado como

um bem de troca, transforma questdes como a confianga em contratos oficiais entre
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varias partes (Banks, 2011) e distorce o entendimento do cuidado enquanto processo
dindmico. Este € um dos veios justificadores do boom de producao escrita sobre ética
profissional: a critica e reivindicagdo de autonomia profissional, direitos dos utentes e
justica social. O outro é o da conformagéao ao estado das coisas e as légicas de gestao,

através de orientagdes precisas sobre como atuar em situacdes concretas.

Uma carateristica significativa de muitos textos sobre ética é a discussao de
dilemas éticos baseados em pequenos casos descontextualizados. No final do
caso uma questao sobre o que o assistente social deve fazer é colocada— por
exemplo, preservar ou ndo a confidencialidade, recomendar a retirada de uma
criangca dos seus pais ou a sua permanéncia na familia. Isto resulta num
enquadramento de questdes éticas enquanto dilemas para individuos (Banks,
2022, p. 15).

Gregory (2021) afirma que, uma consequéncia das perspetivas técnico racionais da
deciséo tem sido o afastamento progressivo de praticas baseadas na relacao, que, no
campo da protecao da infancia, se tem provado serem um veiculo para a mudanca e
seguranga das criangas. O autor cita Parton (2009) quando diz que, onde as abordagens
técnico-racionais favorecem a pratica padronizada, as abordagens baseadas na relacéao
e o envolvimento com as familias sofrem, assim como o reconhecimento de que as
relacdes sao unicas e incertas. Esta visao é partilhada por multiplos autores como Ruch
et al. (2016), Trevithick (2012), Featherstone et al. (2014).

Keddell (2014, p. 917-918) sugere que o paradigma do ator racional falha no
reconhecimento “da importancia das forgas histéricas e macrossociais por um lado, e
as forcas individuais e ndo-racionais por outro”. O seu argumento aponta para o facto
de que todos os decisores estdo situados e que os recursos disponiveis para a
construcao de sentido, assim como as prioridades do contexto social, fazem com que
as suas decisdes sejam contingentes. Também refere estudos que revelam que em
varios paises, ha diferentes decisbes face a casos similares.

Estas diferencas tém sido relacionadas com etnicidade, percecdes de risco,

formacado profissional, pobreza, atitudes do profissional em relacdo a

institucionalizagao, o servigo especifico e os desejos da familia, enquanto outros

[estudos] notam que a presenca de recursos alternativos implica também
variabilidade das respostas (Keddell, 2014, p. 917).

Podemos, pois, afirmar que as abordagens prescritivas e os produtos que desenvolve,
sao criticamente questionadas no dmbito do Servigo Social pelo seu centramento na
racionalidade individual, desvalorizando a acdo dos contextos. Ao tentar auxiliar a
complexidade reconhecida da tomada de deciséo, apresenta o efeito de formatacao das
praticas, com consequentes impactos em formas de construir conhecimento e pratica

integrantes do ser profissional em Servigo Social.
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2.2. Abordagens descritivas e a perspetiva naturalista da tomada
de decisao

A perspetiva naturalista da tomada de decisdo (naturalistic decision making),
desenvolvida por Klein (1999, Salas e Klein, 2009a, 2009b), tem um carater descritivo e
procura compreender como os individuos tomam decisdes. O estudo da decisédo é
realizado nos seus contextos naturais, rejeitando as condicdes laboratoriais. Nesta
abordagem, a analise do conhecimento e das competéncias subjacentes ao
desempenho de profissionais (peritos e principiantes) fornece a base para identificar os
aspetos que permitem melhorar o desempenho da tomada de decisdo, podendo
informar a formacao profissional. O objetivo é o de compreender de que forma é que os
profissionais lidam com tarefas e ambientes complexos, em condigdes desafiantes
como a incerteza, constrangimentos organizacionais, pressao de tempo, objetivos

vagos, entre outros (Salas e Klein, 2001).

Um conceito central € o de construcao de sentido (Weick, 1995), fundamental para a
formacado do julgamento que precede a tomada de decisdo. Os julgamentos sao
caraterizados por Taylor (2017) como hipéteses de trabalho sobre determinada
situagcado-problema e envolvem a criagdo de uma sintese em forma de justificacdo
(account) que vai informar a acdo. As decisbes envolvem a escolha de um curso de

acao concreto a partir dessa justificagao, e é ela que delimita o leque de opgdes.

Segundo Weick et al. (2005) a construcédo de sentido n&o € sobre a verdade e o seu

alcance.

E sobre a reformulacdo continua de uma histéria emergente para que que se
torne mais compreensivel, incorpore mais dos dados observados, seja mais
resiliente face a criticas. A medida que a busca por significados continua, as
pessoas podem descrever as suas atividades como busca pela precisdo. No
entanto, essa descricdo é importante principalmente porque sustenta a
motivacao. As pessoas podem obter melhores historias, mas nunca chegarao a
histéria (Weick et al., 2005, p. 415).

A prépria construcao de sentido pode ser sujeita a varias interpretagcdées num processo
colaborativo de criagdo de uma consciéncia coletiva dos varios interesses e perspetivas,

de forma a que as situagdes ganhem significado.
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Varios investigadores em Servigo Social tém assumido esta influéncia nos seus estudos
sobre a decisdo (Munro, 2018; Alfandari et al., 2022; Helm e Roesch-Marsh, 2017;
Gregory, 2021, Cook e Gregory, 2020, Whittaker, 2017). Helm e Roesch-Marsh (2017)
estudaram as atividades de construcado de sentido individual dos assistentes sociais e,
de forma geral, afirmam que, assim, puderam tornar explicitas as suas ligagdes com as
normas profissionais e societais que influenciam o julgamento e a decisdo. Gregory
(2021) estudou a construcdo de sentido em reunibes de supervisdo de assistentes
sociais de servigos de protecao da infancia, e conclui que as narrativas que sustentam
o diagndstico e a deciséo sao dependentes do contexto, assim como a importancia do

papel da identidade dos assistentes sociais nesse processo.

O modelo da primeira opg¢ao reconhecida (recognition-primed-decision), enquadrado
pela teoria da decisdo naturalista, é a fusdo de dois processos (Klein, 1999): o processo
e forma como o decisor avalia a situacao e o da maneira como avalia um curso de agao.
Neste modelo, o conceito de intuicdo é substituido pelo de reconhecimento de padrdes.
O reconhecimento é, muitas vezes, nao consciente, sendo favorecido pela experiéncia
e expertise. Este modelo coloca o foco no decisor individual que, ao mobilizar a sua
experiéncia, desenvolve um leque de padrdes reconheciveis. Sao estes que descrevem
os fatores causais primarios da situacao em analise fornecendo pistas significativas e
identificando objetivos. Na decisao efetua-se a correspondéncia entre a situagédo em
causa e os padrées que emergem do conhecimento experiencial do decisor e o curso
de acao. Klein (1999) afirma que os individuos fazem a avaliagdo da situagao no sentido
de gerar um rumo plausivel de agao, recorrendo a uma simulagdo mental que objetiva
a apreciagdo desse rumo. Realizado o diagndstico da situacdo, o decisor podera
recorrer a uma simulagado mental, com o intuito de gerar expectativas relativas a eventos
futuros e de testar as hipoteses criadas. Caso se verifique um ndimero consideravel de
incongruéncias entre as hipoteses e a situagdo, o decisor podera rever as suas

hipéteses.

No estudo naturalista da decisao, existe o entendimento de que o estudo da deciséo
nao se faz de forma isolada relativamente a outros processos, tais como resolucao de
problemas, planeamento, gestdo da incerteza e desenvolvimento de saber
especializado (Salas e Klein, 2009b, p. 3; Klein, 1999). Os processos de construgado da
decisao sao situados nos seus contextos naturais e, assim, os processos interacionais
que lhes subjazem - particulares e contingentes — integram-se numa ecologia, na
medida em que eles estdo sempre ligados aos contextos organizacional, politico, legal,

aos profissionais e aos utentes. O conceito de acgao situada, parece-nos Uutil nesta linha
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de pensamento. No quadro deste conceito a decisdo é entendida como agao e tem sido

adotado no dmbito de estudos que adotam uma abordagem discursiva.

O conceito de acao situada foi introduzido, no quadro do interacionismo, pela
antropdloga Suchman (1985, p. 44) para explicitar a ideia de que o curso de uma ac¢ao
depende das circunstancias sociais e materiais da sua realizacdo e que os sujeitos sdo
capazes de identificar os elementos que, na situagcao, consideram pertinentes. Os
elementos constitutivos do contexto no qual evoluem, permitem-lhe agir, raciocinar,

compreender, decidir (Grosjean e Robichaud, 2010, p. 32).

Introduzi o termo acao situada. Este termo reforca a visdo de que todo o curso
de acao depende de forma essencial das suas circunstancias materiais e sociais.
Em vez de procurar abstrair a agado das suas circunstancias e representa-la como
um plano racional, a abordagem € estudar como € que as pessoas usam as suas
circunstancias para alcangar uma acao inteligente. Em vez de construir uma
teoria da agao a partir de uma teoria dos planos, o objetivo é investigar como é
que as pessoas produzem e encontram evidéncias para os planos no decurso
da acéo situada. De forma geral, em vez de subsumir os detalhes da agao sob o
estudo dos planos, os planos sao subsumidos pelo problema mais vasto da agao
situada (Suchman,1985, p. 44).

A perspetiva de Suchman (1985) é a de que a agao situada nao se resume a aplicacao
de um plano pré-estabelecido. A planificacdo é vista como dindmica e os planos,
constituindo um elemento da acdo, ndo a controlam: sdo um recurso que autoriza a
improvisacao circunstancial. Nao entendemos que os planos ndo sejam importantes nos
atos quotidianos dos assistentes sociais (colaboram na atribuicao de sentidos as acoes,
tém um papel orientador); significa tdo s6 que a autora os considera para a
compreensado da acdo, mas nao como causas eficientes para a sua explicacao. Os
planos sdo conhecidos, apds a realizacdo da acado, numa reconstrugcdo que permite
assumir a acdo como objeto de reflexdao e analise. A agcao efetiva emerge das

circunstancias.

Optar por este prisma é acentuar a ideia das decisdes como construcao interacional
situada (Fixmer e Brassac, 2004), o que significa que os sujeitos agem com consciéncia
dos fins a atender, mas enfrentam a ambiguidade e a imprecisdo do percurso para o0s
atingir. Ou seja, fundamentando-se na observacao das interagbes quotidianas, com o
foco nos mecanismos de cooperacdo, os autores consideram que o sentido da acao

social é produzido no préprio desenrolar da agao.

No mesmo veio da acgao situada, encontramos o conceito de cognic¢ao situada (quando
os suportes informacionais que fundamentam a agdo no seu ambiente imediato se
tornam explicitos) e a teoria da cognicédo distribuida (Cicourel, 1994). A cognicao

distribuida almeja conhecer a atividade coletiva e os seus modos de partilha de saberes
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no seio de situagdes naturais e particulares. O principal mecanismo da cognigao
distribuida diz respeito a dependéncia cognitiva entre os individuos e a necessaria agao
conjunta e troca de informacgéo. A ideia de cognic¢ao social distribuida ilumina o facto de
que individuos a trabalhar de forma cooperativa possam ter conhecimentos diferentes
(Cicourel, 1973; Hutchins, 1995) e devam envolver-se nhum dialogo para reunir as suas
fontes e negociar as suas diferengas. A no¢ado de cogni¢cdo socialmente distribuida
(Hutchins, 1995) é “analoga a de inteligéncia distribuida [...] as diferentes fontes de
conhecimento devem cooperar para resolver um problema, porque nenhuma dispdem

sozinha das informacdes suficientes” (Cicourel, 1994:429).

A esta concecgao esta subjacente a ideia de que os atores constroem coletivamente o
sentido da situagao, numa rede de conexdes e interagdes entre os elementos envolvidos
numa tarefa. Assim, a cognicao distribuida interessa-se n&o pelos processos cognitivos
individuais, mas sim pelos processos de colaboracado e cooperagao entre os sujeitos;
interessa-se pela codefinicdo das situacdes estudadas pelos atores (Latour, 2012).
Através da teoria ator-rede, Latour (2012) imprime a ideia de que as interagdes humanas
se desenvolvem numa rede infinita de atores ou, melhor dizendo, actantes. O conceito
de actante remete-nos para entidades humanas e nao-humanas (Latour, 2012) e
designa os seres, as coisas, 0s acontecimentos vindos de algures no espacgo e no tempo
que, a qualquer titulo e de alguma forma, agem sobre e no desenvolvimento de uma
interacao. Actantes serdo, por exemplo, as crengas sobre o que sao maus-tratos a
criancgas e jovens, a legislagao, o processo onde a informagao é sistematizada e também

as pessoas que sao os profissionais, 0os pais ou um secretario de Estado.

Desta feita, esta perspetiva remete-nos para o caracter coletivo da construcao da
decisado, assim como aos modos de partilha dos saberes no seio de situagdes naturais
e localizadas (Cicourel, 1994). O processo de tomada de decisdo em equipa exige que
os membros do grupo se coordenem, e isso pode ocorrer de forma implicita através
existéncia de modelos mentais partiihados por forma a que as tarefas,
responsabilidades e deveres de cada um sejam conhecidos por todos. Isto permite que
os diferentes elementos consigam prever as acdes uns dos outros e as avaliacbes
diagnésticas (e outras) individuais sejam realizadas através de interagbes com outros
componentes dos sistemas (colegas, utentes, outros profissionais). Hitzler e Messmer
(2010, p. 206) evidenciam a forma como a decisdo tomada em grupo/equipa ¢é
inerentemente complexificada quando os membros da equipa necessitam adquirir
competéncias comunicativas e linguagens partilhadas, para alcangar o raciocinio
coletivo. Isto exige que a tarefa basica de combinar informagao seja complementada

pela necessidade de que todos os participantes tenham igual acesso a informacgao e

62



comuniquem entre si as suas linhas de raciocinio individuais e as articulem. Afirmam
que o processo de tomada de decisdo nao reside no dominio do raciocinio silencioso,

mas sim no da comunicagao social.

Na pratica do servico social, torna-se visivel a tendéncia geral de deslocamento
da responsabilidade unica dos assistentes sociais sobre os processos de
tomada da decisao para as interagdes multilaterais e complementares tais como
as reunides intra- e interprofissionais, conferéncias familiares ou encontros de
diagnodstico entre os clientes e os profissionais de varios contextos institucionais
(Hitzler e Messmer, 2010: 207).

Também O’Sullivan (2011, p. 3) alerta para o risco de a investigagao se focar nas
decisbes tomadas apenas por assistentes sociais, argumentando que aquelas
raramente sdo tomadas por um unico profissional, exigindo a participacao de diferentes
pessoas com papéis e perspetivas diferenciadas. Por outro lado, reconhece que na sua
construcao participam outros, préoximos e distantes: utentes, profissionais da equipa,
profissionais da rede interinstitucional, chefias, legisladores, politicos, ou seja, todos
aqueles com interesse na decisdo. A natureza deste interesse é variavel, assim como o
poder exercido.

Quanto mais os stakeholders mantém interesses diferentes e apresentam

motivos diferentes, mais se torna necessario equilibrar cuidadosamente todas as

perspetivas de modo a chegar a uma decisdo mutuamente aceite (Hitzler e
Messmer, 2010, p. 206).

Outros estudos empiricos em Servigo Social refletem a decisdo em Servigo Social como
sendo, reconhecidamente, uma tarefa coletiva e comunicativa, reveladora do seu
carater interacional. Assim, destacamos o trabalho de Taylor e White (1997) que
examinam como € que os profissionais de servigos sociais constroem o sentido sobre
0s processos de intervencao, considerando a construcao de sentido como precursor da
decisdo. Noordegraaf et al. (2010) que analisam conversacionalmente como € que 0s
assistentes sociais realizam a avaliagao das dindmicas relacionais de casais candidatos
a adogao, mostram como a avaliagdo diagnostica é uma atividade colaborativa entre
assistentes sociais e utentes, por um lado, e, por outro, uma interagao através da qual
a decisdo é construida. O trabalho de Hall et al. (2006) foca o “trabalho de
caracterizagcdo'” do utente realizado pelos profissionais no ambito de reunides
pluridisciplinares (child care conference) no sistema de protecao de criangas e jovens
em Inglaterra. O trabalho de caracterizagdo permite inferéncias especificas e constitui-

se como um precursor da decisdo em articulagdo com mecanismos de categorizacao.

! Tradugdo nossa. No original “character work”. Os autores apresentam a seguinte defini¢do,
distinguindo caracterizagdo de categorizacdo: "Characterisation is about ‘what sort of person are we
dealing with?”. Categorization is about ‘what sort of case is this?” (HALL et al, 2006: 54).
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Nikander (2003) examina e explicita elementos de rotina e de construgao da decisdo em
reunides no ambito de servigcos sociais do sistema de saude, ao longo das quais os
utentes (pessoas idosas n&o participantes dessas reunides) sao descritos e
categorizados. Aponta as tensbes relativas a categorizagdo institucional e a
heterogeneidade dos utentes, uma vez que entre os processos de categorizacao e os
de tomada de decisao sao geradas discrepancias que podem significar a exclusao de
servicos. Hall et al. (2006) notaram a forma como os utentes, ao dominarem e adotarem
os critérios e as categorias mobilizadas pelos profissionais, se envolvem mais na
construcdo da decisdo, pois a orientacdo dos participantes para os objetivos
institucionais ganha em alinhamento. Também sobre a participacdo dos utentes nos
processos de tomada de decisdo, Hofstede et al. (2001) concluem que aquela é
fortemente influenciada pelo nivel de informacdo trocada entre utentes e os
profissionais. A troca mutua de informacéao favorece a simetria epistémica e interacional
e, assim, o envolvimento e participagao na construcao da decisdo. Sarah Hitzler e Heinz
Messmer (2010) através do seu estudo de reunides do sistema de proteg&o da infancia
alemao, mostram a conflitualidade entre as diferentes racionalidades, a interatividade e
a dificuldade em se complementarem. Halvorsen (2013, p. 276) diz que os processos
de tomada de decisdo sao atividades que se vao incrementando em pequenos passos
e que a decisdo raramente pode ser ligada a um unico momento. Igualmente centrado
na tomada de decisdo em reunides interinstitucionais, o trabalho de Hall e Dall (2021)
mostra como o coordenador da reunido, através do uso do pronome “nds”, inclui e exclui

outros membros de organizacdes e utentes presentes, da tomada de deciséo.

Resumindo: o conjunto das investigacdes referidas estuda a construgdo da decisao
enquanto atividade negociada e produzida no ambito da interacao, revelando-a como
um processo de atividade situada. lgualmente demonstram que a decisdo nao é um
resultado isolado e individual que opera num vacuo social, €, assim, ndo sendo um

processo desinteressado, é suscetivel de ser moldado por influéncias diversas.

Halvorsen (2013) realizou uma revisao sistematica sobre os estudos de orientacao
discursiva sobre a tomada de decisao no quadro de equipas em settings como a saude.
servigos sociais, educacéo e empresas, e aponta limites a estes trabalhos. Em primeiro
lugar, afirma que poucos estudos mobilizam as teorias da decisdo, o que, na sua
opinido, nao os fortalece; por outro lado, o foco no nivel micro nao capta as carateristicas
e complexidade dos contextos social e organizacional. Halvorsen (2013, p.: 291) diz, no
entanto, que a analise das interagdes revela as praticas discursivas tal como elas sao
utilizadas pelos participantes e que as decisdes nunca sao assuntos isolados, mas sim

parte de uma sequéncia de 'ajustamentos' em relagao a algum problema organizacional.
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Embora os estudos ndo falem sobre as decisoes nestes termos, eles de certa
forma mostram precisamente esse processo de 'ajuste’ através da analise da
interacdo a um nivel micro. Na medida que congelam um momento de interagcao
e descrevem o mecanismos e estratégias em jogo, eles mostram o 'ajuste' na
pratica, e a forma como os profissionais juntos resolvem problemas e decidem
de forma pragmatica e situada (Halvorsen, 2013, p. 291).

Por outro lado, nota que as reunides sao a maioria dos quadros interacionais de recolha
de dados e analise. Assim, ficam em branco, inexplorados, os espagos de progresso
sequencial como as conversas informais, as sessées com utentes, visitas domiciliarias,
registos escritos, e a autora remete-nos para a importancia dos estudos etnograficos.
Em investigacao recente, Mullins (2019) refere este mesmo aspeto. Também Hitzler e
Messmer (2010, p. 288) referem a importancia dos dados etnograficos para suplementar
os dados do discurso e sublinham “a consciéncia da inter-relagdo da estrutura e agéncia,
e como as interagdes a nivel micro precisam de ser olhadas na sua relagdo com as

estruturas que as rodeiam a nivel macro”.
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3. Os sistemas de protecéo da infancia e juventude: contextos
para a construcao das praticas dos profissionais

As praticas dos assistentes sociais ndo se desenvolvem em vazios politicos e
ideologicos. Procuramos debater a forma como fatores estruturais, politicos e culturais,
enquadram os processos de intervencéo, logo, também, os de tomada de decisdo. Isto
ocorre através da forma como os maus-tratos a infancia sao concetualizados e os
recursos afetados, como os contextos ideoldgicos se oferecem para a concetualizagéo
e desenvolvimento das praticas e se constituem como arena institucional dos processos
de interacdo e comunicagdo. O nosso objetivo ndo é discutir as vantagens e
desvantagens dos varios sistemas de intervengcdo nos maus-tratos infantis, mas sim
iluminar os modos como as orientagdes filosoéficas, culturais e organizacionais podem
influenciar a forma como os assistentes sociais constroem a intervengcdo com as
familias, as criangas e jovens em perigo e risco. De facto, ndo colocar as praticas e as
decisbes dos assistentes sociais nos seus contextos politicos, organizacionais e
institucionais, conduziria a negligenciar a sua influéncia e a considerar os grupos e
individuos como unico nivel pertinente de compreensao. Trabalhar é levar consigo um
mundo de determinacbes referentes a prescricdes de modalidades organizacionais,
tedricas e pontos de referéncia partilhados gragas a uma histéria comum. Cada pais
tem a sua histéria de promocao e protecao da infancia. Neste capitulo, situamos o
sistema de promogao e protecdo de criangas e jovens portugués num quadro

internacional.

3.1. Visao geral dos sistemas de protecao da infancia e juventude

a nivel internacional

Connolly e Katz (2019, p. 382) definem o conceito de sistema de protecao da infancia
da seguinte forma: leque de atividades e processos que se desenvolvem no contexto de
uma jurisdicdo para prevenir e dar resposta a preocupacdes e alegacdes respeitantes a
abuso e negligéncia de criancgas, proteger e apoiar as criangas e as familias onde o
abuso tenha ocorrido e punir os perpetradores dos maus-tratos. O campo dos maus-
tratos a criangas e jovens e a organizacao de respostas €, do ponto de vista societal,

embebido em emocbes fortes, valores e crengas sobre o que constituiu maus-tratos,
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risco e perigo e sobre como “deve” efetuar-se a protegdo das criangas (Connolly,
Crichton-Hill e Ward 2006, p. 29). Tal como o self do profissional pode introduzir
julgamentos valorativos na pratica profissional, também o poder e autoridade
institucional tém o potencial de a enquadrar através de crencas e enviesamentos. Estes
autores afirmam que os discursos nesta area nos sao muito familiares e, por isso,
dificilmente sao contestados, influindo, de forma oculta, no modo como as praticas
profissionais se desenvolvem e as decisbes sao tomadas (Connolly, Crichton-Hill e
Ward, 2006). Nao estamos a afirmar que a dimensao institucional, ou seja, os macro
discursos, determinem de uma forma linear as agdes dos profissionais e equipas. No
entanto, a dimenséo institucional coloca a exigéncia de uma vigilancia em relagao aos
impactos possiveis das culturas técnicas e arranjos institucionais e disciplinares nas
praticas. Sao estes que desenham os eixos através dos quais os discursos ocupacionais
se exprimem e sao o pano de fundo em que a transgressao face as ideias dominantes

se torna visivel e justificavel (accountable) (White, 1997).

Fargion (2014) discute a forma como as construgdes culturais que sustentam as
politicas sociais e os quadros de conhecimento dos profissionais encorajam, ou nao,
uma perspetiva de sinergia a tarefa de proteger as criancas e de apoiar os
pais/cuidadores. Nesta linha, Connolly e MacKenzy (1999) afirmam:
O maior ou menor envolvimento que a familia pode ter no processo de protecao
da crianga e nas tomadas de decisao pode depender de forma significativa dos
valores e atitudes do profissional, da burocracia que sustenta o mandato para a

intervencdo e da visdo e opinides do conjunto da sociedade (Connolly e
MacKenzy, 1999, p. 3).

Hetherington (2002) afirma que as caracteristicas assumidas pelos sistemas de
intervengdo nos maus-tratos a criangas e jovens sao influenciadas por trés fatores
principais: a estrutura, a ideologia profissional e a cultura de uma sociedade. Estes
fatores sao historicamente situados, estao interrelacionados e enformam os processos

de decisao sobre a forma como a intervengao é concetualizada e desenvolvida.

A estrutura, ou sistema estrutural, organiza os mecanismos através dos quais os
servicos sdo desenvolvidos, sendo de destacar a legislacdo e os recursos. Connolly,
Crichton-Hill e Ward (2006) chamam a atencao para a forma como a legislagao prevé a
participacao da familia nos processos de decisdo e o seu impacto no pensamento

profissional sobre os direitos e o envolvimento das familias e das criangas.

O enquadramento legal nao se refere apenas a legislagao especifica relativa aos maus-

tratos infantis no quadro judicial, mas também a saude, seguranga social, emprego,
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educacao, habitacao, etc., enquanto provedores de recursos. Sobre o cruzamento entre

legislacao e recursos, Hetherington (2002) afirma:

Os recursos podem ser considerados como integrantes da estrutura de um sistema,
mas a quantidade e os alvos dos recursos, apesar de fazerem parte da estrutura,
podem expressar a filosofia da cultura e o valor associado a diferentes processos.
Os recursos sao, também, em maior ou menor grau, sensiveis as ideologias
profissionais das pessoas que os implementam (Hetherington, 2002, p. 11).

Os servigos de protegao da infancia podem organizar-se de forma centralizada, ao nivel
da administracdo central ou de forma descentralizada, apostando em estruturas locais
ou em combinatérias concebidas em termos de parceria e subsidiariedade. As
estruturas intermédias, assim designadas por Freymond (2001) e Hetherington (2002),
assumem especial importancia pela capacidade de organizar respostas flexiveis de
proximidade e arranjos nao judicializados. As estruturas intermédias funcionam para

preservar o 'espaco social' entre as esferas dos tribunais, do Estado e da familia.

A autonomia e a discricionariedade profissional constituem outros elementos em relagcao
aos quais a estrutura tem niveis de permeabilidade diversos. Assim, os sistemas mais
burocratizados, e com requisitos rigidos ao nivel de procedimentos, ndo serdo tao

permissivos relativamente a discricionariedade profissional.

A ideologia profissional € a denominagao atribuida por Hethrington (2002) ao quadro de
principios e teorias que definem os critérios de pertinéncia de selecao e interpretacao

da informagao em que os assistentes sociais se baseiam para tomar decisoes.

A variedade de teorias da psicologia e do Servigo Social, assim como teorias do
desenvolvimento humano, construgbes da infancia e o que pode constituir o
superior interesse das criangas, também tem impacto nas decisdes sobre o que
conta como abuso ao longo do curso de vida. Por exemplo, existe um conflito
em relagdo a definicdo de maus-tratos quando se considera a linha entre o
castigo e os maus-tratos fisicos, o qual, apesar de ser criminalizado em muitos
paises, permanece uma area contestada no que diz respeito a forga,
intencionalidade, idade da criancga, periodo de tempo e outros fatores presentes
na familia; e se se considera maus-tratos, o nivel é suficiente para uma
intervencao estatutaria? (Keddell, 2014, p. 928).

Portanto, a definicdo de maus-tratos contém dimensdes culturais e as praticas de
cuidado das criancas sao diferentes dependendo das caracteristicas dos grupos

familiares e, também, da leitura que os profissionais fazem dessa realidade.

Por outro lado, o pensamento profissional faz-se notar na medida em que tem impactos
na estruturagéo do proéprio sistema. Connolly, Crichton-Hill e Ward (2006, p. 8), por
exemplo, relativamente aos Estados Unidos da América, refere o impacto que as boas
praticas ao nivel da capacitacdo das familias e da sua participagdo tiveram no

movimento de preservacao das familias e na estruturagao dos servicos de acolhimento
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de criangas e jovens. Assim, a mudanga das perspetivas tedricas (a autora exemplifica
com a passagem de uma perspetiva centrada no défice, para uma centrada nas
competéncias das familias) que informam a intervencgao, ao introduzirem alteragcdes nas
praticas dos profissionais, geraram novas formas de organizagéo dos servigos. Sobre a
questado das culturas teoricas, Connolly, Crichton-Hill e Ward (2006, p. 33) referem a
sugestao de Bourdieu de que os profissionais desenvolvem “vinculagdes disciplinares e
institucionais”. Cada perspetiva ou concetualizagao tedrica (sistémica ou feminista, por
exemplo) tem “a sua propria explicagao filosofica e tedrica, perspetivas sobre o servigo
e potenciais formas de desenvolvimento da pratica direta no seio da relacdo de
casework” (Connolly, Crichton-Hill e Ward, 2006, p. 33).

A cultura de uma sociedade € a 3? instancia de influéncia, que Herington (2002) define
da seguinte forma:
nexo de pontos de vista, entendimentos, habitos mentais, padrdes de vida e usos da
linguagem que sdo construidos numa comunidade, numa nagdo ou num estado

atraveés da histéria partilhada, linguagem e circunstancias sociais em que as pessoas
crescem e vivem (Herington 2002, p. 13).

Esta instancia espelha a forma como a sociedade representa as complexas relagdes
entre o estado e a familia (Parton, 1996, 2022), tornando-se uma forte influéncia quer
da filosofia do desenho do sistema, quer da pratica. Estas representacdes sao a base
das “expetativas acerca dos varios papéis a desempenhar pelo estado, pela familia e
pela comunidade em relagéo & crianca” (Hetherington, 2002, p. 14). E neste ambito que
assistentes sociais e outros profissionais assumem um papel de representagdo do
Estado.

3.2. O continuum entre o legalismo e o bem-estar

Varios autores (Freymond, 2001; Khoo et al., 2002; Hetherington, 2002; Parton, 2009,
2017, 2022; Gilbert et al., 2011; Fargion. 2014) com base em estudos comparativos a
nivel internacional acerca da natureza das estruturas dos sistemas de intervencao nos
maus-tratos a criangas e jovens, mobilizam uma classificagao cujo critério é a posigcao
no “continuum entre o legalismo e o bem-estar”, como proposto por Freymond (2001, p.

3). Recentemente, Connolly e Katz (2019), desenvolveram uma nova tipologia
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(consideram-na proviséria) baseada nos valores e crengas que informam os varios

sistemas.

Khoo et al. (2002) no seu estudo comparativo realizado no Canada e na Suécia,
identificam dois modelos relativos a estes sistemas: um centrado na protecao da crianga
e outro focado no bem-estar infantil. Parton (2009, 2022) sistematizam estes modelos
com as designacoes de protecao da crianca e focalizado na familia. Também Gilbert et
al. (2011) referem estes dois modelos, apontando um terceiro, o focado na criancga.
Neste, 0 objeto de preocupacéao sera o desenvolvimento global e o bem-estar da crianga
e as preocupagdes em relagdo a maus-tratos sao relevantes apenas enquanto conjunto

de fatores que podem o afetar.

Gilbert et al. (2011), assim como Parton (2022) observam um paralelo em relagdo a
sistematizagao tipologica dos estados de providéncia proposta por Esping-Anderson
(1990). No entanto, utilizam critérios diferentes, pois este tipo de mapeamento é
realizado a luz da especificidade das tradicdes ideoldgicas em termos culturais e
politicos, e énfase nas dimensodes legais. A abordagem legalista surge enfatizada nos
paises focados na protecdo, como por exemplo a Inglaterra, os Estados Unidos
América, Australia e Canada. Paises como a Bélgica, Suécia, Franga, Alemanha
adotaram uma orientagdo baseada no apoio a familia. Estas abordagens nao sao puras,
situam-se num continuum.entre os focos no legalismo ou no bem-estar das familias. As
carateristicas dos sistemas dos paises da europa do sul ndo estao estudadas de forma
comparativa (Benbenishty et al. 2015). No entanto, Menezes (2017) realizou, em
Portugal, um estudo junto das CPCJ sobre a prote¢cao da infancia no contexto da
austeridade neoliberal, realizando comparagdes com o sistema inglés e situa o sistema
portugués num quadro de apoio a familia com coexisténcia de praticas profissionais
carateristicas dos sistemas legalistas. Também Ferreira (2011) apontou estas
carateristicas ao concluir sobre a dominancia do conhecimento legal na intervengao dos

assistentes sociais das CPCJ.

Os dois modelos acima apontados, e que desenvolveremos a seguir, tém

correspondéncia nas seguintes dimensdes:

71



Quadro 1: modelos de protegéo da infancia ou legalista e de bem-estar da crianga ou focado na familia.

Modelo de protegao da infancia/
Legalista

Modelo de bem-estar da infancia/
focado na familia

O superior interesse da crianga focaliza-se na
sua protegao

O superior interesse da crianga é definido de
forma alargada para incluir o bem-estar da
familia

A protecao da crianga baseia-se em critérios
legais

O bem-estar da crianga baseia-se em
critérios de avaliagcao

Avaliagdo com base instrumentos

padronizados

em

Avaliagdo realizada em interagdo entre o
assistente social e a familia

Procura alcancar a objetividade

Pondera varias perspetivas

Centra-se nas dificuldades e problemas

Considera as forgas e recursos

As dificuldades sao sinais de risco

Procura a compreensado das dificuldades
para definir formas de apoio

Limita o poder discricionario dos técnicos

Reconhece as forgcas dos profissionais

Menor prontidao para a intervencéo - quando
acontece mobiliza a autoridade legal

Maior prontiddo da intervengéo, vista em
termos de ajuda e suporte

Orientagao individual

Orientagao comunitaria

Mais remediador do que preventivo

Mais preventivo do que remediador

Os recursos sao limitados e relativos aos
danos ocorridos
Permite leituras rapidas sobre as situagdes e
protecao efetiva

Sao mobilizados recursos para

apoiar as familias e prevenir danos

Tempo de diagnéstico alargado em
colaboracdo com familias e outros
profissionais

Fonte: adaptado de Fargion, (2014, p.25).

O modelo de protecao da infancia/legalista, € definido como uma perspetiva em que a
protecao relativamente a maus-tratos constitui 0 objetivo essencial, traduzido na
reducdo de riscos. A analise das situacbes é realizada através de critérios pré-
estabelecidos numa base legal e investigativa (Khoo, et al. 2002; Freymond, 2001). Os
procedimentos legais sdo predominantes e definidores dos parametros da intervencgao,
com o risco associado de que a intervencao se processe de uma forma que coloca as
familias e os profissionais, assistentes sociais e outros, na posicdo de adversarios no

contexto judicial (Freymond, 2001; Fargion, 2014).

Ao Servico Social cabera uma pratica definida pela investigacao conduzida de
forma a detetar potenciais fatores de riscos no contexto familiar. O foco do olhar
situa-se nos aspetos legais e a relagdo entre o assistente social e os pais €, muitas
vezes, retratada como conflitual pois, se o objetivo é determinar a ocorréncia dos
maus-tratos, os técnicos tendem a ser vistos como inimigos pelos pais (Fargion,
2014, p. 25).

Assim, os instrumentos predominantes de diagndstico incluem escalas para avaliagcéo
do risco, e os procedimentos interventivos sdo pensados de modo a reduzir a
probabilidade do erro humano (Khoo et al., 2002; Fargion, 2014). A meta traduz-se,
entdo, no alcance de certezas objetivas acerca da situagao da crianga, por via da correta
aplicagao de procedimentos. Dai que o superior interesse da crianga “seja muitas vezes
cumprido através do policiamento dos pais maltratantes ou através da retirada da

crianga, frequentemente em institucionalizagéo prolongada” (Khoo et al., 2002, p. 466).
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Uma consequéncia do reforco deste papel de controlo é o escamoteamento das
necessidades das familias, nomeadamente no que diz respeito ao apoio e
aconselhamento relativo as suas responsabilidades parentais. Assim, o risco de que a
intervengdo assuma formatos considerados como intrusivos e limitadores da liberdade
das familias é potenciado, e os recursos sdo mobilizados numa linha remediadora. Estas
dimensdes do modelo de protecdo ou legalista tém sido criticadas, por se verificar “a
tendéncia para os procedimentos se tornarem fins em si mesmo, assim como a
percecdo dos pais em relagao a intervengao como intrusiva e fonte de ansiedade”
Fargion (2014, p. 26).

Keddell (2014, p. 921) refere que esta orientagao, cujo foco é a crianga individualmente,
apresenta uma desvantagem significativa: € que cada crianga em risco pode ser vista
como separada do contexto das suas relagcdes sociais. Parte destas questdes prendem-
se com a dimensdo administrativa deste modelo, tal como implementado em Inglaterra,
e os multiplos instrumentos estandartizados que foram criados numa linha de pratica-
baseada-em-evidéncias. Também Hall et al. (2010) referem estas dimensbes no seu

estudo realizado em Inglaterra:

Os sistemas centrados na crianga [child-centric] tém sido desenvolvidos e
operacionalizados, de forma quase exclusiva, com base numa visao
administrativa e psicologizada da crianga e com pouco espago para outras vozes
e perspetivas, para o debate e negociagdo pelas criancas, jovens e também
pelos profissionais. De muitas formas, o pensamento por tras do seu
desenvolvimento, vé as criangas de uma forma muito instrumental: mais como
objetos de uma diversidade de preocupagdes que necessitam ser
intervencionadas do que agentes das suas proprias vidas. A este respeito, ndo
€ s6 a familia e a pratica profissional que se torna fragmentada, mas também as
préprias criancas (Hall et al., 2010, p.410).
Khoo et al. (2002, p. 466) nota que as caracteristicas deste modelo se intensificaram
em paises onde se verificaram situagdes de grande gravidade e intoleraveis, quer do
ponto de vista politico, quer social. Estes factos terdo gerado uma cultura de aversao ao
risco e uma disposicao defensiva por parte dos servicos, que passaram a adotar
procedimentos estandardizados e investigativos, em detrimento de praticas relacionais
e de proximidade. No entanto, segundo Khoo et al. (2002), este modelo apresenta a
vantagem da sua capacidade de efetuar leituras rapidas sobre as situagdes e de uma

protecao efetiva quando comparada com os modelos de bem-estar infantil.

O modelo de bem-estar infantil “caracteriza-se pela tendéncia para compreender os atos
ou circunstancias tidas como maltratantes para as criangas, no contexto das dificuldades
psicologicas ou sociais experienciadas pelas familias” (Spratt, 2001, p. 934). A

intervengao é realizada com base num diagnéstico, e o superior interesse da crianca €
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considerado de forma alargada e integrada, incluindo o bem-estar da familia. A provisao
de servigos e a mobilizagdo de recursos exige maior intervengédo do Estado no espago
privado da familia, através da promocéao e aplicacdo de medidas de apoio ao nivel da
habitacdo, saude, servicos de apoio a infancia e idosos, apoio econémico e assume

mais facilmente um caracter preventivo (Khoo et al., 2002).

A perspetiva do bem-estar coloca a énfase na autonomia profissional o que, neste
quadro, é a base da personalizagao das intervencgdes, havendo, tendencialmente, maior
investimento nas familias por parte dos assistentes sociais e outros profissionais. A
questdo da responsabilidade social (accountability) € colocada, mas com énfases
diferentes: no modelo de bem-estar é colocada no processo, enquanto no de protecao

€ no resultado.

As estruturas intermédias s&o prevalecentes neste modelo, permitindo a existéncia de
um leque alargado de procedimentos e programas organizados em torno da construgao
do consenso e da facilitacdo de relagdes colaborativas, por forma a garantir o
envolvimento voluntario das familias (Freymond, 2001). Nas estruturas intermédias sao
desenvolvidas praticas diversas (mediacao familiar, capacitacdo parental, terapia
familiar, apoio social, entre outros) que visam o suporte a familia e a crianga numa base
voluntaria. Quando os assistentes sociais ndo conseguem negociar a intervengéo
voluntaria junto das familias, outros métodos com caracter coercivo entram em cena
através do recurso a tribunais. No entanto, a coer¢cédo € considerada indesejada e um
método de intervencéo inferior (Freymond, 2001, p. 4). Assim, a intervencao passa pela
preservacao e fortalecimento da familia e é organizada em torno do diagndstico, do
envolvimento parental nas decisbes, na sua participacdo voluntaria e no

estabelecimento de relacdo com a familia.

3.3. Portugal: a atualidade do percurso de um século de protecao
da infancia e juventude

O desenho do atual sistema sociojuridico de protecao da infancia e juventude portugués
pode ser situado no inicio do séc. XX, mais especificamente durante o regime
republicano, através da aprovacgao da Lei de Protecao a Infancia (Decreto-Lei de 27 de

maio de 1911). E na sua sequéncia, com a criagdo das Tutorias da Infancia, que se inica
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0 processo de profissionalizagdo nesta area. Mais tarde, durante o Estado Novo (anos
30 do sec. XX), esta dimensao do sistema sofre um recuo pois o trabalho de protecao é
reassumido de forma preponderante pela Igreja Catdlica “consubstanciando propésitos
paralelos de moralizagdo, controlo social e cristianizacdo de franjas sociais
potencialmente perigosas para a ordem social instituida” (Albuquerque et al., 2014, p.
231). A atuacéo profissional é marginalizada, o que se enquadra na linha paternalista e
assistencialista que caraterizou esta época. No entanto, ainda durante o Estado Novo,
acontece a Reforma dos Servigos Tutelares de Menores, cujo sistema unico atendia néo
s6 a infancia vitima de maus-tratos, mas também as criangas com comportamentos
delinquentes, ou seja, os infratores com menos de 16 anos. Segundo Albuquerque et

al. (2014, p. 231), a publicagao, em 1962, da Organizacao Tutelar de Menores (OTM)

visou sobretudo sistematizar a legislacao dispersa (publicada desde a entrada
em vigor da Lei de Protecdo a Infancia de 1911), em matéria de protecao de
criangas e jovens, e enfatizar a importancia da avaliacdo e do diagnéstico social
como suporte a determinacao das medidas a aplicar a cada situagdo, bem como
do plano de acompanhamento das mesmas, quer com a crianga, quer com a
respetiva familia ou, ainda, com a instituicho de acolhimento, caso a
institucionalizacao (retirada da crianca a familia) fosse considerada a melhor
decisao a tomar (Albuquerque et al., 2014, p. 231).

Todas as situagdes de protegéo infantil tinham acolhimento no ambito da OTM, cujo
texto legal ndo contemplava medidas especificas e intencionalizadas para a intervengao
ao nivel dos maus-tratos a criangas. Privilegiava, ainda assim, as medidas de protecao,
assisténcia e educagao, em relagdo as medidas corretivas e penais (Martins, 2004, p.
84). No entanto, as finalidades dos Tribunais de Menores sao redefinidas, e Pedroso e
Fonseca (1999) referem o seu particular foco no dominio da prevengao criminal. Esta €
uma vertente especialmente acentuada e os Tribunais de Menores constituem-se como
instancias competentes para decretar e aplicar medidas a criangas e jovens, entre os
12 e os 16 anos, que pratiquem atos (para)delinquentes e a criangas que vivenciem
situagdes de perigo para a sua segurancga, saude e educagao. Martins (2004) resolve a
aparente contradicdo ao afirmar:

Podendo ser distintas as providéncias tutelares a aplicar as criangas em perigo

e aquelas com comportamentos (para)delinquentes, as regras processuais € a

pratica aproximam e, em muitos casos, identificam as respostas existentes para
os dois tipos de situagao e de populacao (Martins, 2004, p. 84).

Menezes (2017) refere que durante os anos 60 e 70 se assistiu a um processo de
reforma, com a formacao de equipas de intervencao interdisciplinar, dando forma ao
timido inicio de protecao nao judicial de menores. Em 1962, os Tribunais de Menores
passaram a ser assessorados por um servigco de apoio social, afetos através da Diregao

Geral dos Servigos Tutelares de Menores (Ferreira, 2008, p. 156).
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A revisdo da OTM, em 1978, incorporou a criagao do Servigo de Apoio Social junto dos
Tribunais de Familia e Menores. Os objetivos deste servigo passavam pela prestacao
de apoio técnico e assessoria aos magistrados nos processos decisorios, bem como a
avaliagao e acompanhamento da execucéo das medidas. A sua criagdo consubstanciou
uma orientacdo que “estende a proteg¢do judicial para além da protecdo criminal,
privilegiando as medidas ndo judiciais de protegdo de menores” (Martins, 2004, p. 84).
Mais tarde, em 1982, o Instituto de Reinser¢cdo Social é criado, e passa a assumir a
funcéo de assessoria aos tribunais no campo da intervengéo sociojudicial junto das

criancas e suas familias.

Os anos 80 do século XX, foram anos ricos em debates internacionais sobre o lugar
social e juridico da infancia, e dos quais desaguaram importantes instrumentos como a
Convencéao sobre os Direitos da Crianca, assinada em Nova lorque em 1989, e as
Regras de Beijing, recomendadas pelo VIl Congresso das Nagdes Unidas para a
Prevencado do Crime e Tratamento de Delinquentes. Portugal vinculou-se a ambos.
Pensamos que aqui reside uma forte influéncia na mudanca da ideologia profissional,
nomeadamente da judicial, a que Pedroso e Fonseca (1999, p. 141) se referem, em
relacdo ao periodo entre 1989 e 1996. E de notar que, segundo os autores, aquela
mudanga ocorre sem que na sua base se verifiquem diferengas ao nivel dos problemas

sociais que afetam as criancas:

Verifica-se [...] uma mudanca na respetiva hierarquia dos motivos
desencadeantes do processo. Quer isto dizer que, enquanto em 1989 os
tribunais ainda apreciam prioritariamente situagdes ligadas aos comportamentos
dos menores (vadiagem, libertinagem, inadaptacéo), seguindo a orientacao
vinda de épocas passadas, ja em 1996 debrucam-se, em primeira linha, sobre
situacdes de desprotecio das criancas. [...] O que tera mudado [...] terdo sido
as representagoes dos individuos e entidades (Pedroso e Fonseca, 1999, p.141-
142).

Assim, podemos dizer que em Portugal, nesta época, se acompanham os debates e
modelos de justica da infancia e juventude emergentes a nivel internacional e, da
protecao da infancia, passou-se para a promocao e protecado dos direitos das criancas

e dos jovens.

E, neste contexto, que surge o apelo a uma nova relacdo de parceria do Estado com as
comunidades locais, de forma a estimular a participacao e potenciar o estabelecimento
de redes de desenvolvimento social (Pedroso e Gersao, 1998). De forma concreta,
sinalizamos a reforma das Comissdes de Protecdo de Menores em 1991 (Decreto-Lei
n°® 189/91 de 17 de maio) e, em 1998, a criagcdo da Comissao Nacional de Protecéo das
Criancas e Jovens em Risco (Decreto-Lei n°® 98/98 de 18 de abril) com objetivos de

supervisdo, avaliacao e coordenagao do trabalho das mesmas a nivel nacional, assim
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como a participacao na reforma da legislacao dirigida a infancia até entdo vigente
(Menezes, 2017). Este percurso progressivo espelha a base ideoldgica da reforma do
sistema de protegdo a infancia e juventude que ocorre em 1999, com a promulgacao da
Lei 147/99 de 1 de setembro - Lei de Protegédo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP).
A promulgacao desta lei € um marco da separagao definitiva da intervengao judicial e
social nas situagdes de perigo, da intervengao junto de menores que tenham cometido
ato qualificado como crime, superando os paradoxos inerentes as respostas de um
sistema unico a situagdes diferenciadas (Albuquerque et al., 2014). Outra mudancga é
referida por Menezes (2017), que a apelida de “guinada social”, através da transferéncia
das situacdes envolvendo criangas vitimas de maus-tratos da esfera da justica, para a
esfera da seguranca social. Efetivamente, a LPCJP tem por objeto explicito a “promogéao
dos direitos e a protecao das criangas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o
seu bem-estar e desenvolvimento integral’. Ela é o resultado legal de uma reforma do
direito das criangas e jovens que estruturou um modelo de intervencao judicial e ndo
judicial, e traduz as altera¢cdes do enquadramento ideoldgico e institucional relativo a
infancia e juventude. Assim, nela sdo reconhecidos direitos universalmente

consagrados, nomeadamente pela Convengao dos Direitos da Crianga.

O risco é um conceito mais lato que o de perigo, e diz respeito a vulnerabilidade da
crianca e a possibilidade de vir a sofrer de maus-tratos. O perigo tem um sentido mais
concreto e corresponde & objetivacdo do risco. E de notar como, no quadro ideoldgico
portugués dos anos 90 do sec. XX, a preferéncia pela utilizacao do termo perigo em
relacéo ao de risco, surge justificada enquanto garante da legitimidade constitucional da
intervencgao e denota a busca de equilibrio entre a intervencao do Estado e a autonomia

das familias,
Sobre o conceito de perigo, o artigo 3° da LPCJP, concretiza:

Considera-se que a crianga ou o jovem esta em perigo quando, designadamente,
se encontra numa das seguintes situacoes:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou & vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situacao
pessoal;

d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento;

e) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranga, formagéo, educagao ou desenvolvimento
sem que o0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situagao.
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h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica,

cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacdo com o Estado, sem

autorizacao de residéncia em territorio nacional (Lei 147/99 de 1 de setembro).
A LPCJP estabelece principios orientadores da intervencao que sublinham a priorizacao
do superior interesse da crianga atendendo aos seus direitos, ao respeito pela sua
privacidade, a intervencao precoce, minima, proporcional e atual, colocando a ténica na
promocao da responsabilidade parental. Através desta responsabilizacao da familia e a
sua prevaléncia, esta lei oferece, pois, o primado da continuidade das relacées
significativas e de referéncia para a crianga, e a preservagao da continuidade dos
vinculos estabelecidos. Privilegia-se, pois, a intervengcdo realizada no seio da
comunidade da crianca e sua familia, através das organizagbes nao judiciais, deixando
0 recurso aos tribunais reservado para ultima instancia. Em concordéancia, no ambito
das Medidas de Promocao e Protecdo (MPP) sao privilegiadas as medidas em meio
natural de vida e a (re)integracao familiar. As MPP em meio natural de vida, sao: apoio
junto dos pais; apoio junto de outro familiar; confianga a pessoa idénea; apoio para a
autonomia de vida. As medidas de colocacgao sdo o acolhimento familiar e o acolhimento

residencial.

Para salvaguarda dos direitos da crianga, a lei assume como principios a
obrigatoriedade da informagao a crianga e jovem dos seus direitos, motivos da
intervengdo e da forma como esta se processa; a audigdo obrigatdria e participagao
garantindo, assim, o direito a ser ouvida e a participar nos atos da medida definida e a
subsidiariedade. A LPCJP indica que a intervencdo das CPCJP se realize apenas
perante o consentimento expresso (art.° 9°) dos adultos e ndo oposigao (art® 10°) das
criancas e jovens. O consentimento é prestado por escrito pelos pais, representante
legal ou pessoa que tenha a guarda de facto; a ndo oposigao diz respeito a criangas
com idade igual ou superior a 12 anos, com a excegao de criangas mais novas cuja
capacidade para compreender o sentido da intervencao seja considerada relevante.
Caso estas posi¢cdes ocorram, a intervencdo das CPCJP cessa, dando lugar a
judicializacao, através da sinaliza¢ao junto do tribunal. Efetivamente, a lei, mais do que
garantir o direito de participacao dos adultos, criangas e jovens (o consentimento ndo
significa participacao), garante a legitimidade da intervencao do Estado, cujo principio
de nao ingeréncia nos espacos privados das familias esta constitucionalmente previsto.
Num artigo de opinido “O tribunal é o réu” (a propdsito do livro de Daniel Sampaio com
o0 mesmo nome), de 3 de maio de 2017, publicado pelo jornal O Publico, os juizes Helena
Bolieiro e Paulo Guerra afirmam:

nao podemos esquecer que o artigo 36.° da nossa Constituicdo determina que
as decisdes que constituam restricoes aos poderes-deveres fundamentais dos
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pais relativamente aos filhos sdo da competéncia exclusiva dos tribunais, salvo
se aqueles consentirem na intervencdo de uma entidade nao judicial e sempre
nas situagdes e dentro dos condicionalismos previstos na lei (...) este sentido é,
alias, o mais consentaneo com o principio da responsabilidade parental que deve
orientar a intervencdo de protecdo e que, ao se referir aos deveres dos
progenitores, tem certamente por base a titularidade das responsabilidades
parentais e ndo apenas o0 seu exercicio.

Desde os anos 90 do sec. XX até aos nossos dias, algumas revisdes do sistema de
protecdo de criangas e jovens se verificaram, mas sem nunca se traduzirem em
alteragdes a ideologia que a sustenta (até a reforcam). Podemos assinalar: Portaria n.°
139/2013 de 2 de abril, que oferece enquadramento legal dos Centros de Apoio a
Familia e Aconselhamento Parental (CAFAP); Decreto-Lei n.° 159/2015, que cria a
Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protegdo das Criangcas e Jovens
(CNPDPCJ), definindo a sua orgénica, e criando mecanismos de refor¢o da relacédo com
o Ministério Publico, que passa a assumir a inspe¢ao da atividade das CPCJ. Em 2017,
ha uma alteragéo através da Lei n° 23 /2017, de 23 de maio, que alarga o periodo de
protecao até aos 25 anos sempre que os jovens com medida de acolhimento aplicada
desejem permanecer nas Casas de Acolhimento, até terminarem a sua formacgao
académica. O crescente aumento de criangas estrangeiras ndo acompanhadas, cria
novas necessidades e exige adequagdes ao nivel dos recursos e servigos das Casas
de Acolhimento. Assim, em 2018, uma nova alteragido ocorre através da Lei n°® 26/2018,

de 5 de julho, introduzindo uma mudanca nas tipologias da populagao a quem se dirige.

3.3.1.Circuito interinstitucional do sistema de promocéao e protecao
da crianga e jovens portugués

Em Portugal, a intervencao do Servigo Social insere-se institucionalmente em todos os
niveis do sistema, ou seja, em todas as organizagbes da rede de respostas as familias,
criangas e jovens no ambito do sistema de promocao e protecao da infancia e juventude.
Assim, importa caracterizar e compreender o seu circuito interinstitucional,
funcionamento e dindmica, também para perceber onde se situam os CAFAP e sua

relagcdo com os outros niveis do sistema.

Figura 1: piramide da subsidiariedade.

79



v

Ministério Publico

——» Consentimento expresso da
familia; ndo oposigédo das criangas
e jovens

——5» Consenso com a familia, criangas e
jovens

|

Comissodes de Protegao
de Criancas e Jovens

ECMIJ (saude, educagéo, seguranga social,
entidades policiais, autarquias, IPSS, ONG,
entre outras)

Comunidade: familias + vizinhos + igrejas + rede viaria + clubes
desportivos + bombeiros + servigos publicos + outros

Fonte: Adaptado de Montano (2011, p. 77).

A pirdmide da subsidiariedade expressa a relacdo genérica entre as principais
instituicbes e a sua operacionalizagdo a nivel local, através da mobilizacdo de niveis
judiciais (Tribunais, Ministério Publico) e nao judiciais: estruturas intermédias
especificas e nao especificas das comunidades e as familias. Este conjunto constitui a
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rede atuante no campo da promocgao dos direitos e da protegcao da infancia a nivel

nacional e local, numa légica de responsabilizagdo da comunidade.

E no contexto da comunidade, no seio das ECMIJ - Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude - que as Comissodes de Protecado de Criancas e Jovens
emergem e se organizam, posicionando-se num nivel intermédio de relagdo com o
poder judicial, representado pelos tribunais, atuando, portanto, no campo de intervengao

ndo judicializada.

A CNPDPC designa as ECMIJ como entidades de primeira linha, e define-as da seguinte

forma:

No atual Sistema Nacional de Prote¢cdo a Infancia e Juventude portugués
entende-se por entidades todas as pessoas singulares ou coletivas publicas,
cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolverem atividades nas areas
da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na promogéo dos direitos
e na protecdo da crianca em perigo. E a estas entidades que cabe intervir em
primeiro lugar, ou seja, sdo as entidades de primeira linha de intervencdo
(Montano, 2011, p. 82).

Situando-se na base da piramide, primeiro patamar da intervengdo, tém como

competéncias:

[atuar] em consenso com os pais, avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de
risco e perigo e pdr em pratica as estratégias e intervengdes de apoio
necessarias e adequadas a diminuicdo ou erradicacao dos fatores que as
provocam, assim como efetuar o acompanhamento da crianga e sua familia ao
nivel do plano de intervencao definido para a mesma, pela entidade ou pelas
Comissoes de Protecao da Crianca e Jovem ou pelos Tribunais em sequéncia
das medidas de promogao e protecao aplicadas (Montano, 2011, p. 82).

A LPCJP estabelece, no artigo 4°, que, no ambito do principio da subsidiariedade “a
intervencao deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em
matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de protecado de criancas e jovens e,
em ultima instancia, pelos tribunais” (Lei 147/99 de 1 de setembro). Isto significa que a
primazia € dada a intervencao néao judicializada, cuja responsabilidade € assumida por
estruturas intermédias. A intervencdo judicializada surge quando, em situacado de
perigo, se verifica auséncia ou retirada de consentimento ou, ainda, perante a nédo
adesdo declarada da familia ou da propria crianga ou jovem, as medidas preconizadas

no acordo de promocao e de protecéao.

Em Portugal, o sistema de protecao da infancia e juventude tem uma orientacédo de
suporte a familia (Menezes, 2017), sendo residual, isto €, com uma orientacdo para
problemas especificos. Os CAFAP constituem uma tipologia de servicos de apoio a

familias com criangas e jovens em situagao de risco social, com enquadramento legal
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através da Portaria n.° 139/2013 de 2 de abril. Este € uma estrutura intermédia, de
proximidade e tem caracter especializado. E definido, no art.° 2.° da referida portaria,

como:

servigo de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado
para a prevengao e reparagao de situagdes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

O art. 4°, afirma que a intervencdo dos CAFAP se concretiza na comunidade, com as

familias e o risco psicossocial & considerado, quando:

[...] por diversos fatores de natureza pessoal, relacional e ou ambiental, os
responsaveis pela crianga ou jovem ajam de forma inadequada no que respeita
ao exercicio das fungdes parentais, prejudicando ou pondo em perigo o
desenvolvimento integral da crianga ou do jovem.

Os CAFAP centram o seu trabalho na familia € na criangca ou jovem em situacao de
risco, enquanto sujeito de direitos. O art. 5°, do mesmo diploma, estabelece que a
intervencdo deve obedecer aos seguintes principios: a) promocao dos direitos e
protecdo da crianca e do jovem; b) intervencdo sistémica; c) valorizagdo das
competéncias parentais; d) autonomia das familias; e) participagdo e
corresponsabilizagéo das familias; f) colaboragéo entre os profissionais; g) intervengao

minima; h) privacidade; i) obrigatoriedade da informacao.

Os objetivos gerais dos CAFAP, estabelecidos no art. 3°, sao:

- Prevenir situagbes de risco e de perigo através da promogao do exercicio de
uma parentalidade positiva;

- Avaliar as dindmicas de risco e protecao das familias e possibilidades de
mudanca:

- Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a
melhoria do desempenho da fungao parental;

- Capacitar as familias promovendo e reforcando din&micas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;

- Potenciar a melhoria das interacbes familiares;

- Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacées de
separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

- Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual,

- Favorecer a reintegracao da criang¢a ou do jovem em meio familiar;

- Reforcar a qualidade das relacbes da familia com a comunidade, bem como
identificar recursos e respetivas formas de acesso.

As modalidades de intervencao legalmente estabelecidas, sdo a preservagao familiar,

ponto de encontro familiar e reunificagdo familiar.
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4. Investigacdo pratica: a busca coletiva e colaborativa por

ferramentas tedrico-metodologicas.

Nos capitulos anteriores, procuramos o enquadramento tedrico e explicitamos as
op¢des que orientam a construgao deste trabalho. As opgdes tedricas tém consequéncia
em termos metodolégicos e havia que investir na sua coeréncia. Discutimos os
conceitos de pratica e teoria, modos de produgcdo e uso de conhecimento,
epistemologias e os multiplos saberes da pratica dos profissionais. No campo dos
estudos sobre a decisdo exploramos as principais tendéncias das orientacdes
prescritiva e descritiva, explicando a adequabilidade dos estudos naturalisticos da

decisdo e dos seus conceitos para esta investigacao pratica.

Neste capitulo, explicitamos a forma como esta investigagéo foi concetualizada. Como
vimos a colaboragdo entre investigadores e assistentes sociais da pratica direta
encontra-se no cerne do processo de uma investigagdo pratica, e foi através da
definigdo conjunta de objetivos, técnicas, tarefas, responsabilidades e processos que o
dispositivo de investigacdo se foi coconstruindo. Os objetivos propostos pelas
participantes passam pela analise dos saberes da pratica através do estudo sobre como
as decisbes sado tomadas no quotidiano do seu trabalho. A partir dos objetivos,
ferramentas tedrico-metodoldgicas e um modelo de analise foi coconstruido, no quadro
da metodologia qualitativa, especificamente, estudo de caso micro-etnografico em
Servico Social, com uma orientacdo etnometodoldgica, interacional e construtivista.
Procuramos dar conta dos caminhos da sua concecédo e operacionalizacdo. Assim,
explicitamos opgdes e dialogamos com autores e conceitos que permitiram captar a
dimensao temporal dos processos de intervencdo e tomada de decisdo: trajetoria,

carreira, historia interacional e conversacional.
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4.1. Etapas de coconstrucao

4.1.1.Abrir e ter acesso ao terreno da pratica das assistentes

sociais

A abertura do terreno de investigagao foi facilitada pela relagao ja existente entre a
investigadora e os profissionais do CAFAP. Este € um aspeto que importa explorar pois
varios autores (Hall et al., 2014; Pithouse, 1998) o referem como uma dimensao crucial

no ambito da recolha de dados.

Ball (1990, p. 159) distingue entrada no terreno de acesso ao terreno: se o primeiro &
garantido pela autorizagado oferecida pelas autoridades formais junto da direcao dos
servigos, a segunda é-0 pela cooperagao dos profissionais. No nosso caso, entrada e
acesso foram negociados de forma simultanea. Foram desenvolvidos contatos informais
com assistentes sociais com fungdes de chefia intermédia e com as da intervengao
direta, no sentido de perceber a sua disponibilidade para a colaboragdo num estudo de
caso, referindo ja a eventual utilizagdo de técnicas de recolha de dados que exigiam, da
sua parte, algum nivel de exposi¢ao: observacéo, gravagdes audio das interagdes e
entrevistas. Apenas na condicdo de as assistentes sociais do CAFAP estarem
disponiveis para este tipo de acesso ao terreno, € que a colaboracao e a participacao
poderiam emergir e, assim, valeria a pena formalizar autorizagdes, pois nao ha poderes
superiores que as possam obrigar. Apos as demonstra¢des de interesse realizou-se o
pedido formal de autorizagao junto do presidente da diregéo e pudemos dar entrada no

terreno.

4.1.2.Colaborar: mediacdo e zonas reflexivas

Subjacente a ideia de colaboragao que esta no cerne da investigagéo pratica em Servigo
Social (Fisher, 2020), existe a da mutualidade da relagao: todos tém algo a dar e algo a
receber do trabalho conjunto. O sucesso de uma investigacéo pratica nao se traduz

apenas nos seus resultados, mas também no processo, pois € nele que se realiza a
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validagao da equivaléncia dos saberes de todos os participantes (investigadores,
profissionais, utentes), expressa na integracdo, com o mesmo peso e valor, de opinides
e posigdes. A equivaléncia entre os saberes é assegurada pela relacao estabelecida
entre os atores, o0 que ndo se realiza sem dificuldades. Por isso, Audoux e Gillet (2011)
questionam temas como autoridade e hierarquia, lideranga, cooperacdo, motivagao e
concluem que
chegar a um acordo pode ser, por vezes, delicado quando os atores nao tém
nem o conhecimento do universo do “outro”, nem a maturidade ou a motivacgao,
nem a abertura para negociar uma coconstrugdo real dos objetos e das
modalidades de investigagdo. Partilhar uma certa proximidade intelectual ou

partilhar um corpus de conhecimento facilita a realizagédo de um acordo (Audoux
e Gillet, 2011, p. 43).

Maurice Blanc (2013, p. 75) propde a existéncia de uma figura mediadora que devera
possuir a dupla competéncia de profissional e investigador. Este mediador agira como
facilitador e regulador no seio da equipa do projeto de investigacao colaborativa, e
podera ser um investigador que se tornou profissional da pratica ou um profissional da
pratica que se tornou investigador. Este perfil sintetiza-se na ideia da posse de uma
dupla cultura e conjuga-se com a investigacao pratica e a orientagcao ethometodoldgica
que introduziu a exigéncia do investigador ser “vulgarmente competente” (Have, 2002)
para, assim, ter acesso “por dentro” as competéncias utilizadas nos locais da pratica
profissional. No nosso caso, a investigadora participava desta dupla cultura, enquanto
assistente social que exerceu, alguns anos antes, fungdes como assistente social num
CAFAP, e, portanto, a dimensdo de mediagao estava naturalmente incorporada. Por
outro lado, o facto das assistentes sociais do CAFAP dominarem as técnicas de
pesquisa em ciéncias sociais (com relevo para as da investigagdo qualitativa e em
especial a entrevista e a observacao) reforca o seu posicionamento para o exercicio
deste papel mediador no quadro da investigacao pratica em Servigo Social. Estamos,
assim, perante uma redefinicdo dos papéis tradicionais que ligam investigadores e

sujeitos da investigagao, podendo falar em processos de coinvestigacao.

Desgagné (1997) diz-nos que o desenvolvimento de processos de coconstrugdo de
conhecimento passa pela criacao de espacos reflexivos ou de zonas interpretativas, tal
como apontam Wasser e Bresler (1996).
Utilizamos este termo para indicar a localizacado mental onde a interpretagao ocorre
no processo. Na zona interpretativa, os pesquisadores reinem os seus diferentes
tipos de conhecimento, experiéncia e crencas para forjar significados através do

processo de investigagdo conjunta em que estao envolvidos (Wasser e Bresler,
1996, p. 13).
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Esta € uma dimensao tdo importante que Desgagné (1997, p. 387) a aponta como o
nucleo da especificidade da investigagao colaborativa. As zonas interpretativas sao,
segundo o autor, a medida da real mediagao entre as culturas da pesquisa e da pratica,
porque obrigam ao didlogo paritario entre pontos de vista na coconstrugao de sentidos.
Isto exige, quer dos investigadores, quer dos profissionais do terreno, disponibilidade
para questionar os seus préprios quadros de referéncia. Nesta investigacédo, optamos
pela designagéo de zonas reflexivas pela sua maior concordancia com as praticas
profissionais do Servigo Social. As zonas reflexivas foram operacionalizadas de forma
coletiva e individual: reunides e workshop potenciaram coanalises coletivas no ambito
da comunidade de praticas; o formato individual consistiu em entrevistas de elicitacdo e
outros momentos com contornos de informalidade através de pedidos de
esclarecimento tedrico e metodolégico como, por exemplo “estou a pensar escolher este
caso... 0 que queres dizer exatamente com a possibilidade de aprender?”.
Consideramos que a leitura critica de alguns textos desta tese realizada por duas
assistentes sociais como integrante da zona reflexiva, porquanto permitiu o debate e

afinamento de leituras.

4.1.3.Co-situar — entrevistas exploratérias e reunides

O conjunto de tarefas que apresentamos, corresponde ao que Desgagné et al. (2001)
definem como etapa de co-situagao, e consistiu no inicio da definicdo de um objeto de
estudo de interessante para as assistentes sociais e investigadora. Isto implicou uma
negociagcao para que as expetativas fossem respeitadas. Fisher (2020) aponta a
investigacao pratica em Servico Social como uma tomada de posigao que elege o ponto
de vista do profissional e, nesta perspetiva, posiciona-se no angulo do desenvolvimento
do saber profissional, partindo dele e a ele regressando. Assim, as problematicas de
investigacao serdo centradas nas necessidades dos participantes. Uma forma de
sincronizar as necessidades dos assistentes sociais e os objetivos da investigacao
pratica é a definigdo conjunta de tépicos de pesquisa pertinentes do ponto de vista dos
assistentes sociais. Em vez de iniciar por problemas tedéricos, o investigador inicia pelas
preocupacdes expressas pelos assistentes sociais e desenvolve uma agenda de

investigacao que relacione esses topicos com os objetivos e procedimentos das ciéncias
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sociais. Assumimos os argumentos de Mullen (2002, p. 336) para a formulagao
colaborativa dos problemas de investigagao: a) os assistentes sociais da pratica direta
encontram-se na melhor posi¢do para especificar questdes de investigacdo uma vez
que experienciam diretamente os problemas sociais, assim como a sua rapida e incerta
evolugéao; b) a integracao dos resultados da investigacao pelos assistentes sociais nas
suas praticas tera maior probabilidade de ocorrer; c) a formulagdo de problemas exige

compreensao, quer da pratica, quer da metodologia de investigagao.

Estabilizada a primeira fase de negociagdo (abertura e acesso ao terreno), as
problematicas possiveis foram sendo debatidas através da realizagdo de entrevistas
exploratérias. Estas entrevistas, semiestruturadas (ver apéndices 2 e 3) e realizadas
junto das assistentes sociais e de elementos da dire¢do da Associagao onde o CAFAP
se integrava. Para além de instrumentos de recolha de informagdo etnogréfica,
constituiram momentos de debate reflexivo acerca das praticas das assistentes sociais
no ambito das equipas, assim como sobre a utilizacao e producao de conhecimento no
contexto da pratica, e permitiram estabelecer par&metros para os momentos de
negociacao que se seguiram. Foi neste quadro que se seguiram duas reunides com as
seis assistentes sociais que trabalhavam nos diferentes servigos da Associagdo com os

objetivos de apresentar e discutir o projeto e definir op¢des de investigagéao.

A realizacdo da reunido inicial com as assistentes sociais participantes foi importante
pela dimensdo coletiva que o debate assumiu, para a negociacdo de papéis e de
“posicoes de saber” (Desgagné et al., 2001), assim como de questdes concretas
associadas a organizagao do processo de coconstrucéo da investigacéo pratica. Foram
apresentados resultados do tratamento (andlise de conteudo) das entrevistas
exploratdrias referentes as formas e fontes de conhecimento e retomados varios temas
anteriormente discutidos individualmente. O interesse geral da investigacdo — os
saberes incorporados nas praticas — que era um interesse da investigadora a que as
assistentes sociais aderiram, adquiriu foco através da integragao da proposta de uma
das participantes de investigar os processos de tomada de decisao, por forma a revelar
como se processa a construcao e uso do conhecimento. A justificagao atribuida a este
tema passou pela ideia de que qualquer processo de decisao profissional exige
avaliacdo diagnostica e, nestes dois momentos interligados, ha uma sintese dos
saberes profissionais: “0 que sei sobre esta situacdo e o que vou fazer com este
conhecimento?”. Referiram também a diferenciacdo dos saberes no ambito das
equipas, nomeadamente em relagcao aos psicologos e a segurancga da sua identidade
profissional. A presenga constante da tomada de decisao no quotidiano, complexificada

pelas situacdes vivenciadas pelas pessoas/utentes, as carateristicas das familias e as
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suas dinamicas, tantas vezes imprevisiveis, e a falta de recursos (das familias e das

respostas da comunidade), foram questées apontadas.

A questdo de investigacdo assumiu a seguinte formulagdo final: como é que as
assistentes sociais tomam decisbes sobre as suas praticas no ambito do
acompanhamento das familias e que saberes sao mobilizados nestes processos? Foi

decidido que a investigadora realizaria uma revisdo bibliografica sobre os temas.

O método etnografico foi discutido e as assistentes sociais prontamente aderiram e
referiram as técnicas de entrevista e a observagéo como integrantes das suas praticas
quotidianas. Algumas das participantes estavam habituadas a fazer analise das praticas
através de gravacbes audiovisuais em situagdes formativas e, por isso, a gravagao
audio de momentos de interagdo nao as deixou desconfortaveis e adesao foi unanime.
Assim, em termos de concretizacao de técnicas de investigacao, a decisao foi a de
realizar observagao, entrevistas e gravagdo audio das interacbées no ambito do
acompanhamento das familias. E no ambito deste acompanhamento que se processam
as tomadas de decisdo, na sucessido de quadros de interagdo que podem assumir
conjugacgoes diversas. O procedimento definido foi o de a investigadora estar presente
nos varios e sucessivos momentos do processo de intervengao de caso, quer fossem
sessdes, reunides ou visitas domiciliarias. Cada atividade seria observada e gravada, e
a profissional entrevistada sobre pormenores da sua realizagdo. O processo documental

dos utentes seria também disponibilizado.

Foi ainda definido que a escolha do caso a acompanhar seria da responsabilidade de
cada uma das assistentes sociais. A este propédsito discutiram-se questdes éticas
ligadas a investigagéo e a intervengdo com as familias. A primazia do processo de
intervencgao tornou-se explicita: cada profissional deveria ponderar a disponibilidade e o
desejo das pessoas em participar e a possibilidade de impactos adversos da presenca
da investigadora e/ou do gravador na dinamica relacional ja estabelecida. Foi acordado
que a investigadora se afastaria caso esta situagcao ocorresse em algum momento. Os
critérios de selecao do caso foram discutidos e a possibilidade de aprender (Stake,
2005) foi o considerado. Discutiu-se, ainda, a importancia de excluir da sele¢cao casos
que estivessem em processo de finalizacdo, para que as fases do processo de
intervencao social e a complexidade da concetualizagao pudessem ser acompanhadas

ao longo do maior numero e diversidade de quadros interacionais possivel.

Relativamente a gravacao audio, ficou estabelecido que o agendamento de atividades
profissionais seria realizado com a antecedéncia possivel e que, sempre que a nossa

presenca fosse impossivel, a assistente social gravaria a atividade. Para isso, seria
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necessario que um gravador audio estivesse permanentemente disponivel no CAFAP.
O pedido de autorizagédo de observagéo e gravacgao a realizar junto das familias seria
realizado por cada assistente social sem a presenca da investigadora. Procuramos,
assim, minimizar um eventual sentimento de coagdo junto dos utentes. Apds esta
negociacao realizada pelos profissionais, a investigadora seria convidada a juntar-se e
a apresentar o formulario de consentimento informado (apéndice 1). O trabalho de
terreno com cada caso foi, portanto, iniciado apds um primeiro encontro entre assistente
social responsavel, investigadora e elementos da familia, para explicagao e assinatura

do documento de consentimento informado.

Segundo Desgagné et al. (2001, p. 39) a colaboragao entre os profissionais da pratica
e os da investigagado, assume negociacgao e tensdo. Como foi exposto houve areas de
negociacao em nada problematicas, dado o pano de fundo de saberes partilhados.
Sobre as tensbes podemos referir, por exemplo, a reniténcia inicial a ideia de estudar
0s registos escritos constantes dos processos. Algumas assistentes sociais
expressaram resisténcia e verbalizaram o desconforto em relagdo a escrita,
considerando-a uma area de fragilidade da sua pratica profissional. Esta dimensao
suscitou um debate sobre o papel da escrita profissional no quadro da escrita “para si”
e “para outros”, ou seja, a escrita na sua dupla fungdo de distanciagao reflexiva e
enquanto forma de registo e comunicagdo com outros (equipa e parceiros, por ex.). A
tensdo ndo tem, portanto, um sentido necessariamente negativo. No nosso caso,
originou momentos de debate e explicitacao sobre os significados atribuidos por cada
uma e constituiu uma expansao da negociagao do acesso a praticas em condi¢cdes néao

confrontativas.

De forma sintética foram definidos objetivos, assim como papéis e responsabilidades.
Os objetivos, definidos a partir do interesse geral de analisar os saberes incorporados

nas praticas dos assistentes sociais foram:

1 — Descrever e analisar e as praticas desenvolvidas pelas assistentes sociais no quadro

dos processos de acompanhamento de familias.

2 — Descrever e analisar os processos de construcdo da decisao no quotidiano do

trabalho dos assistentes sociais.

Quadro 2: papéis e responsabilidades dos elementos da equipa de investigacéo pratica.

A.S. da A.S.
Papéis e responsabilidades pratica investigadora
direta
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Escrever projeto de investigacao X

Selecao do caso X

Elaborar ficha de consentimento informado dos utentes X
Negociar junto dos utentes a autorizagao para gravar e X

observar

Explicitar implicagcdes da participagéo na investigacéo e X

apresentar a ficha de consentimento informado junto de todos
os participantes (profissionais e utentes)

Recolher dados (observar, registar, gravar) X
Gravar as atividades profissionais em caso de auséncia da X
investigadora
Respeitar o ritmo da intervencgao X X
Avaliar os impactos do processo de investigacao no processo X
de intervengao com as familias
Discutir as estratégias menos intrusivas de forma a minimizar X X
impactos adversos da presenca da investigadora e do
gravador

Propor a finalizagao do processo investigativo em caso de X
impacto adverso na intervengdo com uma familia
Explicitar e analisar as suas praticas X
Disponibilizar os registos escritos que compdem o processo X
do utente

Tratar e analisar os dados

Organizar momentos reflexivos e de coanalise dos dados da
investigacao

Coanalisar dados X
Garantir o direito a privacidade de todos os participantes na
investigacao através da anonimizacao dos dados

Elaborar relatério final X
Fonte: elaboragéo prépria, com base em apontamentos de reunides/zonas reflexivas.

XX

XX

Ao longo do trabalho de campo, fomos realizando analises e organizando dos dados e,
face ao volume dos mesmos, percebemos a escassa disponibilidade de recursos para
o seu tratamento e analise. Desta forma, foi decidido delimitar a investigagao pratica a

valéncia CAFAP da Associagao.

4.1.4.Relagdes de trabalho

As caracteristicas pessoais da investigadora— sexo, género, etnia, idade (Hammersley
et al.,, 2007, p. 73-77) — nao constituiram elementos de constrangimento para a
investigacao. O facto de ter trabalhado num CAFAP e a relagdo com esta equipa
merece, no entanto, ser analisado pois, se, em muitas investigacdes se coloca o estatuto
do investigador enquanto ‘estrangeiro’ e as distdncias a superar, no nosso caso
colocavam-se as questdes relativas a proximidade — o ser membro - e ao processo de
desfamiliarizagao. No entanto, podemos afirmar que o conhecimento prévio do sistema

de protecéo da infancia e das realidades da pratica profissional trouxe mais vantagens
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do que desvantagens. Esta ideia € suportada pelo reconhecimento, na investigagcdo em
Servigo Social, do pratico investigador devido ao conhecimento que detém sobre as
realidades da intervencgao social (Shaw e Gould, 2001). Tem igualmente suporte a partir
da etnometodologia, pois Garfinkel, nos anos de 1970, instou os seus alunos a
adquirirem competéncias em areas como o direito e a medicina, para que pudessem ter
acesso as competéncias utilizadas nos locais de pratica especializada onde
investigavam. Isto significa ter acesso “por dentro”, enquanto membro, a forma como os
profissionais destas areas criam a sua versao original e pessoal da ordem social em que
estdo imersos (Have, 2002, p. 20). E importante notar que os pré-conceitos s&o
possiveis em qualquer tipo de investigagado e o facto de ser um outsider ndo constitui,
por si, uma garantia de objetividade (Hammersley et al., 2007). Esta, a objetividade, é
garantida por varios processos, sendo um deles a explicitagdo do processo e dos

procedimentos de recolha e leitura dos dados.

O facto de ser membro ofereceu-nos, efetivamente, imensas oportunidades em relagao
ao acesso a diferentes fontes e formas de recolha de dados. N&do houve atividades
exclusivas dos profissionais as quais nos fosse negado acesso (exceto reunides
interinstitucionais cuja observacao era dependente de autorizagdes por outros
externos). No entanto, a proximidade impés constrangimentos pela forma como o néao
dito ou o dado-como-evidente/taken-for-granted eram, muitas vezes, assumidos na
resposta a certas questdes que colocavamos: recebi alguns olhares de estranhamento
e ouvi alguns “oh mas tu sabes isso”, tal como White (1997) relata. As praticas dadas
como Obvias sdo, muitas vezes, extremamente subtis e infiltradas nas praticas dos
profissionais, e também da propria investigadora. Sabendo que a familiaridade da
linguagem comum e dos codigos partilhados, contribuem para reduzir distancias e
anular a possibilidade da violéncia simbdlica (Bourdieu, 1993) veiculada pela linguagem
dos investigadores, a nossa preocupagao passava pelo risco de a analise ser usurpada
pelas praticas discursivas que procuravamos analisar. Deste ponto de vista, o problema
metodolégico ndo foi o de nos tornarmos membro, mas o de ja o sermos e,

eventualmente, de forma naive (Pollner, 2001, p. 120).

Outro dos aspetos que, no terreno, consideramos como constrangimento decorrente da
proximidade, foram os pedidos de parecer face as duvidas de leitura das situacdes e a
definicao da intervencédo: “o que é que tu achas?”. Como responder sem interferir na
situacao que desejavamos natural? Como conciliar isso com o carater colaborativo da
investigacao? Consideramos estes elementos capitalizaveis em fungdo da pesquisa,
uma vez que eram aspetos considerados como relevantes pelos atores, tidos como

integrantes do saber comum do ser assistente social no campo dos maus-tratos a
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criancas € jovens. Mas para serem capitalizaveis, eram também dimensdes a negociar
constantemente pois, apenas a explicitacdo daquele saber por aquele profissional
concreto nos oferecia acesso ao seu entendimento especifico e possibilitava a
triangulacédo com outros dados recolhidos. Efetivamente, ha que integrar a perspetiva
de Moerman (1992, p. 26), que nos diz que a observacao participante €, por si, agao e
nessa qualidade muda o que esta a ser feito. A nossa presenga, por mais discreta, faz
sempre algo acontecer, e esse “algo” foi assumido. Como Moerman (1992, p. 71-86)
diz, os nossos efeitos na cena nao sao erros a ser magicamente compensados ou
embaragos a negar: sao parte do fendémeno a ser estudado.

Conter-se em nome da ciéncia ndo é uma postura natural. E uma confus&o

incoerente de perspetivas. Goffman disse que ninguém pode estar presente sem
fornecer informagdes. (Moerman, 1992, p. 26).

A presencga do gravador, por exemplo, foi alvo de atencdo e havia profissionais que
assumiam a sua vigilancia face a possibilidade de estar ligado, pois varias entrevistas
de elicitacao foram realizadas na sala onde o conjunto dos profissionais trabalhava, o

que permitiu também a gravagao de momentos informais.

4.1.5.Etica da investigacao

No ambito da pesquisa qualitativa e interpretativa, Gohier (2004, p. 12) refere que os
enunciados das politicas de ética e investigagao atuais, ao focalizarem dimensoes
reconhecidamente importantes como métodos e procedimentos de investigacgao,
recrutamento e consentimento dos sujeitos, analise dos riscos e das vantagens e, enfim,
sobre o anonimato e a confidencialidade no tratamento e difusdo dos resultados,
escamoteiam dimensdes associadas ao controle exercido pelo investigador.
Efetivamente, Bourdieu (1993) aponta a violéncia simbdlica de que as relagdes de
inquiricao podem ser portadoras e afirma a necessidade de vigilancia epistemoldgica e
ética.

A nossa consciéncia das questbes éticas ndo se resumiu a procedimentos mais ou
menos institucionalizados de gestdo de riscos como, por exemplo, o consentimento
informado e explicito (apéndice 1), a confidencialidade e o anonimato. Estes foram

respeitados no quadro da ética do cuidado (Banks e Nohr, 2008) colocada em relagéao
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com o mundo empirico da investigacdo. Consideramos que a dimensao ética da
investigacdo nao é uma questdo acessoria as dimensdes tedricas e metodoldgicas,
porquanto tem implicacbes ao nivel das metodologias e das formas de produzir
conhecimento. Isto, sendo verdade para o campo da ciéncia em geral, € uma reflexao

imprescindivel para o Servigco Social.

O anonimato foi realizado através da supressao de atributos de pessoas, organizacoes
e lugares nas transcricoes e texto final e, também, através da codificacao dos materiais
recolhidos — registos de imagem, voz e video (ver ponto 4.2.2. deste capitulo). No ambito
deste processo, procedemos a pseudonimizagao, e os dados brutos foram sujeitos a
codificagao por forma a diminuir o vinculo do conjunto dos dados com as informacdes
originais de identificacao dos titulares dos dados. Nao utilizamos imagens com pessoas
identificaveis e, apesar dos multiplos materiais de registo dos processos, optamos por
nao os utilizar porque a escrita manual poderia ser reconhecida.. Estes procedimentos
foram o primeiro passo no dmbito daquilo que consideramos uma atitude de respeito

para com os participantes (profissionais e utentes).

Assim, foram discutidos os cuidados éticos ao nivel das mediagcbes na relagdo entre a
equipa e a populagao ligada ao servigo ou ao territério (Blanc, 2011). A populagao é
muito diversa, considerando ndo apenas os utentes, mas também os elementos da
direcdo da instituicdo, os profissionais de outros servigos, etc. No nosso caso, esta
mediagao foi repartida, ou seja, foi realizada pela investigadora e pelas assistentes
sociais, dependendo de quem e quando se tratava. Desta forma, aquando da abertura
do terreno (junto da direcdo, por exemplo) e junto de outros profissionais da rede
interinstitucional, a investigadora mediou. Junto dos utentes do CAFAP mediaram as
proprias profissionais que, sem a presenca da investigadora, apresentaram a
investigacao e solicitaram autorizagédo para a observagao e gravagdo dos momentos de
interacdo. Apods este pedido, realizado, assim, num espacgo de confianga minimizador
de incertezas e da invasividade prépria dos processos de pesquisa, a investigadora era
apresentada e discutia-se o documento de consentimento informado. E de notar que o
objetivo da pesquisa foi indicado como sendo a analise do trabalho, e a investigadora
foi sempre apresentada como colega, o que tera contribuido para a boa aceitacdo do
processo e do elemento externo. Isto prende-se com outro aspeto ético, que foi objeto
de negociagcao com as assistentes sociais participantes, que é o controlo do processo
de intervengao. As pessoas e a intervencgao tiveram a primazia e, caso a presenca da
investigadora e/ou do gravador perturbasse o processo e a relagdo assistente
social/utente, a investigagdo daquele caso seria interrompida. Estas dimensoes,

fundamentalmente éticas, contribuiram, sem duvida, para a boa aceitagdo da
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investigadora pelos préprios utentes nos varios quadros de interacédo. A opgao por uma
metodologia conforme a investigacado pratica em Servigo Social forma um quadro
investigativo onde os valores éticos sao consubstanciados em acgéo de respeito na

relacdo com os profissionais e utentes, o que é exposto e analisado ao longo do texto.

4.2. Etnografia e o estudo de caso em Servigo Social

Nos ultimos pontos deste capitulo, iniciamos a apresentagao do percurso de construcéo
colaborativa desta investigagao, respeitando a sua ordem temporal. Ha, no entanto, que
a suspender, para que a explicitagdo das opgdes metodoldgicas que apresentamos,
possa ser feita de forma aprofundada. Assim, neste capitulo intermédio, exploramos e
damos fundamento ao estudo de caso micro etnografico e a linha etnometodolégica que
seguimos, utilizando a analise da conversacao — institucional e aplicada. No ultimo
ponto, procuramos retomar a ordem temporal de trabalho de terreno e

operacionalizacao de técnicas, e concetualizacao a partir dos dados.

Para além da diversidade metodolégica, Flyvbjerg (2001) e Austin (2020) propdéem a
investigacao pratica como pragmatica e dependente do contexto. Nesse sentido, € um
tipo de investigacao que se desenvolve de forma proxima ao objeto de estudo, enfatiza
0 micro e as situacdes quotidianas, estuda casos concretos e atende a polifonia de
vozes. Por outro lado, a natureza epistemoldgica do conhecimento tem na sua base a
mutualidade relacional e corresponsabilidade ética (Viegas e Mapril, 2012), que se
conjugam com os principios da investigacao etnografica. Viegas e Mapril (2012) afirmam
que em etnografia ndo se estudam as pessoas, mas se aprende com as pessoas, em
processos participativos de pesquisa e produgcdo de conhecimento. O tipo de
conhecimento que se produz através da etnografia tem, na sua base, a experiéncia
intersubjetiva que se estabelece com quem se estuda. Pressupde que a realidade
(qualquer que ela seja) nao é algo isolado e mensuravel, mas antes uma construgao
social e cultural permanente, historicamente situada, atravessada por contradi¢des e

paradoxos.

Vaérios autores referem a contribuicdo dos assistentes sociais para o desenvolvimento
da etnografia (Platt, 1998; Garneau e Namian, 2017, Ramalho, 2020). Falamos de uma
tradicdo historica que inicia com Jane Addams e a sua colaboragdo com a Escola de

Chicago. Jane Addams criou uma estrutura de intervengédo de proximidade, os
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settlement e, através desta, construiu relagcdo com os bairros e as pessoas. Isto colocou-
a no terreno (em conjunto com os primeiros assistentes sociais da Hull House e de
outros servigcos da administragcdo local) junto de fontes privilegiadas, propiciando o
conhecimento profundo dos modos de vida da populagdo dos bairros de Chicago.
Garneau e Namian (2017, p. 40) afirmam que a obra “Hull-House, Maps and Papers”,
publicada em 1895 pela Hull-House, sob a dire¢do de Jane Addams e Florence Kelley,
foi precursora da tradigdo de Chicago. Aranda (2003, citada por Branco, 2010) afirma
este trabalho pode ser visto como o primeiro trabalho de sociologia aplicada ou como
um trabalho etnografico, mas sem duvida foi uma investigagéo de Servigo Social. Branco

(2010) escreve:

A atividade de investigacdo entdo desenvolvida no ambito da Hull-House
apresentava um conjunto de caracteristicas muito peculiares e relevantes: era
realizada por residentes ou colaboradores ligados a Universidade de Chicago,
envolvia os préprios moradores em varias dimensdes, procurava estabelecer
cooperacao com departamentos publicos de diferentes dominios e era entendida
como um suporte essencial as reformas sociais de médio e longo alcance
(Branco, 2010, p. 74).

Garneau e Namian (2017, p. 30) referem a relacao proxima de Jane Addams com figuras
académicas como George Mead e, especialmente, Dewey — a sua “alma gémea
intelectual”’. As autoras afirmam que esta proximidade aos atores da escola de Chicago
“‘ndo se reduziu, todavia, a sua participagdo conjunta em comités e em acgodes
reformistas, mas teve uma influéncia direta sobre a sociologia praticada em Chicago”
(Garneau e Namian, 2017, p. 40). Muitos dos primeiros estudos sociolégicos e
etnograficos da Escola de Chicago foram, portanto, alimentados pelo pensamento e
recolha de dados realizadas por assistentes sociais. Jennifer Platt (1998, p. 45-47),
igualmente situa o inicio do estudo de caso no casework em Servigo Social, ao qual se
associam, de forma intrinseca, a observacao participante e a entrevista como técnicas
de coleta de dados. Para a separagao disciplinar da sociologia (vista como ciéncia) do
Servico Social (considerado profissado) tera contribuido, para além de questdes de
dominacao de género, um entendimento do Servigo Social como progressista e da

sociologia como acritica, o que provocou rejeicdo mutua (Garneau e Namian, 2017).

Significa isto que a etnografia e as suas técnicas, integraram o Servico Social desde o
seu inicio e, na atualidade, continuam incorporados no conhecimento profissional dos
assistentes sociais. No entanto, este conhecimento autonomizou-se e a Historia
encarregou-se de obscurecer esta origem, parecendo ser a antropologia social e cultural
sindbnima de etnografia. Este modo investigativo disseminou-se na sociologia, na
psicologia, nas ciéncias da saude e da educacao, entre outras areas. A partir dos anos

60 do século XX, a etnografia passou a integrar o conjunto de procedimentos
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metodoldgicos de disciplinas diversas, sendo “engolida num movimento multidisciplinar

geral de promogéao da abordagem qualitativa” (Hammersley e Atkinson, 2007, p. 2).

Em Servico Social e em Portugal podemos destacar os trabalhos etnograficos de Nelson
Ramalho (2019), sobre a populagéo travesti trabalhadora do sexo de Lisboa e de Vanda
Ramalho (2021) sobre a experiéncia sociodesportiva na constru¢cao de identidades,
culturas e espacos informais de capacitagao juvenis. Coelho (2006) realizou um estudo
etnografico sobre o sentido atribuido pelos mediadores de etnia cigana a mediagdo em
contexto institucional. Muitos outros estudos etnograficos em Servico Social (White,
1997; Pithouse, 1998; Ferguson, 2018; Helm e Roesch-Marsh, 2017, Gregory, 2021)
procuram desvendar a realidade dos ambientes de trabalho quotidiano e papel das
equipas na construcao dos problemas e das solugdes, através da construcao de sentido

(por exemplo, Gregory, 2021), ou da constru¢ao do caso (por exemplo, White, 1997).

O estudo de caso é uma forma de pesquisa que “supde, genericamente, a presenca
prolongada do investigador nos contextos sociais em estudo e contacto direto com as
pessoas e as situacdes” (Costa,1986, p. 129) assim como incide sobre uma pequena
unidade de analise. Enquanto forma de investigagao, é definido pelo interesse num caso
individual, particular e n&o pelos métodos utilizados — estes podem tanto ser qualitativos
como quantitativos, ou combinados (Stake, 2005; Ying, 1984), ainda que Ying (1984, p.
17) denuncie a tendéncia geral de associacdo do estudo de caso as metodologias

qualitativas, nomeadamente as de cariz etnografico.

Yin (1984, p. 18-19) refere que um estudo de caso é uma pesquisa empirica que se
debruca sobre um fendmeno contemporaneo no seu contexto natural e estudado em
profundidade. Mas porque nem tudo € um caso, a nogcdo de delimitacdo precisa e
especifica surge com relevancia em Stake (2005), que afirma que uma crianga ou um
profissional podem constituir um caso de estudo, mas a forma de ser profissional ou de
fazer intervencao nao o é porque nao tem essa qualidade de limite. O caso &, portanto,
uma unidade especifica, um sistema delimitado cujas partes sao integradas

sistemicamente: contexto fisico, socioecondémico, cultural, legal, etc..

Adotando a sistematizagédo de Stake (2005), sobre a tipologia dos estudos de caso, ha
que referir que para o autor esta ndo é taxondmica e rigida, mas tdo s6 aponta a
diversidade de objetivos e interesses. Falamos, entdo, de caso intrinseco, instrumental
e estudo de casos multiplos. O primeiro tipo é realizado quando o objetivo é melhorar o
conhecimento sobre o caso especifico, ndo havendo a pretensdo de estudo de um
fendmeno genérico ou de construgao tedrica, ainda que, segundo Stake (2005, p. 445)

esta ndo seja impedida e ocorra em muitas situagdes. A escolha nao se realiza, portanto,
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porque aquele caso seja representativo de outros ou porque ilustra um determinado
problema geral, mas sim pela sua particularidade e interesse intrinseco. O caso
instrumental carateriza-se pela possibilidade de generalizagdo, facilitando a
compreensédo do particular e do geral (Stake, 2005). Entre estas duas tipologias, ha uma
zona de interesses e objetivos comuns, pelo que a sua distingdo nao é absoluta (Stake,
2005, p. 336). O estudo de casos multiplos € um estudo de caso instrumental alargado
a varios casos, selecionados porque indiciam que o seu estudo conduzira a uma

otimizacao da compreensao do caso.

Esta investigacdo enquadra-se no estudo de caso intrinseco e para a escolha da
organizagao para estudo, tivemos em conta os critérios definidos por Stake (2005) e
Pires (2008): “critérios de pertinéncia tedrica (...); as caracteristicas e a qualidade
intrinseca do caso; a tipicidade ou a exemplaridade; a possibilidade de aprender com o
caso escolhido; sua acessibilidade a investigagao” (Pires, 2008, p. 155). Este autor
refere que entre estes critérios existe competicao e complementaridade. A nossa opgao
prendeu-se com a possibilidade de aprender (para Stake (2005) é o critério superior) no
cruzamento com a acessibilidade. Por outro lado, realizamos opgdes subsequentes de
estudo de “casos dentro do caso — casos ou mini-casos incorporados” (Stake, 2005, p.

451), por forma a aprofundar o estudo de processos de decisao.

Esta pesquisa tem carater ideografico, pois procuramos produzir conhecimento a partir
de situagbes especificas. O conhecimento pode ser testado pela sua relevancia e
capacidade para gerar conhecimento Util naquele e outros contextos (Strauss e Corbin,
1994, p. 278) no quadro de uma epistemologia do particular e do concreto (Epstein et
al., 2015), tal como advogado pela investigacao pratica em Servigo Social. Nao temos
a generalizagdo como obijetivo, mas Flick (2013), Yin (1984) e Stake (2005) admitem a
sua possibilidade ao sugerir que outros investigadores possam assumir a sua aplicagao
em casos de seu interesse, ou seja, falamos da transferibilidade do conhecimento quer
ao nivel do processo, quer ao nivel de resultados. Isto remete-nos para a discusséo dos

critérios de cientificidade no quadro do paradigma qualitativo.

Para além da especial importancia a triangulagdo de métodos e dados (Flick, 2013)
enquanto formato de validagéo cientifica em geral, procuramos dar conta de outros
critérios no ambito da investigacao qualitativa. Coutinho (2008) expde o critério de
credibilidade enquanto termo paralelo ao de “validade interna” de um estudo
quantitativo. A credibilidade diz respeito ao quanto as construgdes e reconstrucdes do
investigador reproduzem, ou n&o, os fendmenos em estudo e/ou os pontos de vista dos

participantes na pesquisa. A credibilidade pode ser obtida através da submissao dos
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resultados a aprovacao dos construtores das multiplas realidades em estudo, e a autora
cita Lincoln e Guba (1991) sobre estratégias para a garantir: envolvimento prolongado,

revisdo por pares e revisao pelos membros.
A primeira estratégia é definida por Lincoln e Guba (1991) como:

um investimento no tempo que se considere necessario para atingir os objetivos
da pesquisa; aprender a cultura (dos participantes); testar informacao
contraditéria introduzida por distor¢des tanto do investigador como dos
participantes; criar confianga (nos participantes) (Lincoln e Guba, 1991, p. 301).

Como ja referimos, a investigadora integrava a cultura organizacional dos CAFAP e a
relacdo de confianga com as assistentes socias participantes nesta pesquisa estava ja
estabelecida, o que possibilitou o rapido acesso ao terreno enquanto membro. Desta
forma algumas das fases do processo de integracdo foram aceleradas pelo
conhecimento prévio. Consideramos que os quatro meses de terreno foram alargados
por retornos para novos questionamentos, busca de precisdo dos dados recolhidos e
coanalises. A revisao pelas participantes decorreu através das leituras criticas por dois
elementos da equipa de investigacao, realizadas ja na fase de escrita desta tese, assim
como na zona reflexiva coletiva / workshop, que sera objeto de analise no capitulo 7.
Decorreu no CAFAP em estudo, e consubstanciou um momento de validagao pelos
profissionais participantes nesta investigagao, assim como por outros que trabalhavam

em estruturas congéneres.

O processo de revisao por pares, consistiu na discussdo do processo de pesquisa e
andlise dos dados com outros profissionais fora do contexto em estudo, mas com
conhecimento da problematica. Este processo foi assegurado em data session e pela
leitura critica de capitulos em construcéo, realizada por assistentes socias da area da
protecdo da infancia. As data session sdo sessOes de analise de trechos de
conversacdo transcritos em que participam outros investigadores. Um trecho é
apresentado e analisado em conjunto. S0 momentos importantes para a afinagdo de
analises que podem, pela dimensao subjetiva, sofrer vieses. De facto, é hoje admitido
gue nenhum conhecimento € inteiramente objetivo e uma das formas para minimizar a
influéncia dos valores e crencgas do investigador no trabalho de analise qualitativa, reside
na exposicdo ao debate e a critica da comunidade cientifica. A validacdo do
conhecimento gerado pela investigagdo, para além dos métodos internos e sua
triangulacdo, ganha confiabilidade e relevancia pelo escrutinio dos pares. Assim,
contdmos com a colaboracédo de investigadores do Grupo de Ethometodologia e Analise
da Conversagao e Clusividade (GEACC) integrado no Centro Lusiada de Investigagéao

em Servigo Social e Intervengao Social (CLISSIS) da Universidade Lusiada de Lisboa.
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Os elementos desta equipa (nomeadamente, Michel Binet, Isabel de Sousa e Vitor
Braga), tiveram niveis de participacao diferenciados, mas todos foram imprescindiveis
para a realizagao de quatro data session em torno do corpus constituido e na iniciagéo
a utilizagdo do programa de transcricao de gravagdes (ELAN). Participamos, em 2016,
no curso “Training for Professional & Workplace Communication Encounters”, cujo tema
foi a metodologia CARM (Conversation Analytic Role-play Method). Este foi dinamizado
por Elisabeth Stokoe, na Universidade de Loughborough, em Inglaterra. Em 2017 e
2018, participamos nos 14° e 15° Encontros Anuais do grupo Discourse and narrative
approaches to social work and counselling - DANASWAC em Estocolmo e York,
respetivamente. No encontro realizado em Estocolmo, propusemos uma data session
denominada Contributions to Social Work collaborative research e participamos em
varias sessoes organizadas por outros investigadores. No 15° Encontro realizamos, em
conjunto com Steven Kirkwood, uma sessdo de discussdo do draft de Mieke
Vandenbroucke, Legal-discursive constructions of genuine cross-border love in Belgian
marriage fraud investigations. Também neste encontro participamos em data session
organizadas por outros. Estes foram momento de grande aprendizagem e contributos
importantissimos para esta investigacdo. Em 2023, apresentamos uma comunicagéo
“The co-construction of a methodological device of practice research: the places for
collaboration” na 122 European Conference of Social Work Research, organizada pela
European Social Work Research Association- ESWRA- e pela Universidade Catodlica do
Sagrado Coracao, em Mildao. A partir desta participagao integramos o grupo de interesse

da ESWRA, que se dedica a analise da conversacgao aplicada ao Servigco Social.

4.2.1.Da etnografia a microetnografia

Na linha do que temos vindo a expor, e porque procuravamos um olhar minucioso sobre
as praticas profissionais, surgiu-nos, com clareza, a necessidade do desenvolvimento
de uma perspetiva ecologica que favorecesse a situacionalidade das praticas de
intervengao dos assistentes sociais (micro) no seu contexto organizacional (meso) e das

politicas e sistemas (macro). Para isso, a perspetiva etnografica foi fundamental.

Atkinson (2015, p. 5) afirma que a etnografia procura ser fiel ao mundo social que

investiga. A sua condugao no terreno e analise, procura preservar a sua complexidade
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€ a das vidas que nele se constroem, seguindo as linhas da sua organizacéo social e
cultural, capturando os padrbes de significagdo que tornam esses mundos
compreensiveis e significativos através das dimensdes da vida quotidiana. Isto implicou,

para nés, a substituicao de definicdes a priori por descricdes do que observamos.

Nesse sentido, pensar a etnografia como uma possibilidade para compreender os
fendmenos organizacionais e as atividades de trabalho, conduziu a uma epistemologia
orientada para o quotidiano e ancorada nas praticas dos atores sociais. O ato coletivo
de praticar implica um contexto organizacional onde as praticas quotidianas se
desenvolvem, e estas nao se constituem como objeto estavel, mas sim como um
produto da atividade continua das pessoas que colocam em pratica o seu “saber fazer”,

os seus procedimentos e regras de conduta (Coulon, 1993).

De forma metodologicamente informada, quisemos abrir uma porta as praticas reais dos
assistentes sociais, ao que valorizam em termos do que é o bem-estar infantil e das
familias, a ajuda, a capacitacdo ou outras dimensbes que queiramos. Foi um
compromisso assumido com a equipa para a visibilidade das praticas diarias, ou seja,
observar o que as pessoas fazem no seu dia-a-dia, as decisbes que tomam e como,

colocando-as no centro da atribuicao de sentido e do definir.

A etnografia e as técnicas que tradicionalmente lhe estdo associadas — a entrevista e a
observagao— colocam algumas limitacbes em termos de investigagdo que nos
conduziram a microetnografia. Estas seréo explicitadas mais a frente neste trabalho.
Procuravamos a descrigéo fina das atividades de trabalho tal como se passaram em
situagbes naturais e os dados recolhidos pela gravacao das interagdes verbais e sua
transcricdo colocam o olhar sobre o micro movimento humano e a vida quotidiana tal
como ela se produz naturalmente. Hutchby (2007) para justificar a sua opgao
microetnografica face aquilo que designa por “etnografia convencional baseada na
recolha dos relatos da vida quotidiana dos membros”, argumenta que nesta ha uma
tendéncia para que o foco seja mais colocado no dialogo entre o investigador e o
informante do que na interagdo entre os participantes, considerando que o foco nas

ultimas permite esclarecer como os proprios participantes constroem sentidos.

Enquanto a etnografia geral pretende apreender os modelos de interacdo numa escala
alargada, a microetnografia resgata detalhes que permitem uma compreensao
aprofundada e complexa das diversas cenas de interacao da vida quotidiana (Silverman,
2017, p. 184). Diz este autor que a microetnografia contemporanea partilha os seus
métodos com os modos de analise dos interacionistas, nomeadamente a analise da

conversagao etnometodoldgica. Ha que referir a importancia da ethometodologia para
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o desenvolvimento da microetnografia e a relevancia dos trabalhos de Coulon (1995). A
etnometodologia visa analisar os métodos ou atividades praticas desenvolvidas pelos
atores para manifestar e criar ordem e estabelecer o sentido da sua atividade. As
atividades praticas (profissionais ou nao, triviais ou eruditas) sao as “realizagbes
contingentes, continuas e infinitas” (Garfinkel, 1967, p. 1) e s&o reveladoras das regras
e modus operandi dos individuos envolvidos em interagbes sociais contextualizadas
(Coulon, 1995).

Ha alguns conceitos chave da etnometodologia que interessa apresentar, e apoiamo-

nos em Bispo e Godoy (2014) para o fazer:

Pratica ou Indica as atividades e experiéncias dos membros de um grupo no seu

realizagcao contexto quotidiano.

L Este conceito é adotado da linguistica e quer dizer que, para além do
Indexicalidade o . o

significado genérico atribuido a uma palavra, a mesma palavra pode

possuir uma significagao distinta em situagdes particulares e, assim, a

sua compreenséao exige informagdes adicionais do contexto. Trata-se da

linguagem em uso.

. E a capacidade dos individuos se ajustarem em resposta as agdes de
Reflexividade . L. , . .
outros e as proprias, assim como ao contexto situacional de forma a

alcangarem entendimentos partilhados.

o E a forma como as pessoas descrevem as atividades praticas a partir
Accountability / o ) o ]
o das referéncias de sentido e significado que o grupo possui, sendo
justificabilidade . o ) o

considerada como uma justificacao para determinada atividade.

O membro é aquele que compartilha uma linguagem e implica a condigéo
Membro ~
de ser do e no grupo e nao apenas de estar.

As pessoas, ao realizarem atividades praticas tornam as suas acdes observaveis e
descritiveis, ou seja, os seus métodos ou etnométodos e, assim, 0os seus saberes.
Muitos destes saberes sao ignorados enquanto tais, por estarem incorporados nas
praticas e, eventualmente, considerados banais. Isso pode ser resgatado através do
olhar minucioso da analise da conversacao etnometodolégica que oferece densidade

as descrigdes etnograficas.

Sobre a analise da conversacao, Marcuschi diz:
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A rigor, a AC é uma tentativa de responder a questdes do tipo: como é que as
pessoas se entendem ao conversar? Como sabem que estdo se entendendo?
Como sabem que estdo agindo coordenada e cooperativamente? Como usam
seus conhecimentos linguisticos e outros para criar condigbes adequadas a
compreensdao mutua? Como criam, desenvolvem e resolvem conflitos
interacionais? (Marcuschi, 2003, p. 7).

O objetivo da analise da conversagdo é descobrir como € que os participantes se
compreendem e respondem um ao outro, em turnos de conversacao, focalizando-se
nas formas como as sequéncias sao geradas. O interesse da analise da conversagao
pela linguagem é marginal — o seu objeto € a interagdo, a organizacédo interacional das
atividades sociais (Binet, 2012) para descobrir os procedimentos de raciocinio tacito e
as competéncias interacionais que residem na forma como as sequéncias de fala-em-
interacao sao produzidas e interpretadas.
A organizacao da fala ou conversacao (quer ‘informal’ ou ‘formal’) nunca foi o
foco central, definidor da Analise da Conversacdo. Pelo contrario, é a
organizagao da conduta significativa das pessoas em sociedade, isto é, como as
pessoas em sociedade produzem as suas atividades e atribuem sentido ao
mundo. O principal objetivo analitico é esclarecer a forma como agdes, eventos,
objetos, etc. sdo produzidos e compreendidos, e ndo como a linguagem e a fala

sdo organizadas enquanto fendmenos analiticamente separaveis (Pomerantz et
al., 2006, p. 65).

Pomerantz et al. (2006) alerta para o facto da designacao analise da conversagao ou
fala-em-interacao (talk-in-interacion) poder sugerir que apenas os aspetos verbais da
interacdo suscitam interesse. Na realidade, o interesse recai sobre as acgdes
constituidas na e através da linguagem, mas isso s6 € possivel dando atencéo ao verbal
e ao nao-verbal (os gestos, as expressodes faciais, as pausas e os siléncios, etc.). A
analise da conversacao debruca-se, portanto, sobre a forma como a “conduta pratica ou
préxis, em qualquer formato, é realizada” (Pomerantz et al., 2006, p. 65). Assim, a
linguagem, € algo mais do que uma representacao do mundo, a fala é agéo, acao social
(Pomerantz et al., 2006). A analise da conversagao € construtivista de duas formas: em
primeiro lugar, porque estuda o como o discurso é construido. Ou seja, que palavras
sao escolhidas, como sao feitas as descricdes, os relatos, as narrativas, etc., para a
realizacao de determinadas e concretas agées? Em segundo lugar, porque estuda como
€ que, através da interagdo com Outro, se constroem versdes do mundo. Ou seja, como
€ que estas versdes, em circunstancias localizadas da histéria, de estruturas e grupos
sociais mais vastos, sdo produzidas para fazer coisas particulares na interagdo. Em

analise da conversagao etnometodoldgica o discurso é tdo construido como construtor.

Stroumza (2016) considera que a linguagem em contexto serve de porta de entrada
para aceder a atividade e permitir relata-la. Na linha desta autora, a analise que

realizamos ndo se debruga sobre o que a lingua exprime, mas sobre como ela se
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constituiu em pratica profissional, ou seja, a sua dimensao performativa. As praticas
discursivas sao de particular importancia para mostrar que o trabalho dos profissionais
€ nao s6 um fazer, mas também um dizer, e como o dizer é um fazer. O discurso é o
meio através do qual podemos aceder a forma como os individuos constroem as
situagbes. O que ganhamos com a analise das praticas através da interacdo, e nao
apenas as perspetivas sobre as mesmas, € a possibilidade de significar o que é feito

por quem o faz e como o faz.

As interagdes que ocorrem nos contextos de trabalho sao designadas como
institucionais e Heritage et al. (2010, p. 35) afirma a sua definigdo acabada muito dificil.
Esta dificuldade prende-se por um lado, com a imensa variedade de institui¢cdes,
considerando, como aponta o autor, que a familia e a magia s&o, no quadro das ciéncias
sociais, consideradas instituicdes. Por outro lado, porque os limites do institucional nao
se realizam por via de um espaco fisico, de um setting. Assim, por exemplo, a interacao
institucional pode ocorrer numa habitagcao particular aquando de uma visita domiciliaria
realizada por um assistente social. O mesmo pode acontecer numa conversa ao telefone

(Drew e Heritage, 1992b, p. 3), numa troca de e.mails ou outros textos.

Drew e Heritage (1992b, p. 49) apontam as seguintes caracteristicas como definidoras
das interagdes institucionais: 1) o facto de estas orientarem os participantes para a
realizacao de tarefas cujos objetivos estdo relacionados com as suas identidades
institucionais (ex.: professor e aluno, noiva e noivo, assistente social e utente etc.); 2) a
existéncia de constrangimentos sobre aquilo que constitui uma contribuicdo adequada
para a tarefa a realizar; 3) a existéncia de uma associagao estreita entre quadros de
inferéncia e procedimentos especificos. Os tragos da distingao institucional residem,
entdo, na realizacao de atividades e tarefas para as quais as identidades institucionais
dos seus participantes sao relevantes, e onde as assimetrias entre papéis (por ex.
profissionais - utentes) estdo associadas a diferentes niveis de acesso ao conhecimento
€ recursos conversacionais, bem como a propria participagéo na interagao (Drew e
Heritage,1992a; Hutchby, 2007; Hutchby e O’Reilly, 2010; Stokoe, 2020). O argumento
da distincdo reside na maior sujeicdo da interagdo institucional a constrangimentos
derivados do contexto. Heritage et al. (2010, p. 35) diz que “a razdo mais importante

para isto € a de que os participantes se orientam claramente para esta distincao”.

As interagdes institucionais envolvem, tipicamente, conhecimento profissional e sao
desenhadas para alcangarem um objetivo profissional: definir o que é problema,
alcangar um entendimento, recolher informagéo, tomar uma decisédo etc.. O objetivo

domina-as, em contraste com as praticas sociais quotidianas cujos resultados sdo
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contingentes. Assim, a tarefa do investigador é identificar os momentos estratégicos da

interacao com impacto no resultado a alcangar.

A analise da conversacao pode ser aplicada através de dois olhares distintos: um é o
da pesquisa da analise da conversagao “pura” cujos resultados podem ser utilizados em
determinados terrenos institucionais onde se realizam atividades como, por exemplo,
atendimentos sociais, consultas médicas, sessdes de psicoterapia. Outro, é olhar
primeiro os contextos institucionais especificos, com o proposito de explorar os
resultados da investigagdo para aconselhar pessoas e organizagdes sobre a melhor
forma de lidar com problemas (Have, 2002, p. 3). Neste caso, o interesse da
investigacdo centra-se mais nos terrenos especificos do que na “maquinaria da
conversagao” (Have, 2001; Mondada, 2006a). Ambas as formas tém em mente a

facilitacao de praticas mais eficazes e podem coexistir num mesmo projeto.

Nesta investigacao, aproximamo-nos da segunda forma apresentada, e recorremos ao
exemplo de Mondada (2006a), cujo estudo sobre a relagdo médico/paciente demonstra
como 0 modo como o profissional recebe o paciente, o interroga e prescreve no final da
consulta, tem consequéncias na forma como o saber e a autoridade profissional sdo

percebidos e na adesao ou rejeigdo, imediata ou posterior, do tratamento.

Estas observacbes geraram a enunciagcdo de recomendacdes mais no quadro
de uma medicina centrada no paciente do que da especialidade médica, por
exemplo no campo da formacdo e no didlogo com os saberes profissionais
(Mondada, 20064, p.10).

O trabalho de Stokoe (2014a, 2014b, 2013a, 2013b) de analise da conversagao
aplicada, constitui um importante referencial no campo da formagao continua de
profissionais de varias areas, nomeadamente da mediacido social em bairros, policia e

medicina.

As intervencdes baseadas na AC tém integridade epistémica. No mundo dos
programas de treino de competéncias de comunicagdo, para o qual as
simulacdes utilizadas ndo tém nenhuma base empirica que comprove a suas
alegacdes de autenticidade, a abordagem CARM, e outras relacionadas, oferece
intervencdes em locais de trabalho intransigentemente baseadas em
descobertas empiricas sobre as praticas comunicativas que integram o setting
(Stokoe, 2014a p.7).

A metodologia CARM (Conversation Analytic Role-play Method) foi desenvolvida por
Stokoe (2013a, 2013b, 2014a, 2014b) e aplicada em areas como a seguranca publica e
mediacdo comunitaria. A sua aplicacdo nestes campos conduziu a uma melhor
compreensao de como, por exemplo, as pessoas realizam perguntas e mantém a

neutralidade, e foi utilizada na formagéo continua dos profissionais. A utilizagdo desta
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metodologia também oferece aos investigadores a oportunidade de refletir sobre os

seus proprios métodos analiticos e validar o seu trabalho de investigagao.

Este método utiliza gravagbes e respetivas transcricdes da fala-em-interacdo em
contextos naturais o que a distingue dos desenhos formativos que recorrem a simulagao
de casos (Stokoe, 2013a). Stokoe aponta a proximidade concetual entre a analise da
conversacao e a pratica profissional, e explica como a coanalise de dados
conversacionais com nao analistas é facilitada pela quase compulsividade com que os
participantes fazem a analise das trocas verbais de pessoas que realizam o mesmo
trabalho (Stokoe, 2014b, p. 3-4).

A abordagem CARM foi utilizada nesta investigagao pratica, aquando da organizacao e
dinamizagao da zona reflexiva coletiva, realizada com o objetivo geral de validacao de

resultados e processo (capitulo 7).

4.2.2.0peracionalizar e concetualizar

4.2.2.1. A recolha de dados

Sobre a entrevista, Hutchby (2007) aponta a relagao indeterminada entre o discurso da
pessoa sobre o seu comportamento ou pratica e o seu proprio comportamento, tal como

ocorreu no contexto natural da interacao

De facto, pode ser dificil dissociar o relato de uma agao, de um relato para a
acao, no sentido em que o pesquisador ndo tem forma de saber se o relato
realizado pelo membro apds o evento é influenciado pelas suas expectativas
sobre o que o pesquisador pode querer saber (Hutchby, 2007, p. 8).

Efetivamente, existe a possibilidade de os atores desejarem corresponder as
expectativas do investigador e, desta forma, criarem um discurso que os satisfaga. Binet
(2012), em concordancia com esta ideia, esclarece, no entanto, que este facto nao

invalida a qualidade da investigacao, devendo ser integrado enquanto dado.
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A pesquisa de terreno apura uma forte discrepancia entre os discursos sobre as
praticas que s&o recolhidos em entrevistas [...] € as mesmas praticas tais e quais
se dao a observar nos seus contextos de realizacdo. Mas o apuramento desta
discrepancia nao serve de argumento para negar a racionalidade reivindicada
pelos atores. Serve, sim, de argumento para situar esta racionalidade nos
quadros locais em que se articula (Binet, 2012, p. 79).

Ao tempo de entrada no terreno da investigacdo realizamos entrevista semi-
estruturadas exploratérias, com o objetivo de captar os interesses e entendimentos das
assistentes sociais e outros intervenientes sobre a vida da Associagao e do CAFAP e o
seu papel no quadro das equipas. Estes dados foram, por um lado, a base para a
dinamizagdo da primeira reunido onde foram acertados o problema, estratégias e
metodologia no &mbito da investigacao pratica e, por outro, foram objeto de analise de

conteudo e a base do estudo etnografico do contexto organizacional CAFAP.

Mais tarde, as entrevistas de elicitacdo tiveram por objetivo explorar experiéncias de
trabalho especificas como, por exemplo, uma sessdo com um utente ou visita
domiciliaria, foram realizadas imediatamente apds a observacao de uma atividade e,
muitas vezes, assumiram tons de conversa informal. Conscientes dos limites apontados
por Binet (2012, p. 154) a técnica da entrevista enquanto discurso sobre a pratica, as
entrevistas de elicitacdo demonstraram-se uma técnica preciosa de recolha de
informacdo, uma vez que nao foram sentidas como intrusivas e ofereceram dados
complementares a observacéo e as interagdes gravadas e posteriormente analisadas.
As entrevistas realizadas foram inspiradas na entrevista de explicitagdo de Vermersch
(2017, p. 30), uma vez que nos interessamos pelo vivido, questionando o “como” das
coisas. O “porqué” procura uma resposta de compreensdo de uma problematica, o
“‘como” a compreensao a posteriori do funcionamento intelectual em situagao. De facto,
como Granja (2011) refere, na pratica quotidiana dos assistentes sociais, frutificam os
saberes tacitos decorrentes de uma forma aparentemente automatizada, com normas,
juizos e valores, que os profissionais nem sempre conseguem objetivar e que escapam
a palavras e conceitos. Procuramos, assim, facilitar a explicitacdo desses saberes

tacitos.

A recolha e constituigcdo do corpus de gravagdes audio das interagdes naturais e a sua
transcricao, permitiram captar detalhes de grdo fino das atividades de trabalho
interacional e densificar as descricoes que as entrevistas e a observagao
proporcionaram. A andlise da conversacdo etnometodolégica permitiu a analise
microscopica de atividades e interagbes humanas “tal-como-aconteceram” (Stokoe,

2014a). Procuramos evitar os enviesamentos naturais presentes nos discursos que as
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entrevistas proporcionam e ter, assim, uma base de comparacéo entre o que € dito e o

que é feito.

Durante as atividades de trabalho, a manipulagdo do pequeno gravador digital foi
realizada por nés e procuramos coloca-lo em posi¢cdes que, permitindo a captacao do
som com o maximo de qualidade possivel, o mantivesse discreto. Nas visitas
domiciliarias, mantivemos o gravador na mao, de forma discreta. Numa destas visitas,
colocamo-lo no bolso da mala e, desta forma, nao constituiu preocupacao. Por vezes,
como, por exemplo, no final de uma reunido no exterior, a conversa que ocorreu entre
os profissionais no regresso ao CAFAP também foi gravada. Estas ocorriam na rua ou

no carro.

A observacao participante “da os melhores resultados na obtencdo de informagdes
sobre comportamentos, discursos e acontecimentos observaveis, mas que passam

despercebidos a consciéncia explicita dos atores” (Costa, 1986, p. 141).

Realizamos observagao do quotidiano de trabalho das equipas do CAFAP nos varios
espacos fisicos: na sala dos técnicos, nas salas de atendimento, na rua, nas casas dos
utentes, no carro, na sala de espera, etc., 0 que nos deu conta da experiéncia mével e
sensorial (Ferguson, 2018) das assistentes sociais. A sala dos técnicos foi o espago
menos problematico em termos de posicionamento fisico, pois, a maior parte das vezes,
participavamos das conversas ou simplesmente nos sentavamos a uma secretaria,
onde, por vezes, aproveitavamos para escrever no diario de campo. Nao nos pareceu
que alguém se sentisse constrangido, pois os objetivos da nossa atividade eram
explicitos e tomar notas era entendido como trabalho. Por vezes, as anota¢des foram
discutidas e coconstruidas, dando, depois, origem a novas anotagdes. Os momentos de
interagdo presencial, como as reunides com os individuos ou familias, visitas
domiciliarias, reunides de equipa e com outros técnicos no ambito do trabalho
interinstitucional, exigiam outra postura. Durante as sessdes das assistentes sociais
com os utentes, sentdvamo-nos em cadeiras que n&o estavam colocadas junto da mesa.
A nossa presenca era bastante visivel, mas aquele lugar era percebido como o lugar
natural para estar e sucedeu ser-me apontado por uma das profissionais. As mesas das
salas de atendimento eram redondas e, normalmente, assistente social e utente ficavam
frente a frente. A posicdo em que nos colocavamos permitia, quase sempre, observar
todas as pessoas. Ainda que limitassemos a nossa participacédo de forma a ndo chamar
a atencao, por vezes, ela era solicitada, como no caso em que havia um bebé que

chorava e Ihe pegamos ao colo para o acalmar, por forma a que o trabalho continuasse.
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Durante as visitas domiciliarias e visitas supervisionadas, a nossa postura era a mesma,

permanecendo discreta, mas disponivel.

O registo das observagdes no diario de campo era realizado no mais rapido tempo
possivel. Varios registos foram realizados na sala dos técnicos ou no carro, apos sair
do CAFAP. A observacao foi a base das entrevistas de elicitagdo, sempre realizadas

com o menor tempo possivel em relacdo ao desenvolvimento de uma atividade.

Reunimos documentos: documentos internos, textos de projetos, bibliografia utilizada
pelas assistentes socias e outros profissionais, textos legais, guias de agéo e de boas
praticas, produgdes escritas pelos assistentes sociais que integram o processo do
utente (registos de sessoes, analises e procedimentos efetuados, registos de reunides,
relatérios). O processo do utente foi particularmente importante enquanto auxiliar da
explicitagdo daquilo que Smith (2005) designa por rulling relations:

esse complexo extraordinario de relagdes textualmente mediadas, que nos ligam

ao longo do espaco e do tempo e organizam as nossas vidas quotidianas -

corporagdes, burocracias governamentais, instituicbes académicas e discursos

profissionais, meios de comunicagao e o complexo de relagdes que os interligam
(Smith, 2005, p. 10).

Por outro lado, foi através do processo do utente, para o qual confluem todos os
documentos e registos das praticas dos varios elementos das equipas, que
reconstruimos os processos de intervengao e demos visibilidade a um fazer intervencao
através da escrita, muitas vezes negligenciado enquanto tal na investigacdo e na

pratica. Realizamos, ainda, o registo fotografico dos espacos fisicos do CAFAP.

4.2.2.2. Organizar, comparar e concetualizar a partir dos dados

Apos a passagem pelo terreno e a recolha de dados, havia que os organizar de forma
definitiva. A organizagdo dos dados e analises preliminares foram sendo feitas
paralelamente a recolha de dados, mas, principalmente, apos, pois foi quando se teve
uma visao do volume. Binet (2012) diz-nos que um corpus ndo é um espago neutro e

passivo de arquivamento de dados.

E um espaco de organizacgéo e de reorganizagio ativa da informacao, que auxilia e
contribui diretamente para a sua analise. E um local de tratamento da informacgao
envolvendo tarefas multiplas que potenciam a heuristicidade e a produtividade da
investigacao. Indexar cada registo documental e respetivos metadados, nele isolar
e etiquetar conteudos que interessam a luz de uma pesquisa particular, de acordo
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com descritores (que se sujeitam as injungdes paradoxais da adequagao as
especificidades de cada documento e da padronizagdo das descrigdes,
potenciadora das comparagodes), é indissociavelmente um trabalho de organizagao
do corpus e de analise dos dados (Binet, 2012, p.184)..

No final deste processo, tinhamos organizado e indexado varios corpora de dados

recolhidos através de técnicas e fontes diversas:

- Corpus de imagens — 15 fotografias

- Corpus de notas de observagao participante — 75 registos;

- Corpus de gravagdes audio — cerca de 26h10m;

- Corpus de gravacdo audiovisual — duas gravag¢des audiovisual do mesmo
evento, 3 horas.

- Quatro processos em formato de papel de utentes do CAFAP.

- Corpus de entrevistas — 8 entrevistas exploratorias e 28 de elicitagao
O corpus de gravagdes audio é respeitante aos seguintes quadros de interacao:

- Sessobes socioterapeuticas;
- Reunides internas;

- Reunides externas;

- Entrevistas de elicitacao;

- Visitas domiciliarias;

- Visitas supervisionadas;

- Trocas informais;

- Conversas telefonicas;

- Entrevistas exploratérias.

A organizacao dos dados e analises preliminares iniciaram durante o trabalho de campo
e foram sendo discutidas com as assistentes sociais. No entanto, a indexacao foi
realizada no final da recolha e consistiu na organizagcao e atribuicdo de cédigos que
permitissem a facil identificacdo de um documento, mas também para os tornar
anonimos. Para a atribuicao dos cédigos foi necessario organizar as diversas dimensodes
presentes em cada registo em suporte audio ou em papel (tipo de documento,
participantes, etc) e explicitar a ligagdo entre eles: em relagdo a uma mesma reuniao,
por exemplo, € possivel que tenham existido notas de observacao, gravagao audio e
entrevista de elicitacdo. Uma vez que consideramos os quadros interacionais na sua
sequencialidade temporal e em que varios atores participavam, foi preciso fazer uma
composicao que atendesse a parametros que vao desde a posigcdo no processo de
intervencgao, ao tipo e numero de pessoas que fizeram parte do mesmo, assim como de

que tipo de documento se tratava.
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Nesta re-visao geral dos materiais, a informacao escrita constante nos processos dos
utentes, os dados de observacao e das gravagdes dos quadros de interagao e elicitados
em entrevistas, surgiam nos seus cruzamentos e possibilitavam comparagées. Ocorreu
um momento decisivo: ao coloca-los a luz do conceito de trajetdria de Strauss et al.
(1985) os dados conduziam-nos para a analise do trabalho coordenado (Darmon, 2017:
63). O conceito de trajetoria dos maus-tratos demonstrou a sua relevancia no contexto
desta investigacdo, uma vez que o nosso foco se situava na construgdo da decisdo
profissional o que envolve perspetivar o arco do trabalho e os diferentes pontos de vista
e acles diversas dos atores associados. Mobilizar este conceito para a analise das
praticas de intervencao profissional permite evidenciar formatos de participacao, por
parte dos utentes e outros profissionais, no trabalho das assistentes sociais. Como
Strauss et al. (1985) nos dizem, o utente age e reage e pode participar no préprio
trabalho, ou seja, ser um trabalhador. Por outro lado, Strauss et al. (1985, p. 290)
sugerem que qualquer estudo sobre o trabalho, feito a partir de uma qualquer perspetiva
disciplinar deve incluir qualquer pratica, mesmo quando os envolvidos hdo pensam nisso

como trabalho.

Strauss especifica a nogao de trajetéria em duas vertentes: € o curso de qualquer
fendmeno experienciado tal como ele se desenvolve ao longo do tempo, por um lado,
e, por outro, compreende as acodes e as interacdes que contribuem para a sua evolugao
(Strauss et al., 1985, p. 8-9). Diz respeito, portanto, ao processo de organizagao do
trabalho em conjunto com o impacto que tem naqueles que se envolvem na gestao e
organizagao do mesmo. Desta forma, desenhada para capturar a dimensao temporal, a
trajetdria constroi-se através da interacao do utente com os elementos da equipa, destes
entre si em momentos formais ou informais, assim como pela forma como as condicoes
das instituicdes afetam estas interagdes. Strauss et al. (1985:9) considera o conceito
como “acima de tudo um meio para ordenar” analiticamente a imensa variedade de
pequenos e grandes atos profissionais coordenados, que ocorrem no contexto de
equipas e no seio das organizagdes. Esta analise permite um olhar micro, ao analisar o
detalhe das varias atividades profissionais e macroscopico, ao permitir a visualizagao

do desenvolvimento do trabalho, enquanto processo pratico e temporal.

Nesta fase, oscilamos entre o conceito de trajetéria e o de carreira de Goffman (2001),
por via do estudo das interagbes. Realizamos varios exercicios de organizacao dos
dados e a figura 1 é exemplificativa de um deles. Foi realizado a luz de Goffman e, por
isso, a sinalizagao, das denuncias eficientes. Este o termo utilizado por Goffman (2001,

p. 118) para definir o momento em que a transgressao € sinalizada a uma instituigao por
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um terceiro e se da o inicio da carreira — no caso trabalhado por Goffman (2001), de

doente mental.

Figura 2: exemplo de um esquema organizativo de carreiras através de quadros institucionais.

Inicio social das
carreiras/
trajetérias

Crianga — vitima
Pai — suspeito de
abuso

Mae — protetora

Dentincia Dentincia Denuncia
eficiente por eficiente por eﬁcélenée r;or
3°/ méa mediador/ mediador

mae médico assistente social

pai, m3e,
crianga

mde, pai, mde, crianca mde, crianga

crianga

« MEDICO DE
FAMILIA

* ABUSO « CAFAP « DIAP -

POLICIA
JUDICIARIA

Separagio do Exame fisico & Intervencéo socio Investigacéo Visita
casal crianca terapéutica por alegado supervisionada

- psicoterapia crime de abuso
- aconselhamento - .
sexual infantil

parental

Processo
encerrado por
falta de provas

Fonte: elaboragéo prépria

Darmon (2017) refere que a andlise da carreira se desenvolve a partir do ponto de vista
dos individuos envolvidos na mesma e centra-se na sua perspetiva. Efetivamente,
Goffman (2001, p. 125) diz que um aspeto importante de qualquer carreira € a
interpretacdo que a pessoa constréi quando olha retrospetivamente para o seu
desenvolvimento e o foco principal é a impressao deixada no individuo por todas as
interacbes em que se envolve. No entanto, ndo era esse 0 nosso objetivo (sem que, no
entanto, nos fosse alheio ou mesmo seja invisivel neste estudo). Ha dimensdes do
conceito de carreira que foram contempladas, especialmente as que se prendem com a
gestdo da identidade, porque integrantes da analise interacional da pratica profissional,
como a nocgao de facework. O “trabalho de face” € integrante do trabalho de fazer
intervengao social enquanto people work como Strauss et al. (1985) apontam. A face é
definida, por Goffman (1967, p. 5), como o valor social positivo que uma pessoa
reivindica para si propria. A face relaciona-se com o sentido de vulnerabilidade pessoal,
com o sentido de imagem social ou apresentagao na interagao social (Brown e Levinson,
1987). O trabalho envolvido no facework refere-se ao processo continuo de
identificacao, construcao e de reforco do sentido de face, nosso e da outra pessoa,
evitando e mitigando situagcdes ameacadoras. A face € um constructo

interpessoal/social, mais do que interpessoal/psicoldgico, e € construido mutuamente
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na interacao e estrategicamente manipulado em resposta ao fluxo de acontecimentos
que ocorrem durante um encontro (Holtgraves,2002). Ou seja, o contexto de um quadro
de interacdo (Goffman, 2001), como por exemplo uma sessdo de aconselhamento
parental, e 0 que acontece durante esse encontro, pode mudar a natureza da face que
cada um deseja para si proprio e aquela que se deseja reconhecer na outra pessoa. Dai
que falar sobre tdpicos intimos e privados exija estratégias diferentes consoante o

interlocutor € um amigo, um advogado, um assistente social ou um utente.

O conceito de trajetéria parece-nos, ainda, passivel de uma maior heuristicidade no
contexto desta pesquisa, para a explicitacao das atividades e estratégias de gestdo dos
percursos de intervengdo, em que dinamicas interacionais integram o trabalho num
quadro macro e meso/organizacional. Por outro lado, ao debrugar-se sobre os
processos de trabalho, o conceito atende a sua temporalidade e oferece enquadramento

a analise dos processos de tomada de decisdo em termos situacionais e interacionais.

Realizamos, entdo, a opcao de, no ambito do estudo de caso, estudar dois casos dentro
do caso, dois “mini-casos incorporados” (Stake, 2005, p. 451), correspondente a dois
processos de intervencao social. Para esta opgao, concorreram critérios que se
prenderam com os recursos de tempo e meios financeiros: a morosidade da transcricdo
tornou-se, efetivamente, um entrave a superar e ndo podiamos garantir o pagamento a
um profissional especializado para a realizacdo da mesma. Procurou-se um equilibrio
entre o tempo disponivel, o esfor¢co despendido e as exigéncias da investigacao. Assim,
escolhemos os processos de intervengao sobre o qual tinhamos reunido maior numero
e diversidade de quadros interacionais e permitiam captar a dimensao temporal. Os dois
casos selecionados tinham carateristicas contrastivas. Sobre os outros processos de
intervencgao, a selecao de episddios foi cirdrgica, no sentido de escolher e transcrever

trechos para comparacgao e contraste.

Sobre a transcricdo, ha que referir que a sua realizacao foi conforme a perspetiva da
analise da conversacgéao (Heritage, 1984; Have, 2002; Binet, 2013), com utilizagdo das
convencoes Jeffersonianas (Ver Anexo 1) e o programa ELAN. Este sistema de
convengbes permite registar detalhes minuciosos da conduta conversacional, ao
incorporar informagao sobre, por exemplo, sobreposicao de falas, pausas cheias,

siléncios, entoagao, elevagao e diminuicdo do volume de voz.

Para a analise utilizamos tanto a gravacdo audio, como a transcrigdo. E muito dificil
isolar e estudar um fendémeno, trabalhando apenas com a gravacao e muita informacgao
se perderia prestando atencao apenas a transcricao — por natureza incompleta. As notas

de campo foram, igualmente, auxiliares preciosos na recuperagao dos detalhes da acao.
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No entanto, esta investigacdo n&o toma em linha de conta a componente ndo-verbal da
interacao conversacional, ainda que a observacdo e as notas de campo tenham
possibilitado, muitas vezes, a reconstituicio de momentos em que os gestos, a postura

corporal ou o olhar constituiam pistas ndo-verbais relevantes.

O conhecimento aprofundado dos dois processos de intervencdao como um todo
permitiu-nos, num primeiro momento, organizar os dados e a selegcao dos episddios
interacionais de forma aparentemente desorganizada. Aparentemente porque, devido a
pouca experiéncia a nivel da analise da conversagao, por um lado e, por outro, as
experiéncias anteriores no campo da etnografia e dominio da técnica de analise de
conteudo, colocavamos a selec¢ao dos dados a transcrever na dependéncia dos temas.
Assim, a seleg¢ao oscilava entre critérios associados ao conteludo das conversas e
critérios associados a pistas prosddicas (entoagao, ritmo, pausas) e outros marcadores
da interagdo, como sobreposi¢des da fala e sinais de retorno, que nos chamavam a
atencdo. No entanto, este procedimento ndo se revelou improdutivo: apenas precisava
de tempo, pois permitiu aprender a “maquinaria da conversagao”, atribuir um sentido

aos materiais e avancgar na sua concetualizacgéo.

Experimentando, comparando e analisando, percebemos que a tendéncia para a
selecao tematica, herdada da pratica de analise de conteudo, estava a dar resultados.
O cruzamento e comparacao dos dados oriundos de entrevistas e observacao,
densificados através da combinagcao com os oriundos da gravacéao e transcricao das
interacbes. Esta combinagcdo permitiu a identificacdo de uma ecologia comunicativa
daquela comunidade de praticas - como se fala, sobre o que se fala, com quem se fala?
As assistentes sociais levavam para a interac&o, as suas ideologias, valores e crengas
acerca da forma como as pessoas sao categorizadas e consideradas, e isso alimenta
as maneiras como as profissionais se relacionam e as decisdes sdo tomadas. Por isso,
€ importante conhecer as circunstancias locais e os discursos gerais da organizagao.
Foi com base nesse conhecimento contextual que os momentos interacionais chave
foram selecionados. A utilizagdo de varias fontes conduziu a um circulo hermenéutico?
no qual os detalhes interacionais foram interpretados na relagdo com o seu contexto, o
qual, em si proprio, foi elucidado por referéncia as proprias interagdes. A analise das
interacOes ofereceu a possibilidade de testar a validade de insights etnograficos vagos

e ofereceu evidéncias as praticas estudadas.

Este processo de trabalho, enquadrou e foi facilitador da identificacdo de processos de

decisdo ao longo dos quadros interacionais dos processos de intervengdo. O curso

2 A base do circulo hermenéutico é o movimento da leitura do todo para as partes e das partes para o todo.
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sequencial das atividades de trabalho revelava-se através de uma espécie de
engenharia-reversa, isto €, de tras para a frente, para perceber como cada atividade se
posicionava em relacdo a atividades prévias, desencadeando a interpretacdo e
atribuicdo de sentido a agdo pelos proprios participantes. Ou seja, descobriamos a
ordem intrinseca daquelas atividades de trabalho e estavamos em pleno processo de
grounded theory (Strauss e Corbin (1994)). No ambito do exercicio indutivo, a logica
abdutiva emergiu nestes momentos dando conta da relagdo complexa entre as ideias

tedricas e a exploragao pratica do terreno.

Neste processo de analise dos cursos sequenciais das atividades, os conceitos de
histdria interacional e conversacional surgiram na sua importancia heuristica. Seguindo
o roteiro argumentativo de Grosjean e Robichaud (2010), no seu estudo sobre
processos de tomada de decisdo, surgiu-nos o conceito de historia interacional, termo
proposto por Vion (2000, p. 99) e que expande o de histdria conversacional apresentada
por Sanda Golopentjia (1988). A histéria conversacional entre duas ou mais pessoas
tem inicio num determinado episédio, eventualmente antecedido ou seguido por outros,
o que significa a existéncia de uma potencial abertura para o seu desenvolvimento. Vion
(2000) propde o termo de historia interacional, questionando a legitimidade do
isolamento de um episddio social - como uma conversacéao - do “fluxo incessante das
atividades interativas”. Neste ambito, o conceito de interagdo alarga-se a outros tipos,
como a escrita, programas da TV, conteudos da internet, etc.. Vion (2000) explica a
historia interacional de um individuo como sendo constituida pela totalidade das
interagbes nas quais participou, ainda que estas ndo sejam mensuraveis, nem delas
guarde memoérias conscientes. O conhecimento das regras e das normas, as
competéncias e as capacidades estratégicas dependem desta histéria através da qual
0s sujeitos, ao comunicar, se constroem. A vida de um individuo pode ser apresentada
como séries de histdrias interacionais particulares: em muitos casos, conversar, discutir,
argumentar com alguém é prosseguir com essa pessoa, através de um determinado
episédio interativo, uma histéria interacional, mais ou menos complexa. De maneira que
as representacbes de cada um e as formas de se comportar sdo parcialmente
determinadas por esta historicidade (Vion, 2000, p. 99). Conversar com uma pessoa é
continuar, através de um episédio interativo, uma eventual historia interativa. Toda a
comunicagao se inscreve na duragcdo do tempo: reprodugdo de encontros ou de
situacbes comparaveis. Um episédio particular inscreve-se, desde logo, numa dupla
histéria: a histéria interativa desenvolvida com aquele individuo particular e a histéria
das formas como, até entdo, este tipo de episddio se tem cumprido. E essa historicidade

que nos permite compreender a dimenséo cultural de socializagao (Vion, 1996, p. 100).
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O fluir das trajetérias de maus-tratos cruza-se com o da histéria conversacional, o que
permite dar conta da possibilidade de existéncia de varios cursos de acdo que se
prendem com os profissionais, com as pessoas atendidas, com as dinamicas
institucionais, com os recursos, entre outros. Ambos atendem a dimensao temporal e
ambos convergem na consideragao da constru¢ao situada e interacional dos processos,
sendo a interacéo face-a-face o suporte para a sua negociagao e desenvolvimento. A
sequencialidade refere-se as formas complexas nas quais uma acao se desenvolve em
resposta a uma outra e se alinha ou desalinha com o que foi feito (Cekaite e Mondada,
2021, p. 14). Refere-se também a transformacéo reflexiva de uma agao em movimento,
enquanto outra, de resposta, permite ocasides de reajustamento do curso inicial da
acao. Procuramos captar a sequencialidade: o ambiente sequencial dos processos de
intervengdo em Servigo Social orientados, na generalidade, pela metodologia de projeto

€, No seu seio, a sequencialidade presente nos quadros de interagao

Este processo de organizacdo e analises foi discutido numa reuniao com duas

assistentes sociais, da qual resultou o seguinte esquema que auxilia a sua ilustracao:

Imagem 1: modelo de analise coconstruido e desenhado em reunido com assistentes sociais.
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Nesta fase, tinhamos ja organizado a informagao escrita constante no processo da
familia (1) e criado um esqueleto do arco do trabalho que enformava as trajetédrias dos
maus-tratos (2). Este esqueleto, configurado pelo curso sequencial de atividades de
trabalho dos envolvidos na trajetodria (profissionais e utentes) foi, depois, recortado em
funcao dos quadros de interacao (3) que tinhamos gravado. Sobre estes, transcritos e
observados, podemos analisar o que é que dentro deles se passava em termos de

micro-interacao, colocando o foco nos processos de tomada de decisao (4).

Emergiram, desta forma, 3 grandes eixos de analise interligados:
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— Trajetérias dos maus-tratos — permitem construir o contexto, situando a decis&o na
ecologia das praticas, no ambito do trabalho coordenado e saberes distribuidos, no

quadro organizacional;

— Processos de construcao de decisdes — colocando o foco no nivel micro, os quadros
de interacao sequenciais e analisados de forma reversa, permitem a analise fina de

situagdes naturais de trabalho — tal como elas se passaram (Stokoe, 2013a);

— Saberes incorporados na pratica - as interagdes institucionais envolvem saberes
profissionais, porquanto estes se revelam na agdo, sdo construidos, utilizados e

significados em fun¢ao de uma situacao de trabalho particular (Tardif, 2002).

Assim, e dado que os mini-casos selecionados ja estavam transcritos na sua totalidade,
passamos a realizar uma selecao de trechos, e o critério foi o tépico tratado quadro a
quadro, no ambito da histéria conversacional, de forma retrospetiva. Mais uma vez, a
quantidade de dados, e também a percecao da sua saturagao, levou-nos a fazer a opgcao
de analisar apenas um caso, no que diz respeito ao aprofundamento dos processos de
construcdo da decisdo. O critério de selecdo foi o da diversidade de quadros
interacionais. Os topicos principais eram correspondentes as decisées enunciadas na
intervengdo com aquela familia. As analises preliminares foram anotadas ao lado da
transcricao e organizadas em termos de histéria conversacional. O aprofundamento
destes dados, informado pela analise da conversacao e dados do contexto, envolveu
um processo de leitura e re-leitura constantes das transcricbes, comparacoes e

refinamento das analises.
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5. Um mundo social: o CAFAP da Associacao

O conceito de mundo social remete-nos para a ideia de grupos de individuos ligados
entre si por redes de comunicagdo e universos de discurso; ou seja, pessoas que
partiiham simbolizagdes importantes e perspetivas sobre a realidade, sem que isso
implique proximidade geogréfica. E um conceito que integra os de comunidade de
praticas e cultura organizacional que, segundo Connolly et al. (2006, p. 33), incorporam
culturas tedricas consideradas como ideias socializadas e socializantes que emergem
do préprio ambiente profissional. Pithouse (1998) refere que a histéria do Servigo Social
esta repleta de questdes e dilemas sobre o impacto dos contextos organizacionais nas
praticas profissionais. Estas questbes serdo aqui consideradas do ponto de vista
interacional e construtivista, ou seja, de uma perspetiva que permite visualizar a
participacao dos atores na construgdo do seu mundo social. Quer a organizagao, quer
as praticas profissionais serao, neste texto, construidas a partir do sentido que as
assistentes sociais, e outros membros das equipas, atribuem ao que é ser profissional

no contexto de uma organizacao especifica (Pithouse, 1998, p. 9).

Assim, ao longo das proximas paginas iniciamos pela apresentacdao do CAFAP em
estudo: a sua origem, objetivos, pressupostos, modelos e principios de intervencgao.
Oferecemos uma visao sobre quem povoa o CAFAP: quem s&o os profissionais e como
se organizam?; quem sao as pessoas que recorrem aquele servico, que problemas
vivenciam fora e dentro do CAFAP?. Por fim, procuramos construir uma imagem do
espaco fisico enquanto dispositivo material (neste sentido um interactante como Latour
(2012) refere) onde a intervencao se processa, € pode ser entendido como um
facilitador, na medida em que tem impacto na forma como as relagbes entre as pessoas
se desenvolvem. Através destas leituras procuramos estabelecer o contexto, a ecologia,
em que as trajetdrias dos maus-tratos infantis se desenvolvem e, no seu quadro, os
processos de tomada de decisdo. Para a sua realizacdo, apresentamos dois casos
incorporados e é a partir da sua sistematizacdo em torno da sequencialidade das
atividades de trabalho dos varios intervenientes, que alargamos a analise aos tipos de
trabalho coordenado realizados pelo conjunto dos profissionais do CAFAP, com foco no
das assistentes sociais. As descrigdes densas dos quadros naturais de trabalho, onde
0s processos de tomada de decisdo ocorrem, permitem compreender de que forma é
que as assistentes sociais lidam com ambientes e tarefas complexas, em condigdes
desafiantes como a incerteza, constrangimentos organizacionais, pressao de tempo,

objetivos vagos, entre outros (Klein e Salas, 2001). Este objetivo € aprofundado através
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de um estreitamento que se realiza ao colocar o foco de analise num dos mini-casos em
estudo. Ai, a organizacao e analise dos dados recolhidos ao longo dos varios quadros
de interagdo, permitiu a reconstrugcdo de historias conversacionais, no ambito da

ecologia em que os processos de tomada de deciséo se realizam.

5.1. A construcdo de um servigo especializado

O CAFAP que estudamos é um servico enquadrado por uma Associagao com estatuto
de Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS). Esta nasceu na década de 90
do século XX, emergindo de um movimento comunitario num processo bottom-up, como

descreve a assistente social Telma:

A Associagao nasceu antes de eu chegar. Eu até posso dizer que eu sou a filha
da Associagéo, foi um processo de gravidez de perto de 2 anos em que a
Associagao foi constituida a partir de um grupo de cidadaos e profissionais do
concelho de [...] que trabalhavam direta ou indiretamente com a problematica
dos maus-tratos e tinham a percegcdo que era um problema que requeria
respostas especializadas e a organizagdo dos servigos. E se ja tinham essa
percec¢ao houve uma iniciativa em concreto que foi o motor de arranque. Foram
dois alunos [...] de enfermagem que, no dmbito da sua licenciatura, promoveram
as 1% Jornadas da Crianca Maltratada onde convidaram estes varios
profissionais e, na sequéncia disso, decidiram dar continuidade com reflexbes
periodicas (Entrevista exploratdria a assistente social Telma).

Foi um processo alavancado pelo cidadao e pelo profissional que formulam problemas
e reunem recursos locais, a que se seguiu a agregacgao formal das organizagbes da
comunidade. As primeiras instalagbes da Associagao foram cedidas por um parceiro, o
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do Hospital, o que denota uma ligagéo

estratégica no ambito das problematicas da saude mental.

A primeira contratagéo foi a de uma assistente social recém-licenciada, que trabalhou
de forma proxima com outra assistente social, experiente, que, a partir do Instituto de
Seguranga Social, integrava o grupo de cidadaos e profissionais. Ambas se dedicaram
a pensar e estruturar um modelo que desse origem a uma resposta que contivesse as
caracteristicas de especializagao face as problematicas dos maus-tratos a infancia e de
diferenciacao face as respostas ja existentes.

Cedo percebemos, como alias era a percegao dos profissionais que estavam a

trabalhar na area, que os abusos sexuais infantis requeriam uma abordagem
muito especializada, por toda a problematica que envolve e independentemente
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das outras formas de maus-tratos, nomeadamente os maus-tratos fisicos e
mesmo as negligéncias e em fungao da faixa etaria também necessitarem dessa
especializagao. Ainda assim, nos abusos havia muito pouca gente a trabalhar
(Entrevista exploratoria a assistente social Telma).

O modelo de intervencgao teve o seu tempo de construgdo com base na experiéncia de
uma candidatura bem-sucedida ao programa Ser Crianga do Instituto de Seguranca
Social, na area do abuso sexual infantil. No d&mbito deste projeto e, portanto, no inicio
da implementagdo da Associacdo, a assistente social Telma e a psicologa Rita,
realizaram um estagio no Centre de Jeunesse de Montreal, Canada, o que Ihes permitiu
o contato com servigcos implementados e avaliados e que, de alguma forma,

correspondiam ao tipo de resposta que pretendiam desenvolver.

Na altura da sua fundacgao, o acordo realizado com o Instituto de Seguranga Social foi
atipico tendo, posteriormente, a designagdo sido generalizada a resposta social
tipificada. Segundo as profissionais entrevistadas, é assim que surge o primeiro Centro

de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental.

Lembro-me de surgir essa designacao e até inicialmente ser ... a primeira coisa
que esteve escrita la em baixo foi gabinete, gabinete de apoio familiar [...]
Passou e de facto no acordo ficou centro. E lembro-me, na altura, depois de se
ter falado na questao dos acordos, de ser mais coerente ter ficado centro, tal
como o outro é centro de acolhimento e aqui ser também uma coisa que
centralizasse este tipo de respostas para as criangas e para as familias. Mas a
ideia em termos de CAFAP foi diferenciar este trabalho em ambulatério
(entrevista exploratoria a psicologa Rita).

aquilo que nos orientou foi exatamente construir um conjunto de respostas
especializadas para as criancas e para as familias. Especializadas no qué? Nos
tais 4 objetivos base focados no evitar (.) o foco é exatamente proteger a crianca,
reparar sequelas, prevenir recidivas, aumentar competéncias, mas decorrente
da perspetiva de evitar que ocorram situacdées de maus-tratos ou reparar as
consequéncias (entrevista exploratdria a psicologa Rita).

Neste excerto de entrevista, sdo apontados um conjunto de objetivos organizacionais:
proteger a crianga, reparar sequelas, prevenir recidivas e aumentar competéncias, que
se desenvolvem com base em pressupostos de intervencdo. Um desses pressupostos
€ a ideia de que o bem-estar das criancas e dos jovens esta intimamente associado a
familia enquanto primeira e principal responsavel por garantir condicbes de
desenvolvimento adequadas aqueles, como nos diz uma assistente social.

Ha que, de facto, tragar com a familia, implicar a familia neste processo porque

€ uma responsabilidade da familia a concretizagdo do projeto. [...] importante

que se definam os objetivos de intervengao, de facto que se identifiguem quais

sdo as prioridades em conjunto com aqueles pais (entrevista exploratoria
assistente social Alexandra).
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A prevaléncia da familia é outro dos pressupostos basilares da intervencao da
Associacdo, o que se traduz num trabalho de prevengdo para a manutencdo da
crianca/adolescente no seu meio natural de vida evitando, assim, a institucionalizacao.
A isto, alia-se a convicg¢ao da responsabilidade do meio naquilo que é a promocéao e a

concretizagdo dos direitos das pessoas:

E, para além do trabalho com as familias, € também a intervencao desenvolvida
junto dos varios servigos que intervém na situacdo, nomeadamente os servigos
sociais de acao social, CPCJ, promocéo e protecao, os tribunais, area judicial, a
educacgao e por ai... portanto, os servicos que no fundo estao implicados neste
tipo de situacdes é a rede da crianga no fundo e da familia ... estamos também
a trabalhar os servigos e sensibilizar os servigos para as necessidades das
pessoas. (entrevista exploratéria a assistente social Sofia).

Estes pressupostos podem ser traduzidos em termos do direito da crianga a ter uma
familia e, assim, o apoio a familia é visto como uma prioridade. Desta forma, a
intervengao organizacional ultrapassa a individual ou clinica, para ampliar focos para o
coletivo, dirigindo-se aos sistemas familiares e sua relacdo com os contextos de vivéncia

e sistemas estruturais.

Nés sempre pensamos esta realidade e esta intervencao a partir da perspetiva
social, da interacdo das pessoas com 0 meio € na responsabilidade do meio
naquilo que é a concretizagdo dos direitos das pessoas e, desde logo, dos
direitos da crianca no caso concreto na area dos maus-tratos infantis. E,
portanto, eu atrevo-me a dizer que ha aqui uma dimensao social que é, esteve
na base e € transversal, uma perspetiva socioterapéutica [...] portanto uma
dimensao social que esta sempre subjacente (Entrevista exploratéria a
assistente social Telma).

A assistente social Telma refere a perspetiva socioterapéutica enquanto marca da

dimensao social presente na intervengao organizacional e explica:

A socioterapia tem a ver com o relacional, com a interagdo entre as pessoas,
entre as pessoas e 0 meio, com a multidisciplinariedade, € sistémica e ecoldgica.
E muito trabalhar estas questdes relacionais, em equipa e em varias frentes, e
potenciar a dimensdo terapéutica da intervencao (Entrevista exploratéria a
assistentes social Telma).

A intervencéao socioterapéutica em Servico Social pode-se caracterizar pela qualidade
dos vinculos sociais que as pessoas estabelecem entre si, e com as organizagdes, e as
suas consequéncias nos relacionamentos. Para explicitar o conceito de terapéutico,
recorremos a Furniss (1984), um autor referenciado por esta assistente social (e por

outras) durante a entrevista:

O termo “terapéutico” tal como aqui o usamos, ndo deve ser visto como algo que
apenas pode ser alcancado por profissionais altamente especializados. E o
enquadramento da propria intervencdo, a perspetiva basica do trabalho
profissional e a forma como a intervencao € organizada que [...] pode ter efeitos
desastrosos ou pode ser altamente terapéutico. (Furniss, 1984, p.310).
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Para Marra e Fleury (2008, p. 45-46), os vinculos interacionais envolvem afetos e
emocoes, e a perspetiva socioterapéutica procura a facilitacdo da sua percecao e
analise pela prépria pessoa. A dimenséao terapéutica é intrinseca a elaboracao pessoal
e/ou do grupo, ja que nela estdo presentes aspetos relacionais (e também
intrapsiquicos) que se vao tornando claros e trabalhados de acordo com os papéis (ser
mae, ser pai, ser adulto) e fungbes sociais, 0 que pode ser marcante em termos de
mudancgas pessoais e sociais. As autoras apontam que as pessoas seguem linhas de
pensamento e atuacao nas suas relagdes com outros, reveladoras das suas crengas e
atitudes perante a vida. Essas linhas estabelecem padrées de comportamento, e Marra
e Fleury (2008, p. 54) destacam a possibilidade da transgeracionalidade do
funcionamento do sistema familiar e dos padrdoes de comportamento, especialmente nos

casos de violéncia doméstica e maus-tratos a criangas e jovens.

Segundo a assistente social Telma, na base da intervengdo socioterapéutica
encontram-se as perspetivas sistémica e ecoldgica que, nas palavras da profissional,

contrariam o discurso e pratica dominante, que

nos leva para a intervencao individual e que é a psicossocial e tu sabes que
coloca a toénica da mudanga nas pessoas, nos individuos, ndao €? Ora a
intervencéo sistémica do paradigma ecoldgico-social contraria isto, conjuga com
o meio (Entrevista exploratoria a assistente social Telma).

A intervencao processa-se nos diferentes niveis ecoldgicos, a intervencao
centra-se na promoc¢ao e desenvolvimento das capacidades e competéncias
parentais e na construgdo de ligagdes entre a rede institucional, a rede
comunitaria com vista ao apoio consistente a crianga e a familia (Entrevista
exploratoria a assistente social Alexandra).

A perspetiva ecossistémica toma em consideragao os diferentes niveis de influéncia dos
contextos/sistemas, préoximos e distantes, que interagem entre si e com as
caracteristicas da pessoa na construcdo do seu percurso desenvolvimental.
Bronfenbrenner (1979) explica que as vidas das pessoas sao afetadas por contextos
préximos e longinquos: as mudancgas verificadas num dos niveis do ecossistema
(individuo, micro, meso, exo e macrossistema) afeta os restantes. No quadro dos
diversos niveis, 0 mais importante ndo é a acumulagao de fatores de risco, mas sim a
interacdo que entre eles se estabelece (Bronfenbrenner, 1979) e nenhuma intervengao
pode, portanto, ser isolada do contexto social, politico, econémico e cultural em que as
pessoas se inserem. As palavras da psicéloga Rita espelham estas ideias:

As situagdes de maus-tratos e as situagdes de risco sdo muito complexas porque

efetivamente mexem com diferentes elementos e niveis do sistema, mexem com

as criangas, mexem com 0s pais, mexem com 0s servigos, com diferentes tipos

de servigos mais ou menos ligados as dindmicas familiares, porque mexem com
tribunais, porque mexem com escolas, com hospitais, com centros de saude e
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todas estas pessoas que estdo em contacto com as criangas e as familias, todas
elas influenciam e sao influenciadas por estas pessoas, tudo o que estes
profissionais fagam ou nao fagam, afeta as criangas (entrevista exploratéria a
psicéloga Rita).

Assim, uma crianga afeta e é afetada pelos seus pais, familia, amigos, escola, politicas
educativa e de apoio a familia de uma regiado, pais, mundo. O exercicio da parentalidade
€ influenciado pela prépria histéria do pai e da mae, pela relacdo que mantém entre si e
com outros, redes de suporte informais e formais, rendimentos, habitagcao, educagao,

pares, politicas sociais, cultura, etc..

As perspetivas ecoldgica e sistémica configuram o modelo de intervengdo, como €

apontado nos proximos excertos de entrevista a assistentes sociais.

O modelo é transversal a toda a intervencao aqui na Associacgao, que é o modelo
sistémico e também o modelo em rede, portanto, o modelo sistémico e aqui
parece-me que, de facto, o assistente social tem aqui um papel privilegiado
porque sendo ele o agente facilitador, ndo é? E na ativacdo das redes e & isso
que eu noto com este modelo que nos permite ter uma visao global de todos os
intervenientes, de todos os sectores que intervém em determinada situagao
concreta e esta busca incessante do técnico de servigo social em implicar cada
interveniente na resolugédo do problema ou da situagao concreta que nos chega
e que, de facto, nos trabalhamos aqui no dia a dia (Entrevista exploratéria a
assistente social Alexandra).

Nés baseamo-nos na intervencgao sistémica, [...] e, por isso, a importancia da
articulacao, da observacao da relagao pais/filhos no domicilio, ou contactar os
professores, ou as vezes observarmos aqui, e o termos a nog¢ao que ha um
sistema e que todos os sistemas sdo importantes para a nossa visdo do
problema, portanto e € um modelo ecolégico, é aquele que é protagonizado pela
Associacdo em que todos temos a mesma visdo (Entrevista exploratdria
assistente social Sara).

Ha que notar como estas duas assistentes sociais referem que a ado¢gao do modelo de
intervencgao é realizada pela Associagao, o que significa que o seu discurso aponta a
organizagcao enquanto um todo consciente de si, enquanto (sub)sistema. Isso &,
também, perceber-se holistica e organizacionalmente consciente da sua acédo com e

sobre outros sistemas.

5.1.1.As equipas e modelo(s) de funcionamento: a busca da
especializacao
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A equipa alargada do CAFAP era composta por quatro psicélogos e quatro assistentes

sociais. Destes elementos, duas assistentes sociais e uma psicologa trabalham a tempo

parcial, sendo o restante tempo dedicado a outros servicos da Associag¢ao. Na sala dos

técnicos do CAFAP trabalhava também uma gestora de IPSS e o seu trabalho é

transversal a todos os servigos.

Quadro 3: profissionais do CAFAP, distribuigdo por equipas com afetagdo de tempo, exercicio de outras
fungdes, formagao académica e anos de servigo.

Equipa
1

Equipa
2

Equipa
3

Fungodes de
coord. e
gestéo

Formacgao
académica

Anos de
servigo na
Assoc.

Assistente
social

25%

Coord.geral da
Associacao.
Integra 6rgéos
diretivos

- Lic. em Servigo Social

- Mestrado em Servigo Social

- Curso de especializagéo em
Terapia Familiar

- Doutoranda em Servigo Social

18

Assistente
social

100%

- Lic. em Servigo Social

- Curso de especializagdo em
Terapia Familiar

- Pés-graduagéo em Psicologia —
Desenvolvimento em contextos
de risco

- Formagdes especializadas na
area da violéncia doméstica.

Assistente
social

100%

- Lic. em Servigo Social

- Mestrado em Servico Social

- Pés-graduagéo em Gestéo e
Avaliacao de projetos

- Formagdes especializadas na
area do abuso sexual infantil

11

Assistente
Social

25%

Diretora
técnica da
CATB

- Lic. em Servigo Social
- Curso de especializagdo em
Mediacao de conflitos

Psicdlogo

100%

- Licenciatura em Psicologia
Clinica

- Mestrado em Psicologia
Educacional

- Formagdes especializadas na
area do abuso sexual infantil e
trauma

Psicéloga

50%

50%

- Licenciatura em Psicologia
Clinica

- Curso de especializagdo em
Terapia Familiar

Psicéloga

100%

- Licenciatura em Psicologia
Educacional

- Mestrado em arte terapia

- Formagdes especializadas na
area do abuso sexual infantil
pericia psicologica forense.

Psicéloga

Diretora
técnica do
CAFAP
Psicologa da
CATA

Integra 6rgaos
diretivos

- Licenciatura em Psicologia
Clinica

- Mestrado e doutoramento em
Psicologia / Psicologia da Familia
e Intervencao Familiar

17

Psicoéloga

100%

- Licenciatura com mestrado
integrado em Psicologia Clinica

Estagio
prof,

Fonte: elaboragéo prépria com base em entrevistas.
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E de notar o nimero de anos de trabalho de cada profissional — 0 minimo é quatro anos
— 0 que nos indica a estabilidade da equipa. As quatro assistentes sociais que
desenvolviam o seu trabalho no CAFAP distribuiam-se por trés equipas: equipa 1, com
foco na intervencado junto de adolescentes com comportamentos de risco e suas
familias, era constituida por uma psicéloga e duas assistentes sociais a meio tempo. A
psicologa dividia o seu trabalho com a equipa 3 e as assistentes sociais assumiam
outros cargos: uma a coordenacgao geral da Associagao e a segunda, a direcdo técnica
da CAT B. Esta equipa desenvolveu um modelo de intervengéo especifico tendo como
base praticas de mediacao familiar. O abuso sexual infantil constituia a problematica de
especializagdo da equipa 2, onde trabalhavam dois psicélogos e uma assistente social.
Nesta equipa, um dos psicologos era sempre do sexo masculino. Esta questdo do
género impbe-se por via da intervengdo com vitimas e agressores juvenis do sexo
masculino. A pratica de intervengdo no campo do abuso sexual infantil configurou um
modelo de intervencéo especifico a problematica: o modelo sociojudiciario. Este, foi
inspirado num modelo oriundo dos Centre de Jeunesse de Montreal, Canada, e
procurava refletir a pratica da equipa. No entanto, a sua aplicagdo nao era integral, uma
vez que exigia alteracdes legais para que a articulagdo com as entidades judiciarias se
verificasse, tal como foi proposto. A equipa 3 era centrada nas familias em que ocorriam
maus-tratos a criangas (exceto o abuso sexual) e era constituida por uma assistente
social e por uma psicologa (partilhada com equipa 1). Esta equipa nao formalizou modos
especificos de intervengao. As caracteristicas socioecondmicas e culturais das familias
acompanhadas eram muito diversas, e era a equipa que concentrava maior numero de
familias multidesafiadas. A violéncia doméstica era uma presenga regular nestas
familias e os desafios situam-se num continuum, pelo que os projetos de intervengéo da
equipa assumem trajetorias especificas e variadas.
A equipa [3] € uma equipa mais especifica para as situagdes de maus-tratos
infantis e que abrange muita coisa, portanto € a equipa mais abrangente do
CAFAP. Portanto o [nome da equipa 3], estava a dizer, que era a mais
abrangente e porqué? Porque 0s maus-tratos acabam por ser muito amplos e ha

montes de coisas para fazer nos maus-tratos, nao €? (entrevista exploratéria a
assistente social Sara).

Esta composicdo das equipas indica areas de especializagdo, mas, dada a
complexidade das trajetérias dos maus-tratos a criangas e jovens, ndo eram estanques
e podiam ser feitas novas composicoes, tendo em conta os saberes e competéncias dos

profissionais, para uma maior adequacéao aos problemas que as familias vivenciam.

la dizer quatro equipas que € quando a equipa que... € uma brincadeira que nés

fazemos, porque as vezes é necessario fazermos uma outra equipa que é
constituida por alguém e mais um elemento da equipa [3]. As vezes, também
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acontece, ha situagcdes que vem ca para uma situagao e depois nos deparamos
que € abuso sexual ou que € maus-tratos e, as vezes, € necessario cruzarmos
(Entrevista exploratoria a assistente social Sara).

Quer a coordenadora geral da Associagao, quer a diretora técnica do CAFAP exerciam
funcdes técnicas nas suas areas profissionais especificas, assim como integravam
orgéos de direcao (Ver Quadro 3). Estas posigcdes permitiam-lhes participar das

decisdes estratégicas da organizagdo, assim como da sua implementacéo.

Os profissionais consideravam que a formagao académica especializada era estimulada
e é de notar o numero de elementos com estudos pds-graduados e especializados
(Quadro 3). Podemos, também, verificar a diversidade de investimentos formativos
individuais que, de alguma forma, eram pensados organizacionalmente para que
constituissem um reforgo a competéncia organizacional.
Porque ndés aqui falamos muito em mediagéo e, efetivamente, as vezes sem
termos formagao fazemos mediagdo... mas € uma mediagcdo... € menos
consciente, menos controlada, portanto menos capacitada. E depois descobri
que a mediacao tem uma amplitude muito grande, ndo é? e que tanto da na base
familiar, como da a nivel laboral, como da no ambito do tutelar educativo, como

da a nivel criminal, portanto, € um meio também muito enriquecedor e resolvi
logo investir por ai (Entrevista exploratéria a assistente social Isabel).

A complexidade das dinamicas familiares onde os maus-tratos ocorrem, em conjunto
com a dos seus contextos, é grande e, para a enfrentar, a intervencao das equipas do
CAFAP procura assumir percursos estrategicamente definidos, diferenciados, multi-
ecologicos e sistémicos (Melo, 2011) de forma a contempla-la.
Ha muito trabalho nesta area, ha a questdo da sensibilizacdo, ha a questdo da
avaliacao, ha depois 0 acompanhamento em educacgao parental aos pais, ha os
grupos de pais, ha a formacgao aos pais, ha o acompanhamento psicoldgico das
criangas, ha a articulagao com os servicos, ha a avaliacao se esta em perigo, se
esta em risco, se € para nds ou néo, se € a uma questao que é de primeira linha,

de segunda linha e terceira linha, ndo é? (Entrevista de elicitacao a assistente
social Sara).

O conjunto de servicos prestados no CAFAP encontrava-se institucionalmente tipificado,

da seguinte forma:

Quadro 4: tipologia de servicos e trabalho distribuido nas equipas do CAFAP.

Tipologia de servigos Trabalho distribuido
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Intervencao em contexto

domiciliario

Terapia familiar

Terapia de casal

Grupos de pais e maes
Acompanhamento psicoldgico a
criangas e jovens

Mediagao familiar

Intervencéao na crise
Aconselhamento parental

Apoio social

Mobilizagao da rede comunitaria
Avaliagao das competéncias
parentais

Visitas supervisionadas

Pericias de situagbes de abuso
sexual infantil

Avaliagdo de suspeitas de abuso

Assistentes sociais (outros profissionais participavam
face a necessidades especificas, nomeadamente os
psicologos)

Assistentes sociais e psicologos com formagao
especifica

Assistentes sociais e psicologos com formagao
especifica

Assistentes sociais e psicélogos

Psicologos

Assistente social com formagao especifica. Outras
assistentes sociais e psicélogos também realizavam.
Assistentes sociais e psicologos

Assistentes sociais (outros profissionais participavam
face a necessidades especificas, nomeadamente os
psicélogos)

Assistentes sociais

Assistentes sociais

Assistentes sociais e psicologos

Assistentes sociais e psicologos
Psicologa com formacgao especifica

Assistente social e psicélogos

sexual infantil

Fonte: elaboragao propria com base em pesquisa documental e entrevistas.

Este quadro reflete a multimodalidade de servigos, através dos quais os percursos de
intervengcdo com cada familia eram organizados, em termos de modalidades de
intervencgao e intensidade em fungao do risco a que as criancas e as familias estao
expostas e das suas caracteristicas. Esta multimodalidade abrange pais e filhos, familia
alargada, varios contextos e sistemas. Por isso, no CAFAP, podiam formar-se “novas”
equipas consoante os problemas avaliados e as competéncias necessarias, sendo o
trabalho em equipa multidisciplinar considerado a unica forma de fazer face a
complexidade das situagbes das familias e de conseguir alcangar o objetivo de intervir

nos sistemas interligados dos varios niveis.

As assistentes sociais consideram que, para além do trabalho com as familias e do
apoio sociai, a intervencdo em rede € uma vertente especifica do seu trabalho no
contexto das equipas.
A questao do contato com o exterior é algo que eu, enquanto assistente social,
eu domino e sei que é uma mais valia para a equipa, para toda a equipa e que é

fundamental neste tipo de trabalho e exigente em termos de conhecimento do
meio (Entrevista exploratéria a assistente social Isabel).

Nao é so articular porque sim, nao é? Nao é so articular. No fundo, também é
trabalhar os servigos e sensibilizar os servicos para as necessidades das
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pessoas. Eu acho que esta € a minha grande... porque a nivel do trabalho e com
as maes também, ndo €? Mas eu acho que ao nivel da articulagdo com os
servicos e do trabalho com os servigos, eu acho que, esta é a minha percecéo,
€ muito especifico (Entrevista exploratdria a assistente social Sofia).

Melo (2011, p. 89) afirma que a perspetiva sistémica no contexto das equipas potencia
a integracéo do caracter holistico do ser humano e das familias, evitando o risco das
intervengdes segmentadas por diversos profissionais.
Advoga-se, assim, a semelhanga do que tem sido proposto por outros autores,
um modelo centrado e guiado pela familia, com um carater verdadeiramente
multidisciplinar, em que diferentes olhares ndo s6 se complementam como se
complexificam e flexibilizam mutuamente, resultando na definicdo de agdes

partilhadas e complementares que se unem, em vez de caminharem em linhas
paralelas que nunca se cruzam verdadeiramente (Melo, 2011, p. 89).

Esta linha de pensamento esta espelhada na seguinte interagao entre dois psicologos.
Realizavamos uma entrevista na sala dos técnicos a psicologa Teresa quando ela se

apoderou do gravador e entrevistou o colega Miguel.

Trecho 1: um horizonte comum

01 Psi.Teresa achas que é muito diferente o olhar dos psis e dos

02 assistentes sociais aqui dentro sobre os casos?
03 Pausa (0.3)

04 Psi.Miguel néo

05 Pausa 2.0

06 Psi.Teresa nao

07 Pausa (0.2)

08 Psi.Miguel nao

09 Pausa (0.7

10 Psi.Teresa € nao é? (.) acho que acabamos todos por ter um:::
11 Psi.Miguel um horizonte comum sim

12 Pausa (0.2)

13 Psi.Teresa néao &2

14 Psi.Miguel sim depois ha especificidades mas ha uma visao comum

15 temos quadros em comum sem ddvida

16 Pausa (1.8)

17 Psi.Teresa se calhar ha especificidades no qué? quando nés:

18 estamos no (0.6) sei la temos as questdes da saulde

19 menTtal: e de de (0.5) Tquestdes emocionais dos miudos
20 Pausa (D)

21 Psi.Miguel acho que as especificidades se prendem mais com (riso)
22 se prendem mais com:: (1) com o trabalho especifico

23 (0.5) que:: fazemos ndo tem tanto a ver com a Vviséo

24 porque a visdo é de facto comum (1.8) tem a ver com as
25 questdes da protecdo da crianca sobretudo

T7-T8—transc-Ci-docx-3'20"

A psicologa interpela o psicdlogo Miguel perguntando-lhe a sua opinidao acerca de
eventuais diferencas a nivel da visdo sobre a intervencgao entre as assistentes sociais e
os psicologos do CAFAP. A resposta do psicologo Miguel é a de que nao ha diferenca.
Interessante notar a duragao das pausas entre os trés “naos” (linhas 3 a 9): as pausas

de Miguel sao bastante mais curtas do que as da psicdéloga. Isto indicia, por parte de

128



Teresa, planeamento cognitivo, assim como a hesitagao no seu turno na linha 10. O
alinhamento n&o é total e o psicologo termina a frase de Teresa com a ideia de um
horizonte comum, referindo a existéncia de especificidades. Teresa, colaborativamente,
mas com cautela, aponta a area de especificidade dos psicélogos como sendo a saude
mental e questdes emocionais das criangcas. O argumento de Miguel aponta para outra
direcdo que se prende com a especificidade do saber-fazer, referindo que a visao
comum é a protegao da crianga. Retomando as palavras de Melo (2011) a perspetiva
deste psicologo aponta a possibilidade de complementaridade e de cruzamento efetivo

de linhas que ndo podem ser apenas paralelas.

Apresentamos, de seguida, um trecho de uma interacdo que ocorre no final de uma
reunido de equipa alargada na qual participam profissionais de uma equipa (assistente
social e duas psicologas, sendo uma delas a diretora técnica - DT). A assistente social
vai fazer uma reunido com a educadora de infancia da crianga e inicia uma

sistematizacéo da informagéao a recolher.
Trecho 2: reconhecer e trabalhar com assuntos de outros

01 A.S.Sofia pronto (.) okay entdo proéxima sessao eh agora é (.)

02 marcar a reunido com a: educadora do jardim de infancia
03 (0.5) eh:: explorar aqui (.) ver aqui melhor estas

04 questdes da da propria autonomia ;dele (0.4) eh da

05 relacdo com os [outros]

06 DT [pergun]ta-lhe em termos de aprendizagem

07 Psi.Bruna Sim

08 Pausa (1.4

09 DT e se calhar do que tu dizes elas também ndo néo

10 investem muito ai (0.3)mas (.) tver o que a educadora
11 te diz (.) como é que o miudo tem evoliuido adquire néo
12 adrquire (0.3) concenitra-se faz algumas coisas ou tnao:
13 como € que é

C202-P8-T3-T4-T5-transc-Ri2-docx-56'44"

A assistente social encerra o assunto anterior e inicia uma sistematizacéo das questées
que ira abordar no encontro com a educadora. Essas questdes configuram decisbes
sobre necessidades de saber acerca da crianca de todos os elementos da equipa.
Diretora técnica (que é psicologa) e psicéloga Bruna colaboram neste levantamento de
temas. Como Edwards (2011) aponta, parece-nos nao haver neste trabalho de equipa
multidisciplinar uma

diluicdo da especialidade [expertise] pessoal como resultado da incorporagéo de

motivos e recursos concetuais de outros especialistas da pratica; € o contrario.
Para evitar a redugcdo do conhecimento especializado do trabalho relacional
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devemos distinguir a habilidade de reconhecer e trabalhar com assuntos dos
outros, da capacidade de fazer o que eles fazem (Edwards, 2011, p. 34).

Esta capacidade de trabalhar com o conhecimento e as competéncias de outros, sem
apagar as proprias, ou seja, sem as diluir, parece-nos uma competéncia especialmente
relevante para os assistentes sociais. Visto que, na realidade, o Servico Social &, do
ponto de vista cientifico, intrinsecamente multidisciplinar, os seus profissionais estao
bem colocados para apreciar e agregar os saberes distribuidos, técnicos e nao técnicos,
para a construcdo de um conhecimento situado sobre as situagdes-problema que sirva

os interesses dos utentes.

5.1.2.Utentes

Quem sao os utentes do CAFAP? A mae que vive sozinha, sem rede familiar, com pouco
dinheiro, se descontrola e bate nas suas duas filhas; o homem que agride fisica e
verbalmente a companheira e as criangas; a Susana de 12 anos e a mae que nao
consegue colocar limites, nem controlar os seus comportamentos de risco; a familia cujo
filho deitou um bilhete pela janela que dizia: sou o Tiago e a minha mae bate-me todos
os dias com a colher de pau - telefone xxxxx; os pais do Zé, de oito anos, sinalizado
pela escola porque quer bater nos professores; a Liliana, sexualmente abusada pelo tio
€ cuja mae, por este ser seu irmao, desvaloriza a situacdo; a D. Ana, mé&e de cinco
filhos, beneficiaria de RSI, cujo plano de insercéo obriga a frequéncia de cursos de
formacao parental; o pai ou a mae que, por ordem do tribunal, se encontra com o filho
sob supervisao de profissionais; os pais cujo divércio litigioso desenvolve dindmicas
familiares violentas ou de alienacao parental. Estes sao alguns utentes do CAFAP e,
para além de todas as diferenciagcdes sociais, culturais e econémicas, a caracteristica
que 0s une &, segundo as assistentes sociais entrevistadas, a dificuldade relacional no

seio das familias.

Os maus-tratos infantis sdo um problema muldimensional e multifatorial, portanto
nao posso correr o risco de fazer uma andlise simplista [...] No caso das
negligéncias que nos chegam, nés temos muitas vezes familias que tém uma ...
observa-se uma falta de rede de suporte da rede informal e depois a
intergeracionalidade da disfuncionalidade familiar, ndo é? E, portanto, pais que
reproduzem os proprios modelos de negligéncia e de maus-tratos de que foram
vitimas, maes sozinhas com dificuldades, até muito na adolescéncia, de impor a
autoridade, de impor limites, as vezes até associado a uma certa culpabilidade.
Portanto, € mais do que aqueles fatores de senso comum como o alcool, a droga,
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esse tipo de consumos, de situagcdes de dependéncia. Temos claramente
questdes de... questdes relacionais, do desenvolvimento pessoal, enfim, dos
pais e da sua rede atual e, portanto, histérias de vida que interferem com a
parentalidade, com as suas responsabilidades. Isto de uma forma assim.... geral
(entrevista exploratéria a assistente social Telma).

O Miguel no outro dia dizia-me: temos ali uma nao sei o qué Constanca de nao
sei das quantas, percebes? Ainda assim apanhamos de vez em quando, néo €?
Ha muita gente com problemas sociais e com....precisam de comida para os
filhos e cada vez mais, e cada vez ha de haver mais; mas sdo sobretudo
questdes a nivel de... um caracter mais relacional, nessa dimenséo, percebes?
Mais pessoal, mais da relagao (entrevista exploratoria a assistente social Sofia).

Outra caracteristica apontada pelas entrevistadas, € a involuntariedade da procura dos
servicos do CAFAP.
Nunca vinham as sessoes, dizia que se esquecia ou tinha sempre coisas para
fazer, mesmo com a sesséo do miudo ja marcada. Eu passei a ir Ia a casa mais
vezes, mas ela nunca aderiu e mostrava-se sempre contrariada. Mesmo no

grupo de pais, foi a Unica que fez uma avaliagdo negativa do grupo, nao viu
interesse (entrevista de elicitagdo a assistente social Sara).

Segundo as profissionais, grande numero de utentes enquadra-se nas duas categorias
definidas por Chui e Ho (2006, p. 207): os que entram em relagdo com 0s servigos por
via de um mandato legal e aqueles que recorrem por pressao social. Sotero e Relvas
(2012, p,188) utilizam a mesma categorizagao, referindo-se a clientes mandatados, nao
voluntarios e relutantes. Os mandatados sao individuos que vao ao encontro dos
profissionais por via de uma ordem judicial. O mandato legal indica as responsabilidades
da equipa do CAFAP e os profissionais tém consciéncia da natureza involuntaria destes
contactos. Os nao voluntarios recorrem a intervencao devido a pressoes externas que
tanto podem ser exercidas por instituicdes (CPCJ, escolas, etc.), ou pessoas
significativas (como, por exemplo, elementos da familia). Chui e Ho (2006) apontam que
a relagdo nao é voluntaria sempre que o utente se sente forcado a nela permanecer
pela nao existéncia de alternativas, ou porque percecionam que deixar a relacdo tem
um custo maior do que nela permanecer. Dizem os autores, que a percecido destes
utentes é a da posicao de desvantagem na relacao com o profissional/servico e esta
pode ser vista como intrusiva e desnecessaria. Assim, os cursos da intervencdo séo
complexificados por via da ndo voluntariedade, pois a alianga de trabalho e adesao a

intervengao sdo comprometidas por todas as possibilidades de resisténcia do utente.

A assistente social Isabel aponta esta perspetiva quando nos fala sobre os adolescentes
com quem trabalha, cuja primeira razdo para o contato se prende com comportamentos

desviantes ou, pelo menos, comportamentos definidos, por outros, como preocupantes.

Sao miudos em que a intervencao de 12 linha ja se esgotou ou que nem chegou
a existir e, de alguma forma, sdo miudos muito mais resistentes a intervencao e
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que, com o enquadramento legal da tutelar educativa, fica definido no plano
educativo deles, fica definido o acompanhamento deles aqui no CAFAP e isto
faz toda a diferenga (entrevista exploratéria a assistente social Isabel).

Quando Isabel afirma “isto faz toda a diferenca” entra em concordancia com Trotter
(2006) que aponta que, efetivamente, a pressao exercida por outros pode ser uma fonte
de motivagdo para a participacdo. Nesta situacdo, e segundo as palavras da
entrevistada, o enquadramento pela Lei Tutelar Educativa parece contribuir para aquele
resultado, o que também concorda com Furniss (1984) que afirma que a dimenséo legal

pode ser terapeuticamente potenciada.

Apesar desta concetualizacdo, no mundo da intervengdo social a distincdo entre o
utente voluntario e involuntario nem sempre é clara (Sotero e Relvas, 2012; Trotter,
2006). No CAFAP, o acordo em relagdo ao conceito do utente mandatado como
involuntario, & claro, tanto mais que varias destas familias ndo deram consentimento
para a intervencao junto das CPCJ, sendo, depois, reencaminhadas pelo tribunal; no
entanto, relativamente ao involuntario invisivel os critérios sao diversos. Isto resulta do
facto das transacgoées involuntarias ndo serem estaticas e o estatuto inicial poder mudar
dependendo da forma como o utente perceciona os servicos como desejaveis ou
indesejaveis (Sotero e Relvas (2012, p. 189); Chui e Ho, 2006). Nesta linha, a assistente

social Sara aponta a dimensao de género como significativa:

Eles vieram para aqui e principalmente ele vem sempre com ma cara e pronto,
nao quer. Isto acontece muito, as mulheres sdo mais protetoras e percebem
melhor o que fazemos e 0 que ha para fazer (Entrevista de elicitagao a assistente
social Sara).

Quando chegamos a casa, a senhora Dina abriu a porta e todos vieram receber-
nos, as criangas e um caozito a ladrar muito alto. O hall de entrada era pequeno
e estavamos apertados. O marido queria sair e passou, a afastar toda a gente.
N&o cumprimentou e foi-se embora. “Vai dar de comer aos animais” — disse a
senhora Dina. (Diario de campo, 8/2013).

No ambito das familias, cada um dos seus elementos pode ter uma percegéao diferente
sobre a pertinéncia da intervencdo do CAFAP, o que tem impacto na adesao.
Observamos que, efetivamente, as mulheres eram presenca constante em todas as
sessOes ou a levar as criangas a sessoes de psicoterapia. Os homens das familias,
nomeadamente os pais, surgiam de forma pontual e com objetivos muito especificos,
as mais das vezes associados a gestao das relagdes familiares. Isto pode ocorrer
porque muitas das situagdes acompanhadas envolvem violéncia de género, o que
significa que grande parte do trabalho com os homens é realizado na sua qualidade de
agressor ou elemento que nao se destaca pela implicagdo. As assistentes sociais
reconhecem a importancia do envolvimento dos homens e os seus beneficios, mas

denunciam a baixa eficacia dos seus esforgos.
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Quando fazem grupos de pais, os pais [0s homens] até vém a 12 sessao. Depois
desistem. Disse que houve um que a meio da sessao se foi embora, muito
chateado. Também referiu a questdao dos estilos parentais, como as maes
passam a lidar com as situacdes de forma diferente e os pais tendem a continuar
a fazer igual. (Diario de campo, conversa informal, 6/2013).

Featherstone et al (2014, p. 123) afirma que “enquanto os homens literalmente resistem
aos assistentes sociais, ao n&o se envolverem ou desaparecendo, os assistentes sociais
também “desaparecem” os homens”. Neste sentido, na linha de Symonds (2020) e
Ferguson (2004, p. 155) pode haver uma expetativa baseada no género de que as
mulheres sejam mais responsaveis do ponto de vista relacional, por si proprias e pelos
filhos, enquanto o mesmo nao é esperado dos homens. Parece-nos que esta expetativa
acontecia por parte dos profissionais do CAFAP. Apesar das estratégias desenvolvidas,
ocorria, por parte das assistentes sociais, uma delegacao implicita deste trabalho nas
mulheres, sendo que, por parte dos companheiros e outros homens da familia, esta
assuncao era explicita. Isto significa que profissionais e mulheres se envolvem,

enquanto os homens se autoexcluem ou s&o, ainda que nao ativamente, ndo envolvidos.

Trotter (2006, p. 3) propde a visdo de um continuum, com os utentes com ordem de
tribunal num extremo, os parcialmente voluntarios no centro e aqueles que procuram os
servigos por iniciativa propria no outro extremo. De qualquer forma, o pedido de ajuda
raramente partia da iniciativa pessoal. No entanto, mesmo quando isso acontecia, a

resisténcia, ou mesmo desisténcia, podia ocorrer por via de expetativas ndo cumpridas.

A Isabel estava a contar a Rita que tinha feito o 1° atendimento a uma senhora
que veio acompanhada por uma filha que devia ter 18 ou 19 anos. Colocava o
problema dos comportamentos de uma outra filha com 15 anos que achava muito
conflituosa, faltava as aulas e ndo sabia o que é que andava a fazer. Pedia
acompanhamento psicoldgico para a filha. A Isabel dizia que lhe tinha explicado
que faziam uma avaliagdo que envolvia a familia, que trabalhavam com a familia
toda. A senhora foi-se embora e nao voltou. (Diario de campo, 7/2013).

5.1.3. O espaco fisico

O espaco fisico € um dispositivo material onde a intervencao se processa e pode ser
entendido como um facilitador, na medida em que tem impacto na forma como as
relagdes entre as pessoas se desenvolvem, assim como entre as pessoas e as
organizag¢des. Esta é uma consideracdo de orientacdo ecossistémica, apontada por
Bronfenbrenner (1979). Por outro lado, podemos, também, considerar a perspetiva de

Latour (2012): o espaco fisico (e seus artefactos) € um interactante ndo-humano, ou
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seja, um participante das interagdes que ocorrem. E, através destas perspetivas, que

observamos o CAFAP e exploramos o espago fisico e a sua organizagao.

Uma pessoa que procure o CAFAP vé uma casa branca, diferente das que a rodeiam
num bairro composto por habita¢des individuais com pequenos terracos e jardins. O
edificio tem dois pisos e ca de fora pode ouvir vozes de criangas, as suas conversas,
risos e choros. Sao as vozes das criangas do Centro de Acolhimento Temporario A (CAT
A) que ocupa o rés-do-chao do edificio. Também pode ouvir vozes de adultos vindas do
1° andar (se as janelas estiverem abertas): sdo as vozes dos profissionais e utentes do
CAFAP.

A porta da Associacao esta sempre fechada, e sera necessario que toque a campainha.
Entra e vé um pequeno hall de entrada e uma grande porta de madeira logo em frente.
Esta porta esta muitas vezes decorada pelos meninos da CAT A e é a entrada da sua
casa temporaria. Se é outono pode haver folhas e castanhas recortadas, se é Natal
sinos e bonecos de neve, se é primavera, sol e flores. Por vezes, podera encontrar-se
com criangas até aos 12 anos que chegam da escola ou de uma atividade no exterior.
Ha uma pequena casa de banho que pode utilizar se quiser. Esta também ¢é utilizada

pelos profissionais.

Do lado direito da porta de entrada e encostadas a parede, estdo algumas cadeiras
azuis para se sentar e esperar. Estando sentado, vé em frente, um placard de corticite
onde estao afixados os documentos da Associacao que devem ser publicos e escalas
de servico e de férias, assim como anuncios de eventos que ocorrem na cidade e que
podem interessar a quem tenha criangas e jovens a seu cargo. Também ha folhetos
informativos sobre assuntos como drogas e dependéncias, violéncia domeéstica,
formagao profissional e recortes, do jornal local, de duas ou trés ofertas de emprego. Ha
revistas sobre educacdao e saude das criangas (por exemplo, Pais&Filhos) e uma
magquina de café que pode utilizar mediante a compra de uma ficha no gabinete de apoio
administrativo que fica mesmo ao lado. Também ha um pote de vidro com bolachas
maria, destinadas as criangas que esperam. No gabinete de apoio administrativo,
trabalham duas profissionais e, provavelmente, foi uma delas que Ihe abriu a porta e
convidou a entrar com um “faz favor”, apds questionar sobre o que deseja. Também
podera ter sido uma das auxiliares que trabalha na CAT A e uma crianga pequena
podera ter vindo atras dela para espreitar quem chega. Sdo as senhoras que trabalham
no gabinete administrativo que telefonam para os profissionais do CAFAP, que se
encontram no 1° andar, para avisar que o utente chegou. Este sabe da hora marcada e

gquem € o seu ou os seus profissionais de referéncia. Sera um deles que descera as
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escadas para o convidar a subir, e, se for um utente ja conhecido, provavelmente,
cumprimentar-se-d4o0 com um beijo na face; se nao for, sera um aperto de mao. Enquanto

sobem as escadas os atos de cortesia podem continuar:

- Entdo, como tem passado?

- Ai sabe |a... este calor mata-me.
(Diario de campo, 7/2013)

Ou

- Hoje vem muito bonita!

- Obrigada.

- Os miudos estao bons?

- O mais novo anda constipado.
(Diario de campo, 7/2013)

Ja no 1° piso, encontra um corredor e neste, alguns vasos com plantas e um espago
com pequenos sofas individuais e uma arca com brinquedos e livros. E outro espago de
espera para adultos e criangas. As paredes estao decoradas com quadros com imagens

de criangas (por exemplo, fotografias de Anne Gueds) e a declaragao dos direitos da

criancga.

Imagem 2: quadros que decoram os espacos do CAFAP

O espaco esta repleto de referéncias visuais a infancia que orientam o visitante para um
mundo social e institucional: transmitem uma mensagem que passa pela organizagao
do universo adulto, profissional e nao profissional, em fungdo das criangas e jovens.

Mensagens dirigida a todos, também as criangas.

O corredor da acesso as varias salas do CAFAP e cada porta tem sinalética indicadora
da sua utilizacao: salas de atendimento 1, 2 e 3; sala dos técnicos, etc. Todas as portas
estdo, por norma, fechadas. Dentro do espag¢o do CAFAP o utente sera acompanhado
até a sala onde se realizara a sessao e, quando esta termina, sera novamente

acompanhado até a porta de saida. Estas praticas sdo mais do que simples atos de
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cortesia de quem recebe, sao, também, formas de oferecer estrutura as relagbes:
estabelecem limites e papéis, asseguram a necessidade de privacidade de si e dos
outros. A organizagao do espaco reflete a intencionalidade de criagdo de um ambiente
securizante e de contencdo. Neste sentido, podemos referir a facilitacdo de
aprendizagens informais ou difusas (Pain, 1990). Estas realizam-se na vida quotidiana
e a pessoa educa-se e é educada pelo meio (na familia, nos espagos da cidade ou
aldeia, no trabalho e na escola, nos servigos sociais e de saude...) através de um

processo que atua por osmose (Pain, 1990).

Cada sala de atendimento foi organizada enquanto setting terapéutico dirigido a grupos

etarios e suas problematicas especificas.

Imagem 3: sala de atendimento 1 (sala dos adultos).

Imagem 4: sala de atendimento 2 (sala dos adolescentes).
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Imagem 5: sala de atendimento 3 (sala das criangas).

Assim, a sala dos adultos (imagem 3) € dotada de equipamento que possibilita, para
além da realizacdo de sessbes individuais, o desenvolvimento de trabalho com
pequenos grupos, quer de familiares, quer de profissionais. Tem um quadro, o que a
torna adequada para sessdes de carater formativo, com pequenos grupos. A sala dos
adolescentes (imagem 4) é um espaco claro e os méveis sdo modernos e simples,
criando um ambiente de tranquilidade. O mobiliario da sala das criangas (imagem 5) é
dimensionado para as mesmas, e 0s brinquedos e jogos podem ser utilizados em mesas
ou num grande tapete. Nestas salas, ha mesas redondas que, ao contrario de
secretarias facilitam a comunicacao e nao reforcam as assimetrias de poder. Estas

mesas acolhem quatro a cinco pessoas.

Estas sdo salas especificamente atribuidas ao CAFAP e, sempre que necessario, sdo
multiuso: na das criangas, para além das sessodes psicoterapéuticas, ocorrem visitas
supervisionadas de criangas pequenas; a sala dos adultos e a dos adolescentes podem
ser um espaco para trabalhos que requeiram concentragao, como por exemplo, redagao
de relatérios e reunibes de equipa. Existem outras salas onde funcionam servicos

transversais a Associacgo. E o caso da ludoteca e do Centro Documental e Formacao.

A ludoteca foi organizada para as criancas da CAT A que a utilizam no ambito da
atividade educativa daquele servico. O mobiliario € dimensionado para criancas
pequenas. Nesta sala, sdo também acolhidos grupos de criangas e adolescentes
aquando da realizagéo de intervengdes com grupos de pais € mées, facilitando, assim,
a presencga dos adultos, pois podem levar os filhos para o CAFAP. Estes momentos
podem ser dinamizados por voluntarios orientados pela animadora social, mas os
profissionais do CAFAP e os frequentes estagiarios de psicologia, animagao e Servigo

Social também realizam estas tarefas. Por vezes, isto também acontece em situacoes
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de sessdes com individuos ou familias. A sala também serve para a realizagao de visitas
supervisionadas, procurando criar um ambiente propiciador de interagcbdes entre criancas

e adultos.

A maioria dos livros e jogos da ludoteca sdo doados por pessoas da comunidade.
Observamos varias vezes, apdés uma sessao com familias ou visita supervisionada, a
oferta de livros infantis as familias ou diretamente as criangas, assim como de

brinquedos de que tenham particularmente gostado.

O Centro Documental e Formacao é uma valéncia transversal a todos os servigos da
Associagao. Situa-se numa sala ampla apetrechada com equipamentos (projetor, ecra,
quadro, mesas, cadeiras) para a realizagao de intervengao com grupos e formagao. Ali
também se realizam as reunides gerais com todas as equipas da Associagdo. Nesta
sala existe uma biblioteca com obras da especialidade, assim como outros materiais:
relatérios de estagios realizados na Associacao, teses de mestrado, folhetos, jogos
didaticos e outros materiais de suporte a atividades. Os materiais do Centro Documental
podem ser consultados por profissionais de outros servicos da comunidade, alunos e

investigadores.

Imagem 6: centro documental e de formagéo.

A Associacao oferece servicos de formacao realizada pelos seus préprios profissionais.
Tem definidos pacotes de acbes de formagao consideradas especializadas, que podem
decorrer nestas instalagdes ou no local de quem solicita (entidades congéneres, CPCJ,
forgcas de seguranga publica, centros hospitalares, etc.). Muitas vezes, as ac¢des de
formacao sao construidas a medida. Esta valéncia tem uma orientagcdo para a

comunidade profissional através da partilha de recursos para a capacitacao técnica.

A sala do Centro Documental e Formacgao pode ser requisitada ou alugada. Assim, por
exemplo, a formagao em terapia familiar € aqui realizada. O acordo estabelecido com a
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, prevé, como pagamento, a frequéncia

gratuita do curso por um técnico da Associacdo. Dado o interesse desta formagao,
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houve edicbes em que, se mais de um profissional a frequentou, o pagamento da

propina foi dividido.

O gabinete dos técnicos, com o mobilidrio e equipamentos informaticos habituais em
escritorios, € um open space e € a colocagado das secretarias que organiza o espago
para que haja proximidade entre os elementos de cada equipa. Junto do espago

delimitado para cada equipa ha um computador.

Imagem 7: sala dos técnicos.

T T

Durante um dia de trabalho é possivel observar as trocas informais, as discussdes sobre
as situacdes dos utentes e aspetos de trabalho técnico entre os elementos da equipa,
que todos ouvem e em que todos podem participar. As trocas s&o constantes e

facilitadas pela organizagéo dos espagos de trabalho em open space.

E neste gabinete que se encontra um armario onde os processos dos utentes sdo
guardados. Este armario é fechado a chave no final do dia e nenhum processo deve sair

do espaco da Associagao.

Ha dois placards, onde materiais varios de informacao sao expostos. No primeiro
(Imagem 8), vemos noticias de jornal, formagéo, coldéquios e seminarios. Junto deste
placard, que esta junto a porta do gabinete, podemos ver um arquivo com separadores
onde se encontram os varios tipos de fichas de registo das sessdées com os utentes. A

fruta é partilhada.

Imagem 8: placard com informagé&o na sala dos técnicos.
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O segundo placard é utilizado para expor informacdes de servigo como, por exemplo, a
referente a planificacdo da utilizagcdo das varias salas e dos carros. Esta planificacao é
realizada semanalmente em reunido de equipa alargada, uma vez que, quer as salas,
quer os carros, sao recursos utilizaveis pelas varias respostas. O CAFAP dispbe de uma
viatura, que partilha com a CAT A, para deslocagdes na comunidade e ao domicilio das
familias, e esta equipada com cadeira para transporte de bebés e criangas. Quando um
utente chega inesperadamente, os profissionais consultam o mapa de ocupacao das
salas para ver se alguma esta livre. Por isso, por vezes, uma sessao ou uma reuniao

nao planeada pode ser realizada na sala do centro documental ou na ludoteca.

Da sala dos profissionais acede-se a um terraco. Este também da acesso a lavandaria
da CAT A. Por isso, o terrago serve, também, para estender alguma roupa das criancas,
normalmente dos bebés (apesar da lavandaria estar equipada com maquina de secar).
Do terraco pode observar-se o quintal da CAT A, com baloigos e escorregas onde as
criangas brincam. O terraco € onde os técnicos vao quando precisam fazer um intervalo,
lanchar ou fumar, o que acontece entre sessdes e reunides. E um espaco onde muitos
assuntos sado conversados: o trabalho com as familias, as relagdes interpessoais nas

equipas, as decisbes organizacionais, 0os gostos e os desgostos.

Vimos, na imagem 8, uma imagem com uma taga com macéas. A partilha de comida era
uma pratica comum no dia a dia: bolachas, fruta, cha. Quando alguém fazia anos,
oferecia, por norma, um bolo a equipa e havia uma pequena comemoracdo. Por duas
vezes, observamos a partilha de doces confecionados por elementos da equipa:
bolachas e um bolo. Implicitamente, era uma tarefa rotativa. A dadiva era feita com
satisfacdo e bem recebida por todos. Estas praticas quotidianas emergiam de um

sentimento identitario de equipa e contribuiam para o seu reforgo.
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Era comum encontrar técnicos as 8 horas e também as 19h. A intervengéo com grupos
de pais era, normalmente, realizada a partir das 17:30h. A flexibilidade dos horarios de
trabalho, de forma a que cobrissem os periodos pré e pés-laborais dos utentes, prende-
se com a criagao de condicbes para o envolvimento das familias, eliminando uma
dificuldade adicional a participacéo de familias que ja lidavam com varios problemas. A
reposi¢ao de horas pelos profissionais podia ser feita no dia seguinte ou organizada em
funcdo das suas necessidades pessoais e do trabalho da equipa. O CAFAP tinha
disponibilidade de 24h e dispunha de um telemével de contacto permanente para

situacdes de crise.
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5.2. Trajetorias dos maus-tratos a criangas e jovens: a gestédo do
risco e da incerteza

No Capitulo 4, vimos que a trajetdria € um conceito que engloba a “organizacgéao total do
trabalho realizado ao longo do seu curso, mais o impacto em todos os envolvidos desse
trabalho e a sua organizagao” (Strauss et al., 1985, p. 8). A trajetéria ndo assume o
caracter de um método pois considera-se uma construgao situada e interacional que s6
€ possivel conhecer depois de cumprida. Strauss et al. (1985, p. 20-21) dizem que o
mapeamento da trajetéria raramente € realizado com todos os detalhes, mas envolve o
desenvolvimento de imagens de sequéncias de potenciais e antecipaveis atividades. Os
autores referem que do ponto de vista do investigador, a intervengdo baseada no
diagnéstico traduz-se num plano de atividades que envolve: 1) coisas a serem feitas
para controlar o presente e antecipar desenvolvimentos do curso do/s problemals; 2)
sequéncia das coisas a serem feitas; 3) especificacdo dos tipos de profissionais a
envolver (Strauss et al., 1985, p. 23-24). Este plano é o esquema da trajetéria maior e
incluiu ndo apenas a visualizag&o dos potenciais desenvolvimentos dos problemas, mas
também as acdes futuras previsiveis em relagdo com os acontecimentos, que podem
ter carater contingencial. Nessa visualizagdo, encontrar-se-4 a coordenagao dessas
acgdes que, no geral, envolvem diferentes tipos de profissionais, muitas vezes diferentes

servicos, utentes e outros significativos.

Para estudar as trajetorias selecionamos dois casos, seguindo o critério de possibilidade
de aprender e pelas caracteristicas contrastivas que apresentam, quer ao nivel das
problematicas das familias, quer dos tipos de trabalho desenvolvidos. Estes sao o que
Stake (2005, p. 451) considera como “mini-casos incorporados” no caso em estudo. A
partir deles ilustramos os passos iniciais de avaliacao diagndstica e mapeamento da
intervencdo no quadro da trajetéria maior dos maus-tratos a criangas, as multiplas
trajetérias no quadro familiar, a divisdo do trabalho nas equipas, familias e rede de

organizag¢des da comunidade, e o conhecimento distribuido.

No quadro 5, realgamos as caracteristicas de cada caso, a composigcao das familias e

os desafios que se colocaram aos participantes em termos de gestédo das trajetdrias.
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Quadro 5: sintese das caracteristicas dos casos e desafios da gestao das trajetorias.

Caso de Leonardo
- Forma de maus-tratos: abuso sexual infantil

- Sequéncias do mapeamento geral da
trajetéoria no quadro institucional:
procedimentos de contato com rede
especializada (saude, judicial e judiciaria) e
atividades de conhecimento e trabalho
relacional.

- Mapeamentos especificos de multiplas
trajetdrias, tendo em conta:

A) os componentes da matriz dos maus-tratos
(Connolly et al., 2006, p.11): vitima, agressor
e protetor e suas relagoes;

Leonardo: vitima, aluno de J.l., utente de
servigos de protegéo da infancia;

Margarida: mée, figura protetora, divorciada,
utente de servigos de protegéo da infancia e
judiciarios.

Eduardo: pai, agressor, divorciado, utente de
servigos de protecao da infancia e judiciarios.

B) Contingéncias emergem e, assim, varios
pontos de referéncia da trajetéria e
mapeamentos sucessivos.

Pai agressor separado do contexto familiar.
Biografias de ambos os pais sem contato com
Servigos sociais.

Imigracéo.

A mae assume um papel ativo e colaborativo.

Resposta rapida a necessidade de mudanca
por parte da mae.

Falta de confiangca na rede institucional,
nomeadamente nos sistemas judicial e
judiciario.

Complexificagcado da trajetéria pela dimenséo
da legitimidade da intervencdo no quadro
judicial.

Caso dos 4 irmaos

- Forma de maus-tratos: fisico, negligéncia,
violéncia doméstica

- Sequéncias do mapeamento geral da
trajetéria no quadro institucional: mobilizagéo
de recursos da rede da comunidade e
trabalho de conhecimento e relacional.

-Mapeamentos especificos de multiplas
trajetorias, tendo em conta:

A) Familia multidesafiada: saude, educacao,

trabalho, pobreza, habitagdo, violéncia
doméstica.
Daniel: agressor, pai de duas meninas,

padrasto de dois rapazes, relagdo conjugal,
familia alargada, utente de servigos de
protecdo da infancia.

Inés: mae de 4 criangas, relacdo conjugal,
vitima de violéncia de género, familia
alargada, utente de servigos de protecao da
infancia e de varios servicos da rede de apoio
da comunidade.

Filhos de Inés: criangas vitimas de maus-
tratos, rapazes filhos de pai ausente,
enteados, familia alargada, alunos, criangas
utentes de servigos de protegao da infancia e
do gabinete de apoio ao aluno e a familia do
agrupamento de escolas.

Filhas de Inés e Daniel: criangas vitimas de
maus-tratos, raparigas, familia alargada,
alunas de J.l. e ama, utentes de servigos de
protecdo da infancia.

B) Contingéncias emergem e, assim, varios
pontos de referéncia da ftrajetéria e
mapeamentos sucessivos.

Pai agressor integrado do contexto familiar.
Biografias de ambos os pais com presenga de
maus-tratos nas suas infancias,
institucionalizacdo e contato inter geracional
com servigos sociais, historiais de problemas
a nivel da saude mental (na atualidade:
depressao da mae).

Comportamentos de resisténcia e aliancas
familiares.

Capacidade de mudanga afetada
dindmicas familiares e fatores contextuais.
Falta de confianca na rede da protegcao da
infancia.

por

Complexificagcao da trajetoria pela
multidimensionalidade da situagao problema.
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Varios profissionais da equipa mobilizados
enquanto recursos de conhecimento.

Profissionais tém dificuldade em manter
controle sobre os cursos do problema;
dimenséo de controle da trajetoria através de

Varios servigos da comunidade mobilizados
pelos recursos materiais e servigos para a
familia.

Profissionais tém dificuldades em manter
controle sobre os cursos dos problemas;
dimensao de controle da trajetoria através de

relagéo privilegiada com elemento protetor. acordos formais estabelecidos em rede.

Processo do utente: registos pormenorizados = Processo do utente: varios instrumentos de
das sessdes com mae, pai e crianga. avaliagao e acordos padronizados.
Fonte: elaboragéo prépria com base nos registos do processo do utente.

A descricdo geral das trajetérias destes dois casos é realizada a partir dos registos
escritos dos profissionais e outros documentos que integram o processo do utente. A
forma como apresentamos os casos é descritiva e com o minimo de analise, sendo
identificados os pontos de referéncia. Estes significam que ocorreu algum tipo de
contingéncia e algum tipo de re-mapeamento e de trabalho foi necessario. Ao longo dos
textos de apresentagdo dos casos, todos os trechos de registos dos processos que
selecionamos sao expostos de forma textual, ou seja, mantemos a escrita tal e qual a
encontramos nos registos como, por exemplo, o uso de abreviaturas e falta de
pontuacdo. Estes sado sinais de uma escrita rapida e dao conta das condigbes em que
os registos sao realizados. O recurso aos registos que integram o processo do utente
também nos permitiu perceber a diferente utilizacdo que deles fazem as assistentes

sociais.

5.2.1.Casos incorporados no caso: Leonardo e familia Costa

A - O caso de Leonardo

Este caso trata de uma situagao de suspeita de abuso sexual infantil intra-familiar, e o
utente identificado € um rapazinho de 4 anos chamado Leonardo. A suspeita de abuso
recai sobre o pai (Eduardo). Os pais eram casados, imigrantes e ambos trabalhavam.
Um episdédio de abuso sexual foi observado pela mae (Margarida) quando o menino

tinha dois anos. A separagao do casal foi exigida pela mae.
1. A trajetéria da denuncia: revelagao do abuso e o percurso da sinalizagao

O percurso institucional do caso é desencadeado pela mae que, tendo observado um

episodio de abuso, o expde junto da médica de familia que o sinaliza ao Nucleo de Apoio
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a Criangas e Jovens em Risco (NACJR) da Unidade de Saude Familiar (USF) que, por
sua vez, sinaliza, telefonicamente, a suspeita de abuso junto da assistente social Sofia
do CAFAP. O contato telefonico repete-se entre a assistente social e a médica de

familia.
2. 0O que é que se passa aqui?

Durante as trés semanas seguintes a sinalizacao, a assistente social do CAFAP realiza
sessbes semanais com a mae, com o objetivo de avaliar a situagao. Nestas sessoes
sdo anotados dados de caracterizagdo socio-econdémica da familia, vida quotidiana,
rede de suporte, assim como dados biograficos da familia e dos seus elementos. Varios
registos apontam dados de caracterizacdo dos comportamentos de elementos da
familia, quer na perspetiva da assistente social, quer na perspetiva da mae (em relagao
ao pai, a crianca e outros da rede). Varios apontamentos sao descricdes da
caracterizacdo que Margarida faz sobre os comportamentos do pai para com o filho e
comportamentos sexualizados (autoestimulacdo) e verbalizagbes da crianca (“0

Leonardo disse que o pai lhe mexia no coco. Ref. ao rabo”).

A categorizacdo do pai como agressor orienta para a necessidade de protecao e de
denuncia junto das autoridades judiciarias. Os registos apontam a preparagao da mae
para a sua realizagcdo, assim como para as ocorréncias na fase pés-denuncia em termos
processuais e, também, em termos de possiveis rea¢gdes do cénjuge. Em conjunto
decidem que a assistente social fara a denuncia e esta elabora um relatério que é
assinado também pela psicéloga e enviado para o Departamento de Investigacéo e
Acao Penal (DIAP).

3. Tempo para conhecer e envolver

Entre a sinalizagdo ao DIAP e a rececdo da resposta decorre um periodo que quase 6
meses. Durante este tempo a psicologa Catarina, inicia o acompanhamento
psicoterapéutico da criangca com periodicidade semanal e também participa em algumas
sessOes com a mae. As sessdes com a mae sao feitas pela assistente social e decorrem
de forma simultineas as da crianca. Os registos das sessdes da assistente social com
Margarida giram em torno de relatos em que sao descritas as interagdes dos elementos
filho/mae/pai na vida quotidiana e no quadro dos contatos do pai com o filho,
supervisionados pela mae em sua casa, sobre a caracterizagdo dos comportamentos e
definicbes da situacao realizadas pelos varios elementos da rede de suporte (uma
prima, uma amiga de Margarida, o irm&o do pai). H4 muitos apontamentos sobre as

verbalizagdes da crianca tal como contadas pela mée. A assistente social anota a falta
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de confianga da mae em relacao as instituicoes judiciaria e judicial — tem medo de que

nao acreditem nela.

A noticia sobre a conclusao do inquérito chega através do Ministério Publico e determina
0 encerramento do processo por falta de provas; a prescricdo do processo ocorrera

quando o menino tiver 23 anos de idade.
4. Novos rumos de avaliagao e constituicao de prova

A psicéloga Catarina continua o acompanhamento psicolégico da crianga e também
participa em algumas sessdes de aconselhamento parental com a assistente social.
Numa destas sessdes ha registo de que foi prestada informagao sobre procedimentos
legais relativos a divorcio e regulacéo das responsabilidades parentais. A mae coloca a
hipétese de retorno com a crianga ao seu pais de origem. Outros apontamentos séao
relativos a relatos da mae sobre comportamento e verbalizagdes do filho e também do
pai; relagdo da m&e com o namorado e caracterizac&o da relagdo deste com o menino.
A assistente social Sofia explica a mae como utilizar ferramentas de observacao e
registo (o que escrever e como escrever) e formas de questionar e falar com a crianga,
envolvendo ativamente a mae na constituicdo de evidéncias para constituicao de prova
de crime.
Sobre a 12 sessao com o pai, € apontado o objetivo da mesma:

dar espago ao pai p/a nos expor o seu ponto de vista sobre os acontecimentos.
Entre outros, sdo registadas verbalizagdes do pai como descredibilizadoras da mae,
desculpabilizacao de si e sentimento de desconforto por Margarida ndo o deixar estar a
s6s com o filho. As medidas acordadas com o pai sao:

1) possibilidade de avancar p/a mediacao familiar
2) possibilidade de supervisionar visitas na [CAFAP] — p/a trabalhar uma relagéo
+ equilibrada entre pai e filho, sendo + confortavel para Margarida esta relacéo.

Nesta fase, ocorre a substituicdo da psicéloga Catarina pela psicéloga Bruna. Esta
realiza cinco sessbes semanais com a crianga, todas com o objetivo de avaliagédo
psicologica. A caracterizagdo dos comportamentos do menino € uma constante em
todos os seus registos: muito reservado, pouco disponivel para falar, brinca sozinho com
carrinhos que traz sempre consigo, fala muito rapido e baixinho. Na ultima sessao deste
bloco de cinco sessbes, aponta: Sao bastante visiveis as n6doas negras que apresenta

(bracos e pernas); a crianga revela que os meninos do Jardim de Infancia lhe batem.

5. Re-conceptualizar o caso: complexificagdo do diagnéstico
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Realizagéo de uma reunido de equipa alargada (assistente social Sofia, psicéloga
Bruna e diretora técnica Rita) com o seguinte registo:
objetivos: discussao do caso; estratégias de intervencéo

- ¢/ os pais;
- ¢/ o Leonardo.

Os apontamentos giram em torno da caracterizagdo da crianga e vinculagao com a
figura materna. E apontado um percurso de intervencdo que incluiu as atividades e
tarefas distribuidas: reuniao com educadora de infancia, visita domiciliaria e observacao
de visita do pai ao filho em casa da mae. Ha fichas de registo sobre a concretizagao
destas acbes; os apontamentos sdo muito resumidos e de caracterizagdo de

comportamentos e pessoas.

O processo integra uma cépia da ficha de avaliacdo de final do ano, realizada pela

educadora do jardim de infancia.

As sessOes que se realizam a seguir — psicoterapéutica: psicologa e Leonardo e
aconselhamento parental: assistente social e Margarida - acontecem no mesmo dia e

na mesma hora. A assistente social toma poucos apontamentos.

O registo de uma sessao com o pai para preparar uma visita supervisionada que ocorre
imediatamente a seguir, também é sumario. O registo da visita supervisionada é
realizado em ficha de supervisédo de visita e no espago de “apreciagao global da visita”,

a assistente social escreve:

Pai e Leonardo parecem felizes. Leonardo adere bem as brincadeiras ¢/ o pai;

demonstra vinculo ao pai.

Sobre uma sesséao psicoterapéutica, a psicologa escreve que a emogao que a crianga
diz sentir mais vezes € o0 medo, medo do escuro e dos monstros do terror que moram

numa casa muito longe.

Em relagdo a uma sessdao em que participam a assistente social e a mae, é apontado
que Margarida contou que o pai convive com um rapaz de 14 anos, filho de uma familia
que conhece da sua igreja, e que considera este convivio suspeito. O jovem também é
acompanhado no CAFAP, e Margarida pede que os técnicos Ihe expliquem que néo

pode ir a casa de desconhecidos.

Encontramos no processo quatro registos de sessbes psicoterapéuticas com
periodicidade semanal e todos apontam a tristeza da crianga e o seu siléncio. Em

sessao de aconselhamento parental, a assistente social Sofia escreve que a mae relata
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pesadelos do Leonardo, roupa roida, agressividade para com as meninas. Margarida
falou com o sacerdote da igreja que frequentam sobre os contatos do ex-companheiro
com o rapaz de 14 anos e aquele tera falado com a mae do jovem. A familia proibiu os
contatos do adolescente com Eduardo. A identidade do pai como agressor expande-se

para a rede proxima e comunidade.

Os registos seguintes dizem respeito a 2 sessdes de aconselhamento parental, com
periodicidade semanal, da assistente social com a mae. Ha apontamentos sobre um
relato de Margarida de um episédio de comportamentos sexualizados de Leonardo com
uma menina que € sua vizinha — acabou por ser surpreendido por outra vizinha quando
ja tinha tirado as calgas e se preparava para tirar as cuecas a menina. Leonardo bate
na Nandinha, exceto qd faz “essas coisas c/ ela”. Também quer bater na mae e na D.
Tala. Nao quer ir a natacdo e questiona a méae sobre se o pai gosta dele. Os
apontamentos referem que combinaram estratégias para a mée lidar com estes

comportamentos.
6. Afastamento do pai

O pai regressa ao seu pais de origem. O registo aponta que a assistente social contata
com médica de familia e solicita encaminhamento da mae para acompanhamento

psicolégico na USF.

B - O caso da familia Costa

Inicialmente, a utente identificada é uma bebé, a Laura, filha mais nova do casal Inés e
Daniel. A fratria € composta por mais trés criangas: Luisa com trés anos, Francisco com
nove e Carlos, com 12 anos de idade. Devido a sinalizagdo pelo agrupamento de
escolas, todas passam a constar do processo. Os dois filhos mais velhos, os rapazes,
sao fruto de uma relacao anterior de Inés com um homem bastante mais velho do que
ela. A assistente social, em entrevista, referiu essa relagdo como abusiva, pois ela tinha
15 anos quando o primeiro filho nasceu. As duas meninas sao filhas do casal. Inés e
Daniel estavam ambos desempregados e o despejo da casa arrendada onde viviam era
eminente, por falta de pagamento. Inés sofria de obesidade e depresséo. A assistente

social Sara acompanhava o caso.

1. Sinalizagdes
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Os apontamentos da assistente social no processo tém datas, mas nao tém indicacao
das formas de contato (presencial ou telefénico), o0 que ndo nos permite dar conta do

tipo de quadro interacional em que se realizaram.

A sinalizacdo da situagédo da familia teve duas origens: a primeira surgiu por parte da
mae de Inés (Vanda), cujo filho Marco, de 14 anos de idade, também era acompanhado
no CAFAP, por causa de comportamentos de risco. A preocupacao expressa pela avo
materna centrou-se na gravidez, habitagdo e desemprego da filha e do genro. Outra
sinalizagao, feita umas semanas mais tarde, foi realizada pela equipa do Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) do agrupamento de escolas que os filhos mais
velhos frequentavam. A problematica registada no processo € uma referéncia a
comportamento disruptivo de Carlos na sala de aula (quer bater nos professores), maus-

tratos fisicos as criangas e violéncia doméstica.

2. O que é que se passa aqui?
O primeiro registo da assistente social Sara indica que a utente esta gravida e o parto
iria ocorrer dentro de um més e meio. Ha apontamentos sobre a fratria (trés filhos —
nome/idade/escola) assim como dos rendimentos do casal e das suas atividades
profissionais: ela esta desempregada e ele faz “biscates” em agricultura. Estao inscritos
para atribuicdo de habitacao social com classificagao de prioridade um (1). O restante
registo € uma lista de bens (roupas e equipamento) necessarios para a bebé que vai

nascer.

O registo seguinte € sucinto e indica o contato com profissionais de organizacdes da
comunidade que tera sido realizado telefonicamente. Depois de a bebé nascer, a
assistente social Sara realiza visita domiciliaria e utiliza uma ficha concebida para o
efeito, onde desenha um mapa da casa e formas de ocupacdo: na cama de casal
dormem os dois adultos e as duas filhas mais novas. A bebé apresenta problemas
respiratorios devido as péssimas condi¢coes de salubridade da casa: o quarto das

criancgas é grande mas mto frio e humido, a a agua escorre pelas paredes.

Imagem 9: excerto preenchido da “ficha de registo de visita domiciliaria”.
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3. Rede de servigos da comunidade - criar sinergia
A assistente social Sara aponta que a mae tem uma reunido marcada na Camara
Municipal/habitagao para fazer ponto da situacéo sobre a atribuicdo de habitacéo social;
0 pai vai requerer Rendimento Social de Inser¢cdo (RSI) em nome dele e dos menores;

despejo eminente por falta de pagamento da renda.

A equipa da intervencao precoce, sabendo que a familia estd a ser acompanhada no
CAFAP, reencaminhou uma “carta de acompanhamento” da médica de familia para
partilha de informagao. E um relatério de sinalizag&o, justificado desta forma:

- ndo adesao da mée as consultas materno-infantis e de obstetricia (falta muito);

- casa sem condi¢fes e com divida de renda acumulada;

- a outra filha ndo tem frequentado a creche porque, segundo a méae, “nédo tem

transporte nem ninguém que a leve 14...";

- quer deixar de amamentar,;
- habitos tabagicos (representa um risco infecioso em crianca de baixo peso);

- m&e deprimida e com historial de depressao.
(excerto de documento no processo das criangas da familia Costa)

Do processo consta uma ficha de avaliagdo designada “Mapeamento da satisfagéo de
necessidades da crianga/jovem”, preenchida pela assistente social Sara: considera que
as necessidades de caracter fisico-biolégico/alimentagdo da crianga mais nova estao
cumpridas, com a ressalva de a méae ter deixado de amamentar. A casa ¢ referida e,

novamente, considerada insalubre, pela humidade e auséncia de isolamento térmico.

Do processo consta uma informacao técnica, redigida pela assistente social Sara,
enviada para a Camara Municipal/habitacao justificando a necessidade de atribuigdo de
um fogo de habitagdo social em nome do bem-estar e direitos das criangas. Uma
semana depois a Camara Municipal responde: o casal esta inscrito, sinalizado em grau

de prioridade um (grau maximo) e aguardam pela existéncia de vaga de um T3

A assistente social Sara promove reuniao com a mae, a assistente social e a psicéloga

do GAAF do agrupamento de escolas frequentado pelos filhos mais velhos (9 e 12
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anos). Sobre a situagao familiar regista: pai das criangas comegou a trabalhar (local e
ordenado); méae deixou de tomar medicacao por iniciativa prépria; mae gostaria de
trabalhar em hotelaria, mas nao quer fazer formacado porque |lhe da sono; avd
emprestou-lhes uma casa, mas tém de fazer obras. Durante a reunido é preenchido um
formulario tipificado e especifico ao CAFAP, designado “Acordo de intervencao” que

traca as tarefas atribuidas a mae:

- ir a consulta de pediatria com a bebé;

- inscrever a bebé numa ama da Seguranca Social;

- inscrever a outra filha no J.1.;

- frequentar com o pai, sessfes de aconselhamento parental na Associacao, de
15 em 15 dias;

Junto deste registo encontramos o genograma da familia alargada. A anonimizagao
deste documento fotografico torna-o ilegivel. Optamos pela sua utilizagao, uma vez que

permite visualizar a dimensao da familia alargada.

Imagem 10: genograma da familia Costa.

O registo seguinte € o de uma reunido promovida pela assistente social em que
participam diversos servigos da comunidade (equipa do GAAF, equipa de RSI, Camara
Municipal/habitacdo, equipa da intervengdo precoce), com o objetivo de analisar os
diversos pontos do acordo inter-servigos que vao propor ao casal. Ha uma distribuicdo

de atividades e tarefas, que reflete a gestao partilhada da trajetoria.

Um novo apontamento indica a realizagao de visita domiciliaria a casa (do avd) com
outros profissionais de organizagbées da comunidade (GAAF, equipa do RSI) e reuniao

inter-servigos, com a participacdo da mae, para avaliagao da situagao: uma das meninas
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comecgou a ir de forma regular ao jardim de infancia; Camara Municipal/habitagdo

realizou visita domiciliaria; depressdo da mée permanece sem tratamento.

Durante os dois meses seguintes, sao realizadas trés sessdes de aconselhamento

parental com o casal (informacao recolhida em entrevista, pois nao foi realizado registo).
4. Casa nova, vida nova?

A Camara Municipal/habitagdo atribui a familia um apartamento T3 num bairro de
habitacdo social. No processo é apontada a realizacdo de uma reunido de equipa
interinstitucional com a presenca dos pais e a assistente social regista a necessidade
de marcar reunido com as profissionais da escola no inicio do terceiro periodo. Para
além de apontamentos de recolha de dados como a nova morada e situacdo de cada
criangca em relacéo a escola, ha uma inventariagdo de bens necessarios:

duas camas individuais
ver da possibilidade de arranjar fogao

5.3. O trabalho das assistentes sociais do CAFAP

O trabalho descritivo dos dois casos permitiu-nos identificar pontos de referéncia das
respetivas trajetérias e agrupar conjuntos de atividades e tarefas (clusters) realizadas
no ambito das suas gestdes. Partindo desta identificagdo, mobilizaremos dados das
entrevistas, observacgao e trechos de transcrigdo de gravagdes de interagdes nos varios
quadros interacionais sequenciais destas e doutras trajetérias. Procuramos a descri¢ao
densa e anadlise dos varios tipos de trabalho coordenado e as suas relagbes, da
articulacéo dos varios tipos de recursos, nomeadamente dos saberes e conhecimento
detido pelos multiplos interactantes, no quadro da gestdo e enformagao das trajetorias

de maus-tratos a criangas e jovens.

Como vimos, a intervencdo coma as familias pretende-se multimodal, e o CAFAP
oferece um conjunto de servicos tipificados, produzidos pelas equipas e que enformam
0S percursos possiveis da trajetéria do ponto de vista institucional. Como veremos, os
servicos previstos vao ter influéncia nos percursos de intervencgao, e estes podem ser
desenhados mobilizando varios profissionais, servigos internos e da comunidade. Por
outro lado, sinalizamos, também, a forma como a gestao da trajetéria dos maus-tratos
realizada pelas assistentes sociais, se desenvolve através de um duplo processo que

contempla os niveis macro e micro, condutor de integragao social, na aceg¢ao atribuida
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por Amaro (2000). Assim, encontramos trabalhos de inclusao e de insergao que surgem
de forma transversal naqueles que vamos apresentar. Os trabalhos de inclusao,
passam, principalmente, pelo trabalho em rede e na rede organizacional, para
influenciar o seu funcionamento “de forma a abrir as suas oportunidades para todos [...]
tornando-as mais equitativas” (Amaro, 2000, p. 17); os trabalhos de inser¢ao incidem no

reforco das capacidade e competéncias das pessoas.

Qualquer trajetéria de uma qualquer situagédo-problema no contexto do CAFAP,
trabalhada por uma assistente social, tera, a partida, uma gestao influenciada pela ideia
de metodologia de projeto mais ou menos formalizada e no quadro da espiral continua
com que Robertis (2018, p. 88) representam o processo de intervencdo em Servigco
Social. O processo de intervengao € um constante recomeco de avaliagao diagnéstica,
definicdo de objetivos e planeamento, execucéo e avaliagdo, diagndstico, definicdo de
objetivos... que continuamente se renova em légicas e ritmos de investigacao-acao.
Este € um dos principios que O’Connor et al. (2006, p. 109) referem como fundamentais
para os processos de mudanca no trabalho com Outros: dada a natureza sistémica da
mudanga, raramente existe apenas uma solugdo para um problema; o conjunto do
processo € ciclico e nao linear, em constante movimento entre as diferentes partes do
processo, apesar de, geralmente, haver uma faceta dominante (O’Connor et al., 2006,
p. 109).

Discutiremos, de seguida, os seguintes trabalhos:

- avaliagéo diagnostica e avaliagbes subsequentes;

- articulagao com varios profissionais e utentes;

- relacional;

- conciliacado entre os direitos dos adultos e o superior interesse das criangas;
- pobreza e multidesafio nas familias;

- reflexividade profissional;

- registo escrito e organizacédo dos processos.

5.3.1.Trabalhar avaliacées: a produgao de conhecimento situado e
as espirais do projeto
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A avaliacdo é uma componente central das atividades dos profissionais do CAFAP.
Avaliacao € o termo profissional em uso no CAFAP e incorpora elementos de tarefa,
saberes multidisciplinares e de processo. E realizada com o objetivo de entender a
natureza de um problema, as suas causas, e integra planificagdo, ou seja, o que é
necessario fazer e como para conhecer e agir. Uma avaliagdo, por si, pode constituir
um pedido efetuado aos profissionais do CAFAP por tribunais, € a mais comum € a
avaliagao de situagdes de suspeitas de abuso sexual infantil. Estas sao especificas,
multidisciplinares, enquadram a tipologia de servigos oferecidos e podem nao dar
origem a um processo de intervencdo que requeira o envolvimento prolongado dos

profissionais com os utentes.

A avaliagao diagndstica constitui, portanto, um conjunto de atividades orientadas para a
producao de conhecimento situado, que possa dar resposta a questdes especificas para
facilitar um determinado processo de tomada de decisao (Melo, 2011, p.55) associado
a um percurso de intervengéo.
E nesta fase de avaliagdo, portanto de diagnéstico, em que s&o identificadas,
avaliadas as necessidades da crianca e da familia e &, depois, necessario

acompanhamento socioterapéutico. (Entrevista exploratéria a assistente social
Sofia).

O conhecimento produzido sobre as situagdes vivenciadas pelas criancas e familias é
determinante para a definicdo do curso da trajetéria dos maus-tratos, pois integra uma
perspetiva pratica sobre como alcancar os melhores resultados. Strauss et al. (1985)
consideram que nos produtos da avaliagdo diagnostica se situa uma das fontes de
complexidade da gestao de uma trajetéria: se o/s problema/s ndo sdo bem conhecidos,
a trajetéria realiza-se a partir de erros e serdo estes a orientar as decisdes de
mapeamento do trabalho. No campo dos maus-tratos a criangas este € um risco efetivo
pois, como Munro (2018) nos diz, existe de forma permanente a interferéncia de fatores,
como a complexidade, a incerteza, incompletude da informacéao disponivel, aos quais
acresce a rapidez com que muitas vezes as decisdes tém de ser tomadas. Note-se que
a avaliacao diagnostica € a informacado base que circula na rede interinstitucional,
nomeadamente junto de instancias judicializadas, o que, para além do grande impacto
na definicao da trajetdria ao nivel do trabalho, acresce o que pode ter nas biografias dos

elementos da familia, das criancas e, também, na dos profissionais.

O inicio de uma trajetéria de maus-tratos a criangas ocorre antes da sua “chegada” ao
CAFAP. Ha um historial que pré-existe ao momento ao qual se juntam os profissionais
e a partir do qual podemos falar de trajetéria institucional. A sinalizagao corresponde ao

que Goffman (2001, p. 116) designa por “denuncia eficaz”’, e da origem a parte da
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trajetéria em que o trabalho profissional vai delinear um percurso institucional. A par do
trabalho profissional, outros tipos de trabalho continuardo a ser realizados pelos varios

atores envolvidos na trajetoria (a crianca, a mae, o pai, a escola, os amigos...).

A sinalizagao institucional pode ter varias origens: organizagdes locais, pessoas da rede
de suporte, os proprios profissionais ou ser mandatada. No CAFAP, a sinalizacéo e a
abertura do processo sao simultdneas apenas em situacbes em que a primeira
corresponda a um pedido de uma CPCJ, EMAT ou tribunal. Nestes casos, a sinalizagado
€ acompanhada por um relatério ou uma informagao que aponta um foco de problemas
suficiente, para que a intervengao dé inicio. De qualquer forma, quer quando a
sinalizagdo é realizada por outras entidades (as escolas e as organizagoes de saude
sdo as mais ativas) ou pessoas, quer pelo tribunal, EMAT ou CPCJ, é realizada uma
avaliacdo sistémica do risco, pois as definicbes da situacdo podem refletir as
especificidades das diferentes instituicdes. Para isso, o primeiro contato com elementos
da familia (adultos) ¢ feito nas instalagbes do CAFAP por uma assistente social ou por
dois profissionais (assistente social e psicologa/o) de forma a facilitar uma primeira
leitura e analise, o mais abrangente possivel. No ambito deste diagndstico inicial, as
assistentes sociais contatam outros servigos, realizam sessées com membros da familia
e outros significativos e, eventualmente, uma visita domiciliaria. Este conjunto de tarefas
de avaliagdo desenrola-se enquanto processo de categorizagdo institucional que
determina a elegibilidade de um qualquer caso a resposta social, ponderando fatores de
risco e protecao.
Nés fazemos a avaliacao inicial através de varias fontes de informacao e
ponderamos os fatores de risco e os de prote¢cao. Ha riscos que sao o que sao,
ser pobre pode significar muito e pode nao significar nada em termos de risco
para as criangas, porque ha outras dimensdes protetoras. A Maria Joao é pobre
e tu achas que o miudo esta em risco? Nao esta, quer dizer, esta, mas é por
outros fatores, porque ela é um bocado desadequada e... E um caso que eu tive
que trabalhavam os dois, tinham dinheiro e aquilo era um stress todos os dias
para arranjar os miudos e po-los na escola, o pai nao tinha autocontrole nenhum.
Depois a mae deprimiu mais ou menos ao mesmo tempo que descobrem que o

mais velho estava a consumir e olha... caldo entornado para todos, para os
outros trés (entrevista exploratoria a assistente social Isabel).

Ha rede suporte? Como é que lidam com os problemas? Tenho agora uma
familia cigana e estdo orientadissimos, a monitorizar os comportamentos do
miudo de 13 anos que andava a ser correio duns vizinhos. A situacao era grave
e todos se mobilizaram. Tem de ser caso a caso. (Entrevista de elicitagdo a
assistente social Isabel).

O percurso de intervencdo é decidido com base nos resultados em termos de
conhecimento, obtido em encontros com a familia e/ou outros, o que podera gerar algum

tipo de intervencéo imediata e protetiva, ou eventuais diligéncias para recolha de mais
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informacao para melhor compreensao da situacao de forma simultanea ao mapeamento
geral do trabalho, ou seja, definigdo de um plano de intervencao. Este processo tem

duracao variavel ainda que com parametros temporais legalmente definidos.

Reportando-nos ao caso de Leonardo, a sua elegibilidade aos servicos do CAFAP,
emerge a partir de procedimentos de avaliagao estabelecidos na rede de recursos da
comunidade. A analise dos dados revela o conhecimento distribuido que foi mobilizado,
quer sobre as dindmicas dos maus-tratos a criangas, quer sobre os recursos da
comunidade e seus canais de comunicacao. As tarefas foram definidas tendo em conta
decisdes sobre a informacéao pertinente obtida, e os critérios eram conhecidos por todos.
Podemos perceber aqui a importancia dos saberes e linguagem partilhada entre os
membros da rede para a eficacia, nomeadamente, da avaliagcdo do risco e decisao

rapida da necessidade de uma acéao protetiva.

Sobre o contato com a médica de familia, a assistente social registou no processo que
os problemas de saude da crianca (operagao recente na zona inguinal, toma de ferro e
sua relagao com a cor das fezes) permitiram o exame simultaneo e na presenca da mae.
Estes exames devem breves, ainda que rigorosos, dada a elevada exposi¢cao do corpo
a que a crianga é sujeita e para evitar a revitimizagao (Magalhaes, 2010). A assistente
social apontou, ainda:

Exponho-lhe o procedimento normal nestas circunstancias e fico de lhe dar
feedback sobre a avaliacéo.

No caso de Leonardo, a percecdo comum do nivel de risco foi definida
colaborativamente com recolha de informagao junto de outros profissionais, clarificacao
de procedimentos e acordos institucionais em rede. Obteve-se uma correspondéncia a
uma categoria institucional que torna a familia elegivel para a intervengcdo do CAFAP:
suspeita de abuso sexual infantil intrafamiliar. E esta categorizagdo que dara
continuidade a trajetéria no quadro institucional. Vieira (2012) aponta que a nao
obtencao de prova fisica forense do crime sexual sobre criancas, nao significa que o
mesmo nao tenha acontecido, referindo que a maioria dos casos encerrados sao de

criancas da faixa etaria de Leonardo.

No entanto, construir uma leitura que redna o consenso das analises feitas por varios

intervenientes pode ser dificil, como atestam os seguintes relatos:

Tenho de ver isto, porque a colega da CPCJ diz que um vizinho sinalizou porque
viram o pai na rua a bater a miuda e que os pais sdo arrogantes e tém muitas
limitagcbes, a escola diz-me que a miuda tem dificuldades de aprendizagem e
concentracao, mas que, dentro disto, esta bem e a mae é adequada. Os do
departamento [psiquiatria do hospital] que a mae é atenta e nunca faltam a
sessdes, mas a miuda chegou la um dia com ndédoas negras. Os pais vém ca e
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dizem que o pai bateu s6 naquele dia, porque ela fugiu de casa porque o pai se
tinha zangado com ela por uma coisa qualquer e tirou-lhe o telemovel. Bateu-lhe
na rua, os vizinhos viram e sinalizaram. (entrevista de elicitacdo a assistente
social Isabel).

Olha, ela € muito nova e ja tem muitos filhos, ja sdo quatro. Na situagcdo em que
estdo, eu e a Anabela [assistente social do hospital] dissemos-lhe que se calhar
o melhor era ela fazer a laqueacao quando fosse o parto. Ela disse que era nova
e podiam querer mais filhos e que ainda Ihe podia sair a lotaria... pronto. Agora,
preocupa-me muito a saude dela (entrevista de elicitagcdo a assistente social
Sara — caso da familia Costa).

Como percebemos destes trechos de entrevista, cada interveniente traz a sua
interpretacao do problema. Estas interpretagdes constituem versdes da realidade, ou
seja, uma histdéria contada a partir de uma perspetiva particular (Milner e O’Byrne, 2004,
p. 6). O construtivismo aborda estas questdes e Parton e O'Byrne (2000) afirmam que
os assistentes sociais se confrontam com narrativas e interpretacées conflituantes sobre
as questdes que as familias trazem para a relagao de ajuda e isto exige trabalhar com
a familia para identificar solu¢cdes que reflitam e abordem as complexidades das suas
vidas. Para os autores, isto requer flexibilidade, uma abordagem aberta a pratica e
capacidade para questionar continuamente os fundamentos das suas praticas, tanto
mais que Milner e O’'Byrne (2004) referem a existéncia de evidéncias de que as versdes
tedricas particulares da histéria de um utente realizada pelos profissionais, sao sujeitas

a enviesamentos que podem conduzir a conclusdes e decisdes prematuras.

A definicdo da situacao, em Goffman (1986, p. 8), € um processo a partir do qual se
atribui um sentido ao contexto vivenciado, e é a resposta que cada pessoa da a pergunta
“0 que é que se esta a passar aqui, agora?”. E uma ideia central para se compreender
0 modo como as pessoas orientam as suas agdes na vida quotidiana e se alinham
adequadamente (ou ndo) as diferentes situagdes. Deste ponto de vista, pode parecer
que a nogao de definicao da situagcado € uma prerrogativa individual, porque uma mesma
situacao pode ter tantas versbes como atores envolvidos. No entanto, estas definicbes
saéo permeadas por relagdes de poder. Quem tem o poder de definir de forma legitima
0 que esta a acontecer? No caso de Leonardo, estamos a falar de uma categoria
legalmente definida: o crime publico de abuso sexual infantil; no caso da familia Costa,
as sinalizagcbes com origens diferentes apontam para uma dupla categorizacao: a escola
diz que sdo criangas em situagdo de insucesso escolar e comportamentos disruptivos
em sala de aula, e aponta para a vivéncia de violéncia doméstica; a avo refere uma
familia que vivencia uma situacdo de multiplos desafios (desemprego, habitacao,
pobreza, nascimento de mais um filho...). Ambas as definicbes foram integradas na
intervengao organizada pela assistente social Sara. No entanto, observamos que a fonte

(profissional ou nao-profissional) que fornece a informagao ¢é utilizado para estabelecer
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a sua objetividade; ou seja, a definicdo da situagéo realizada por outro profissional é
considerada como mais objetiva do que a dos “leigos” diretamente envolvidos. A visao
dos utentes é mais sujeita a atividades de confirmagdo, o que nos leva a considerar que
os percursos de diagnéstico sdo, predominantemente, conduzidos por critérios

institucionais que definem o que é considerado problema.

A categorizacao das situagdes-problema vivenciadas € o processo de base da avaliagdo
diagnéstica e conduz as decisdes relativas a intervencgao; € na fase inicial da trajetoria
em contexto institucional que assumem maior intensidade, dada a necessidade de uma
rapida avaliacdo do nivel de risco e subsequente intervencao, pois em causa esta a
protecao da crianca e o seu tempo util. Esta € uma fase que pode assumir contornos
assustadores para as familias, pois é a entrada num sistema burocratico-legal que &,
para muitos, desconhecido e sobre o qual detém pouco ou nenhum controlo. Nas
palavras de Goffman (2001, p. 112) é a entrada num “complexo institucional acessivel
ao publico”. Isto, em conjunto com as transformagdes ao nivel da identidade, da face -
0s assuntos preciosos e intimos de Goffman (2001, p. 112) - ndo s6 do agressor e da
vitima, mas de todo o sistema familiar, pode ser muito rapido e angustiante, como

atestam as seguintes notas de observacao:

Fui tirar uma fotocopia e ouvi a conversa entre duas senhoras que esperavam.
Uma dizia: - Agora é isto todos os dias. Ainda ontem fui chamada a escola. Sé
queixas, so queixas... (Diario de campo, 6/2013).

Quando cheguei ao CAFAP encontrei uma senhora com ar de quem tinha saido
de casa a pressa (vestia calgas de fato de treino muito velhas e calcava meias e
chinelos de dedo) e falava muito alto com a administrativa: “ele é o pai, mas eles
sao meus filhos, ndo podem fazer isto, vou a policia e lixo-lhe a vida que eles é
que sao os meus filhos e nao mos tiram. A doutora tem de me atender porque
nao mos vao tirar.” Falava da CPCJ e de violéncia doméstica. (Diario de campo,
9/2013).

E no processo de avaliagdo diagndstica que a pessoa se vai transformando em utente,
as identidades dos membros das familias ganham novos contornos (vitima, agressor,
protetor) e, assim, bruscos declinios de status podem ocorrer (Goffman, 2001). Nestes
contextos, as dindmicas transformativas das familias precisam ser conhecidas e
acompanhadas. Se os formatos de pesquisa diagnéstica forem concetualizados como
momentos isentos de impactos nas dindmicas familiares, correm o risco de ineficacia,
na medida em que para aceder ao conhecimento, a relacao estabelecida é determinante
e, por outro lado, tem efeitos (por vezes de dificil previsdo) nas relagées em construcao
e permanente mutagao entre as assistentes sociais e os diversos elementos das
familias. O trecho que apresentamos, ilustra a consciéncia dos profissionais em relagéo

ao que acabamos de dizer. Decorre numa reunido entre a psicologa Bruna e a assistente
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social Sofia. Planificavam uma visita domiciliaria a casa de Leonardo, com o objetivo de
conhecer as dindmicas relacionais da familia, e ia ser realizada na tarde do mesmo dia.
Esta visita tinha sido acordada anteriormente, em reunido de equipa, mas com um

formato diferente, e este é revisto

Trecho 3: & muito intrusivo

01 A.S.Sofia a proposta foi (.) antes da sessao com ele ir 14 a

02 rcasa sem planear inada sem marcar rnada e observar
03 (0.4) inédo acho:: (.) pensei nisso e ndo nédo me

04 parece(l) porqué? (1) ndo dizer nada nem ao pai nem a
05 mae (.) de alguma forma pode quebrar aqui uma relacao:
06 (0.9)eh e eh com eles (.) até com a mae tem sido

07 sempre uma relacdo mais rproxima e de confianca (0.4)
08 com o pai (0.5) a partida pode-se quebrar isto (.) e
09 acho que ndo trazemos eh:: nada de:: ndo é vantajoso
10 do ponto de vista em que- ele é apanhado de j;surpresa
01® Psi.Bruna

02~

03~

04~ mm

05~

06~

07~

08~ mm

09”

10~

z

11 Psi.Bruna ¢é muito intrusivo vamos la para jcasa

12 A.S.Sofia ¢é muito intrusivo (.) e as interacgbes sdo ainda menos
13 competentes do que aquilo que a gente queria que

14 -fossem

C203-P9-T3-T4-Grav-Ri3-docx-14"19”~

A assistente social retoma uma proposta de visita domiciliaria realizada anteriormente
numa reuniao de equipa alargada e note-se a acentuagao, através da elevagao do tom
de voz e repeticao da palavra “nada” - sem planear :nada sem marcar inada. Apoés
uma pausa notavel na linha 3, declara a sua nao concordancia e justifica com o impacto
negativo na relagao de confianga com a mae e também com o pai (ainda que em relagao
ao pai é de notar as pausas silenciosas antes e depois de o referir. As mesmas indiciam
um tépico sensivel, pois o pai é o alegado agressor). A sua argumentagao aponta para
a ineficacia da acao. A psicéloga da equipa, que foi emitindo sinais de alinhamento, na
linha 11, ao categorizar a agdo com muito intrusiva, aponta para a mesma concluséo. A
assistente social concorda, utiliza as mesmas palavras com énfase, e concluiu com a

ideia de que as interagdes a observar serdo menos competentes do que o esperado.

Este breve momento reflexivo no quadro da planificacdo de uma visita domiciliaria,
mostra a consciéncia das profissionais do impacto da sua agado, de que a simples
presenca no espaco de vivéncia do Outro muda o que esta a ser feito e, assim, o que

observam nao é natural, com consequente diminuicdo de eficacia em termos de

159



conhecimento e, também, da capacitagdo da familia. Como Moerman (1992) diz, no
ambito da etnografia e em relagéo a observacao participante, a nossa participacao faz
sempre algo acontecer e esse “algo” ha que ser assumido. Numa perspetiva

complementar, O’Connor et al. refere:

Para entender a situagédo do outro, as interagdes que ocorrem, como o tipo de
perguntas que fazemos e a nossa capacidade de responder com sensibilidade
as perspetivas e sentimentos dos outros, aprofundam a nossa compreensao por
um lado e, por outro, tém impacto nas pessoas. As pessoas podem, por exemplo,
sentir-se melhor compreendidas, aliviadas ou mais ansiosas como resultado do
processo. Precisamos ter em conta o impacto do nosso diagndstico e avaliar e
reavaliar a nossa compreensao e agoes consequentes (O’Connor et al.,2006, p.
80).
Depois da reuniao, em entrevista de elicitagao, a assistente social disse-nos:

Pronto, isto também nos levou um bocadinho aqui a refletir sobre até que ponto
a legitimidade destas intervengdes mais... eh pa, mais intrusivas, até que ponto?
Nao ha um pedido explicito do tribunal e se ndés queremos estar aqui no contexto
da... relacional e de apoio, ndo €? Nao é por ai, acho eu. Uma coisa era se isto
estivesse numa outra fase, se o tribunal nos pedisse. Agora temos que pensar,

mas € por outra via, nao €? Pensar noutro tipo de estratégias. (Entrevista de
elicitacao a assistente social Sofia).

A questdo da legitimidade que a profissional levanta € muito especifica ao caso:
estamos no quadro da trajetéria referente ao Leonardo cujo processo de denuncia do
abuso foi encerrado por falta de provas e o trabalho dos profissionais realiza-se com
base na convicgao. Esta € uma demonstragao clara da necessaria reflexdo sobre o
como realizar as praticas, neste caso, as que se prendem com o objetivo de conhecer

e avaliar.

O trabalho dos profissionais procura apoiar processos de mudanca das familias e a
avaliagao é constante. O diagndéstico ndo ocorre de uma uUnica vez e tem duragao
variavel, pois através das varias atividades de trabalho os problemas alteram-se ou
ganham clareza e outros vao sendo conhecidos, o que reformula as leituras originais.
Em varias ocasides observamos que imediatamente apds uma sessdo, as assistentes
sociais falavam com os colegas sobre o ocorrido. Isto também acontecia em relacéo aos
psicélogos. Na generalidade, todos contavam com a disponibilidade dos colegas e as
conversas sobre os casos aconteciam antes e depois das sessbes, discutindo
planificacdo, processos de trabalho, resultados, novos conhecimentos. Constatamos
que a avaliagado da intervencgao e seus resultados, ocorria na fluidez do dia-a-dia de
forma informal, o que era facilitado pelo facto de trabalharem em open space. Estas
dindmicas quotidianas configuram uma dinamica de investigagao-agéo, formalizada nas
reunides de equipa restrita. Estas, apesar de poderem ocorrer de forma espontanea por

forca de uma necessidade, eram agendadas semanalmente, com reserva de sala e ai,
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a analise da familia enquanto sistema era realizada de forma sistematizada e global.
Note-se que na distribuicdo do trabalho os psicologos se focavam no acompanhamento
psicoterapéutico das criangas e jovens e as assistentes sociais no acompanhamento
dos adultos e no trabalho com a rede comunitaria. Nas reunides de equipa a intervengao
de cada e os saberes distribuidos eram congregados para a construgdo de uma teoria
situada sobre a familia em relacdo com os seus contextos. Neste quadro eram as
assistentes sociais que aportavam o conhecimento sobre o contexto e relagcbes
estabelecidas pela familia, através do estudo das redes formal e informal de suporte a
familia, avaliadas através de ecomapa e genograma. Esta juncdo de pegas de
conhecimento situado assumia um carater transdisciplinar e consubstanciava a
concetualizagdo do caso.
A avaliacdo é uma constante, é dindmica e é o que permite direcionar a
intervengdo através da informagéao recolhida junto da familia e das criancas e
serve qualquer elemento da equipa, assistentes sociais e psicologos. Por isso, a
planificagdo é feita por todos, € comum, constante e especifica ao que se vai
fazer porque procuramos que as linhas de intervencédo de uns e outos com os
adultos e com as criangas sejam coerentes, seja uma s6. Eu encaixo a

informacao que os psicologos trazem sobre os miudos no trabalho que fago com
os adultos e vice-versa. (Entrevista de elicitagdo a assistente social Sofia).

Atividades de avaliacdo e de intervengao realizam-se, portanto, no mesmo ato
profissional, num processo dialético e, basicamente, construtivistaz o novo
conhecimento conduz a identificacdo de novos objetivos cujo alcance conduzira a novo
conhecimento. As intervencgoes iniciais sdo, no entanto, definidas em cima de incertezas
e serdo as multiplas e sucessivas decisdes, avaliacbes e acdes que as vao ajudar a
acalmar. Como Berta Granja (2011, p. 433) diz, “a atividade é um continuo sem fim que

se inicia antes da acao propriamente dita e perdura para além dos fatos”.

Triangular: a importancia da observagao das interagdes e dos espacgos fisicos

Na medida em que as sessdes psicoterapéuticas e as socioterapéuticas se demonstram
insuficientes para o conhecimento das dinamicas relacionais das familias, a observagao
direta das interagbes é uma técnica considerada como fundamental. Veja-se o seguinte

trecho sobre uma proposta de visita domiciliaria.

Trecho 4: muda tudo

01 D.T. eu racho que eh que a ida la a casa pode ser aqui uma

02 coisa Importante observar a visita 14 (0.6) porque mesmo
03 em termos de (0.5) da nossa relacdo com eles muda tudo
04 porque ja ndo é s6:: o que eles nos querem dizer (.) é
05 ver o que l4 se se passa (1-2) nao é?

C202-P8-T3-T4-T5—grav-Ri2-docx-56'44"
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Neste pequeno trecho, a diretora técnica do CAFAP produz uma justificagao, apontando
0 impacto da visita domiciliaria na relacdo entre os profissionais e a familia. O seu
argumento baseia-se na diferenca entre o conhecimento produzido em sessido e o
sustentado no discurso da pessoa, naquilo que dizem, e o produzido pela observagao
in situ. E uma forma de triangulacdo de métodos, que, porque compara e confronta as
formas como aquela pessoal/familia se apresenta, vai ter impacto na relagao
estabelecida. Isto processa-se numa légica de “eu sei que tu sabes que eu sei” como
depois nos disse em entrevista e, podendo conduzir a um confronto, exige atengao por

parte dos profissionais para que haja ganhos em clareza nas relacoes.

A observacao tem um caracter multissituado. O trecho seguinte decorre durante uma
reunido de equipa e o topico da conversa € a necessidade de conhecimento de

Leonardo.

Trecho 5: para ver a interacdo dele entre ele com as outras criangas

01 A.S. Sofia eh agora ha uma coisa (.) ha um dado importante que é

02 (.) ele vai a praia em :principio (.) ele vai a praia
03 com a mae o que € otimo [também para nés poder]mos eh:
04 (0.4) [ observar aqui (.) melhor 1

01 Psi.

02”

03’ [ é otimo 1

04’ [para ver a interacédo dele entre ele]

05 com as outras criancas °com as outras [crian]cas

06 também®

07 A.S. Sofia [pois ]

C202-P8-T3-T4-T5—grav-Ri2-docx-56'44"

As profissionais planeiam atividades de conhecimento e uma ida a praia surge como
momento de observagao com foco nas interacbes entre a crianga e a mae e com 0s
pares. Esta atividade foi organizada pela assistente social Sara para todas as familias

acompanhadas no CAFAP.

Todos os momentos de observacéo sio valorizados, mas as visitas supervisionadas e
no domicilio sdo-no especialmente, nomeadamente no ambito da avaliagdo das
competéncias parentais. A observagao permite testemunhar as dindamicas das relacoes
familiares. E um meio de reunir dados claros e detalhados do comportamento dos pais,
das interagdes entre os pais, dos pais com as criangas e do seu efeito sobre a(s)
crianga(s). Esta recolha permite as assistentes sociais tomar acontecimentos
especificos observados como exemplos de comportamentos positivos ou negativos, e

0s pais podem sentir-se representados com mais precisao, em vez de estereotipados,
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o que facilita a relagéo de trabalho (Platt e Riches, 2016b). Em entrevista realizada apés
uma visita supervisionada em contexto institucional de um pai e uma madrasta a uma
crianca, de cerca de um ano, a assistente social Alexandra ajuda a compreender a

importancia da observagao para a avaliagcéo e intervencao.

E quando eu falo aqui um pouco de treino de competéncias €, de facto, no dia a
dia, através daquilo que é possivel observar, ir-se ajustando, ir-se devolvendo as
familias a forma de fazer e tentar identificar naquele momento, naquela
circunstancia, a situagao nao ocorreu de melhor forma e entao arranjar solugdes
e alternativas que nos possibilitem ajudar a desenvolver competéncias e
capacidades que eles tém, mas que por vezes nao estao identificadas e que, de
facto, ndo surtem os resultados que serdo...os melhores, pronto...em termos de
resultado final. (Entrevista de elicitacao a assistente social Alexandra).

A realizacdo de um registo descritivo das interagbes entre os adultos e a(s) criancga(s),
atitudes e comportamentos significativos, exige distanciamento do profissional para
evitar que a sua avaliagao seja filtrada por emogodes e preconceitos, e, assim, ganhar a
qualidade de objetividade. Por isso, por exemplo, para a visita supervisionada, a ficha
de registo organiza-se de forma a ajudar o profissional a evitar enviesamentos:

A Sara disse-me que gosta de instrumentos tipo check-list porque a ajudam a
nao se esquecer dos topicos para analise (Diario de campo, 7/2013).

Imagem 11: visdo parcial de chek-list da ficha de registo “Visita supervisionada".”

Comportamentos manifestados pelo adulto [Observagdes |
Cumprimenta a crianga (beljo, abrago, pega ac

colo...) e
Esul?abeiece espontaneamente contacta corporal com | '
a crian| EEE— ]
Solicita informagbes sobre a crianga (integragao,
bem-estar, desenvolvimento, comportamentos, etc.) .
Procura confortar a crianga, quando esta demonstra x
dificuldades de integragao/aceitagao da siluagao.
Elogia e apoia a crianga; da um “reforgo pasitivo” a0
comportamento adequado da crianca.

% |3

Toma iniciativa na realizagao de

brincadeiras/actividades... x

Brinca/joga com a crianga, envolvendo-se na

relaggo.. B - |

Esta atento aos movimentos/inicialivas da crianga,
| preocupando-se com a sua seguranca....

Da resposta s necessidades da crianga (ir & casa
de banho, mudar a fralda, ter sede, parecer
doente...)

Apercebe-se da situagdo de desenvolvimento da ~
crianga. > ol
Demonstra preocupacdo em resolver a siluagdo da

crianga; da conta do que tem sido feito
e e e
‘Expressa desejo de prolongamento ¢

Os profissionais do CAFAP, informados pela teoria da vinculagao, centram a observagao
nas formas de organizacdo das interagbes entre as solicitagbes das criangcas e as

respostas dos adultos, para compreender, entre outros, o desenvolvimento da confianga
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ou da desconfianga, a busca de contato fisico ou a sua rejeigcao, a verbalizacao das suas
necessidades ou a sua censura. A teoria da vinculagcdo é uma teoria em uso no CAFAP
que, oriunda da psicologia, foi apropriada por outras disciplinas, incluindo o Servigo
Social. Foi desenvolvida por Bolby e aprofundada por Ainsworth et al. (1978) que
sistematizou os seus tipos: segura, insegura-ambivalente, insegura-evitante e insegura-
desorganizada. Esta tipologia é um suporte da analise do tipo de relagédo estabelecida
entre cuidadores e criangas e esclarece as consequéncias para as ultimas. Mennen e
O’Keefe (2005) expdem a utilizagao generalizada da teoria da vinculagéo no quadro da
construgao da decisdo no campo dos maus-tratos a criangas, no reconhecimento da

importancia da analise dos vinculos entre a crianga e 0s seus pais, e outros cuidadores.

A supervisao de visitas € uma atividade realizada por mandato do tribunal ao abrigo do
regime geral tutelar civel para visitas supervisionadas (lei 141/2015 de 8 de setembro)
e, no CAFAP, qualquer um dos elementos da equipa técnica pode assegurar a sua
realizacao. A visita supervisionada é especialmente utilizada em situacdes de perigo e
imprevisibilidade, e busca a protecao fisica e psicolégica da crianca. Em relagcédo a
criancga, o principal objetivo é permitir manter, desenvolver ou restaurar o lago vinculativo
com o0 pai ou a mée, ou outros significativos (Blain-Lamoureux, 2010). Os objetivos
especificos desta atividade decorrem do plano de intervengao definido e os profissionais
do CAFAP consideram a importancia de serem explicados, quer aos adultos, quer as
criangas, para que todos consigam atribuir um sentido a estes encontros, que ocorrem
sob o olhar de um terceiro. O profissional que supervisiona a visita prepara um ambiente
propicio a interacao e as visitas sao realizadas em espacos onde seja possivel realizar
atividades (jogos, leitura, desenhos) — especialmente a sala das criancas e a ludoteca.
Por vezes, a visita ocorre num pequeno parque infantil préximo do CAFAP. Os espacos
e 0s materiais sdo escolhidos tendo a conta o conhecimento que tém sobre as criancgas
e as suas preferéncias. A opgao por cada um destes espacgos também é ponderada em
funcdo das caracteristicas e dinamicas estabelecidas no seio da familia e com os
proprios profissionais. Durante os encontros, estes procuram manter-se discretos por
forma a minimizar o impacto da sua presenca nas interagcdes entre adultos e criancas,
mas com uma atengcdo agucada para intervir, caso as interacbes se revelem

inadequadas e coloquem em causa a segurancga da crianga.

No contexto da avaliagao, a visita domiciliaria é outra atividade realizada, a maioria das
vezes pelas assistentes sociais do CAFAP. No entanto, observamos algumas vezes a
saida de uma assistente social e psicologa para a realizagcdo de uma védé (jargao

utilizado no dia-a-dia).
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O domicilio é, segundo Djaoui (2004) a espacializacao da rede afetiva do grupo familiar,
sendo suposto que assegure a todos uma fungéo securizante e contentora. Mas muitas
vezes
estd longe de cumprir essa funcao primordial. [...] Torna-se, entdo, um lugar
ameagcador para alguns dos seus habitantes e a recusa deste reconhecimento e

a nao-intervencao equivale a uma nao-assisténcia a pessoa em perigo (Djaoui,
2004, p. 111).

A casa é, pois, o lugar onde a vida se condensa e, como Melo (2011) indica, a
intervengao no domicilio permite conhecer a complexidade das dindmicas familiares e
dos seus contextos, assim como
uma perce¢ao mais alargada dos constrangimentos e potencialidades definidos
pelo contexto social e ambiental em que a familia se insere. Facilita a criacao de
uma relacdo de proximidade e a observagdo das interagdes pais-filhos em
contextos naturais e, por outro lado, confere as familias um maior controlo

durante a intervencgéo, uma vez que se desenrola no seu territério (Melo, 2011,
p. 38).

Imagem 12: visao parcial de ficha de visita domiciliaria — caso da familia Costa.

Nesta pagina da ficha de visita domiciliaria, foram registados aspetos observados da
organizacao do espaco habitacional, ou seja, dimensdes do espaco fisico. A assistente
social desenha a planta da casa e anota com pormenor as caracteristicas de cada um.
E de notar o seu centramento nas condi¢cdes do ambiente fisico para as criangas através
da descrigédo do seu quarto, assim como do espaco exterior “para poderem brincar”.

Nesta descricdo detalhada do espaco fisico, percebe-se a influéncia da perspetiva
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ecossistémica, pois demonstra a consideracdo do impacto dos contextos materiais de
vivéncia das familias, na saude fisica e mental dos seus elementos, no seu

funcionamento e formas de estabelecer relagoes.

A casa do utente é onde se expressa o seu modo de vida e entrar na sua casa &,
também, sair da instituicdo sem que a relacdo deixe de ser institucional. A interacao
profissional/utente durante uma visita domiciliaria difere das sessodes realizadas nas
salas do CAFAP em termos do que é falado sob iniciativa do utente e do assistente
social, assim como sobre o que é considerado como contributo valido para um encontro
entre profissional e utente. As interagcdes podem assumir um tom mais informal o que é
exigente em termos comportamentais e constitui um teste 8 competéncia multicultural
do profissional, a sua capacidade comunicativa e sensibilidade para adequar o
comportamento. E que a visita domicilidria encerra um paradoxo porque, sendo uma
pratica legitima do ponto de vista institucional, apresenta um grande potencial de ser
sentida como intrusiva, o que pode ter consequéncias ao nivel do curso da intervencao

com impactos em termos de eficacia.

Melo (2011) indica que a visita domiciliaria “confronta de forma mais saliente os técnicos
com os aspetos da vida da familia mais dificeis de serem alterados” (Melo, 2011, p. 68)
e o trecho que de seguida apresentamos ilustra bem esta ideia. A interacdo decorre
apo6s a utente Margarida ter conduzido a assistente social pelos varios espacos da casa
que é muito pequena (casa de banho diminuta, cozinha, pequena sala interior e um
quarto partilhado por mae e filho). Encontram-se na cozinha, sentadas a mesa. Falam

sobre as visitas do pai ao filho.

Trecho 6: °0 que é que fica a fazer?°

01 A.S.Sofia ele continua a vir aqui visitar o menino?
02 Margarida vem vem

03 A.S.Sofia <como é que ele esta aqui num espaco Tassim: (.) que a
04 Margarida consiga:>

05 Pausa (0.4)

06 Margarida ele esta sempre ali na sala (0.7) nao é? se ele vem ca
07 para a cozinha eu venho também

08 Pausa (0.3)

09 A.S.Sofia e vocé fica ali na sala com eles?

10 Margarida fico (0.3) ele senta num sofa eu sento no outro (0.4) eu
11 [pego num livro e dou assim ] e dou uma que estou lendo
12 estas a ver? e estou olhando (0.7) tipo assim

13 A.S.Sofia [©0 que é que Tica a fazer?°]
14 A.S.Sofia como é que se sente com isso Margarida?

15 Margarida ( ) Sofia (0.4) eh sabe que vocé esta eh eh em
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16 frente a uma pessoa que vocé: (0.3) gostaria de nunca
17 mais ver na vida? (.) e ter que aguentar aquilo?

C201-P14-T3-T4-U5-U7-Grav-VD1-docx-48~"~

A assistente social questiona a mae sobre as visitas do pai ao filho, indexalizando ao
espaco fisico da casa, e a mae responde que estas decorrem na sala e acrescenta que
ela esta onde o pai estiver. Sofia procura explorar a situagao com uma nova pergunta:
fica ali na sala com eles? Margarida descreve a situagao nas linhas 10 a 12, e a
assistente social pergunta, em sobreposi¢cdo, num tom de voz baixo e grave, o que é
que ela fica a fazer. A forma como a sua voz se transforma, demonstra a sua
consideracao da delicadeza da situagdo. A mae responde que finge que |é. A assistente
social Sofia realiza nova pergunta sobre os sentimentos da mae, e esta responde com

uma nova pergunta: eh sabe vocé esta eh eh em frente a uma pessoa que vocé:

(0.3) gostaria de nunca mais ver na vida? (.) e ter que aguentar aquilo?
Esta resposta em forma de pergunta € um apelo a empatia do Outro. As visitas do pai
ao filho significam, para ambas, o contato da vitima com o abusador, e a apertada
vigilancia da mae as interagdes pretende criar um ambiente livre de ameagas. A
assistente social confronta-se com as condi¢cdes em que ela o faz. Conhecer a casa
permitiu-lhe o entendimento empatico do que se passa naquela parte da trajetéria dos

maus-tratos que é gerida pela mée, e sobre a qual € ela que detém o conhecimento.

O episddio que se apresenta a seguir, é referente ao caso da familia Costa e de uma
interacdo que decorre durante uma visita a casa que o avé lhes emprestou. A sua mae,
Vanda, também esta presente. O objetivo era o conhecimento do espaco e,
simultaneamente, planificar formas de apoio adequadas. As notas do diario de campo

ajudam a perceber o contexto:

Fomos a casa emprestada pelo avé de Daniel e havia materiais de construgao
espalhados por todo o lado: sacos de cimento, areia, tijolos, pedagos de
madeiras velhas com pregos... As divisbes da casa distribuem-se em redor de
um pequeno patio, o que significa que, para transitar da cozinha/sala para os
quartos ou casa de banho, tém de passar pelo exterior. O projeto é o de fechar
o patio de forma a unir as diversas divisdes, fazer uma kitchenette e melhorar a
casa de banho. Ha gatos a vaguear e um cao, preso com uma corda muito curta,
ladrava excitado. Inés vai apresentado os animais pelo nome e mostra-nos uma
ninhada de gatinhos. Perto, num carrinho de m&o das obras estdo dois gatinhos
mortos expostos ao sol de verdo. A Sara move-se em reacdo ao que lhe vao
mostrando e olha para tudo em siléncio. Preparam-se para fazer obras com a
ajuda da rede familiar. Preparam-se, também, para mudar para aquela casa
dado que o prazo para sair da que atualmente habitam, se aproxima. (Diario de
campo, 8/2013).

Nas notas de campo apontamos, ainda, que a assistente social ouviu os comentarios

de Inés e Vanda e fez perguntas sobre a utilizagdo futura dos espacos. Colocou
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questdes praticas: como vao fazer, quem vai fazer, quanto custa? Entretanto, onde vao
ficar as criangas? Inés tinha resposta para todas as questbes e procurava colocar
convicgao mesmo naquelas que sabia serem de dificil operacionalizagao, como é o caso
do dinheiro necessario € a vivéncia naquele espago com quatro criangas pequenas. A
nova casa tem um terrago ao nivel do telhado, e é |a que nos encontravamos (a

assistente social, Inés, Vanda e eu) quando o proximo trecho de conversa acontece.

Trecho 7: eu ndo devia ser assim mas sou

01 Inés mas € grande nao é?
02 A.S.Sara fg------

03 Inv. é otimo
04 Vanda fico tonta s6 de olhar (0.4) ((pequeno riso))

05 A.S.Sara pois tém é que depois pbr aqui para os miudos poderem
06 [brincar aqui

07 Vanda [tens que pbr aqui qual]quer coisa por causa das
08 criancas ha?

09 A.S.Sara pois

10 Inés 0 meu sogro ja disse que pde ai
11 Vanda pois::::
12 Inv. Jja esta ali rede olha

13 A.S.Sara pois exatamente

14 Vanda é que a tua Luisa é muito [desinquieta]

15 A.S.Sara [ pois é 1 (-) estava-me(.)
16 estava a pensar nela

17 Vanda s@o pormenores que a mim a mim fazem mal

18 Pausa (1.5)
19 Vanda eu ndao devia ser assim mas sou
C201-P14-T3-T4-U5-U7-Grav-VD1-docx-48~"

Inés realca uma caracteristica do terrago, que considera como um aspeto positivo da
casa, e solicita retorno. A assistente social e a investigadora dao uma resposta
preferencial, de reforco positivo. A mae de Inés, Vanda, refere o efeito que a altura lhe
da e ri-se de si propria, como forma de minimizar o embaraco. Nas linhas 05 e 06, a
assistente social da uma indicagéo sobre a seguranca do terrago enquanto espaco de
brincadeira para as criangas e, em sobreposicao (linhas 07 e 08), Vanda diz tens de
colocar algo que proteja as criangas. O termo tens é imperativo e o ha final é
significativo, pois em conjunto com o imperativo assume um formato de ralhete. Através
deste turno, Vanda produz uma postura de maternal autoridade e revela o seu saber
partilhado com a assistente social. Inés, na linha 10, sinaliza que o problema ja tinha

sido detetado e a solucao prevista. Vanda dirige-se a Inés e carateriza o comportamento
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de uma das netas como inquieta, reforcando a ideia do risco presente no terraco. A
assistente social, em alinhamento, reforca a caracterizacdo da menina. Na linha 17,
Vanda demonstra que estes elementos de seguranga a preocupam muito (Fazem mal)
e, apos uma pausa, justifica-se ao afirmar que nao devia ser assim, mas ndo consegue
ser de outra forma, ou seja, ser muito vigilante com as questées da seguranca das

criangas.

A fala de Vanda é realizada em alinhamento com a assistente social e parece-nos
traduzir um discurso de correspondéncia as expetativas dos profissionais. Isto permite-
Ihe realizar a manutengao da sua alianga com a filha Inés. No dizer de Goffman (1993)
estamos perante estratégias de apresentagéo de si que traduzem todo um trabalho de

back e front stage da familia perante os profissionais.

A observacao do espaco da nova casa permite desvendar praticas que apontam em
direcbes contrarias a seguranca das criangas. Esta conflitua com outras dimensbdes da
vida familiar, o que da visibilidade a dificuldade desta familia de organizar o quotidiano

em fungao dos cuidados a prestar as criangas.

5.3.2. Trabalhar a articulacdo com varios profissionais e utentes

Segundo Strauss et al. (1985, p. 23), a gestao de trajetérias pode complexificar-se de
duas formas. Uma prende-se com o conhecimento da situagdo e que acabamos de
apresentar; a outra, prende-se com a articulacao de diferentes profissionais (muitas
vezes com pertengas institucionais diversas) e utentes e das tarefas a realizar. Em
relacéo a articulagao do trabalho com outros profissionais, a reunido € a atividade que,
segundo as assistentes sociais do CAFAP, melhor propicia a colaboracao necessaria
para agregar recursos e definir percursos de intervengéo.
Reunimos sempre que € necessario. Temos uma reunido agendada por semana
que é importante para concetualizar, parar para pensar e partilhar o trabalho em
equipa. Independentemente da Rita participar ou nao, fazemos todas as
semanas. Depois reunimos sempre que é necessario, alias tu vés as nossas

secretarias [juntas]. Estamos sempre em comunicagao ou vamos para outra sala.
(Entrevista de elicitagédo a assistente social Sofia).

No CAFAP, os profissionais das equipas tém uma discricdo consideravel para tomar
decisbes sobre os casos em que trabalham. No entanto, tém de estar preparados para
a sua justificacao/ accountability e esta €, mormente, realizada nas reunides de equipa

restrita e alargada (em que a diretora técnica participa). As situagdes-problema sao
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concetualizadas colaborativamente, e as decisbes validadas e/ou tomadas em equipa.
A forma como as equipas se organizam para este efeito tem formatos mais ou menos
formais e ritmos préprios a dindmica de cada uma. Em conjunto ou individualmente,
decidem quais os casos mais complexos para serem discutidos nas reunides de equipa
alargada (aquelas em que Rita, a diretora técnica, participa). Qualquer profissional pode
solicitar apoio e discutir problemas com elementos de outras equipas, em qualquer
momento do processo de intervengao. Estas dindmicas integram uma cultura de suporte

a acgao dos profissionais, o que enquadra os principios socioterapéuticos.

Neste sentido, a colaboracao entre profissionais assume duas vertentes importantes: a
da problematizagdo conjunta e a da operacionalidade de eventuais solu¢des de
problemas. Melo (2011) afirma que quando existem equipas multidisciplinares, uma
perspetiva sistémica pode diminuir o risco de se desenvolverem intervencoes
segmentadas por diferentes profissionais e aumentar a consideracdo do carater
holistico do funcionamento humano e das familias. Neste sentido, as reunides de equipa
assumem uma funcao fundamental enquanto espaco onde se procura gerar sentidos
sobre as situagcdes complexas com que os profissionais se confrontam. As reunides tém
uma funcgao de controle e despistagem e, assim, a reconstrugcao da realidade ¢é ai feita
ao longo de debates e partilhas que vao construindo o out-put do processo: certezas ou
uma “verdade” ou, pelo menos, caminhos para constituir a investigacao diagnéstica e a
acao. Neste sentido, consideram as reunides como espacos de mutualizacdo dos
mundos cognitivos dos profissionais de diferentes areas e diferentes organizacoes,
permitindo um pano de fundo de saberes partilhados (Sarangi e Roberts, 2005).

A problematizacdo conjunta € um objetivo relativamente modesto e por isso

alcancavel. Nao assume que a colaboragao conduza a resolugao de problemas.

No entanto, providencia novas lentes para olhar para um problema identificado.

Pode conduzir ao desenvolvimento de instrumentos praticos (Sarangi e Roberts,
2005, p. 639).

A importancias das reunides de equipa esta presente na fala da assistente social
Alexandra (trecho 8) cuja expetativa é a de que contrariem o mito de Sisifo, cujo castigo
era o de levar uma grande pedra até o topo de uma montanha, mas, sempre que la
chegava uma forga irresistivel fazia a pedra rolar montanha abaixo. A tarefa seria
eternamente repetida e todos os esforgos invalidados. Este trecho € de uma gravagao

de uma conversa informal e tem um tom jocoso.

Trecho 8:: aquele da pedra

01 A.S. va vamos la pra reunido que ja me estou a passar com
02 Alexandra jsto (0.3) eu ndo sou o0:: o0:: coiso aquele da pedra
03 (0.8) como é que ele se chamava?

04 Inv. ((riso))
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05 A.S Alex 0 que andava com a carregar a pedra monte acima e depois

06 ela escorregava ai:: pa:::
Pausa (0.6)
07 Inv. o sisifo?
08 A.S Alex tads a ver como sabes? eu ndo quero ser esse
09 ((riso de ambas))

T5—grav—inf-docx—4’13"

As reunides com outros profissionais de organizagdes da comunidade é uma pratica
considerada como muito importante pelas assistentes sociais do CAFAP, e enquadra-
se na construcdo e desenvolvimento de redes formais de apoio a crianca e as familias.
A atitude dos profissionais do CAFAP face a colaboracao e articulacao interinstitucional
€ positiva e a criagao e desenvolvimento de redes de suporte formal é entendido como
um nivel de intervencao fundamental para aumentar o envolvimento da comunidade e
a sua capacidade de promocao e protecao do bem-estar das familias com criancas e
jovens em risco. Este € um desafio que expressa o principio da responsabilidade
comunitaria. Como ja foi exposto, a mobilizacdo da rede de suporte institucional integra
sempre o trabalho das assistentes sociais. Nos casos da familia Costa e de Leonardo
as redes séao diferenciadas, a sua mobilizagdo vai emergindo em momentos diferentes

da trajetoria e com objetivos diferentes.

Ainda ontem fui @ EMAT reunir com a Madalena e também |a estavam a colega
do Centro Social que esta com o RSI, o Tomas do projeto da escola e a Marisa
da camara por causa daquela familia muito grande e que vivem todos juntos,
sabes? Todos recorrem aquela mae. O avd e os tios, aquela gente toda. A
Madalena tem de fazer relatorio para o tribunal e chamou-nos para ver connosco
a situagdo. Nem todos os técnicos da EMAT trabalham assim, mas ela faz
reunides com todos...porque muitos telefonam, mas em reunido é outra coisa,
porque estamos todos ali. Mas depois, todos concordam que o melhor era a
autonomizacao da mae com os miudos, uma casa so6 para eles. Dizem que nao
ha casas e aquela casa ja foi atribuida a mae...e os outros, o tio, ndo saem de
la! E agora esta doente, faz hemodialise. E complicado... depois os avos podiam
ir para um lar, mas onde é que com aqueles rendimentos... e os lares sem vagas
e 0 avd também nao quer. Aquele avé é terrivel. Mas a escola esta a fazer um
trabalho excelente. E assim... ndo ha 6timo, ha o melhor possivel. Porque se se
pensa em retirar os mitudos, quer dizer...separar a fratria e que instituicao seria
melhor do que aquela familia? A mae, ainda assim, € uma figura forte no meio
daquele caos e ha a irma mais velha que ja se autonomizou e é uma figura de
referéncia para os miudos. Vamos todos apoiando. (entrevista de elicitacdo a
assistente social Isabel).

Esta fala da assistente social Isabel, é reveladora de como a avaliagéo e (re)construgéo
de uma rede de suporte institucional as criancas e familias integra a dinamica de
servicos multiplos, com exigéncias em termos de coordenacédo e articulagdo com os

profissionais e equipamentos dos varios niveis de organizagdo comunitaria.
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As participantes neste estudo reconhecem a existéncia de barreiras sistémicas:
dificuldades de comunicacao entre os profissionais de diferentes sectores por auséncia
ou lacunas na linguagem comum; confianca, nomeadamente em relacdo a
confidencialidade e correcdo dos procedimentos e agdes técnicas; conflito sobre a
clareza de papéis face a utentes comuns; falta de estruturas de suporte e politicas que
facilitem a colaboracao interinstitucional. Neste sentido, a assistente social Sofia refere

a dimensao educativa do seu trabalho junto da rede institucional:

Mas eu acho que ao nivel da articulagdo com os servi¢os e do trabalho com os
servicos [...] fazer a ponte com os servigos € um papel, se calhar, educativo.
Esses servigos ainda sabem, tém menos... ndo tém ainda assim o grau de
especializacao que nds temos, nds so fazemos isto, e eu acho que fazemos bem
(Entrevista exploratoria a assistente social Sofia).

Depreende-se, deste trecho, a consciéncia da necessidade de construgcdo de uma
linguagem e de um quadro de referéncia partilhado facilitador da articulagéo entre os
profissionais dos distintos niveis ecolégicos e da complementaridade do trabalho nas
diferentes modalidades de intervencéo. Sobre este assunto, Lindon e Webb (2016)
referem:
Outros profissionais podem trazer diferentes prioridades, conhecimento e
linguagem e, as vezes, uma interpretacao diferente ou questdes em torno da
confidencialidade e partilha de informacado. [...] [0 profissional do servigco
especializado] deve, entdo, assumir uma clara lideranga para assegurar que

nenhuma diferenga profissional confunda a comunicacdo. Ha que respeitar a
contribuicdo de todos por todos. (Lindon e Webb, 2016, p. 227).

Outro tema associado ao trabalho com a rede comunitaria que as assistentes sociais

referem é o da representacgao institucional:
NoOs sabemos que as instituicdes se constroem pelos varios profissionais que
estdo la dentro e nés quando nos relacionamos com o exterior também temos
de ter o cuidado porque ndo vamos sozinhos, ndo é? Temos a instituicao as
nossas costas e estamos a representa-la e o facto de haver uma boa imagem no
exterior, nos momentos em que nds contatamos os servigos, € fundamental...
nao s6 para aquela situagado, mas a nivel da continuidade para que se consiga

fazer um trabalho continuo e uma articulagdo sempre que seja necessario.
(Entrevista exploratéria a assistente social Isabel).

A funcao de representacao institucional que a assistente social Isabel sublinha, remete-
nos para a questao da sustentabilidade das redes e parcerias. Efetivamente, apesar do
papel mais ou menos dinamizador do profissional que representa a organizacao, existe
uma dimensao institucional que nao pode ficar dependente daquela pessoa especifica.
Os roteiros de colaboracao e articulagao interinstitucional sao, pois, pensados para a
continuidade, pois, de qualquer forma, qualquer assistente social a pode mobilizar em

funcao dos casos com que trabalham.
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A dimenséao do trabalho em rede, é, por vezes, preponderante numa determinada fase
da trajetéria do trabalho como no caso da familia Costa: a assistente social Sara
mobilizou diversos servigos da comunidade (GAAF do agrupamento de escolas, equipa
de RSI, Camara Municipal/habitacdo, Caritas) e promoveu reunides com todos,
incluindo a mée. Nestas foram analisados os diversos problemas e recursos existentes,
estabelecidas linhas de intervencéo e consensualizadas tarefas com realizagdo de um
acordo inter-servigos (em suporte de papel). Neste, o trabalho atribuido a méae diz
respeito a aspetos considerados prioritarios: obras na casa, higiene e limpeza da casa,
organizagao do espacgo, seguranga das criangas. A responsavel pelo aconselhamento
parental era a assistente social do CAFAP, e o acompanhamento psicoldgico de um dos
filhos mais velhos, seria feito pela psicéloga da escola. O profissional da camara
municipal, realizaria uma visita domiciliaria e, mediante avaliacéo, ser-lhes-a atribuido o
RSI. O acordo previa ser revisto ao fim de quatro meses. Através da intervencdo em
rede, a assistente social procurou criar as condicbes de sinergia institucional que
favorecesse o encontro de solugbes para problemas. Estamos perante a gestao
partilhada da trajetoria efetivada através da distribuicdo de trabalho por todos os atores

envolvidos, incluindo a familia.

Depois da reunido de preparagao do acordo acima referido, a assistente social Sara
aproveitou a necessidade de aquele ter de ser assinado por ambos progenitores como
oportunidade para visitar a familia, na casa que estava em obras. Os apontamentos do
registo da visita domiciliaria (feito por uma estagiaria de Servigo Social), indicam que a
assistente social os informou de que a Camara Municipal poderia dar apoio ao nivel de
materiais de construcdo, mas Inés tera rejeitado, preferindo apoio alimentar. Em relagéo
a frequéncia de um curso de formagao financiado a iniciar em breve, Inés ndo mostrou

interesse.

A Inés pediu uma aranha para a Laura, pois esta distrai-se muito quando la esta.
Quando Ihe sugeriram que brincasse com a menina para a estimular, referiu que
nao tem tempo para brincar ou estimular a filha. [...] Apesar do tema principal
ser a assinatura do acordo, o casal adotou uma postura desinteressada. O Daniel
levou a visita a dizer: “os meus filhos ndo mos tiram” e a Inés preocupada com
os telefonemas do irméo. [...] No final, tanto Inés como Daniel assinaram o
acordo, mas ndo acharam necessario ler porque a Dr? Sara ja tinha dito do que
se tratava.

Podemos colocar a hipétese, como Djaoui (2004, p. 110), de que as familias que se
rodeiam de servigos sociais, apresentam dificuldades para assumir a fungao primordial
de criar um espaco securizante e estavel para cada um dos seus membros. Esta
vulnerabilidade, temporaria ou permanente, € reveladora da sua dificuldade em se

desenvolver como grupo autbnomo, nas suas relagdes com outras instancias sociais,
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diz o autor. Queremos com isto dizer que os pais Costa geriam a sua trajetoria, de uma
forma que refletia a angustia de que a sua vida privada fosse invadida. Lutavam contra
o sentimento de intrusdo e exprimiam o receio de que os filhos fossem retirados. O
contacto com um servico de protecédo da infancia e o envolvimento de outros servigcos
sociais, significou a sua entrada na avenida complexa da rede de servi¢os do sistema.
Nada disto é desconhecido para ambos os adultos: quer o pai, quer a mae tém o contato

com os servigos de protegcao da infancia nas suas histérias interacionais.

Djaoui (2004) refere que o medo da perda de controle sobre a propria vida e a falta de
confianga nas instituicdes € uma questao recorrente: “as suas [dos utentes] inquietacdes
nao existem sem um fundamento: as informagdes recolhidas sido retransmitidas para
“algures”, escapando ao utente a forma como serao exploradas” (Djaoui, 2004, p. 110).
Isto também é visivel no caso de Leonardo: a assistente social Sofia cujo conhecimento
sobre 0 abuso de que Leonardo foi vitima se baseavam em grande parte nos relatos da
mae (uma vez que a crianga nao fala sobre 0 que se passou com os profissionais),
registou no processo que Margarida

receia q a juiza ache g ela esta a mentir e determine f semana c/ o pai s/

supervisdo; diz g nos atuais moldes ela consegue controlar; receia perder o
controle da situacgéo, i.e., q ele passe a ter acesso ao filho, s/ superviséo.

A mae tinha receio de que o tribunal ndo acreditasse e que as respostas institucionais
a deixassem, a si e a crianca, desprotegidas. Isso significaria, para a mae, a perda de
controlo sobre a parte da trajetdria que ela dominava, ou seja, os contatos do pai com o
filho, e a possibilidade de um risco crescente para a crianga. A assistente social procura
esclarecimentos junto do Ministério Publico sobre a regulagdo das responsabilidades
parentais. O registo realizado no processo € detalhado e diz respeito tarefas distribuidas
entre a mae e os profissionais do CAFAP.
Face a hipétese do pai pedir RRP, Margarida deve dizer o q a preocupa nos
contatos c¢/ o pai: os comptos dele c/ o filho, as verbalizagées do filho que
indiciam o abuso, ap6s o encerramento do processo crime, embora n se tenha
tido matéria p/ acusagdo no ambito do pc. Referir o acomp por [CAFAP]. A

[CAFAP] envia relatério RPP e referir os fatores de risco, sugerindo a supervisao
de contatos feita pela mée e [CAFAP] e acomp indiv ao pai.

As redes formal e informal de suporte das familias eram mobilizadas pelas assistentes
sociais, enquanto provedoras de recursos varios, € no sentido de minimizar os efeitos
do isolamento social, enquanto fator de risco. As escolas assumem especial relevancia,
pois 0s seus profissionais, pela proximidade, podem detetar problemas e constituir-se
fortes aliados para a protecao das criangas e seu empoderamento. Também a saude
assume esta importante fungdo. Se os recursos materiais da familia sdo baixos a

intervengao pode integrar a forma de um plano com outras entidades para melhoria das
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condicbes de vida da familia, atribuicdo de habitagdo social, procura de emprego e
formacao, rentabilizacdo dos recursos existentes. Em caso de necessidade de apoio
psicolégico e/ou psiquiatrico para os adultos, eram também os recursos da comunidade
que eram mobilizados, assim como para as situagdes de consumos abusivos. Quando
existem familiares, o seu envolvimento era feito através da realizagcao de sessbes com
0 maior numero possivel de elementos do sistema familiar (também ocorria em visitas
domiciliarias) e/ou pessoas proximas. O foco geral passava pela reflexao conjunta sobre
os problemas vivenciados e sobre quem, como e quando podia ajudar e distribuicao das
tarefas possiveis (por exemplo, alguém se responsabilizava por levar e buscar criangas
a escola, monitorizagdo de comportamentos de risco, entre outros). Sao pequenos
(grandes) projetos que procuravam apoiar a familia na construgdo de novos padroes
relacionais, facilitados pela informagao que vai sendo produzida ao longo do processo

de acao-reflexdo-acao conjunto.

Articulacao e gestao de contingéncias

A evolugao global da trajetéria dos maus-tratos a criancas é feita por muitas pessoas,
incluindo a crianca, o pai, a mae, outros profissionais da comunidade, etc.: todos
contribuem para a enformar, e, como temos vindo a expor, havia que articular todos
estes trabalhos. As contingéncias ocorrem, e quando estas surgem, os profissionais tém
que pensar e organizar novos cursos de acao (Strauss et al., 1985, p. 27), ou seja, algum
tipo de alternativa é requerida. As suas fontes sao diversas e analisaremos, de seguida,
a sua emergéncia a partir da rede comunitaria, e de cursos de trabalho assumidos pelos

utentes e pelos profissionais.

Junto das redes de suporte as familias e criangas, o trabalho de articulagao era intenso.
Neste trabalho encontramos fontes de contingéncias pois, para além do necessario
entendimento para o trabalho colaborativo a realizar pelos varios atores, alguns recursos
das organizagbes da rede considerados como fundamentais para o bem-estar das
familias, sdo escassos (ou até inexistentes) e dependentes da condigdo de recurso
como é o caso do RSI. De forma paradigmatica no que toca a escassez de bens e
servicos comunitarios, encontramos a habitagao social e 0 acesso a servigcos de saude
mental, como consultas de pedopsiquiatria e psiquiatria para adultos. Este facto era
conhecido pelas assistentes sociais e, sabendo que os recursos podiam n&o estar
disponiveis, o mapeamento da trajetéria podia, a partida, conter dimensodes
conscientemente hipotéticas, prevendo a possibilidade de algum trabalho ndo se

concretizar, pela dependéncia de recursos e do trabalho de outros. Isto era muito
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frequente em relagao a habitagcao, mas as assistentes sociais do CAFAP, quando esta
era uma situagao-problema vivenciada por uma familia, encaminhavam sempre para os
servigos de habitacdo.

Faco sempre uma informacédo, sim. Pode resultar em nada, mas pelo menos

ficam inscritos. (Entrevista de elicitacdo a assistente social Sara)
O desalinhamento das organizagdes da comunidade e de programas de politica social
em relagéo aos objetivos da protegao da infancia numa linha de apoio a familia pode
ocorrer. E o caso de uma familia com trés criancas que viu cessado o direito & prestacéo
de RSI por incumprimento do pai que néo justificou a falta a uma reuniéo para que tinha
sido convocado. O utente entrou em conflito aberto com uma das assistentes sociais do
servico local da Seguranca Social (Ver trecho n° 16: as assistentes sociais nao
pensaram nos direitos das criangas). O conflito é o tema em discussao do proximo
trecho de conversacao que ocorreu depois de uma visita supervisionada do pai a uma

das suas filhas.

Trecho 9: ESTA A FUGIR & quest&o:

01 A.S.Alexa é importante que controle os seus impulsos (.) e se ha

02 ndra alguma questdo que esteja menos resolvida na sua ivida
03 é importante que iprocure :ajuda

04 Ernesto eu Ignoro-a ja ja falei com uma pessoa e ignhoro-a nao
05 falo (.) se é bom ;dia eu ndo digo bom dia ignoro

06 pronto

07 A.S.Alex [ah]

08 A.S.Alex MAS 1SSO NAO ESTA A RESOLVER O SEU [PROBLEMA (.)e

09 1 quando eu lhe digo resolver o seu problema é
10 Ernesto [esta esta:

11 resolvido]

12 Ernesto  j& fiz isso duas vezes [e estou-me a sair bem]
13 A.S.Alex [os ( ) tém:]
14 A.S.Alex eh: nunca mais manteve o acompanhamento psicolégico?

15 Ernesto nao (0.5) mas tda resultado a pessoa passa diz bom dia

16 eu ndo lhe digo nem bom dia nem [boa tarde]

17 A.S.Alex [ oica ] e ndo acha
18 que seria importante para si?

19 Pausa (0.6)

20 Ernesto ©ndo penso que nao® (.) é a uUnica chatice que eu tenho
21 é essa mas [eu ignoro ]

22 A.S.Alex [ESTA A FUGIR] a questéo

23 Ernesto entdo mas eu acho que ndo preciso [(-)] eu ignoro

24 [isso 1 (.) a pessoa passa eu nao falo- (.) acabou
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25 A.S.Alex [oica]
26 [Cpronto®©]

27 Pausa (¢D)

28 A.S.Alex esqueca os joutros (.) centre-se naquilo que é re-
29 verdadeiramente importante (.) que é o Ernesto a sua
30 faimilia e a Marcia (0.6) <os joutros> (.) esqueca
31 Pausa (1.3)

32 Ernesto mas é [que-]

33 A.S.Alex sao importantes porque fazem parte do pro[cesso mas ]

34 ndo pode iestar (.) permanentemente a pensar nos outros
35 enquanto perseiguicao enquanto al[guém que quer] fazer-
36 Ihe mal

337 Ernesto [mas eu sei]
34’

357 [mas penso ]

36~

37 Ernesto pois
38 A.S.Alex mas isto também ndo o deixa revoluir

39 Ernesto eu uma vez precisei vi- vim aqui a Terra duas vezes ia
40 pagar (0.3) pagueil setenta euros duas consultas mas
41 passou
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No seu turno, a assistente social inicia pela definicdo daquilo que considera revelante
(é importante) e utiliza a sua autoridade para priorizar o auto controle e a capacidade
de pedir ajuda. O argumento da assistente social orienta-se para uma definicao do
problema como sendo de ordem psicolégica (na linha 2 remete para questbes do
passado) e Ernesto realiza uma orientagcdo para a atualidade do conflito com uma
profissional de um servico local, considerando que encontrou uma solu¢ao ao ignorar a
pessoa quando a vé na rua. Ao longo da interacdo ha um desalinhamento notorio, em
que profissional e utente ndo se validam mutuamente, pois a assistente social considera
a necessidade de apoio psicoldgico e o pai que a sua estratégia de ignorar as pessoas,
¢é eficaz. Nas linhas 28 a 36, a profissional reitera o uso de autoridade para centrar o pai
naquilo que considera ser o projeto mais adequado e, ao fazé-lo, ha um confronto entre
mundos cognitivos diferentes. Nas linhas 37 e 39 a 41, Ernesto realiza a sua rendi¢ao —
nao nega a importancia do acompanhamento psicolégico, mas apresenta objecdes de

ordem material — refere custo de consultas anteriormente frequentadas.

Esta interagéo evidencia a existéncia de realidades multiplas (Milner e O’Byrne, 2004):

face ao mesmo facto dois atores tém olhares e leituras interpretativas diferentes em
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relacao a definicao do problema, para a qual, a construcao de sentido é necessaria. Em
entrevista de elicitacdo, a assistente social disse-nos:
E que este pai também cresceu numa instituigdo e acho que isso se reflete em
muitos comportamentos dele. Por isso acho que é importante ele ter aqui

algumas sessdes com a Rita [psicologa], € importante para percebermos melhor
(entrevista de elicitacao a assistente social Alexandra).

A proposta de acompanhamento psicoldgico foi, portanto, acompanhada pela sua
realizacao na propria Associagcao. Isto permitiu contornar a existéncia de
constrangimentos externos (Platt e Riches, 2016a) dada a escassez do recurso a
consultas de psicologia no setor publico de saude e o0 seu custo no setor privado
incomportavel para o utente. O facto de o acompanhamento ser realizado por um
elemento da equipa permitia, também, aprofundar o conhecimento para fundamentar
decisbes em funcdo do objetivo de reunificagdo familiar ou outro projeto de vida da
crianca. De qualquer forma, este formato de apoio surgiu na sequéncia de contingéncias
emergentes, quer do contexto, quer das dificuldades do utente em lidar com elas. Sao
estas que vao ser consideradas na decisdo da assistente social. Esta pautou-se por um
objetivo de adaptacao do individuo ao meio, préprio da intervengao psicossocial, o que

nao traduz o ideal de inclusao que a perspetiva ecossistémica encerra.

Colocar o foco nos detalhes micro permite-nos, pois, perceber o surgimento de
situacdes contingenciais, que se prendem com comportamentos imprevisiveis por parte
de profissionais e utentes, o que pode dar origem a decisées sobre novos rumos de
intervencdo. Foi através de um processo retrospetivo que reconstruimos a histdria
conversacional da trajetéria referente a Leonardo, que é apresentada a seguir. O
primeiro trecho de transcricdo (n° 10) que é o da visita domiciliaria a casa de Margarida
e em que profissional e mae fazem ajustes e acordos quanto as visitas supervisionadas
do pai a crianga que, mais tarde ndo sdo cumpridos pela assistente social. Isso,

desordena a intervengao e exige novas agdes (trecho n° 11).

Trecho 10: sim sim esta 6timo

01 A.S.Sofia <pode:mos combinar uma visita (.) eh com o pai (.) eh

02 sendo que era importante que vocé nas primeiras visitas>
03 (.) sei 14 duas trés visitas pudesse estar presente até
04 para dar seguranca ao Leonardinho?

05 Margarida sim sim pode ser

06 Pausa (0.8)

07 A.S.Sofia eh e o que é que lhe parece (.) Margarida a primeira

08 visita ou a segunda acha que (.) com o pai aqui em casa
09 ou ali na associacédo?

10 Pausa (0.8)
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11 Margarida onde vocé achar melhor Sofia para mim é indiferente (1.8)

12 onde vocés (.) acharem melhor (1.2) pode ser aqui em

13 rca:sa ou pode ser na associacdo:

14 A.S.Sofia mm

15 Pausa (0.9)

16 A.S.Sofia okay nés [vamos ver isso (.) se calhar a possibilidade de
17 ser aili] (.) sendo que a Margarida teria que estar nas
18 primeiras duas (.) trés visitas (0.3) para dar seguranca
19 ao Leonardo e depois [somos] nés que estamos ali e que
20 vamos também observando (0.3) poder trabalhar estas

21 coisas com o Tpai (.) [e até com o] Leonardinho nido é?
16’ Margarida [vocés véem ( ) para

17” vocés ]

18~ sim

19° [sim ]

20’ esta bem

21’ [sim sim 1

22 Margarida sim sim esta otimo[(.) ( ] )

23 A.S.Sofia [pronto]
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A assistente social ao propor @ mae que esteja presente nas primeiras visitas
supervisionadas no espago do CAFAP para dar seguranga ao Leonardinho, da
espaco a Margarida para que ela participe do controle da situagdo. Envolve a mée na
decisao sobre o local de realizagao da visita (em casa ou no CAFAP) e Margarida da
um retorno que indicia confianga nos saberes da assistente social (linhas 11-13),
encarrando-a como especialista. Nas linhas 16 a 21, a assistente social continua a
proposta anterior e acrescenta a ideia de, depois de uma fase de adaptacao da crianca,
ser a equipa (nés — linha 19) a gerir aquela parte da trajetéria. Margarida da varios sinais
de concordancia, terminando com um o6timo, que expressa a sua satisfacdo com o
arranjo. A assistente social encerra o assunto e, assim, uma decisdo foi

colaborativamente realizada.

O trecho conversacional que apresentamos de seguida, é o de uma interagédo entre a
assistente social e a investigadora que se realiza uma semana depois da interacéo do
trecho anterior. Durante este periodo ocorreu uma reunido de equipa alargada e foram
discutidas dimensoes relativas a relacdo entre a mae e Leonardo: os comportamentos
de Leonardo foram caraterizados e a crianca categorizada como insegura. As duvidas
sobre o tipo de vinculo mae-crianca foram expostas e foi enunciada a decisdo de
observar as suas interagdes com o pai, sem a presenca da mée. Nesse dia, a assistente
social Sofia encontrou-se com a méae, no CAFAP. Esta levava o Leonardo a uma sesséo
de acompanhamento psicolégico e foi surpreendida com a realizagdo da visita

supervisionada naquele mesmo dia e sem a sua presencga. Deparou-se, portanto, com
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uma decisao em que nao foi envolvida e tera sentido que o acordo estabelecido néao foi
cumprido. Margarida tera mostrado o seu desagrado pela forma como a assistente
social geriu os contatos com o pai e a decisdo da visita supervisionada sem a ter
informado. E a assistente social que relata a situag&o a investigadora e vai analisando

a situacéo vivenciada pela mae.

Trecho 11: mas eu vou ter que lhe ligar

01 A.S.Sofia a questdo do confortavel porque ela tinha-o ali debaixo

02 [ de olho ela 1 (.) sim (1.5) percebo que isto para
03 ela::: (2) o ndo o ter debaixo de olho entendes? (1) nédo
04 ndo ter o Leonardo (.) filho e o Eduardo pai debaixo de
05 olho(0.3) esta-lhe a criar alguma angustia (0.7) entendes?
06 Inv

[1pois controlava::]
07 Pausa (1.2)
08 Inv porque ha uma mudanca na situacado tgeral
09 A.S.Sofia ;pois (0.4) pois
10 (1.3) ((arrumacgéo))
11  A.S.Sofia _.hh
12 .0
13 A.S.Sofia mas eu vou ter que lhe ligar (.) falar isto com ela
14 também para a tranquilizar (.) ndo achas Cristina? (0.8)
15 reu jJa ritentei ja Fiz de alguma forma mas sinto::
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A assistente social inicia 0 seu turno e mostra a sua compreensao de que a perda de
controlo sobre as interagbes do pai com o filho é um fator de angustia para a mae. A
investigadora oferece resposta preferencial e, na linha 08, realiza uma interpretacao de
definicdo da situacdo: ha uma mudanca na situagdo geral. A assistente social
concorda e indica a necessidade de contato com a méae. E de notar a escolha lexical:
eu vou ter éimperativo. E um imperativo tranquilizar a utente e a profissional realiza
uma justificagcdo: eu ja tentei e ja fiz .e a forma como termina (mas sinto::)

indicia que considera que a sua acao nao foi eficaz.

Os trechos e a sua analise esclarecem o significado que a assistente social atribuiu a
angustia da mae e a possibilidade de quebra de confianca: a assistente social envolveu
a mae numa decisao acerca da gestao de uma parte da trajetéria sobre a qual Margarida
sentia ter controle; houve um acordo a que a mae aderiu e, vendo os profissionais no
seu papel de especialistas, depositou nas suas maos a execucgdo. A profissional, no
entanto, adotou outra estratégia sem a informar, o que a conduziu ao confronto com a

possibilidade de fragilizagdo da relagdo de trabalho alcangada e consequente

180



resisténcia de Margarida. Para além deste impacto na relacdo, a legitimidade da
intervengdo comega a ganhar peso na condugao de decisoes: a propria assistente social
reconheceu a possibilidade de perda de controlo da gestdo da trajetéria, pela

possibilidade de alteracao da relacdo com a figura protetora de Leonardo.

Outra dimensdo que esta pequena histéria conversacional permite analisar, e que
importa referir, prende-se com uma questdo apontada por Trevithick (2008, p. 1217)
sobre a tendéncia para, na realizacao de diagndsticos, os profissionais investigarem no
sentido da confirmagdo das hipoteses colocadas, o que pode resultar num
enviesamento de confirmagdo. A competéncia parental da mae era avaliada pela
assistente social de forma positiva, mas as questdes levantadas em reuniao sobre o tipo
de vinculo, conduziu-a seguir a decisdo tomada em equipa, de aprofundar o seu estudo,
através da observacdo das interacbes do menino com o pai. Isto conduziu ao
desmantelando do combinado com a mae. O que queremos dizer é que a assistente
social ndo seguiu a tendéncia apontada por Trevithick (2008) e Taylor e White (2000) e
procurou conhecimento sobre a situagdo, numa fase em que acordos ja estavam
estabelecidos. Conclui-se que as necessidades e formatos de producao de
conhecimento diagnéstico apurado, podem ter impacto desestabilizador na relagao
estabelecida e configurar um poder exercido pelo profissional, no quadro do papel de

especialista que projeta a protecéo da crianca.

5.3.3.Trabalhar com e na relagao: facework e gestédo de identidades

Pastré et al. (2006), referem a existéncia de dois objetos de trabalho: o objeto “objetivo”
(no nosso caso os critérios da situagdo de abuso, a avaliagdo do risco, as questdes
legais, entre muitos outros) e um objeto em uso caracterizado pela relagéo que o utente
estabelece com o mesmo (satisfagao, impoténcia, ambivaléncia, indiferenca, cansago,
medo, alivio, conforto). Efetivamente, quando uma familia chama a atencao do sistema
de protecao da infancia e o Estado intervém para proteger e dar a seguranga a crianga,
uma nova fase emerge no ciclo de vida da familia. De repente, como temos vindo a
referir, podem experienciar a perda de controle e havera, portanto, uma gestao que nao
se reduz ao da intervencao ao nivel do objeto “objetivo”, mas também com o objeto em

uso, através da gestao da relagdo, onde a identidade merece especial atengdo. Neste
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quadro (da gestao da relagédo) retomamos o conceito de face, definida por Goffman

(1967) como o valor social positivo que uma pessoa reivindica para si propria.

A face pode ser definida como o valor social positivo que uma pessoa afirma
para si propria na linha do que outros assumem durante um contato particular. A
face € uma imagem auto-delineada em termos dos atributos sociais aprovados
(Goffman: 1967, p. 5).

Na interacao entre as pessoas, o trabalho de preservacao da face (facework) é
constante e realizado de forma colaborativa, exigindo a mitigacao das situagbes
ameacadoras. De forma geral, as pessoas procuram ndao embaragar o outro, e, cada
um, procura mostrar que escuta e compreende o que esta a ser dito (Brown e Levinson,
1987; Mullins, 2019). Estes esforgos criam solidariedade na interagdo e na relacao.
Empatia, aceitacao, respeito, sao carateristicas e componentes desta agao cooperativa

mais geral (Mullins, 2019).

A face é, pois, um constructo interpessoal/social mais do que interpessoal/psicologico
(Holtgraves, 2002), e é construido mutuamente na interacdo e estrategicamente
manipulado em resposta ao fluxo de acontecimentos que ocorrem durante um encontro,
no ambito da trajetdria. Ou seja, o contexto de um encontro € o que acontece durante
um encontro, pode mudar a natureza da face que cada um deseja para si proprio e
aquela que se deseja reconhecer na outra pessoa; dai que falar sobre topicos intimos e
privados exija uma atencao estratégica. O cuidado colocado na condugao da interagao
socioterapéutica no campo dos maus-tratos a criancas, é fundamental pois cada passo
na carreira institucional pode provocar um brusco declinio de status (Goffman, p. 1967)
e as possibilidades de desempoderamento sdo muitas para um ou mais dos elementos

da familia ou para esta como um todo.

Envolver os pais

As assistentes sociais do CAFAP procuram ativamente o envolvimento das familias na

intervencgao, na acegao que Platt (2012) Ihe atribui:

Participacao interacional, de uma forma mutua e propositada, dos pais e/ou
outros cuidadores com servicos e intervengdes prestadas por assistentes sociais
e outros profissionais relevantes, com o objetivo de alcangar resultados
positivos. E um conceito que permite a possibilidade de acdes por ambas as
partes no ambito da relacdo de prestacdo de servigos para contribuir para o
sucesso, ou nao, do trabalho. O seu significado pode ser especificado sem ser
demasiado confundido com outras interpretacbes e permite um spectrum de
formas de comportamento que vao de construtivas a negativas (Platt, 2012, p.
139).

Platt (2012) refere, ainda, que ha sempre o risco de colocarmos toda a responsabilidade

nos pais se nos focamos no envolvimento parental como algo oposto ou separado das
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competéncias dos profissionais. Para que ocorra, ha que contar com os contributos de
ambas as partes. Miller (2006) considera a resisténcia ao envolvimento como problemas
nas interagdes profissional-utente, que sao criados por ambos, e Chui e Ho (2006)
afirmam que a resisténcia do profissional e a resisténcia do cliente podem reforgar-se

mutuamente.

O nao envolvimento é configurado por comportamentos de resisténcia que podem
expressar-se através do nao reconhecimento de um problema, por ex. (Cingolani, 1984,
p. 442). No CAFAP, para que as criangas permanecam em casa de forma segura, é
esperado que o0s pais assumam responsabilidade e trabalhem para resolver os
problemas dos quais o risco emerge, o0 que também é entendido como reconhecimento
da existéncia de problemas. Estes sdo considerados indicadores de capacidade de
mudanga que culminam no seu envolvimento e adesao a intervengao. A capacidade

parental para a mudancga no contexto do bem-estar infantil, é:

A combinagdo de atributos, capacidades, motivacbes, fatores contextuais e
assim por diante, que podem permitir que um pai faga alteragcdes para o beneficio
da(s) crianca(s) e demonstrar que pode lidar com dificuldades criticas que, de
outra forma, teriam um impacto severo no bem-estar da(s) crianca(s) (Platt e
Riches, 2016a, p. 142).

O préximo trecho, referente ao caso da familia Costa, permite-nos ilustrar as dimensoes
interacionais presentes na construcdo do envolvimento parental. A interacdo que
analisamos decorreu durante uma reunido interinstitucional onde estao presentes
profissionais (assistente social Sara do CAFAP, assistente social e psicologa do GAAF)
e a mae, Inés. A agdo em curso é a organizagdo de sessdes de aconselhamento

parental com ambos os pais.

Trecho 12: °do qué?°

01 A.S.Sara a minha questdo Inés era se é possivel mesmo a partir das

02 cinco e meia vir com o: o Daniel uma vez: por semana iamos
03 agora também entram as férias eu vou de férias

04 para a semana uma semana seria possivel a partir das

05 cinco e meia? ou mesmo a partir das seis?

06 Pausa .4

07 A.S.sara eh::virem os d[ois]

08 Inés [de Jpois s6 temos autocarro as sete e tal
09 Pausa )

10 A.S.sara diga?

11  Inés depois temos autocarro as sete horas

12 A.S.Sara mas eu depois posso acordar eh: e ver aqui com a carrinha
13 e de vos ir levar nesse dia

14 Inés <®ah:: esta bem°> (0.4) pois [( )]

15 A.S.Sara [o ir] buscar é que seria

16 mais complicado mas o o levar depois poderia ver aqui com
17 0os horéarios de vos poder ir eh levar (1.1) o:[o:]

18 Psi.Esc. [de]sde
19 que tenha onde deixar os miudos
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20 A.S.sara exatamen[te ]

21 Inés [é i]sso

22 Pausa (1.0

23 Inés ndo sei se a minha irmd esta nisso ( ) hoje ficou mas
24 ela ndo é assim muito de

25 Pausa (0.4

26 A.S.sara ( ) seria: seria uma hora e meia mais ou menos de

27 quinze em quinze dias

28 Pausa a.n

29 Psi.Esc. >uma coisa que eu acho que é importante Inés< acha que
30 precisa?

31 Pausa (3.3)

32 Inés °do quér°

33 Pausa (0.6)

34 Psi.Esc. deste tipo de trabalho deste tipo de acompanhamento

35 Inés isto é bom para mim

36 Pausa a.n

37 Inés e é bom porque é assim aprendo mais até a lidar com os
38 meus Filhos (0.5) e isso tudo ( )

39 A.S.Ssara mas a Inés tem colaborado e na altura pronto tem sido

40 dificil com esta questdo dos carros e do: [do transporte
41 porgque mesmo quando eu come]cei a acompanhar a Inés

42 durante a gravidez falei-lhe nessa possibilidade de fazer
43 [aconselhamento parental (.)] e a Inés disse logo que sim
44 portanto esta conversa ((voz sorridente))ja é uma coisa
45 que a partida ja sabia ndo é? (.) agora é uma questédo é
46 mesmo (.) nao tem sido possivel com a regularidade que
47 queria por causa destas coisas todas da questdo da casa e
48 dessas questdes que nés consideramos prioritarias nao é?
49 (.) e por isso também o relaté:rio o: o fazer visitas
50 aquela coisa por causa da questdo da habitacdo e: pronto
51 continua a ser um [fator de stress] continua a ser um

52 fator de stress (.) eh:: vamos ver se agora no: (1.6) na
53 praca nao é?

C101-P4-T1-U1-U2-Grav-Atend1-MP3-73'46”

A assistente social do CAFAP inicia o seu turno perguntando a mée se é possivel
realizar sessdes de aconselhamento parental com ela e com o companheiro (que
trabalha) uma vez por semana, em horario pds-laboral. A pausa que se segue, na linha
06, é relevante e a assistente social reforca a pergunta. Inés refere o horario do
autocarro e, nas linhas 12 e 13, a assistente social propde uma forma de superar o
problema e obtém a concordancia de Inés. Na linha 18 a psicéloga da escola aponta
uma dificuldade (desde que tenha onde deixar os middos) e quer Sara, quer Inés
alinham. A pausa silenciosa que se segue € indiciadora de um problema e Inés produz
uma justificacdo expondo a pouca disponibilidade da irma para tomar conta dos seus
filhos. A assistente social procura minimizar a dificuldade alterando a proposta anterior
de frequéncia semanal para quinzenal, e nova pausa silenciosa integra a interacao.
Estas pausas sao relevantes porque indicam uma demora da resposta preferencial da
mae, 0 que, para as profissionais, seria um indicador de envolvimento na intervengéao.
Na linha 29 e 30, a psicologa da escola assume o turno anunciando que vai realizar uma

questao importante: acha que precisa? € uma pergunta confrontativa que questiona a
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consciéncia da mae acerca dos problemas. Apés uma longa pausa (linha 31) e em voz
baixa, Inés demonstra a sua incompreensao sobre o que é que deve precisar e que &,
depois, esclarecida pela psicologa. Inés justifica o seu interesse através das
aprendizagens que faz e que beneficiam a relagdo com os filhos. Das linhas 39 a 53, a
assistente social Sara assume o turno e realiza uma narrativa que da visibilidade ao seu
percurso de trabalho com Inés: expde o seu conhecimento sobre dificuldades que tém
surgido (gravidez, transportes, habitagdo) para concretizar acordos antes realizados, e,
desta forma, constréi a identidade de Inés como uma méae colaborante. A assistente
social realiza uma agdo de advocacia da utente e, simultaneamente, afirma a sua

lideranga do processo no quadro interinstitucional.

O contrato realizado entre a assistente social do CAFAP e a mae, oferece uma base de
concordancia a partir da qual ambas as partes tornam explicitas questbes associadas a
arranjos praticos tais como a frequéncia dos contatos e as oportunidades e limitagbes
do servico. Neste quadro, e no trecho em analise, verificamos que os estilos das
profissionais participantes sao distintos: uma, adota uma postura de compreensao dos
fatores stressores e procura a remocao dos obstaculos externos para facilitar o
envolvimento dos pais; outra, assume um estilo confrontativo em relagcdo ao
levantamento sucessivo de problemas contextuais pela mée e que a profissional
entende como um nao reconhecimento dos problemas. Este ndo reconhecimento é
entendido como resisténcia a intervengdo. Ambas as estratégias se podem
complementar, dada a expresséao sistémica do conceito de capacidade para a mudanca,
apresentado por Platt e Riches (2016a). No entanto, o confronto, s6 por si e como se
vera (trecho xxx), exige uma gestao cuidadosa sob pena de acentuar a resisténcia de
um utente involuntario e, por tudo isto, diz O’Connor et al. (2006), € muito importante
que o assistente social identifique e analise as suas proprias motivagdes para realizar o

confronto.

Empatia e aceitagao
Em Servigo Social a empatia é considerada um requisito comunicativo para a relagéo
de ajuda. Buchholz et al. (2017) afirmam-na como uma realizacdo misteriosa de

profissionais competentes.

Seguindo a definicdo de Carl Rogers (2010), empatia significa entrar no mundo
percetual do outro. Envolve ser sensivel ao momento e ao fluxo de significados que
ocorre na outra pessoa. “Estar com outro desta forma significa que, naquele momento,
colocamos de lado os nossos pontos de vista e valores para entrar no mundo do outro

sem preconceitos” (Rogers, 2010, p. 4).

185



A empatia é a capacidade de entrar no mesmo quadro percetivo do outro, sem
nos perdermos no processo. Exige que sintamos as emogdes vividas da mesma
maneira que o0 outro as sente, embora isso seja sempre apenas uma
aproximacao daquilo que é para a outra pessoa. Ao mesmo tempo, devemos
permanecer suficientemente separados para que possamos usar esse
conhecimento (O'Connor et al, 2006, p. 70).

O’Connor et al. (2006) sinalizam o conhecimento propiciado pela empatia e, nesse
sentido € uma forma de conhecer e pode ser analisada de uma perspetiva

epistemoldégica (Buchholz et al., 2017).

Mennen, (2005, p. 583) enfatiza a empatia terapéutica para a construgéo de uma relagéo
colaborativa, que considera ser fundamental para envolver pais maltratantes, enquanto
ato de reconhecimento e de ligagdo social. A aceitacédo, conceito também apresentado
por Rogers (2010), relaciona-se com a empatia, pois abrange a busca ativa de
compreensdo com a expectativa de que as pessoas tenham capacidade de mudar. A
aceitacao significa o reconhecimento da importancia e valor da pessoa, distinta da
importancia ou valor dos papéis que ela pode desempenhar na sociedade e € uma

atitude considerada basica para qualquer relacionamento de ajuda.

Vejamos como estas realizagdes misteriosas (Buchholz et al., 2017) e com qualidades
vaporosas (Mullins, 2019) sao feitas em interagao pelas assistentes sociais do CAFAP.
O préximo trecho diz respeito a uma conversa que ocorre durante uma visita domiciliaria.
Assistente social e mde de Leonardo estdo no quarto. Anteriormente, em sesséo
socioterapéutica, a assistente social e a mae falaram sobre a importancia de a crianca
de 4 anos ter a sua propria cama, uma vez que partilhava a da mae. Esta tinha
apresentado as suas dificuldades para concretizar este projeto, o que tinha sido
entendido como resisténcia pela assistente social. Agora, a méae relata que a crianga ja

dorme na sua cama.

Trecho 13: boa boa boa

01 A.S.Sofia sim (0.3) e tem sido assim aos poucos ele na [caminha
02 dele?]

03 Margarida [ sim

05 sim ] (.) exato exato (.) [ no prin J:cipio ele ainda
06 teve de dormir em cima do meu braco para dormir todo o
07 dia eu colocava 14 agora ja ndo ele ja vira e ja dorme
08 bem (.) ja: esta melhor

09 A.S.Sofia [vai e fica?]

10 A.S.Sofia boa
11 Margarida melhora ((riso))
12 A.s.Sofia boa boa boa
C201 - P14 -T3 -T4 - U5 - U7 - Grav - VD1 - MP3 - 48
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A criancga ja dorme sozinha e a mée da pormenores sobre o0 processo. Margarida termina
este turno afirmando a melhoria da situacao. A assistente social produz uma validacao
empatica da situacao sob a forma de reforgo positivo pelos avangos obtidos, o que é um

contributo para a auto-confianca da mae.

O préximo trecho decorre quando saem do quarto...
Trecho 14: tem as camas feitas que € uma coisa que eu nao -tenho

01 A.S.Sofia tem as camas feitas que é uma coisa que eu ndo Ttenho (.)

02 nesta altura do [ dia (.) eu ndo tenho] em minha casa ((voz
03 sorridente))

04 Margarida [ isso é uma coisa ] ((riso))

05 Inv. ((riso))

06 Margarida ((voz sorridente)) por acaso pode estar tudo revirado [mas
07 a cama tem aquela mania (.) de an]tes de sair fazer lo[go
08 e fugir 1

10 A.S.Sofia L

11 mas a cama €é:: sim sim sim 1

12 [
13 ha pessoas assim ]

14 A.S.Sofia eu também ja fui assim em tempos (.) Margarida [ago
15 ra ] ((sorriso))

16 Margarida [sei

17 ah:] mas isso também j& chega a um ponto em que estou tdo
18 can[sada ] (0.5) néo é?

19 A.S.Sofia [°claro®]

C201-P14-T3-T4-U5-U7-Grav-VD1-docx-48 min

A assistente social assume o turno e compara as camas feitas no quarto de Margarida
com as da sua prépria casa, indexalizando a acao a hora do dia (cerca de 17:20h). A
afirmacgao da assistente social provocou o riso de todas. Margarida justifica através do
habito, e Sofia alinha, referindo que também ja foi assim com uma voz sorridente.
Margarida mostra empatia e alinha com o argumento da assistente social ao referir o

cansaco. Sofia em tom de voz mais baixo, concorda com ela.

Esta interacdo, realizada com humor, demonstra a construgcdo de uma empatia mutua
entre assistente social e utente, ambas mulheres, maes e trabalhadoras. A assistente
social demonstra respeito pelo espaco do Outro que, afinal, ndo é diferente do seu. E
uma competéncia colocada em acado que permite, ao humanizar, limitar a invasividade

propria a entrada na casa que representa o0 mundo do outro.

Vejamos o préximo trecho: nele podemos analisar a pratica de aceitagao do Outro (ver
Rogers, 2010), no quadro interacional de uma visita domiciliaria que inicia na casa da

avo da familia Costa. As participantes encontram-se no quarto de Vanda (mée de Inés,
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avo das criangas), onde ela mostra fotografias de familiares e os seus muitos bonecos

de peluche.

Trecho 15: mae pde la o cado a trabalhar

01 Vanda ah mas n&o foi no ( ) foi 14 no contentor do
02 lixo que ca estava fora estava a chover nesse dia estava
03 todo sujo (0.3) lavei-o mas eu gostei tanto dele

04 A.S.Sara tem uma cara gira ((voz sorridente))

05 Vanda achei-o engracado (.) [estes sdo da mi]nha:: da: da Maria
06 nafquela altura] quando as meninas cé& estiveram ndo o0s

07 levaram e agora nunca mais (0.4) ela teve a menina e tudo
08 a bébé (0.7) é para ver se quando l4 for a ver se lhos dou
09 A.S.Sara [C(C riso ))Il

10 [ eh::: 1

11 Pausa (0.9

12 A.S.Sara mas vocé as vezes costuma ir la ver as meninas?

13 Vanda ndo:: ainda ndo fui: mas a ver se eu consigo la ir que eu
14 gostava de ir la (0.6) as vezes telefono e ela nédo me
15 responde (0.4) e eu olhe

16 Pausa (0.4)

17 Inés a minha [ Luisa (0.3) a minha Luisa adora aquele
18 cao

19 Vanda [este achei (.) acheil este (0.8) achei este e
20 acheil este]

21 Inés mae pde 14 o cdo a trabalhar

22 Pausa ((observam o boneco (0.6)))

23 A.S.sara (( riso alto ))

24 Vanda mas se eu lho desse para as mdos ja ela o ja estava todo
25 estragado

C101-P16-T1-U1-U2-U3-transc-VD1-MP3-66’17min

Vanda mostra os bonecos de peluche e relata a sua origem: encontrou-os no lixo e
lavou-os. A assistente social alinha e da uma resposta preferencial. Vanda justifica a
recolha do boneco com o facto de ser engracado, €, na linha 3, continua a apresentagao
dos bonecos e refere dois que sao pertenca de duas netas que nao vé ha muito tempo.
Este didlogo é entrecortado por uma pausa cheia da assistente social (eh: : :) seguida
de uma silenciosa (linha 11), o que indicia a sinalizagdo de um problema, neste caso de
um tema sensivel. Na linha 12, a assistente social Sara pergunta se Vanda vé as
meninas. Vanda diz que néo e justifica a sua resposta através do mutismo da mae das
meninas. Novo siléncio notavel na linha 16. Este é cortado por Inés, que, regressando
ao topico “bonecos”, refere o quanto a sua filha gosta de um deles. Vanda produz um
apagamento da fala de Inés pois, em sobreposi¢cao continua a mostrar os bonecos que

encontrou na rua. Inés pede-lhe que ponha um a trabalhar — € um cao. Vanda acede e
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todas se concentram nos movimentos e no som do cdo, o que provoca O riso da
assistente social. Na linha 24, Vanda, em reacao a fala de Inés, alguns turnos antes,

refere que se deixasse a Luisa brincar com ele, ela o estragaria.

Este trecho permite-nos analisar uma interagdo em contexto de visita domiciliaria, onde
o humor permite que a assistente social transmita aceitacao e va criando espago
relacional para falar de assunto intimos. Bastos e Stallone (2011), que analisam o humor
e o riso, referem que este permite aos participantes sinalizarem o seu constante
envolvimento em relagcdo ao que esta a ser dito. Esta interacdo € em tudo semelhante
a conversa social ou small talk e, através dela, varias a¢des sao realizadas: vivéncia do
espaco do Outro nas suas proprias condicoes e facilitacdo da entrada no seu mundo;
conhecimento e compreensao das dinamicas familiares, nomeadamente no que diz
respeito a relagdo com as criangas (relagdo distante com as netas (filhas do filho
separado), brinquedos que nao sdo acessiveis as criangas apesar de elas gostarem
muito deles). Neste contexto, a ideia de aceitagéo incondicional do Outro (Rogers, 2010)
pode parecer conflituante, mas O’Connor et al. (2006, p. 69) referem que o problema
potencial reside na confusdo entre mostrar apre¢co por alguém e aprovar o seu
comportamento. Se isto for claro na relagéo, entdo “a aceitagéo liberta as outras
pessoas para se expressarem sem medo de que a relagdo se altere ou termine. E neste

clima que o crescimento se torna possivel” (O’Connor et al., 2006, p. 70).

5.3.4.Trabalhar a conciliagao entre os direitos dos adultos e o
superior interesse da crianga

No CAFAP a intervencgao é centrada na familia e procura que os direitos dos membros
da familia sejam reconhecidos e levados em consideracao. Trata-se de respeitar a
dignidade dos membros da familia e aceitar que, apesar das suas dificuldades, tentam
viver e educar o melhor possivel.
Nao é facil, ndo! E eles ndo vém com livros de instrugcbes — dizia a Sara a uma
mae enquanto dava uma gargalhada (Diario de campo, 9/2013).
Nas trajetorias de maus-tratos as criangas, existem sempre problemas dos adultos que
conduzem a nao consideracdo das necessidades das criangas. Esses problemas e
preocupacdes dos adultos eram abordados explicitamente pelas assistentes sociais do

CAFAP e, adotando o termo de Connolly e Ward (2008), os “gatilhos da pratica” giravam
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em torno do contato préximo e da propriedade sistémica das familias conterem em si os
problemas e as solugdes. Aos CAFAP, enquanto estruturas intermédias, é-lhes atribuida
a atuacao nas situagdes de risco no quadro do apoio as familias; no entanto, dada a
linha ténue que distingue os conceitos de risco e perigo, a dimensao legal é um actante

(Latour, 2012) omnipresente na gestao das trajetérias dos maus-tratos a criangas.

Furniss (1984, p. 310) diz que o paradoxo presente na conciliagao das perspetivas legal
e terapéutica pode ser resolvido “quando o potencial terapéutico de uma intervengao
legal é visto e utilizado e quando, por outro lado, a necessidade de um fundamento legal
de uma intervencao terapéutica [...] € reconhecida”. Isto significa conciliar os papéis de
controlo/poder e de ajuda. Esta é uma tarefa dificil e um dos maiores desafios que as
assistentes sociais do CAFAP enfrentam. No entanto, € um ponto das trajetérias dos
maus-tratos em que o direito das criangas e 0 seu superior interesse pode, ou nao,

prevalecer.

Connolly e Ward (2008, p. 151) consideram que as familias tém direitos de grupo no
sentido de que sao entidades com necessidades e responsabilidades especificas no
campo da protecao da infancia. Os autores discutem os “direitos parentais limitados”,
ou seja, os limites que o Estado coloca aos significativos direitos que os pais tém sobre
a educacao dos seus filhos, de acordo com o que entendem ser o melhor interesse das
criancas (Connolly e Ward, 2008, p. 136). Estes limites constituem uma prescricao legal
que regula a fronteira da interferéncia do Estado na vida das familias apenas justificavel
quando ha um sério risco de dano para a crianga. A LPCJP coloca a énfase na
intervencao nas situagdes de perigo, garantindo, assim, a legitimidade constitucional da
intervencgao dos profissionais que, de outra forma pode, do ponto de vista legal, ser vista
como uma ameaca aos direitos de privacidade e autodeterminacao das familias. A lei
espelha uma busca de equilibrio entre a intervencdo do Estado e a autonomia das
familias, a crianga é atestada enquanto sujeito de direitos e prevé-se que o seu superior

interesse seja prevalecente.

O caso de Leonardo é paradigmatico do que temos vindo a dizer. Tendo o caso sido
denunciado ao DIAP e o processo encerrado por falta de provas, a legitimidade legal do
pai reivindicar os seus direitos - a regulagao das responsabilidades parentais e, assim,
ter encontros com o filho a sés - atravessa a gestédo da trajetdria, porquanto significa o
contato da crianga com o agressor. Dai que, durante a fase inicial, a superviséo das
visitas seja um trabalho realizado pela mae. Ha uma imensa complexificacao do objetivo
de proteger a crianga através da efetivagao dos direitos do pai, o que é paradoxal. Torna-

se evidente a gestdo do controlo da trajetéria do pai, enquanto utente involuntario, cujos
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direitos poderdo colidir com os da crianga. A violéncia institucional é evitada, mas a
revitimizagdo da crianca é sempre um risco. E através da dinamica interacional que o
curso da trajetoria € gerido, sabendo que a possibilidade de o pai recusar a intervengao
€ grande, porque, do ponto de vista legal, essa recusa é legitima. A gestao interacional
destas dimensbes paradoxais € muito evidente em trechos de conversagao como 0s
apresentados no capitulo sobre a tomada de decis&o (5.4., com especial evidéncia na

histéria conversacional do pai — 5.4.3.).

O trecho n° 16 é o de uma conversacao que se desenvolve durante uma sessao
socioterapéutica, entre um pai (Ernesto) e a assistente social Alexandra. Este € um caso
de reunificacado familiar em avaliacao, pois a filha de Ernesto, Marcia, foi o fruto de uma
relacéo extra-conjugal e a mae abdicou dos seus direitos parentais ainda no hospital e
sem conhecimento do pai. A menina vivia numa casa de acolhimento e perspetivava-se
a possibilidade de ser adotada. O pai reclamava os seus direitos parentais. A sua familia
integrava a companheira, trés filhos, entres os dois e os oito anos e, de entre estes, a
crianca mais nova sofria de doenca congénita. Viviam numa quinta distante da
povoacgao, onde cultivavam uma pequena horta. A familia alargada constituia uma rede
de suporte efetiva; ambos os adultos estavam em situagcdo de desemprego, eram
beneficiarios de RSI e esta prestacdo foi cessada por incumprimento do pai. E sobre

isso que falam e o pai esta zangado.

Trecho 16: as assistentes sociais ndo pensaram nos direitos das criangas

01 Ernesto mas al as assistentes sociais ndo pensaram nos direitos

02 da crianca deixaram la trés criancas la4 sem ganhar nada
03 tanto lhes :da (0.4) choveu para cima como para baixo
04 nunca se preocuparam tnunca la foram

05 Pausa (0.5)

06 A.S.Alex olhe uma coisa Ernesto e é importante também que o

07 andra Ernesto pense um bocadinho nisto e as vezes também que
08 se que se (.) coloque um bocadinho do outro lado e eu
09 vou-lhe dizer o seguinte (1.7) OBVlamente (0.7) que o meu
10 interesse aqui

11 Pausa (0.7

12 Ernesto eu sei qual é o seu interesse
13 A.S.Alex é o da Marcia

14 Ernesto sim:

15 Pausa .1

16 A.S.Alex eu aqui trabalho e sou paga (.) para defender o superior

17 interesse da Marcia [(.) e se ] +tiver que iir e ja

18 fui muitas vezes (.) contra o interesse dos :pais (0.3)

19 eu ndo [hes]ito [(.) €] vou (1) em relacdo as minhas

20 colegas (.) quando elas tém uma: (0.4) uma::: uma

21 legislacdo que as eh enquadra em termos de procedimentos

191



22 (.) nédo é? (0.7) e se vocés nao cumprem (0.3) elas tém

23 rque (0.4) eh:::: ter em conta todos os procedi[mentos]
24 e um dos procedimento 1é (.) cessar a prestacédo (0.7) se
25 existem menores no caso (1) ndo é? que a maior parte das
26 vezes existe (.)mas isso ndo pode ser motivo para que-
27 vocés ndo sejam tao [penaliza]dos como os outros que nao
28 tém ;filhos claro

16> Ernesto

17~ [eu compreendo]
18~

19~ [vai] [sim]

20~

21~

22~

23~ [pois]
24~

25~

26~

27’ [sim 1

28~
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O pai, Ernesto, relata um conflito e o seu argumento orienta-se para a conclusao de que
as assistentes sociais da equipa do RSI agiram de forma indiferente a situagéo da
familia e com desrespeito pelos direitos da crianca. Apresenta o mundo dividido entre
eu/elas. Este relato projeta a necessidade de a assistente social tomar uma posigéo e a
sua resposta (que constitui uma decisao) pode assumir varias diregdes: pode dar uma
resposta preferencial, ou seja, oferecer concordancia e solidarizagdo com o pai, pode
relativizar a situacdo ou pode solidarizar-se com os colegas. Qualquer uma destas

respostas ira incorporar o curso da interagao.

Na linha 6, a assistente social solicita ao utente que se coloque no lugar dos técnicos e
realiza uma escolha lexical — um bocadinho — para suavizar a potencial ofensa,
reorientando o argumento para uma outra conclusdo ao justificar as agbes realizadas
pelos assistentes sociais, reabilitando-as através dos constrangimentos
burocraticos/legais. Nas linhas 10 e 13, realiza a definicdo do seu papel ao eleger o
interesse da crianga como objeto do seu trabalho, excluindo os pais. A emissao de um
juizo moral pelo pai gerou um processo de identificacdo da assistente social com as
colegas e, nas linhas 24 a 28, ao dar como Obvia a responsabilidade burocratica e legal
da intervencéo das profissionais, realiza uma “desassisténcia” a luz da atribuicdo de
procedimentos obrigatorios. O seu movimento argumentativo espelha a divisdo do
mundo realizada pelo pai — nds, profissionais/vocés, utentes. Assim, expde a face do
utente, responsabilizando-o pelo sucedido — corte da prestagéo de RSI. Os varios sinais
de concordéancia do pai sugerem-nos o seu enfraquecimento argumentativo, o que se

traduz em desempoderamento. E de notar que a capacidade de mobilizagéo de recursos
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da comunidade é considerada um fator de protegcdo das familias. Neste caso, a

ponderagao é negativa. Em entrevista de elicitacao, a assistente social justificou:

Ele quer ficar com a filha mas ha aqui muitas questbes e esta preso a este
conflito, eu tinha de o confrontar porque ele... os outros miudos estio sinalizados
na CPCJ porque andavam com ele na rua a noite, nos cafés, numa altura em
que a companheira estava no hospital com o filho mais novo. A escola sinalizou
porque faltavam e quando iam, iam mal arranjados, muitos sinais de negligéncia.
Ele nado reconhece as falhas e repara que esta menina nao é filha da
companheira. Ela diz que ela também quer a miuda, mas se ele nao
cumpre...percebes? Passam a ser quatro criangas e parece que ele ndo ajuda
nada em casa (entrevista de elicitagao a assistente social Alexandra).

Por vezes, executar um papel legal junto de familias com a qual a relagdo de ajuda foi
estabelecida, mas em que a avaliagdo continua aponta que os fatores de risco se vao

acumulando, é penoso para as assistentes sociais.

Sara contou-me que foi a casa dos Costa e quem |he abriu a porta foi o Carlos,
que tem 12 anos. A mée tinha-os deixado sozinhos e o rapazinho disse-lhe que
ela ja vinha. O rapazinho foi para o computador jogar, a irma de 4 anos andava
pela casa com os gatos e a bebé dormia na cama dos pais. Sara esperou pela
mae que apareceu passados 20 minutos. Sara conhece a familia ha muito
tempo, pois ja trabalhou com esta mulher enquanto adolescente, com um irmao
e também com a mée dela. “Vou ter de sinalizar a CPCJ”, dizia ela. Sara estava
deveras preocupada (excerto de Diario de campo, 9/2013).

As estratégias de controlo das trajetorias podem ser variadas, assim como o grau de
coercao e consciéncia do poder exercido, quer por parte dos profissionais, quer dos
utentes. Em relacao a familia Costa, a assistente social Sara organizou uma reuniao
inter-servigos com a presencga da mae, e foi realizado um acordo em formato de plano
de intervencao, com tarefas distribuidas pelos varios participantes e assinado por todos,
inclusive pelo casal Costa. O seu envolvimento assume, no entanto, um formato
especifico em relagdo aos outros intervenientes da trajetéria: para a familia, o acordo
prevé cursos de acao tipificados e expressa, de forma clara e sublinhada, a possibilidade
de recurso a CPCJ ou a Tribunal caso as tarefas ndo sejam cumpridas. Este foi um
momento de formalizagao publica da categorizacao da familia como contexto de risco
para as criangas, € o0 acordo aciona o poder institucional de exigéncia de mudanga de
comportamentos. O acordo escrito avisa o utente da real possibilidade do uso da
coacao. Isto remete-nos para a analise de Hall e Dall (2021, p. 33) sobre as reunides
interprofissionais como espagcos com potencial para serem cerimonias de degradacao.
Citam Murray (2000), que examina a “degradacdo negavel’ definida como
procedimentos burocraticos que s&o vistos como instrumentais, mas que, ainda assim,

contém mensagens simbolicas de degradacéo.
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A sinalizacao a CPCJ, com a correspondente possibilidade de aceder a instancias
judiciais, pode ser uma estratégia para provocar o processo de tomada de consciéncia
dos problemas e assuncao de responsabilidade pelos cuidadores, porquanto tem o
potencial de induzir uma crise familiar. Pode também significar a ado¢cdo de um estilo
defensivo do agir profissional e institucional, face a receios sobre a evolug&o do risco

para o perigo. O exercicio deste poder pode ter fortes impactos na vida da familia.

No seguinte excerto do diario de campo, a conjugacao da proteg¢ao da crianga e 0 apoio

e necessidade de mudanca dos comportamentos dos pais parece-nos clara:

Hoje a Sara falava ao telefone com um colega sobre a familia Alcantara e
discutiam os problemas de saude da mae e as dificuldades econdmicas
marcadas pela ma gestédo. Tenho receio que isto descambe, dizia ela. Uma das
criangcas acompanhava a mae as consultas e constantemente faltava a escola
para |he fazer companhia, o que configura parentificagdo. Discutiam a
possibilidade de sinalizar a familia a CPCJ e Sara disse que tinha de Ihes explicar
que a comissao seria também uma fonte de recursos (Diario de campo, 7/2013).

Esta assistente social, reporta uma ligagao dupla a sinalizacdo a CPCJ: por um lado,
face as dificuldades de mudanca da familia patente nos seus padrdes relacionais que
configuram risco para as criangas, o bem-estar das mesmas exige a passagem para
outro nivel do sistema de protegao da infancia. Por outro lado, ao referir a necessidade
de informar a familia de que beneficiara de um nivel mais elevado de recursos
organizacionais e de compromisso da rede associada a CPCJ, a assistente social
procura aplacar a eventual crise na familia que a sinalizacao podera provocar pois,
sendo expectavel que o controlo exercido seja maior, podem surgir sentimentos de

ressentimento e hostilidade face aos servigos e aos proprios profissionais.

As assistentes sociais procuram ativamente que estas intervencbes néo constituam
fonte de antagonismos com as familias. Com as familias cuja capacidade de mudancga
se revela muito baixa e com um acompanhamento no CAFAP que se prolonga no tempo,
uma das estratégias utilizadas pode ser a atribuicdo do caso a outro profissional. Isto
nao contraria o principio, caro a socioterapia, da existéncia do profissional de referéncia;
tdo sO pretendem que se experimentem novas relagdes, novas estratégias, que,
eventualmente, reduzam resisténcias e, assim, produzam mais € melhores resultados.
No entanto, esta mudanga pode nao surtir os resultados desejados. De forma geral, a
estratégia passa por comunicar e “entrar” nas familias e, nesse processo, o
aconselhamento parental parece constituir o cerne destas praticas. Ai, as assistentes
sociais procuram baixar os niveis de resisténcia face aos aspetos mais ou menos
coercivos e procuram no aconselhamento parental um instrumento para prosseguir as

ambicdes socioterapéuticas.
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Confrontar

Observamos varias situagcdes em que profissionais do CAFAP comentavam episédios
de confronto sob pretextos varios. O confronto foi também varias vezes referido como
objetivo de sessdo e quando assim era, assistente social e psicélogo/a intervinham em

conjunto, para gerir eventuais conflitos.

Uma primeira razao para confrontar outra pessoa, prende-se com o facto de se deter
informagao que desafia a forma como essa pessoa se esta a apresentar. Outra razao
tem a ver com o objetivo de o utente reconhecer e assumir a responsabilidade sobre
uma determinada situacgao. Isto é especialmente importante nos casos de maus-tratos,
pois prende-se com a necessidade de producdo de mudancas ao nivel das crencas e
comportamentos, e, para isso, o reconhecimento dos atos e da responsabilidade é dado
como uma condigao indispensavel para iniciar um processo de mudanca (O’Connor et
al., 2006; Furniss, 1991). Por outro lado, dependendo das expetativas, as familias
podem, por exemplo, sentir-se traidas por um profissional que pensavam estar do “seu
lado”. Por isso, os profissionais do CAFAP afirmavam procurar trabalhar “sem cartas na
manga” (como ouvimos dizer durante o trabalho de terreno) nomeadamente em relagéo
a interposicao de procedimentos legais durante o desenvolvimento do trabalho. Isto
significa que, se estabelecerem uma relagéo clara com a familia, o curso da intervengao
tem mais chances de correr bem do que nas situagdes em que o confronto com os factos
foi evitado ou inexistente. Desta forma, o confronto integra a dindmica socioterapéutica
e assume uma funcao de clarificacdo da relacao entre os elementos da familia e destes
com os profissionais. No entanto, dada a natureza sensivel deste tipo de interacao pelo
potencial ofensivo, existe a possibilidade de conflito e os profissionais contaram-nos
algumas precaugdes como, por exemplo, a de, estrategicamente, durante as sessdes
com um utente potencialmente violento, se sentarem na cadeira mais proxima da porta,

assim como fazerem visitas domiciliarias em pares.
No diario de campo, apontamos o seguinte:

Falavam sobre o caso de uma assistente social que trabalha na EMAT e que, ha
uns anos, tinha sido agredida por uma utente, uma mae. Deu-lhe um murro nas
costas e a assistente social foi ao hospital. Parece que o relatério da assistente
social fundamentava a retirada das criangas. Deviam receber subsidio de risco,
disse a gestora [do CAFAP] (Diario de campo, 9/2013).

Ha que referir que ndo observamos em nenhum momento interagdes caraterizadas pela

hostilidade, por parte de qualquer participante, profissional ou nao-profissional.

Os trechos que analisamos a seguir sdo parte de uma sessdo de aconselhamento

parental realizada pela assistente social Sara com os pais (Inés e Daniel) da familia

195



Costa. E a primeira vez que a assistente social esta com o pai e a informac&o transmitida
pelos profissionais da rede e por Inés, é a de que o pai agride as criangas e a mae. O
confronto € um elemento presente neste episddio interacional e as ameacas as faces
dos participantes surgem em varios momentos. Isto permite-nos perceber a gestdo da
interacao pela assistente social, mas também pelos outros participantes e as suas
orientagbes para determinado resultado durante a sessdo. Um dos objetivos da
profissional era garantir a adesao do pai a intervengao (como nos disse antes da sessao)
€, porque conhece a sua posicado na dindmica familiar e a sua histéria interacional com
os servicos de protecao da infancia, sabe que ele € um utente involuntario e resistente
a intervencao. A conversa € longa e, por isso, dividimo-la em trechos mais pequenos

que vamos apresentando e analisando sucessivamente.

Inicio da sesséo:

Trecho 17: pera ai Inés a ver se ele se explica

01 A.S.sara pronto (.) a Inés estava aqui a dizer que o Miguel ferve

02 um bocadinho em pouca agua

03  Daniel o Mlguel?

04 A.S.sara o Daniel [°6 por favor® ((risos))]

05 Inés [((C riso alto N1

06 A.S.sara [realmente ((riso))]

07 Daniel [((riso )) sim (0.4)]eu fervo em pouca agua mas: sO que
08 (.) as vezes é tipo (.) ( ) eu ralho uma vez e eles
28 a mim custa-me a ter um bocadinho de respeito (.)

principalmente os dois Filhos
11  A.S.Sara ok pronto era isSsOo que era importante perceber

12 Daniel e::: depois eu digo (.) ndo facas isto ou nao sei qué

13 >mas as vezes sou eu a picar< eu as vezes eh falo por mim

14 as vezes eu entro na brincadeira deles (.) [mas depois

12 (.) e depois eu digo assim che:::ga e] eles nédo param

17 (.) [e depois ) ] andamos
naquela (.) che:ga ndo: coiso e entdo acaba por chatear

12~°

13” A

14: Inés [ele as vezes

12, A.S.Sara mete-se com'ele§ para brincar e depgis] )

177 [°pera ai Inés a ver se ele explica° (.) isim]

18 Pausa (0.7
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A assistente social inicia o seu turno assumindo as palavras da mae através de uma
metafora: ferve um bocadinho em pouca agua. Assumir as palavras da mae é expor
uma conversa anterior e vincula a mae ao reconhecimento da dificuldade de
autocontrolo do pai. Por outro lado, a escolha lexical presente na metafora serve dois
propésitos associados: o primeiro € mitigar e reduzir o nivel confrontativo da ideia de
que é um pai violento, pois esta € portadora de um potencial ofensivo que pode

inviabilizar o trabalho com Daniel, o outro é a exposicao da identidade de pai e ndo a de
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agressor. Neste primeiro turno, a assistente social troca o0 nome do pai e ele sinaliza
isso imediatamente (linhas 03). A assistente social reformula e ri. Este riso € provocado
e é secundado pelo de Inés, atuando como neutralizador da carga ofensiva da
sinalizagdo do erro pelo pai. Daniel ndo age plenamente no quadro desta ideia de
neutralizacdo e, num primeiro momento, ndo se envolve na atividade de riso da
profissional e da mae. No entanto, nao o fazer também seria ofensivo e inicia o seu turno

com um pequeno riso (linha 07).

No seu turno, Daniel retoma a metafora ja utilizada e realiza uma justificacéo que aponta
para a falta de respeito que os filhos mais velhos lhe tém (estas duas criangas sao seus
enteados). Na linha 11, a assistente social da um retorno positivo e procura encerrar o
tépico (ok pronto) com uma justificagcéo (era isso que era importante perceber),
mas Daniel continua e produz uma justificagcdo: as agressdées ocorrem em situacoes
ludicas. A mae reforca esta ideia. A assistente social, em voz mais baixa pede a mae
que deixe o pai falar. No entanto, o pai cala-se e segue-se um siléncio notavel, que vai

projetar o turno da assistente social na linha 19 (ver préximo trecho).

Neste trecho ha a assinalar a realizacdo de um trabalho de face que é mutuo entre a
profissional e o utente. Este € um cuidado colocado para que a sessao siga 0 rumo
definido. A identidade do pai é continuamente gerida por ambos: o pai argumenta
projetando-se como bom pai; a assistente social trabalha com o pai com competéncias,

ainda que “ferva em pouca agua”.

Trecho 18: eu vou-te provocar

19 A.s.sara ;okay

20 Daniel e depois a mae vai e:

21 A.S.sara e depois o0 que é que faz? bate-lhes?

22 Daniel as vezes noutras vezes nem por isso outras vezes s 0s

23 aleijo assim (.) na brincadeira mas agora::

24 A.S.Sara o que € que é aleijar na brincadeira? (.) eu vou-te eu

25 vou-te provocar portanto vou tentar perceber vou provocar
gg no sentido de tentar [perceber mesmo o que é que €]

percebes ((risos)) pronto no sentido em que (.) eu também

gg preciso de perceber como é que (.) [o que é aleijar na
brincadeira]
30 Daniel [ ah (C riso )) 1
31 Daniel [ sim (.) as
32 vezes ] as vezes eles tipo agarram-se me a0 pPescoco
33 e eu dou-lhe um beliscdozinho numa nalga ou uma coisa
gg assim [as vezes] sgi que o bgliscéo é um bocadinho (.)
36 duro apertado va digamos assim(.) e outras vezes nem por
37 isso tanto que as vezes eles ( ) e ndo doi muito e
38 saltam outra vez para cima do pescoco e va de me querer
39 tipo brincadeiras assim de guerreia (.)va quase no género
40 € as brincadeiras que eu tenho com eles e eles comigo e
41 pronto (.) mas: as vezes ficam vao todos coisinhos para
ig um canto e choram e chamam pela mde e etc etc e depois
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comeca a histéoria do ndo és meu pai e ndo me bates e na
na na

44 A.S.sara [que doi sim]

45 A.S.sara ok pronto é importante eu perceber isso para para

46 realmente para depois poder dar algumas dicas [ pra

a7 vocés poderem

48 Daniel [é assim eu

49 sei que nao sou o pai] bioldégico deles mas s6 que é a tal

50 coisa uma pessoa ta junto com eles ta a fazer vida com a

g% mée ta a tentar dar_um b90adinho de educag@o pouca que eu

53 também ndo tive assim muita mas € a tal coisa parece-me

54 mal eles andarem constantemente cada vez que a gente se

55 chateia ou que a mae ndo sei qué ou que isto ou aquilo
eles tarem sempre naquela isso ai::: faco ( ) tico e
teco

56 Pausa (1.2)

57 A.S.sara mm ok [Inés podes falar ((risos)) 1]

58 Daniel [ela sabe muito bem que é verdade]

59 Inés nao (.) é como ele disse depois as vezes eu ndao gosto né?

60 A.S.Sara mm

61 Daniel ela ndo gosta porque é mde e:: mas sO que

62 Inés ndo gosto ndo € ndo é por isso é porque eu digo para e

63 depois tu depois eles porque o meu Francisco € a gente

64 da-lhe uma mao ele quer logo o braco a gente diz para ele

gg parar e ele ndo para nédo é? [(.)] pronto porque eles
também precisam de carinho

67 A.S.Sara [ mm]

68 sim

69 Inés depois eu chateio-me com ele

70 Daniel as vezes é coisas s6 na brincadeira [s6 que as vezes]

71 Inés [ porque 1 ele

72 ndo mede a forca que tem

73 A.S.sara pois

74 (0.6)

75 Inés e é por isso (.) que ele quando diz assim ai é nédo fazes

76 isto tdo espera la vai 14 e eu tenho que ir atras

77 ((risos)) tenho que ir atras porque ele ndo sabe bater
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A assistente social inicia o seu turno com um okay, usando uma entoag&o que indica
a oferta do turno a Daniel, como se lhe dissesse “fala”. Daniel, inicia um relato que
envolve a mae e, na linha 21, a assistente social interrompe-o através de perguntas
confrontativas: o que faz? bate-lhes? Daniel assume que bate e retoma a justificagao
anterior de que se trata de brincadeiras em que os aleija. A assistente social interrompe
com outra questao confrontativa sobre o que é magoar na brincadeira e sinaliza que o
vai provocar (linhas 24 a 29). Ou seja, anuncia que o que vai fazer pode ser uma critica
contra ele e, nas linhas 26 a 29, justifica a sua agdo. Mais uma vez surge o riso como
minimizador do potencial ofensivo da ideia de provocac¢do a qual, na linha 30, o pai
acaba por aderir. O pai mantém a orientagdo argumentativa: ndo sou um pai maltratante
— tudo ocorre no contexto de brincadeiras de guerreia que se descontrolam, o
beliscdo passa a doer e as criangas choram, chamam pela méae e ofendem-no. A

assistente social procura avancgar no tema e justifica a importancia de perceber o que
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se passava e o que fara com essa informacdo. A sua frase ndo é acabada pois, em
sobreposicado, Daniel retoma a sua justificacdo (linhas 48 a 55), reformulando o
argumento: procuro exercer a minha fungao parental, eles ofendem-me, eu faco ( )
tico e teco (bato) e a mae intervém. Na linha 56, ha uma pausa denunciadora da
sinalizacdo de um problema (o pai assume que bate) e a assistente social encerra o
tema (okay) e oferece o turno a Inés, rindo para ela. Em sobreposi¢ao, Daniel afirma
que ela, a mae, sabe que o que ele diz € verdade, ou seja, procura a validacao da
companheira. Na linha 59, Inés da-lhe uma resposta preferencial - € como ele disse
- acrescentando que nao gosta, ou seja, ndo valida os seus comportamentos. Daniel
justifica a invalidagdo: ela ndo gosta porque é mae. Inés, nas linhas 62 a 66, realiza
uma justificacdo em que aponta caracteristicas de uma das criangas como fator de
descontrolo das brincadeiras, mas, nos turnos a seguir, justifica os motivos da

invalidagado do comportamento do companheiro.

Linhas 65 e 66 porque eles também precisam de carinho
Linhas 71 e 72 né&o mede a forca que tem

Linhas 77 ele nao sabe bater

Na linha 76, Inés conta que tem de ir atras do companheiro para evitar que ele bata nas

criancas e ri, realizando, assim, uma dupla acao de facework: o seu e o do companheiro.

Um casal é, na perspetiva de Goffman (1993), uma equipa e, neste trecho, o casal
empenha-se em manter a fachada de que, apesar dos problemas, esta tudo bem. No
ambito do casal, sinalizar os problemas do outro a frente de terceiros pode ser muito
ofensivo. A assistente social procura manter o equilibrio e negoceia com ambos a
suspensao temporaria da fachada, de forma a que os conflitos familiares possam ser
expressos. A sua gestao passa pela utilizacdo de técnicas de mediacao, permitindo que
cada um fale a vez e, desta forma, possam ouvir-se um ao outro. O pai tenta minimizar
as suas agdes enquanto maus-tratos e procura de forma ativa que a mae confirme o
seu proprio discurso. A mae, enquanto elemento da equipa, tem de o fazer sob pena de
criar um conflito com o pai. A assistente social procura gerir os potenciais ofensivos
desta situacado, minimizando-os (nomeadamente através do riso nas situagcdes mais
delicadas na relacdo com Daniel). A assistente social procura, também, criar um espaco

de seguranca para a mae para que esta possa expressar-se livremente.

Trecho 19: a minha Luisa € muito branquinha

78 A.S.Sara pois (.) e ele ja alguma vez aleijou os meninos ja:

79 deixou marca ja: aconteceu algum tipo de situacdes assim?
80 Inés ndo assim deixar marca ndo as vezes da assim uma nalgada
81  Pausa (0.3)

82  Daniel rija fica vermelha logo um bocadito

199



83 A.S.Sara sim

84 Inés e depois estas a ver o que fizeste? (.) nao gosto tné até

85 mesmo com a Luisa até mesmo com a Luisa ( ) nédo tem

86 nada a ver por os outros ndo serem filhos dele n&o tem

87 nada a ver com isso

88 A.S.Sara [pois]

89  Daniel é eu trato todos por igual [mas isso:]

90 Inés [igual 1 mas é verdade mas

91 a Luisa eu ja com a Luisa quando ele faz isso eu zango-me

92 com ele na mesma

93 A.S.Sara mm

94  Daniel as vezes é aquela coisa vem vem dizer para quieta ndo sei

95 qué na seil qué e as vezes(.)porque é assim (.) eu posso

96 ndo medir a forca que tenho (.) mas sé que a mdo também é

97 grandona

98 A.S.Sara ¢é pesada?

99  Daniel [é ( ) mas s6 que as vezes] mesmo sem querer mesmo

100 sem querer acabo por deixa-la vermelha (.) principalmente

101 a Luisa os outros sdo um bocadinho mais magrinhos (.)

igg tipo as vezes uma nalgada que dou na minha Luisa ela fica

104 vermelha um bocado e os outros mal se nota ali onde
levaram a nalgada

105 Inés [é a minha Luisa & branquinha 1

106 A.S.Sara pois

107 Daniel e ela as vezes diz que dou grandes palmadonas e nao sei

108 qué ndo sei qué mas as vezes nao tem grande coiso basta o

109 balanco da méo
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A assistente social realiza o seu turno através de uma pergunta confrontativa, dirigida a
mae, sobre consequéncias do comportamento do pai: ja aleijou? ja deixou marca? Inés
da uma resposta vaga e € Daniel, na linha 82, que a concretiza, assumindo que a
palmada é forte e deixa marca um bocadito. Com este diminutivo procura minimizar a
violéncia do seu ato de bater. O argumento da mae é de nao validagdo do
comportamento do pai, que alarga as filhas biolégicas de Daniel. Ele assume a
igualdade de tratamento na linha 89. Este argumento de ambos os pais, parece oferecer
um sentido de “igualdade”: o pai aleija todos e a mae a todos defende. Ha, no entanto,
alguns sinais que fazem transparecer o reconhecimento (pela mae) de legitimidade ao
pai para bater na filha biolégica (linha 85 - até mesmo com a Lufsa; linha 91, ja com
a Luisa quando ele faz isso eu zango-me com ele na mesma). Daniel justifica
as marcas no corpo da criangca com o tamanho da sua mao e com o tipo de pele
(branquinha) e Inés alinha. A resposta da assistente social é vaga, lacénica. Ao longo
dos varios turnos, Daniel, assume o seu comportamento e mantem a orientagao
argumentativa - sou bom pai, dou palmadas sem for¢a, mas a minha méao é grande e
pesada e a pele das criangas é branquinha. No entanto, a orientagdo do seu argumento

comeca a ser dificil de sustentar, pois ha muitos factos que o contradizem.

Trecho 20: ndo maus-tratos ndo

110 A.S.Sara mm (.) pronto porque ha uma fronteira entre: eh que as
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111 vezes é um bocadinho ténue ndo é€? que ndo se percebe

112 muito bem qual é entre a tal palmada educativa e 0os maus-

113 tratos ndo é? eh :: e as vezes ndo se sabe muito bem a

iig fronteira do que é que é uma coisa e 0 que é que é outra
0 que é que é maus-tratos e o [que é que é 1

116 Daniel [n&o maus-tratos néo]

117 Inés nao::
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A assistente social Sara encerra o tema anterior, € 0 seu turno é marcado pelo tépico
da dificil diferenciagao entre o que € uma palmada educativa e os maus-tratos. O pai é
0 primeiro a reagir, negando, seguido pela mae. A disposigéo revelada pelos pais é a

da responsabilizacéo pela palmada que doi e marca o corpo, mas ndo maltrata.

Ao longo da totalidade deste episddio interacional, a identidade do pai €, de forma
constante, construida e negociada interacionalmente. O pai resiste através da
multiplicacdo de argumentos para merecer reconhecimento como bom pai. No entanto,
ao fazer os relatos das situagdes em que se envolve com os filhos, é levado a contar e
a apontar para uma conclusdo contraria. Ha muitos elementos que contradizem a
apresentacao da identidade de bom pai, portanto, uma colaboracdo minima dos
restantes participantes, em particular da assistente social, € necessaria para que a
sessdo mantenha o seu rumo. E de notar que todos os desafios colocados pela
assistente social sdo sobre comportamentos e ndo sobre o carater da pessoa. O’Connor
et al. (2006) salientam este aspeto como essencial para a realizacao do confronto. Os
resultados tém uma margem de imprevisibilidade e podem conduzir a desorganizacao
do curso de agao pretendido — no caso em analise trata-se da adesédo do pai a
intervencgao e, para isso, havia que clarificar e conduzir a assunc¢ao da responsabilidade,

evitando a culpabilizagao.

5.3.5.Trabalhar com familias que vivenciam a pobreza e multiplos
desafios.

Melo (2011) define as familias multidesafiadas como aquelas que enfrentam, ao longo
do seu percurso de vida multiplos desafios e, ao mesmo tempo, experimentam diversas
condigbes desfavoraveis que condicionam, inevitavelmente, a sua adaptagéo e
desenvolvimento positivo. Nestas familias, explica a autora, existe com frequéncia uma

deterioracédo dos papéis parentais, quer ao nivel da nutricdo, quer no dominio da
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socializagcdo, com efeitos negativos para o desenvolvimento da crianca. Sobre a
dimensao problematica das familias, Alarcado (2000) refere a dificuldade de uma
definicdo, dada a dificuldade em captar ou mesmo a inexisténcia de um sintoma preciso
no quotidiano das familias, e fala de uma forma de estar e se relacionar que afeta

negativamente mais do que um elemento.

A familia Costa era, ha muito, conhecida no CAFAP e as criangas eram a 3% geracao a
ser acompanhada. Alguns meses antes, a avo das criangas tinha sinalizado a filha para
apoio: a casa insalubre, as dividas, a ameaca de despejo, a saude das trés criangas, a
gravidez a chegar ao fim, o desemprego dos adultos. O trabalho nesta fase da trajetéria
focou-se nas condi¢des objetivas da vida da familia. O trabalho da assistente social
passou pela mobilizacdo de recursos da comunidade (saude, habitagdo, educacéo,
seguranga social), através de reunides e contatos telefonicos; ofereceu suporte a mae
ao nivel de informagéao e na organizagao de aspetos concretos da vida da familia como,
por exemplo, a preparagcao para o parto e a organizacao do enxoval do bebé (roupa,
fraldas, carrinho, ovo, etc). Fez propostas e orientou a mae no trabalho de modificagcao
do contexto fisico da habitagdo para minimizar os efeitos do espaco reduzido e ambiente
insalubre: a utilizacao dos espacgos da casa foi alterada, a sala passou a ser o quarto
das trés criangas para que dormissem num ambiente sem humidade, e o quarto dos
pais foi reorganizado para que existisse espago para o carrinho da bebé e esta nao
tivesse de dormir na cama deles. Como ja foi dito, o principio organizador deste trabalho
foi o da consideracado do impacto dos contextos materiais de vivéncia das familias na
saude fisica e mental dos seus elementos, no seu funcionamento e formas de

estabelecer relagdes (Bronfenbrenner, 1979).

Estando as condi¢cdes objetivas de vida estabilizadas (entretanto o pai encontrou
trabalho e surgiu uma alternativa em termos habitacionais) a assistente social deu inicio
a uma nova fase da trajetéria, com base no conhecimento que foi construindo sobre a
familia. Do relato que apresentamos de seguida, percebemos que considera que, se o
seu trabalho com esta familia parasse naquele ponto, a sua intervencdo seria

desenquadrada dos objetivos do CAFAP:

Eh:: pronto o que podera haver aqui as questdes da violéncia doméstica. Parece
um caso sO que tem a ver s6 com as questdes sociais, mas ha aqui estas
questdes em relacdo aos miudos e ao bater que parece que é assim uma coisa
um bocado exagerada em relagéo ao bater. Ele ndo tem nogédo quando Ihe bate,
em relacdo aos maus-tratos e nao sei se também em relagao a ela, mas parece
que sim. Portanto, depois vamos ter de abordar isto. Agora parece sé uma
questao de acdo social, mas ha aqui mais coisas que se fosse s6 uma questao
de acdo social nés nao estavamos a acompanhar, ndo é? (Entrevista de
elicitacao a assistente social Sara).
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Neste trecho de uma entrevista de elicitagdo (realizada imediatamente apdés uma
reunido com a presencga da mae e dois profissionais da escola frequentada por dois dos
seus filhos), a assistente social oferece pertinéncia as dindmicas relacionais da familia
Costa, pautadas pela violéncia do pai em relagao as criangas € a companheira. Explicita
a decisdo do foco futuro da sua intervengdo com aquela familia e justifica-a de forma
orientada para a distingao entre o que considera ser um caso de “acéo social” e um caso
de intervengcdo do CAFAP. O apoio social ndo era, portanto, realizado isoladamente,
pois integrava o processo de intervencéo socioterapéutica. Ao realizar esta distingéo, a
assistente social mobiliza um processo de categorizagao institucional: as familias
elegiveis sdo familias cujas dindmicas relacionais criam um contexto adverso ao
desenvolvimento saudavel das suas criancas. Isto faz com que a dimensao da pobreza
ndo seja, por si, considerada uma categoria de elegibilidade. E um fator de risco

considerado entre outros.

Ha familias que estao associadas a rota da pobreza e da exclusao social, nao
da pobreza tout court, mas da pobreza e da exclusao social. Mas isso é porque
sd0 as pessoas que menores capacidades de protecao tém face ao exterior,
portanto, ficam mais vulneraveis e ha mais contatos, inclusive, com servigos e
tudo isso. Nao quer dizer que seja um indicador, por si, comum, até porque vao
surgindo outras formas de maus-tratos associadas a outros estratos socio-
econdmicos ou socio-culturais (entrevista exploratéria a assistente social
Telma).

Havendo concordéncia em relacdo a transversalidade dos maus-tratos ao nivel
socioecondmico e cultural e da sua base relacional, € importante mobilizar Rojano
(2004) que fala sobre a necessidade de, com familias pobres, a intervencgao, para além
de abarcar o desenvolvimento individual e familiar, ser acompanhada de intervengao
socio-econémica. No modelo ecossistémico, a intervencéo familiar extrapola os limites
da familia integrando intervengdes sociais e clinicas, mas, também, comunitéarias,
reforcando a alianga com sistemas mais fortes que as podem apoiar (Rojano, 2004).
No caso da Etelvina, ela estava a dizer: ah, mas temos que ver a questao da
educagao parental porque os toxicodependentes, depois da crianga nascer,
podem estar muito mais centrados na droga do que propriamente na crianga.
Isto é importante, o que ela disse, mas eu depois tenho as outras preocupacoes
que tém a ver com as condicbes da casa, que tém a ver com as questdes da
alimentacéo. Ela ndo se esta a alimentar convenientemente porque recebem 275
euros, pagam 200 de casa, nao estao a comer convenientemente, nao tém gas,
nao tém esquentador, a casa é humida, estas a perceber? E nisto que o bebé se
esta a desenvolver e vai nascer. O que tenho andado a fazer é trabalho com a

rede para depois introduzir o resto (entrevista de elicitagdo a assistente social
Sara).

E nesta linha que a nogdo de agdo social, tal como anteriormente utilizada pela

assistente social Sara em entrevista, abarca uma intervencido associada a
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categorizacao de familia com falta de recursos ou em situacao de pobreza, e distingue
a sua intervengao da de outro tipo de organizagbes da comunidade. Alias, veja-se o
discurso da diretora técnica do CAFAP:
Fomos criando alguma especificidade diferenciando-nos de outras instituicbes
que prestam outro tipo de apoios, por exemplo, donativos em géneros
alimentares ou donativos em vestuario ou até monetarios. Nunca foram aqui

autonomizadas esse tipo de respostas (Entrevista exploratéria a psicologa
Rita/Diretora técnica do CAFAP).

O tipo de agao associado a pobreza vivenciada pelas familias, como a entrega de bens
alimentares e vestuario, realizava-se no CAFAP, mas de forma integrada no processo
de intervencdo socioterapeutica. A comunidade oferecia brinquedos e roupas,
principalmente de crianga, assim como camas de grades, carrinhos de bebé, ovinhos,
cadeiras para carro, livros, brinquedos e outros. Para algumas familias estes bens eram
essenciais para o conforto das criancas. A pratica comum era a de a assistente social
convidar a utente a acompanha-la a sala onde as roupas e outros bens eram guardados,
para escolher os que precisava e gostava. No final de uma sessdo com uma mae, a
assistente social pediu-me para ficar com o bebé e foram as duas a sala das roupas.
Depois disse-me, em entrevista:

E importante mesmo para a integracdo dos miudos na escola, para ndo se

diferenciarem dos outros, sabes como os miudos sao. E temos aqui alguns

numeros grandes para adulto, a roupa que ela hoje trazia levou-a toda daqui
(entrevista de elicitacdo a assistente social Sara).

Também os supermercados ofereciam produtos alimentares cujas embalagens se
encontravam estragadas (alimentos em latas ou caixas de cereais de cartdo
amachucado, por ex.) ou cujo prazo de validade se aproximava do fim. Muitas vezes,
quando estes alimentos chegavam a Associacao, as assistentes sociais telefonavam
para as maes irem buscar um “avio”’. Também avisavam quando tinham conhecimento
de uma promogao especial, como no caso em que um supermercado oferecia lampadas
LED em troca de lampadas comuns — 0 que orienta para escolhas que possibilitem
reducao de despesas. Este tipo de atividade de apoio social tinha, também, a funcao de
facilitar a adesao a intervencado — ainda que nao a garantisse. Por isso, como nos foi
dito, aquando da realizacao de grupos de pais, ofereciam sempre, em cada sessao, um

saco com bens alimentares aos pais participantes.
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5.3.6.Trabalhar sobre si e a reflexividade profissional

Considerando os problemas das familias, Ribbens McCarty et al. (2013) falam da
existéncia de problematicas que “emergem em torno da moralidade, sentido existencial,
cuidado humano e gentileza, em simultdneo com possibilidades — ou a inevitabilidade —
de poder, desigualdades, conflito e sofrimento” (Ribbens McCarty et al., 2013, p.16). O
argumento das autoras € o de que os assistentes sociais tém a sua prépria experiéncia
de problemas, inclusive familiares. Na realidade, a forma como trabalham pode refletir
de forma consciente ou inconsciente, os seus proprios esforgos para atribuir sentido aos
seus proprios problemas ou de relagdo com o mundo. Disto nos fala uma assistente
social:
o assistente social € uma pessoa formada, e esta formagado implica também
formacgéao a nivel pessoal... € nesta area que nds trabalhamos também com a
sexualidade e com os valores das pessoas, € muito importante teres aqui as tuas
questdes resolvidas, até da tua propria sexualidade, ndo é? porque mexes com
os valores e com os teus valores que nao sao os valores...nem sempre entram

em acordo com os valores de outras pessoas (entrevista exploratdria a
assistente social Sofia).

A pratica reflexiva é considerada como uma importante componente da formacgéao e do
desenvolvimento profissional dos assistentes sociais, e o seu objetivo centra-se na
melhoria das praticas (Fook e Askeland, 2007; Dominelli, 2009; Ruch, 2009). A
investigagao e a teorizagdo sobre os processos reflexivos das praticas profissionais
devem muito aos trabalhos de Argyris e Schon (1994) e de Schon (1983), que os
apresentam como o exame das praticas com o objetivo de revelar e esclarecer os pré-
conceitos ocultos e implicitos na atividade. Nesta linha, Brookfield (1995) afirma-os
como processos de caga a assungdes — hunting assumptions - e explica que estas sao
as ideias que desenvolvemos sobre 0 mundo e o0 nosso lugar nele. Estas apresentam-

se-nos tao 6bvias que parecem nao merecer explicitagao.

Nesta linha, Ribbens McCarty et al. (2013) afirmam que no trabalho com familias que
vivenciam problemas é necessario que os profissionais reconhecam e explicitem as
suas opgdes no campo dos valores que podem estar presentes nos conceitos que usam,

nas perguntas que fazem e nos modelos teéricos com os quais trabalham.
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Estas sdo questbes que tocam de forma pessoal a pessoa-assistente social, mas

também a pessoa-psicélogo ou qualquer outro profissional da relagéo.

Falei com a Teresa sobre o sofrimento dos profissionais e lembrou-se de um
caso que a tinha abalado muito ha uns anos. Um menino que ela tinha
acompanhado, vitima de maus-tratos pelo pai — era perigo, disse ela. Uma
crianga sinalizada pela escola, que tinha desaprendido a leitura e a escrita, entre
outros sinais de mal-estar. Numa das sessdes tinha-lhe dito que gostava que ela
fosse mae dele. O caso tinha ido a tribunal e, com a opinido favoravel de um
técnico da CPCJ, o processo foi encerrado e a crianga foi obrigada a permanecer
na familia. Na altura senti que tinha traido a confianca dele, disse a Teresa —
falhas, falhas do sistemal. (Diario de campo, 7/2013).

A fala desta psicoéloga remete-nos para empatia e compaixao face ao confronto com o
sofrimento do Outro; remete-nos também para o sofrimento do profissional perante
aquilo que considera falhas do sistema de protecéo, e que se prende com a dimensao
de justica social. Ferguson (2018) diz que tudo isto reforca a dificuldade do trabalho que
€ esperado dos assistentes sociais, que lhes exige manter em mente todas as partes, o
contexto social, cultural, econémico e politico dos problemas, assim como ser um aliado
dos mais vulneraveis e gerir a sua experiéncia, quando é provavel que muitas vezes se

sintam pessoalmente tocados no encontro com os utentes.

Furniss (1991, p. 567) referindo-se ao abuso sexual infantil, mas, em nosso entender,
generalizavel a outras formas de maus-tratos, explora o tema da crise dos profissionais.
Refere como a realidade do abuso e da relagdo sexual entre um adulto e uma crianca
pode ser de dificil aceitagdo e como os sentimentos de identificagcao vao variar, afetando
a motivacao do profissional. Uma avaliacédo, se envolve um processo de compreensao
do outro, envolve também, necessariamente, um processo de compreensao de si
mesmo em relagao ao outro e ao seu sofrimento. Nesta linha, Ruch (2010) diz-nos que
um desafio que os assistentes sociais enfrentam na pratica é defender e sustentar a
complexidade do comportamento humano, na consciéncia de que o integram.

A natureza emocionalmente carregada de todos os encontros em servigo social

exige que profissionais da pratica reflitam sobre como o seu trabalho impacta

sobre si proprios e aproveitar a compreensao que a reflexdo permite para
informar a sua pratica (Ruch, 2010, p. 17).

Efetivamente, na intervengao em Servigco Social, a leitura da complexidade ndao pode
ser separada da questao dos valores e das caracteristicas pessoais dos profissionais
(Benbenishty et al., 2015; O’Connor et al., 2016; Trevithick, 2012). Para Furniss (1991)
€ importante que o profissional nao fique isolado e se escude no trabalho interdisciplinar,
0 que concorda com a fala de uma assistente social sobre a sua vulnerabilidade e a

importancia da equipa:
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se calhar ha algum medo de falhar ou de... mas é por isso também que existem
colegas, nao €? acho que néo temos que ter medo de falhar e temos é que
apoiar-nos nos colegas (Entrevista exploratéria a assistente social Sara).

Com o proximo trecho de conversagao procuramos ilustrar um momento de reflexividade
em equipa; ocorre durante uma reuniao interna em que participam a assistente social e

a diretora técnica. Falam sobre o encontro com suspeitos de abuso sexual.

Trecho 21: eh: pa teu:: (1.3) pronto eu estas fases deixam-me sempre::

01 A.S.Sofia pareceu-nos (.) a mim e a Catarina na altura que ele

02 estaria recetivo (0.5) como qualquer eh: pa reu:: (1.3)

03 pronto eu estas fases deixam-me [ sempre::

04 D.T. [( )os suspeitos sdo ]
05 sdo muito disponiveis?

06 A.S.Sofia ©estdo sempre muto disponiveis® ele idepois [eh disse:] a
07 mim e ao Miguel depois de ter falado connosco e dizer

08 (0.5) depois desta sessdo eu senti-me muito mais aliviado
09 (1) © e n6s a pensar sim sim esta bem (.) quem é que tu

10 queres enganar?® (.) foi muito bom estar aqui convosco (.)
11 portanto ieste- o Eduardo [ esta 1

12 D.T. [((riso))]

13 D.T. [ndo é o que] tu queres ouvir
14 (-.) mas is- mas (-.) ao menos eh (.) se for assim nédo ;foge
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A assistente social relata que ela e a colega de equipa tiveram, durante uma sessao
com um suspeito de abuso sexual, a perce¢céo de que o utente estaria disponivel para
a intervencgao. Interrompe a sua fala com um siléncio notavel na linha 02, e a retoma de
turno é uma comparacao nao terminada: como qualquer eh:. O seu eh: é uma
pausa cheia. Esta pausas indicam hesitagdo, quer por estar a abordar um assunto
sensivel, quer por planeamento cognitivo. Sofia expde, de forma implicita, o incobmodo
das fases de contato com os suspeitos de abusos sexuais. Ha uma economia de
palavras que so6 é possivel porque a diretora técnica partilha estes saberes. Das linhas
06 a 11, a assistente social relata uma situagéo a que atribui semelhanga com aquela
com que na altura trabalhava e que gerou descrenca dos profissionais, através do uso
do dialogo interno © e nés a pensar sim sim estad bem (.) quem é que tu
gueres enganar?®, baixando o seu tom de voz. Quando relata as falas do suspeito
coloca énfase (linhas 08 e 10) nos quantitativos muito , 0 que, pelo exagero, confirma
o descrédito que lhe atribui. A diretora técnica do CAFAP, ao rir, desdramatiza e baixa
a tenséo, e atribui uma nova categoria ao abusador sexual: o disponivel, o que nao foge
a intervengao. As duas profissionais, ao mobilizarem saberes experienciais, mostram

familiaridade com o tipo de caso, o que Ihes permite uma base para fazer comparagodes.
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Este trecho remete-nos, também, para a ansiedade dos profissionais face as agendas
ocultas que as pessoas podem trazer para a intervengao por forma a influenciar os seus
cursos, e realga a importdncia das equipas na sua vertente de propiciacdo da
reflexividade profissional e, também, de apoio emocional. Ferguson et al. (2020b)
realizaram um estudo que demonstra a ansiedade sentida pelos assistentes sociais e
defendem a importancia do tempo e dos espacos para reflexdo sobre o relacionamento

com os utentes a fim de que praticas mais compassivas possam ser desenvolvidas.

O proximo trecho decorre no ambito de uma entrevista de elicitagcao a assistente social

Sofia. Falamos sobre o caso de Leonardo.

Trecho 22: tenho medo de me esquecer de alguma linha

01 A.S.Sofia é que isto é tao complexo (0.3) eh::: (.) que eu tenho

02 'que::: _hhh (0.8) temos que pensar em varias 'linhas
03 quando tu dizes estas sempre a pensar (0.7) ndo 'sei
05 Inv. estas sempre a "analisar: (.) sim (0.6) ®entdo mas isso
06 ndo é mau é bom ndo é?°[ (( pequeno riso ))]

07 A.S.Sofia [eu’ sei::: mas ja ] tenho medo
08 de me esquecer de alguma linha de alguma coisa

09 "entendes? (1.5) ou de estar a privilegiar mais eh estar
10 a (.) a privilegiar "mais uma coisas que 'outras (1.2)
11 porque is'to::: a nossa intervencdo é determinada pelo
12 nosso 'olhar (1.1) ndo é?

13 Inv. é

14 Pausa 0.7

15 A.S.Sofia e eu e "eu tenho medo disto por isso € que eu estou

16 sempre ((voz sorridente)) quer dizer eu tenho que

17 discutir isto (1.7) entendes Cristina?

18 Inv. mm (1) eu acho que a intervencdo do Miguel podia ser
19 um::: acréscimo importante para ti

20 Pausa 0.7

21 A.S.Sofia sim (.) tem que ser eh:z: (.) eu: eu com o Miguel néo::
22 (1.6) eu "acho que agora eh nés (.) somos muito:::

23 (2.6) ligados (.) eh: muito a mesma::: (3.2)eh : muito
24 em sintonia

C204-P23-T3—grav—-Entrv7-docx—8'55"

A assistente social categoriza o caso como complexo, e produz uma justificacado que
inicia de forma pessoal — eu - e, apos hesitacdes e pausas, reformula para o plural na
linha 02 - temos que pensar em varias linhas de intervencdo. Esta mudanga
de pronome é significativa, pois indicia uma passagem de um trabalho realizado por si,
para um trabalho realizado em equipa. Mobiliza um argumento que a propria
investigadora tera utilizado noutro momento da histéria conversacional entre ambas —
linha 03, quando tu dizes estas sempre a pensar - e, apos pausa, afirma com
énfase - ndo sei - expressando duvida sobre a sua atividade reflexiva. A investigadora
no seu turno reformula o argumento, realizando outra escolha lexical — analisa - e

carateriza este traco como positivo, reforcando-o e solicita retorno. Na linha 07, Sofia
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aceita esta caracterizacao, e justifica a sua inseguranca pelo seu receio de negligenciar
aspetos importantes de analise. O seu argumento é orientado para a conclusdo de que
a dimensao subjetiva e pessoal presente na analise das situagdes, é determinante para
a intervencgao propriamente dita. Apés uma pausa, solicita retorno, que obtém de forma
preferencial. Da continuagdo ao tépico do receio e justifica a acao reflexiva sem, no
entanto, terminar a frase, e, na linha 16, refere a sua necessidade de discutir o caso, de
o debater com outros. A investigadora sugere a importancia da intervencao de Miguel —
elemento da equipa, psicologo. Sofia realiza alinhamento e afirma a agéo de trabalhar
com Miguel como um imperativo (linha 21 - sim (.) tem que ser) e apés varias
hesitagcdes para caracterizar a relagao profissional com Miguel, finaliza com a escolha

lexical sintonia em relagdo ao trabalho em equipa com ele.

Acabamos de descrever um episédio interacional durante o qual se desenvolve
atividade reflexiva. Ha uma desestabilizacao da assistente social pois confronta-se com
os limites do seu conhecimento sobre as dindmicas familiares, e reconhece nao poder
continuar a escavar reportorios de conhecimento e de agéo, cujos limites ja sabe. A
desestabilizacado €, no entanto, temporaria pois, ao reconhecer estes limites, toma a
decisao de recorrer a equipa. A equipa multidisciplinar, locus de saberes distribuidos,
possibilitara a integracao de novos olhares e a superagao da subjetividade que preocupa

a assistente social e a faz sentir vulneravel.

A exposicao desta assistente social sobre o trabalho em equipa denota um cuidado que
€, por si, de natureza ética, pois € uma medida de contengdo contra diagndsticos e

intervengdes apressadas, como indicado por Furniss (1984):

uma acgao imediata e nao planificada dos profissionais frequentemente acaba
por impedir que se estabelega a realidade dos abusos e da lugar a reacdes
ndo terapéuticas dos profissionais, sem finalidade nem objetivos claros
(Furniss,1984, p. 565).

No entanto, as reunides de equipa apresentam limites face a necessaria reflexividade,

como nos disse uma assistente social:

Sim, é mais ou menos nas reunides de equipa quando fazemos a
concetualizagdo dos casos, mas eu acho que € preciso mais, € preciso mais.
Também temos tido poucas reunides. Fazemos pouco... eu gostava de
supervisdo a séria, para mim, percebes? Ha muito o entendimento de que os
receios e as duvidas sdo uma fraqueza. (Entrevista de elicitagdo a assistente
social Alexandra).

A fala desta assistente social reflete a sua necessidade de um espacgo proprio para o
trabalho reflexivo, assim como a sua percegéo de um trago de cultura organizacional

Y

que coloca limites a exposicdo pessoal, sancionando, de alguma forma, a
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vulnerabilidade dos profissionais. Esta € uma das dimensdes apontadas como criticas
em estudos sobre a supervisdo profissional em Servico Social (Ruch, 2010; Fook e
Askeland, 2007).

5.3.7.Trabalhar o registo escrito e a organizagdo do processo

Adotando conceitos da ergonomia, podemos dizer, com Crognier (2008), que, nos locais
de trabalho, a escrita dos profissionais procura responder ao trabalho prescrito para cujo
desenho contribuem as especificagdes institucionais, assim como a qualificagdo obtida.
A qualificagdo corresponde ao conjunto de areas de saber acreditadas ao longo da
formacao académica inicial e continua. Este autor refere que o trabalho prescrito da
lugar a uma codificagdo e a uma “importante produgédo simbdlica, em particular escrita
(regulamentos, noticias, procedimentos, esquemas...) que descreve e prescreve 0
trabalho tal como ele deve ser cumprido” (Crognier, 2008, p. 3). Por sua vez, o trabalho

real

realiza-se, cumpre-se e €, por exceléncia, o lugar dos saber fazer incorporados.
E também o lugar do segredo, do que n3o deve ser dito para o exterior da equipa
e da instituicdo porque € o lugar onde nao se age ou onde nao se fala como esta
prescrito. A prescricao do trabalho encontra espaco de encaixe na linguagem,
mas o trabalho real, com a sua criatividade e espontaneidade, a exigéncia de
descobrir respostas imediatas e também a “batota” face as formas de “dever
fazer”, € mais dificil de articular (Boutet e Gardin, 2001, p. 109).

A escrita dos profissionais constitui uma retradugdo do trabalho real, grande parte
realizado em interacao, tornando-se numa explicitagdo do discurso em correspondéncia
com uma agenda institucionalmente enquadrada. Esta corresponde, de forma geral, ao
modo como os sistemas de protecao social e a organizagéo especificam os lugares onde
o assistente social se insere e concebe o seu perfil e o cargo que ocupa, ou seja, o
trabalho prescrito. Varios autores consideram a importancia do trabalho de registo
escrito no ambito do Servico Social, enquanto atividade essencialmente centrada na
linguagem (Roose et al., 2009; Hall et al., 2006; Parton e O'Byrne, 2000).

O’Connor at al. (2006) dizem que, quando consideramos os objetivos de manter registos
escritos e organizar os processos dos utentes, podemos ver que cada objetivo oferece
oportunidades e desafios a propria organizagao, ao profissional e as pessoas a quem o

processo de intervencao diz respeito. Argumentam que os registos do trabalho séo
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necessarios para que: a) haja uma continuidade do acompanhamento ao longo do
tempo; b) outros que possam vir a trabalhar com aquele utente possam ter
conhecimento do que ja foi feito; c) os profissionais realizem a sua accountability face a
organizacao, aos financiadores do projeto/servico e aos utentes; d) permitam
monitorizar quer a quantidade, quer a qualidade do trabalho; d) permitam organizar o
pensamento sobre o que ocorre, como e porque ocorre e o que sera realizado (O’Connor
et al., 2006, p.166).

Estes objetivos enquadram-se naquilo que Hasenfeld (1972, citado por Mondada e
Svinhufvud, 2016, p. 10) designou por organizagdes que processam pessoas (people-
processing organizations), onde os registos escritos tém importantes consequéncias no
tratamento institucional das pessoas. Neste sentido, para Mondada e Svinhufvud (2016,
p. 10), esta escrita é acao pois contribui para o desenvolvimento da atividade em curso
ao ser escrita para outros. O’Connor et al. (2006) referem como os registos podem ser
usados em acgdes legais e esta é uma utilizagao muito pertinente no contexto do CAFAP.
O registo de informacao sobre o que foi dito, feito, como e que decisdes foram tomadas,
entre outras, € um suporte essencial para a comunicagao nos diversos foruns (reunides
internas e externas, tribunal, sessées de acompanhamento com os utentes, por ex.) e,
portanto, € um instrumento de accountability que permite influenciar o curso da agao
junto de destinatarios multiplos como, por exemplo, no ambito da intervengdo em rede
comunitaria, mas também ao nivel interno da organizagéo. Da analise dos processos de
utentes do CAFAP, surgiram-nos dois formatos principais de comunicagao escrita com
o exterior: as informacgdes e os relatorios. As informagdes sao utilizadas no contato com
as organizacdes da comunidade e contém os elementos estritamente necessarios para
atestar, junto de uma organizacao, a elegibilidade do utente aos seus servigos (por
exemplo, alimentos, habitagdo, cuidados de saude mental). As informacgdes formalizam
sinalizagbes, ou seja, os correntemente denominados encaminhamentos. Os relatérios
assumem um importante nivel formal, especialmente os dirigidos a instancias judiciarias
e judicias, bem como EMAT e CPCJ. Os relatérios sdo especialmente detalhados,
procuram dar conta de uma leitura transdisciplinar, e sao escritos pela equipa ou, pelo
menos, revistos e assinados por todos e, ainda, sujeitos a uma revisao final pela diretora
técnica. Os aspetos em que cada relatorio se foca com detalhe constituem uma opcéao
que se prende com o objetivo, com o destinatario e com o que este considerara
informacao util. Este aspeto tem uma consideracio instrumental que responde ao
exercicio de seleg¢do da informacéao pertinente, mas também ética, na medida em que
resguarda a vida do utente. Incluem, de forma geral, a identidade das pessoas

envolvidas; os objetivos prosseguidos; definicdo da situacao onde constam dimensoes
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como a situagao de cada elemento da familia face a trabalho, escola, rede de suporte
informal e formal e aspetos relacionais da familia; intervencao realizada com
identificacdo das atividades desenvolvidas por cada profissional da equipa e seus
resultados; analise e conclusbes que podem conter algum tipo de recomendacgao (por

exemplo, a continuidade ou nao da intervencéao, alternativas a mesma).

Os relatérios e outros instrumentos escritos, fornecem informacgdes que sustentarao
decisbes sobre os cursos de vida das pessoas e Roose et al (2009) afirmam-nos como
uma importante oportunidade para persuadir estruturas e pessoas com poder de
influéncia (como tribunais e juizes), e detentores de recursos escassos (como habitagédo
ou consultas de psiquiatria) sobre as preocupacdes especificas dos utentes nos niveis
individual e comunitario. Portanto, a competéncia da comunicacao escrita é essencial
para alcancar resultados na pratica do Servigco Social. Por outro lado, como Roose et al
(2009, p. 322) afirmam, “os clientes consideram os relatorios essenciais porque o que
esta escrito ndo se evapora, mas sim coagula por muito tempo e para diferentes

pessoas verem”, com impacto nas suas reputagdes.

E neste quadro, que os registos quotidianos sdo processados, enquanto elementos
processuais. A assistente social Sara segue este preceito e envolve ativamente os
utentes. Observamos durante uma sessao o0 momento em que escrevia apontamentos:

A Sara escreveu na folha de registo mantendo-a afastada de si, quase a meio

da mesa. A sua letra é grande e permitia que a utente lesse 0 que estava a
escrever. No final perguntou a utente: € assim, ndo €7 (Diario de campo, 6/2013)

Este excerto do diario de campo ¢ ilustrativo da facilitacdo da participacado da utente na
constituicao de informacgao pertinente para o processo, até porque muita informacéao é
registada tal e qual o utente a transmitiu (por exemplo o conteudo de uma mensagem
enviada por telemovel “és uma cabra e vais paga-las”). Esta forma de registo sic é
comum entre as assistentes sociais do CAFAP.
Verbaliza¢des do Leonardinho ha cerca de 1 més: “o pai fez chichi na minha
cueca”. M. fi perguntou nada c/ receio de o sugestionar. Diz q esta conversa

surgiu “do nada”. Sugeri-lhe g va registando e dizendo estas coisas em contexto
de sesséo p/ ficar registado. (registo do processo de Leonardo).

Este registo do processo de Leonardo &, também, demonstrativo do que foi dito. A
assistente social, para além de escrever textualmente as verbalizagdes da mae (“o pai
fez chichi na minha cueca”) aponta que pediu a mae para ela prépria anotar as
ocorréncias. Estas notas deverao, por sua vez, ser re-registadas em sessao, porque é
no contexto institucional que assume valor de elemento processual, de facto, e,
eventualmente, de prova. Podemos perceber o importante papel que assumem na

protecao e advocacia das vitimas.
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Trecho 23: da manha?

01 Margarida ey perguntei Tem que dia filho? <da manhd quando cheguei
02 da escola> (.) ele fala da manhd porque é coisa que ja
03 passou (1.2) e foi s6 o que ele falou

04 A.S.Sofia (2.3)((escreve))
05 A.S.Sofia da manha?
06 Margarida da manha
07 A.S.sofia (1.8)((escreve))

08 Margarida em vez de ele falar de ontem anteontem ou coisas assim
09 ele fala da manha

10 A.S.Sofia quando eu cheguei da escola?

11 Margarida é quando cheguei da escola

12 (2.3) ((escreve))

13 A.S.Sofia nao sabe quando a quando é que ele se tera referido?

14 Margarida ndo sei a quando ele tera se referido (.)é por isso que

15 eu perguntei Tque dia filho? (0.5) porque eu ndo (.) néo
16 sei [(0.4)] a que dia ele se tera referido
17 A.S.Sofia mm (2.5) ((escreve))

C201-P6-T3-U5-transc-S1-wav-19'08”

Neste trecho, retirado de um encontro entre assistente social e utente, a interacao
organiza-se em torno da escrita em forma de apontamentos. As falas de ambas sao
produzidas com o objetivo de produzir registos com a maior precisao e objetividade
possivel. Ambas colaboram para produzir a descrigdo mais completa possivel de uma
ocorréncia conhecida através de um relato feito pela crianga a mae. Assim, procuram
indexalizar a acéo no tempo, o que se traduz numa interacdo marcada por pedidos de
esclarecimento da assistente social e justificagcbes da mae, pois a nogcao de tempo nao
era, ainda, uma aquisicao da crianca. Podemos afirmar que seguem os preceitos da
escrita etnografica e o seu principio de densidade descritiva. Esta densidade ¢é feita de
pormenores e absolutamente indispensavel ao processo de constituicdo de factos e de
provas, tanto mais que se trata do relato mediado pela mae de uma crianga pequena,
que apresenta dificuldades em entrar em relagcdo com os profissionais e em verbalizar
o ocorrido. Por outro lado, € um auxiliar para a necessaria accountability junto das
equipas e outros, assim como para a avaliacdo de percursos de intervencao e

mudancas.

Estamos perante uma funcado da escrita que € a de fazer intervencao através da
comunicagao do conhecimento, porque sendo uma escrita sobre os outros é, também,
uma escrita para outros; outra fungéo € a de distanciamento face ao quotidiano do agir
e uma oportunidade de pensar o sentido do que se faz, articulando o saber com o saber

fazer. Neste sentido, € também uma escrita sobre si, reflexiva. Crognier refere que esta
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dimensao € um dos elementos importantes realcados pela investigacédo, porque “serve
para pensar, organizar e tornar inteligiveis os conhecimentos, para si e para os outros”
(Crognier:2008, p. 146).

O seguinte registo € um exemplo da dimensao reflexiva, onde conhecimento e

intervengao se explicitam:

Este f semana o Leonardo estimulou-se no rabinho; Margarida nada disse pq fi
sabe o g dizer e tem receio de perguntar alguma coisa q o possa influenciar.
Pergunta o q deve dizer ao filho. Fez questdes sobre agressores/pedoéfilos —
sobre “isto é uma doencga, se tem cura...?” Explico-lhe o abuso c/ sindrome de
adicdo; a importancia da responsabilizacdo e dos agressores assumirem 0
compto (é aqui g ela diz g ele admite, mas desvaloriza); a importancia do apoio
a Leonardo e a ela pp: a ambivaléncia de sentimentos:

Méae — protecéo

Mulher — companheira, e procuro legitimar e entender 0s seus sentimentos. Ela
diz g i consegue viver ¢/ uma pessoa assim e ( parece ter deixado de gostar
dele pelo g ele fez ao filho. Pergunta se pode resolver as coisas s/ a Policia
colocando a hipotese de se separar dele e vigiar os contatos entre ele e o filho.
Explico-lhe os procedimentos e a necessidade da PJ/Tribunal e a imptcia em
validar o testemunho dela e do Leonardo. Concorda. Diz q fi vai fazer nada sem
g Ihe digamos.

A escrita é, entdo, simultaneamente, um instrumento de trabalho operacional € um
instrumento de reflexividade das praticas. No entanto, esta ultima ndo é uma dimenséao
valorizada pela maioria das assistentes sociais do CAFAP. Na realidade, o registo
escrito é percebido como uma tarefa que lhes retira tempo e interfere com outras
atividades. No entanto, o registo é trabalho, cumpre fungdes e a sua necessidade é
reconhecida no campo da accountability/justificabilidade. Mas fazer o trabalho de escrita
€, para varias assistentes sociais, quase sempre acompanhado por uma atitude de
obrigatoriedade.

A Sara normalmente toma apontamentos durante as sessoes. Hoje estava na

secretaria a organizar um processo com documentos e a fazer registos que me

pareceram atrasados pela quantidade de papéis que a rodeavam. Olhou para

mim, bufou e continuou com um ar de quem estava a cumprir uma grande
estopada (Diario de campo, 8/2013).

Observamos que o momento de realizagcao dos registos € um critério estabelecido por
cada assistente social: podem esperar o fim da sessao para escrever 0 que se passou,
enquanto outras preferem tirar apontamentos durante as sessdes. Este € o caso de
Sara, 0 que explica os seus registos sumarios e que também nos falou sobre a sua
preferéncia por instrumentos padronizados, que orientam para tdpicos

institucionalmente considerados relevantes.

214



O processo do utente, denominado no CAFAP como “Processo de acompanhamento
socioterapéutico de criangas em situagao de risco” era composto por um conjunto de
documentos que permite conhecer e gerir a trajetéria processual das situacoes-
problemas das familias no ambito das equipas e do CAFAP. O utente identificado era a
crianca e, assim, 0s processos eram abertos em seu nome. A abertura de processos
em nome de um adulto (maioritariamente as maes) realizava-se nas situagdes indicadas
para grupos de desenvolvimento de competéncias parentais. Estes casos nao
costumavam ser considerados de risco elevado. Por vezes, eram familias externas,

indicadas por outros servigcos, como as equipas do RSI.

No CAFAP, o processo do utente era em registo de papel e uni-institucional, servindo o
objetivo de comunicagao na equipa multidisciplinar. Os registos do acompanhamento
psicologico integravam-no, mas, muitas vezes, eram mantidos a parte, por razdes de
sigilo. Isto n&o significa que o valor ético do sigilo tivesse consideragdes diferentes: é
que as sessbes de acompanhamento psicolégico a criangas e jovens tém uma forte
componente intima e, por isso, a informacgao era especialmente resguardada. O acesso
por parte dos adultos da familia ao que ocorre nas sessoes psicoterapéuticas seria uma
grave deslealdade e quebra de confianga para com as criangas. Como muitas vezes o
processo era levado para as sessdes com os adultos, existia o risco de ser lido por
aqueles. Estas sessdes eram mormente realizadas por assistentes sociais (ainda que,
por vezes, fosse uma tarefa desenvolvida em par socioterapéutico) e os profissionais
podiam partilhar elementos do processo com os utentes, respeitando o seu direito a

informacao que lhes diz respeito, sem quebra de sigilo em relagao a crianga ou jovem.

Os registos de cada assistente social assumiam formatos diferenciados, consoante o
seu a-vontade com a escrita. Da anadlise realizada, percebemos a utilizacao
generalizada de abreviaturas, esquemas e frases pouco elaboradas do ponto de vista
gramatical. Estes sao sinais de uma escrita rapida. No contexto das reunibes internas,
a escrita era mobilizada para narrativas orais dos casos, realizadas pelo/a autor/a dos
registos; outro momento de mobilizacdo era o da feitura de relatérios. Ai, a escrita
assume um formato completo e correto do ponto de vista da lingua. Nao verificamos,
em nenhum registo do processo, a utilizacdo de linguagem discriminatéria em relagao
as familias e seus elementos, o que nos indica que, para além das imperfeicbes
linguisticas, o esfor¢o é o de uma escrita objetiva acerca das pessoas e suas situacgoes.
Notamos, no entanto, que os apontamentos refletem mais os aspetos deficitarios do que

as forgas em presenca na vida das familias.
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Existiam, no CAFAP, folhas de registo institucionais. Estas ndo eram utilizadas por todas
da mesma forma. Muitas vezes os registos eram realizados numa folha de papel branco.

No entanto, a organizacédo dos processos era em tudo semelhante.
As folhas e fichas de registos eram relativos a:

- contatos telefénicos;

- sessoOes (no inicio da ficha, surgia a seguinte categorizacao que deveria ser assinalada
com uma cruz: acompanhamento socioterapéutico, psicologico, aconselhamento
parental, terapia familiar, terapia de casal, mediagao);

- reunioes;

- visitas domiciliarias;

- supervisao de visita;

- documentos (relatérios, informagdes, e outros)

- outros.

A abertura do processo era acompanhada pelo registo de informacdo na folha de
abertura que incluiu o n° do processo, data e contatos dos intervenientes. Estes eram a
familia, a creche/jardim-de-infancia/escola, os servigos e profissionais envolvidos (rede
formal) e outros considerados relevantes (por ex. pessoas da rede informal de apoio).
Para as atividades, existiam fichas de registo correspondentes a quadros de interacao
especificado no titulo: “Registo de sessodes”, “Nota de reunido”, “Registo de contato
telefonico”, “Registo de visita domiciliaria”, “Supervisao de visita”, entre outras. Todas
as fichas de registo contemplavam elementos que permitiam o controlo das atividades
e buscavam precisao (contém, por exemplo campos que permitem pormenor em relagao
a data, hora, local e participantes) e uniformizagdo dos dados numa orientagdo para a
possibilidade de, entre outras premissas, realizar o calculo de estatisticas anuais para
Relatdrios de Atividades e Avaliagao. Assim, por exemplo, a ficha “Registo de sessao”
continha os campos relativos ao utente 1) crianga; jovem; familia; outro; e 2) Tipo de
sessao: avaliacdo; acompanhamento psicologico; socioterapéutica; aconselhamento
parental; terapia familiar; outra. Esta ficha dirigia-se a qualquer elemento da equipa,
sendo a especificidade disciplinar visivel através da sinalizagao do tipo de sesséo. Os
restantes campos eram indicativos e abertos de forma a integrar o registo de qualquer
quadro do processo de intervencao. Nestes campos abertos, acontece a escrita
profissional por extenso, organizada em torno de objetivos, problematicas, mudancgas
observadas, estratégia(s) ou medida(s) acordada(s), permitindo notas sobre o que foi

considerado relevante e nao se encontra categorizado no documento.
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Outras fichas apresentavam uma organizacdo mais orientadora da recolha de
informagédo, como é o caso da ficha de “registo de visita domiciliaria” que oferecia
critérios para a observacao e descricido do espaco fisico da habitacdo em funcéo das
necessidades das criangas, incluindo um espacgo para realizar o desenho da planta da
casa e a sua ocupacao pelos elementos da familia. Outros itens diziam respeito a
intervengdo propriamente dita e contemplavam as necessidades e problemas
identificados e os aspetos positivos, ambos prevendo o registo do ponto de vista quer

dos profissionais, quer do das familias.

A ficha de registo de “supervisdo de visita”, para além dos aspetos de identificacao
temporal, pessoas e locais, solicitava o registo sumario dos comportamentos
interacionais dos participantes: adultos, crianga e outras criangas ou adultos
eventualmente presentes (por ex. primos ou vizinhos). Esta ficha tinha a configuragao

de uma chek-list com espago para observagoes relativamente a cada item.

Existiam outros instrumentos como, por exemplo, “avaliacdo de competéncias
parentais”, com indicacao precisa de critérios de registo e analise. A utilizacao destas
fichas nao tinha caracter de obrigatoriedade e eram diferentemente utilizados pelas
assistentes sociais. Eram, mormente, utilizados enquanto guides de recolha de dados,
onde, depois, informagao memorial era anotada. Em momento algum observamos a sua
utilizacdo no quadro de uma interagao presencial com utentes. A sua utilizagdo nesse
quadro conduziria a uma interac&o tipo questionario. A organizacdo do instrumento
comportava eixos estruturantes de analise, mas nao observamos que a informacgao
desta forma reunida, sirva, por si sO, para sustentar diagnésticos. Os instrumentos
estruturados e sujeitos a validagao cientifica em uso no CAFAP, como as escalas, eram

varios e de utilizagao exclusiva pelos psicologos.

5.4. Trabalhar a construcao da decisao - histérias conversacionais

Como foi anteriormente explicitado, os contextos tém uma influéncia fundamental nos
processos de decisdo. Nos ultimos capitulos, descrevemos e analisamos os contextos,
por forma a visibilizar a ecologia em que o trabalho das assistentes sociais do CAFAP

se desenvolve. Partindo das orientacdes assumidas por varios sistemas de protegao da
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infancia e juventude a nivel internacional, expusemos o sistema portugués e, no seu
ambito, situamos os CAFAP enquanto estrutura intermédia: um servigo de proximidade
e especializado no apoio a familias onde os maus-tratos a criangas ocorrem. Através da
analise de trajetérias dos maus-tratos, procuramos atender aos processos de trabalho
que enformam, e sdo enformados pelo contexto organizacional de um CAFAP

especifico.

No capitulo 2, apresentamos a diferenga conceitual entre tomada de decisao e processo
de tomada de decisdo com base em Fixmer e Brassac (2004) e explicitamos a nossa
opc¢ao pelo seu estudo naturalistico e situado, enquanto processo que vai enformando
as trajetdrias cumpridas através de multiplas atividades e tarefas assumidas por varios
intervenientes. Efetivamente, Halvorsen (2013, p. 276) diz que os processos de tomada
de decisdo sao muitas vezes atividades que se vao incrementando em pequenos
passos, e que a decisao raramente pode ser ligada a um Unico momento ou a uma unica
frase. Tendo esta ideia em mente, o conceito de histéria conversacional foi, do ponto de
vista metodolégico, essencial para a organizacdo dos dados que se apresentam neste

capitulo.
Por outro lado, Hall e Dall (2021) afirmam:

Do ponto de vista interacional e analitico, a distingéo entre decisdes e construgao
da decisao dirige a atencao para o, por vezes, caracter invisivel das decisdes.
As decisdes tornam-se reais quando sdo invocadas como decisdes (Hall e Dall,
2021, p. 54).

Na mesma linha, Hitzler e Messmer (2010, p. 208) referem que uma deciséo é
reconhecivel se for tratada enquanto tal na interagdo entre as pessoas, e isso pode

ocorrer de forma mais ou menos explicita.

Nesta acecao, consideramos como decisdes 0s objetivos tragados para a intervencao,
ou seja, consideramos os objetivos como invocagdes, na esteira de Hall e Dall (2021).
Por outro lado, a natureza incremental do processo, tal como apontado por Halvorsen
(2013), ganha visibilidade na historia conversacional (Golopentjia, 1988). Para recuperar
0 processo de construgdo, procedemos a um movimento reverso, ou seja,
reconstituimos as historias conversacionais sobre cada decisdo maior identificada,
assumindo-a como construida através de multiplas atividades, tarefas e informadas por
muitas outras micro-decisbes. A nossa andlise incidira sobre 0s mecanismos
interacionais nos varios momentos do processo, para descobrir os padrdes interacionais

que subjazem a constru¢ao das decisdes invocadas.
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Assim, todos os trechos a seguir analisados, sdo oriundos das varias atividades de
trabalho da trajetoria, através das quais o caso de Leonardo foi construido. Os quadros

de interagao, considerados em ordem cronoldgica, sao:

1 - Sessdo com a mae (participantes: assistente social Sofia e a mae, Margarida);

2 - Reuniao de equipa interna (participantes: assistente social Sofia, psicéloga
Bruna, psicologa Rita/ diretora técnica do CAFAP);

3 - Reuniao com a educadora de infancia (participantes: assistente social Sofia,
psicologa Bruna, educadora de infancia);

4 - Visita domiciliaria (participantes: assistente social Sofia, psicéloga Bruna,
Margarida e a criancga, Leonardo);

5 - Entrevista de elicitacdo imediatamente apos visita domiciliaria (participantes:
assistente social Sofia, psicologa Bruna, investigadora);

6 - Sessao com o pai (participantes: assistente social Sofia e o pai, Eduardo).

7 - Conversa informal durante observacao de visita supervisionada

(participantes: assistente social Sofia e investigadora).

A escolha de trechos de conversacdo obedeceu a um movimento de zoom-in das
atividades de trabalho que integram a trajetéria do caso de Leonardo, por forma a

iluminar os momentos de progresso e enunciagao de decisdes.

O trecho de interagado que apresentamos a seguir ocorreu entre a assistente social Sofia,
psicéloga Bruna e a investigadora, num momento em que um conjunto de decisdes para
a intervencgao tinha ganho consisténcia. O quadro interacional é o de uma entrevista de

elicitacao e corresponde ao antependultimo quadro da parte da trajetéria selecionada.

Apods uma visita domiciliaria a casa de Margarida e Leonardo, conversavamos sobre o
caso, enquanto, de carro, regressavamos ao CAFAP. A investigadora questionou sobre

quais as principais linhas de intervencgao definidas.

Trecho 24: com o miudo é (.) a promogao de competéncias pessoais (.) socitais

01 A.S.Sofia sim(.)mas o: é isto a intervencdo com neste caso para ja

02 Inv. mm

03 A.S.Sofia com o miudo é (.) a promocdo de competéncias pe[ssoais]
04 (.) socitais

05 Psi.Bruna [pois ]
06 Inv. fortalecé-lo

07 A.S.Sofia nédo é? fortalecé-lo ao nivel da da da: (0.9) também da
08 dar-lhe estratégias de de proTtecdo:: de resolugdo de

09 problemas: (.) a questdo do pedir Tajuda a questdo dos
12 segredos tudo isto muito nesta (0.9) muito nesta
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12 perspetivamais preventiva e educativa nao é? tem [esta

13 vertente] educativa ndo é€? (1.3) com ele (.) e e pronto
14 e agora entéo depois com os pais (.) com com o pai (.)
15 as Tvisitas (1) preservar estas interacdes entre Teles
16 através das visitas (1.5)eh:::::: <e com a mae> (2) <e

com a /mae> (.)
17 Inv. com a mae tens muitas frentes ndo é?
18 A.S.sofia tenho aqui algumas tenho

Linhas suprimidas ((conversa paralela, Sofia conduz o carro))

19 A.S.Sofia com a mae é muito esta questao da também da:: (0.3)

20 olsim® promover competéncias também ne[la e aj-] dar-lhe
21 alguma seguranca tamTbém:: (1.4)e::::::: <e ajuda-la

22 também a:: (0.8) autonomizar este miudo>

23  Psi.Bruna [ mm 1

C202-P8-T3-T4-T5-transc-Ri2-docx-56'44"

No turno inicial da assistente social Sofia, ha a notar a énfase que coloca nas palavras:
neste caso para ja. Esta énfase indicia um percurso de intervengcéo pensado de
forma especifica a situagédo concreta (neste caso) e ao indexalizar ao momento
presente (para ja) projeta a flexibilidade para a sua reviséo. Inicia com o objetivo
definido para o trabalho com a crianga: desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais (linhas 03 a 04 e 07 a 09), com alinhamento da psicologa. Sofia produz uma
justificagéo ao operacionalizar estas competéncias: estratégias de protecao, resolucao
de problemas, pedir ajuda, e carateriza a intervengdo como educativa e preventiva.
Ainda no mesmo turno, indica a intervengdo com o pai, em que através das visitas
supervisionadas procurara preservar a relagdo com Leonardo. As hesitagdes, face a
intervengcdo com a mae (consideramos de planeamento cognitivo, mas também pela
atencdo a condugdo do carro) projetam a intervengdo da investigadora — com a méae
tens muitas frentes, ndo é? —como estimulo a continuidade e a elaboracéo. Junto
da mae pretende promover as suas competéncias, considerando a necessidade de

apoio e segurancga para ajudar a crianga na conquista da sua autonomia.
De forma sintética, as decisdes enunciadas, sao:

- Apoiar a mae num percurso de desenvolvimento das suas competéncias para
fortalecer as competéncias da crianca;
- Promover as competéncias pessoais e sociais da crianga,;

- Preservar a relacao entre pai e filho.

Estas séo decisbes invocadas (Hall e Dall, 2021) no trecho apresentado, mas uma outra
foi-se tornando visivel ao longo dos quadros: fazer prova da existéncia de abuso sexual

e reabrir processo judicial. A atuagdo das profissionais realiza-se com base na
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convicgao da ocorréncia de abuso, dai que a protecédo da crianca careca da dimensao
legal, ausente por via da consideragao de falta de provas, e consequente encerramento
do processo judiciario. Estes sdo motivos para que esta decisdo permaneca implicita,
porquanto a sua invocagao implicaria a atribuigdo explicita da categoria de agressor ao
pai, 0 que carece de legitimidade judicial. Este € um forte desafio para a efetividade
deste trabalho, tanto mais que, como veremos, implica a gestdo de um conjunto de
dimensdes paradoxais de maneira a permitir o prosseguimento do curso de intervengao

delineada e a garantia dos direitos de todos os envolvidos.

O proximo trecho foi selecionado de uma conversa informal, o ultimo quadro de
interacao dos selecionados. As varias pausas devem-se ao facto de a conversa ocorrer

durante uma visita supervisionada, o que exige a atengao por parte da assistente social.

Trecho 25: eu joguei o barro a parede

01 Inv. este (0.5) este rhomem apesar de ndo:: (1.4) de

02 nao:: haver a prova (1.1) tu estas a trabalha-lo

03 como (0.4) agressor

04 A.S.Sofia eu jogueil o barro a parede ((voz sorridente)) (3.9) para
05 ver se se consegue (.) abrir aqui alguma coisa entendes
06 Cristina? (2.4) partindo daquilo que :é:: 0 que a mae

07 diz que o miudo disse

C201-P20-T3-U6-U7-docx-VS1a-MP3-13'38™"

A investigadora questiona o facto de apesar da nao existéncia de provas, a intervengao
estar a ser dirigida ao pai na categoria de agressor. A assistente social Sofia da uma
resposta — joguei o barro a parede. Esta € uma expressao metaférica que significa
uma tentativa (também a sua improbabilidade) e condensa de forma metacognitiva a
intencionalidade presente na sua justificacdo — para ver se se consegue abrir aqui
alguma coisa. Isto significaria a assungao, por parte do pai, do abuso. A justificacao
para esta acado baseia-se na sua consideragao de que os relatos da mae sobre o que a

crianga diz, correspondem a verdade dos factos.

O conjunto das decisdes integra uma perspetiva de sistema familiar, ou seja, enquadra-
se numa perspetiva sistémica e ecoldgica. Significa que existe um contexto institucional
que incluiu a cultura organizacional, teorias, legislacao, parceiros, recursos, etc. que
enquadram a sua emergéncia. As linhas de intervengdo cruzam-se e entrecruzam-se na
complexidade dos problemas e nas praticas que dao forma a trajetéria e que as histérias

conversacionais atestam, como procuraremos demonstrar.
A selecao de trechos e a analise concentrou-se em trés aspetos:

- Objetivo e conteudo das conversas — a conversa € sobre o qué?
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- Gestao da interagdo — como € que os participantes se orientam para o objetivo?
- Cumprimento da tarefa institucional — como é que os papéis e as identidades

sao apresentados e construidos na interagao?

As historias conversacionais que analisamos desenvolvem-se durante um periodo de
quatro meses de atividades profissionais. Durante este espaco temporal, diversos tipos
de trabalho foram desenvolvidos, e a analise das histérias conversacionais que se
apresentam constituem um zoom in de praticas profissionais descritas anteriormente
neste trabalho. Através da analise da conversacgao, a descricao adensa-se em detalhes
micro das praticas e saberes. Os quadros de interacdo sédo definidos através da

categorizacao dada, pelas préprias profissionais, no processo do utente.

5.4.1.Histdria conversacional 1: a crianga dorme na cama da mae.

A equipa delineou uma linha de intervengéo tendo em atengéo a vivéncia e papel/fungéao

da méae na vida de Leonardo. O objetivo da intervencéao é:

com a mide é muito esta questdo da também da:: (0.3)©lsim® promover

competéncias também nela e aj- dar-lhe alguma seguranca tamTbhém::

(1.4)e::::::: <e ajuda-la também a:: (0.8) autonomizar este miudo>
No caso de Leonardo, a mée assume o papel de figura protetora e foi a pessoa que
desencadeou a sinalizacdo. E uma utente voluntaria e o seu envolvimento & crucial, pois
a parte da trajetéria dos maus-tratos que se desenvolve na vida privada, € gerida por
ela: é a principal cuidadora da crianga, por vezes a Unica, dada a sua rede diminuta, e
supervisiona os contatos com o pai. O desenvolvimento das suas competéncias para
proteger e fortalecer as da crianga, surge como uma importante dimensao no trabalho
com esta familia. E de notar que as suas competéncias parentais estdo sob avaliacao.
Assim, um tépico especialmente analisado € a relacao entre a mae e a crianca filtrada

pela teoria da vinculagao (Ainsworth, 1978).

Quadro interacional: sess@o de aconselhamento parental
Os proximos trés trechos ocorrem no quadro de uma sessao de aconselhamento
parental. Esta tinha como objetivo a avaliagdo de competéncias parentais e apoio ao

seu desenvolvimento na vida quotidiana.

Anteriormente, a mae tinha relatado detalhadamente os pesadelos da crianca.

Descreveu comportamentos e verbalizagdes do Leonardo, € o que considera estar na
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base de perturbacdes do sono que a crianca apresenta. E durante esta interacdo que a

assistente social percebe que méae e filho partiiham a mesma cama.

Trecho 26: ele dorme consigo na mesma cama Margarida?

01 A.S.Sofia ele dorme consigo na mesma cama Margarida?

02 Margarida >ele se ele se eh sabe eu estou tenho 14 duas camas

03 por acaso uma para mim outra para ele< (.) tem que ele
04 para deixar-se dormir eu tenho que encostar ele em mim
05 (.) ele vai andando vai encostando até chegar perto de
06 mim (1.3) [ele sente] necessidade de Testar[(0.3)]

07 encostado em mim

08 A.S.Sofia [(mm)]

09 A.S.Sofia porque é que ele ainda ndo dorme na cama dele? ainda
10 por cima tem 14 uma cama Margarida

11 Margarida tenho tenho mas eu ndo consigo (0.6) eu ndo sei 0 que
12 eu faco com ele se eu boto para dormir primeiro (.)
13 deixo ele dormir e vou para a minha cama

14 A.S.Sofia sim
15 Margarida é isso que devo fazer?

16 A.S.Sofia gh Tpode agora numa numa primeira Tfase eh: ja a
17 comecar a a conversar com ele [(.)] dizer-lhe isso

18 <Tolha tu ja estas Tcrescido (.) a mde esta Taqui (.)

;8 tens a tua Tcama>um bocadinho também sobretudo para ele

51 comecar a gostar (.) do est do dormir sozinho (.) da

5 cama dele [(0.3)] <comecar por falar da cama dele do

53 espaco dele> (.) ndo é possivel ter um outro espaco

oa diferenciado que ndo o o quarto é s6 um nao é
[Margarida?]

16° Margarida

17~ [sim]

18~

19~

20~

21° [sim sim]

22~

23~

24~ [ é é 1 s6 um

26 Pausa (1.2)

C201-P6-T3 - U5 - Grav - S1 - wav - 19'08 min

A assistente social Sofia sinaliza um problema através de um pedido de confirmacao:
ele dorme consigo na mesma cama Margarida?. A mae produz uma justificagdo
com duas vertentes: a existéncia de uma cama para cada um e a necessidade da
crianga sentir a sua presenca fisica para adormecer. Esta dupla justificacao indicia que
Margarida reconheceu a sinalizagdo de um problema, e, se a primeira vertente aponta
para a sua resolugao, a segunda aponta para a sua dificuldade em o resolver. Nas linhas
09 a 10, a assistente social apaga a justificagao da mée ao perguntar porque € que ele

nao dorme na cama dele, indicando que ter duas é razao suficiente para que cada um
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ocupe a sua. Margarida realiza nova justificacdo em torno das suas proéprias dificuldades
em lidar com o comportamento da crianga e, na linha 15, ao perguntar é isso que
devo fazer?, solicita aconselhamento, o que indicia adeso. A assistente social da uma
resposta preferencial e oferece sugestdes que passam por conversar com a crianga e

mobiliza uma polifonia de vozes, em estilo didatico.

A pergunta da assistente social, nas linhas 9 e 10, revela a ordem moral, ou seja, as
normas socialmente definidas (pais e filhos ndo partiham a mesma cama) e a sua
verbalizacdo - ainda por cima tem l4 uma cama Margarida - é reveladora do seu
juizo profissional. Margarida, através das suas justificagbes, demonstra conhecimento
de que a partilha da mesma cama por mae e filho ndo é uma opcao validavel pela

profissional.

No proximo trecho, a interagdo entre a assistente social e a mae continua com uma
oscilag&o constante entre alinhamento da mae face aos argumentos da assistente social
e aresisténcia aos mesmos. Os argumentos de Margarida centram-se nas suas préprias
dificuldades, e os da assistente social centram-se em indicacdes sobre a exposigéo do

assunto a crianga e mudanga da situacéo.

Trecho 27: demorado mas ndo tem necessariamente que ser: (.) que ser um problema

01 Margarida sim sim (0.3) é isso [que eu ndo sabia como::] (0.4)

02 [entrar no assunto] com ele porque ele tem ele precisa
03 encostar em mim

04 A.S.Sofia [ 1) 1

05 L mm :: ]

06 A.S.Sofia mm

07 Margarida ele acorda varias vezes se eu ndo estiver a dormindo
08 perto dele ele acorda [varias vezes na noite]

09 A.S.Sofia L ah:z: mm:: 1
10 A.S.Sofia mm

11 Margarida entdo esse € o meu problema nao é?

12 A.S.Sofia gh::: vai ser Tndo vai ser um problema vai ser: um
13 bocadinho mais: eh

14 Margarida Complicado

15 A.S.Sofia demorado mas n&o tem necessariamente que ser: (.) que
16 ser um problema e depois podemos falar também sobre
17 isso melhor eu gostava de conhecer o espaco Margarida

18 Margarida ah pode ir la a casa
19 A.S.Sofia s[im? ]
20 Margarida [quan]do vocé quiser
C201-P6-T3-U5-docx-S1-MP3-19'08”
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Margarida parece produzir um alinhamento ao realizar uma afirmagao sobre o seu
desconhecimento para agir. No entanto, a apresentacao de dificuldades nos turnos
seguintes indicia resisténcia e podemos percebemos que o alinhamento nao é completo.
Das linhas 9 a 15, ha um trabalho de negociagéo que é realizado por ambas através de

cuidadosas escolhas lexicais:
- Margarida, na linha11: diz esse é o meu problema e realiza um pedido de retorno.

- A assistente social Sofia inicia uma resposta nao preferencial, com hesitagoes
indiciadoras da busca da palavra que contraponha a ideia de problema e a sua

minimizacao (por ex. um bocadinho) mas nao termina.

- Margarida termina a frase de Sofia com uma op¢éo lexical equivalente que € a projecao

da anterior (problema): complicado.

- Sofia escolhe a palavra demorado — com esta opgdo, que configura uma micro-
decisdo, a assistente social, ao ndo negar a dificuldade da tarefa, refor¢ca a paciéncia
necessaria e valida o argumento da mae, sem, no entanto, desistir do projeto que

propde.

E de notar que ha, neste percurso, uma negociagdo colaborativa ao nivel dos
argumentos que vai conduzir a adesao de Margarida ao projeto. Note-se a forma como
a assistente social fala, na linha 16, no plural (nds), expondo, assim, a sua
disponibilidade para um trabalho conjunto e, simultaneamente, facilita a adesao da mae.
Este plural inclusivo, contendo, simultaneamente, uma dimensao de facework positivo,

parece sinalizar o envolvimento na decisao.

Margarida continua com um relato de um episodio da hora de dormir da crianca.

Trecho 28: entao entretanto eu vou conversando com ele

01 Margarida ele é sempre assim por exemplo se ele dorme eu boto ele
02 na cama ndo é? e fico 14 na sala vendo televisédo (.)

03 ele ndo pa:ra na cama nao ele tem que vir (.) ele vem
04 ca para a sala senta-se deita-se no meu colo e [dorme]
05 (.) estas a ver?

01> A.S.Sofia

8;: [sim]
04- [mm ]
05~

06 A.S.Sofia mm

07 Margarida entdo € é um problema
08 A.S.Sofia sim (0.3) sim
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09 (0.6)
10 Margarida entdo entretanto eu vou conver[sando com ele]
C201-P6-T3-U5- docx-S1-MP3-19'08”

No seu turno, Margarida apresenta um relato, no qual baseia um argumento que aponta
para uma conclusdo: € uma tarefa dificil. Na linha 1, parece querer afirmar que apesar
da concordancia mostrada face aos argumentos da assistente social, existem
dificuldades e procura que estas sejam validadas. E como se a minimizago das suas
dificuldades pudesse conduzir ao seu descrédito como mae, o que pode estar na origem
da sua resisténcia. Sofia realiza alinhamento e, ao aceitar as objegdes da mae, realiza
uma acao de aceitacdo e facework, salvando a identidade da utente enquanto mae
competente. A utente encerra o tépico: na linha 10, o ‘entdo’ com que inicia a sua
afirmacgdo delimita uma fronteira sequencial, finalizando-a. Ao dizer, entretanto eu
vou conversando com ele, revela que um nivel de alinhamento e consenso foi
alcancado, o que permite que a decisao seja enunciada pela prépria mae, enquanto

trabalho seu no quadro da trajetéria.

Em termos interacionais, o que ressalta deste conjunto de trés trechos € a necessidade
de ambas as participantes realizarem justificagbes, o que contribui para a produgéo de
sentido, a que se associa 0 consenso final. A assimetria interacional esta presente e ha
a referir que Hutchby (2007) a indica como uma caracteristica do aconselhamento.
Estamos num campo onde o profissional tem o direito de ingeréncia na vida familiar e
de identificar necessidades de alteracdo de comportamentos. E o poder do profissional
de, ao identificar os desvios, tornar as normas visiveis. Este exercicio de poder surge
suportado pelo conhecimento cientifico, pois, a teoria da vinculagcdo parece conduzir o
pensamento profissional na analise da interagéo pais — filhos. Veja-se o trecho 29, que
decorre numa entrevista de elicitagéo realizada imediatamente apds esta sessdo com a

mae.
Trecho 29: °eh eh um facto o mitido tem uma cama (.) para que € que ele dorme com a méae: |na cama®

01 A.S.Sofia [é:: a ] necessidade que se identificou desta sessdo foi

02 de facto o poder trabalhar aqui algumas até da relacdo com
03 0 miudo

04 Inv. -mm

05 A.S.Sofia ©eh eh um facto o miludo tem uma cama (.) para que é que

06 ele dorme com a mde: ;na cama® [(-)] esta esta relacdo de
07 rdependéncia (.) muito:: as tantas também muito fusional
08 ndo [é7]

C205-P7-T3-Grav-Entrv4-docx-1'04"
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A assistente social refere que o resultado da sessao foi a identificacdo de problemas
passiveis de basear decisdes de intervencdo. Nas linhas 05 a 08, realiza uma
justificacéo reveladora da decisdo: a mae e a crianga partilham a mesma cama, facto
que contribuiu para a categorizagdo da relagdo como dependente e, sem certeza
epistémica, (note-se 0 as tantas) fusional. A sua acao foi informada pela teoria da
vinculagéo e, neste quadro, partilhar a cama com a mé&e nao favorece a autonomia da

crianga de quatro anos.

Quadro interacional: reunido de equipa interna

Nesta reunido participam a assistente social, as psicélogas Bruna e Rita, diretora técnica
do CAFAP. E uma reunido da equipa alargada e tem como objetivo a discuss&o do caso.

Neste trecho analisam a relagdo mée / criancga.

Trecho 30: mas sim: esta eh::: (.) de certeza muito:: muito ligado:: a mae

o1 DT como € que é a relacao dele com a mae?

02 Pausa (0.9)

03 Psi.Bruna é deve ser muito fusional que ele é [muito mimado] que
04 ela faz-lhe todas a vontades

05 DT [ ©pois® 1

06 Pausa (0.9

07 A.S.Sofia sim mas também lhe [impde algumas:: 1

08 DT [achas uma crianca insegura?]

09 Pausa (0.3)

10 A.S.Sofia também lhe impde algumas eh:: algumas coisas que ja

11 [vi na interacdo entre os dois] de facto é muito

12 mimado e exige muito da mde [esta constante]mente a

13 testa-la (0.8) .hh eh:: uma das coisas que nés também
14 percebemos é ele dorme com a mde (1.2) dorme com a mae
10” Psi.Bruna [
11~ se calhar de certa forma ]

12~ [ mm 1

13~

14~

15 DT cheira-me a vinculo inseguro

16 A.S.Sofia e eu disse-lhe a:: disse a: a Margarida (.) ©se calhar
17 temos que trabalhar isto e temos que::® ela i1ndo (.)
18 eu sinto que ela ndo sente isso (.)como um problema

19 DT claro

20 A.S.sofia ndo é? (0.7) eh::::

21  Psi.Bruna [pois]

22 DT eles estdo os dois ligadissimos um [ao outro]

23 A.S.sofia [pois 1

24  Psi.Bruna [muito mesmo 1

25 A.s.sofia [pois (.) ela ndo] sente isso como um problema (.)

26 mas: de :facto::: se calhar: tem que se comecar aqui a
27 trabalhar mais as questdes da da autonomia do:: (0.6)
28 do miudo (.) ela diz que ele é jrauténomo e que ele é
29 muito idesenrascado e que faz imensas coisas sozinho
30 (1.1) eh:: mas sim: esta eh::: (.) de certeza muito::
31 muito ligado:: a mae
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A diretora técnica inicia o seu turno com uma pergunta dirigida a psicéloga sobre a
relacdo da crianga com a mae. A psicologa Bruna, ao responder, realiza, com cautela -
deve ser - a categorizagdo da relacdo como fusional e justifica através de
caracterizagbes dos comportamentos da crianga e da méae. Aproveitando uma pausa,
na linha 07, a assistente social Sofia inicia um turno indicando concordancia e
adversatividade - sim mas - no que diz respeito ao comportamento da méae, o que nos
indica que pretende reorientar o argumento da colega. Por parte de ambas as
psicologas, ha um apagamento da fala da assistente social. Nesta interagao, em que o
objetivo passa pela busca de conhecimento acerca da crianga, ha uma orientagdo
preferencial, por parte da psicéloga/diretora técnica para a interlocucao, selecionando a
psicéloga Bruna como aquela que detém conhecimento sobre a crianga. Juhila et al.
(2021, p. 175) falam sobre estatuto epistémico, um termo que se refere a posicao de
alguém em relacao a determinado dominio de conhecimento. Quem é intitulado para
determinado conhecimento? Neste caso, parece que a expetativa é a de que a psicéloga
detenha o conhecimento sobre a crianga. A pergunta - achas uma crianga insegura?
(linha 08) interrompe a assistente social, pois é dirigida a psicologa. Apdés uma pausa, a
assistente social da continuidade ao seu argumento e a psicéloga Bruna responde em
sobreposicao e com incerteza. Na linha 10, parece-nos que a assistente social procura
salvar a face da mae, ao referir as regras que esta define. Ao retomar a caracterizacao
dos comportamentos da crianga como mimados, realizada pela psicologa Bruna, e ao
introduzir o conhecimento de que a crianca partilha a cama com a mae, o movimento
argumentativo denota hesitacdo e, até, alguma contradicdo. De qualquer forma,
podemos observar que a assistente social reclama o seu estatuto epistémico porquanto
detém conhecimento que contribui para o esclarecimento do tépico. Na linha 15, a
diretora técnica incorpora a informagao dada pela assistente social e, com cautela,

categoriza a interagdo mae/filho como “vinculo inseguro”.

A assistente social da continuidade a sua fala anterior (linhas 18 a 21), langando-se num
relato dialogado entre si prépria e a mae, orientando o argumento para a conclusao
(expressa como sentimento o que indicia cautela epistémica) de que, para a mae, dormir
com o filho ndo constituiu um problema e que esta é uma area a necessitar de
intervencgao. A diretora técnica e a psicéloga Bruna alinham com a conclusdo apontada

pela assistente social, e a diretora técnica sintetiza-a com a afirmacao: ligadissimos

um ao outro, 0 que merece a concordancia de ambas as profissionais.
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Na linha 25, a assistente social assume de novo o turno e avanca na proposta de
intervengdo com a crianga no sentido do desenvolvimento da sua autonomia. Produz,
de seguida, uma orientagdo argumentativa:

a) Linhas 31 a 33 - ela diz que ele é jauténomo e que ele é muito
rdesenrascado e que faz imensas coisas sozinho — orienta o argumento
para a conclusao de que a mae é competente e realiza a sua advocacia perante
a equipa.

b) Apdés uma pausa longa e com hesitagdes, orienta-se para o alinhamento com a
equipa: eh:: mas sim: estd eh::: (.) de certeza muito:: muito
ligado:: a mde que encontra encaixe no tipo de vinculo estabelecido entre

mae e filho, que pode ser vulnerabilizante para a crianga.
No diario de campo registamos uma conversa que ocorreu logo apos a reuniao:

Sofia depois da reunido confessou-me que tinha sentido alguma irritacdo pela
insisténcia na definicdo do vinculo. “Vinculo inseguro, qual vinculo inseguro...?”
“E sempre isto, num caso de abuso, todos andam & procura das piores
caracteristicas e dramatizam. Como n&o ha-de esta mulher ser apegada e
extremamente ligada ao filho depois do que passou?” (Diario de campo, 8/2013)

Efetivamente, numa entrevista de elicitagdo (ver trecho 29) a assistente social referiu-
nos a questao do vinculo que apelidou de “fusional”. Portanto, esta categorizacao esta
presente na sua analise, ainda que de forma hipotética, porque na reunido, perante as
colegas, resiste a sua explicitacdo. Note-se que nesta interagéo, o objetivo de promover
as competéncias da mae para apoiar o desenvolvimento da autonomia da crianga ja
surge, sendo a sua enunciagao realizada no contexto da incerteza do conhecimento e
associada a analise do vinculo. A cautela epistémica é realizada a luz do seu
conhecimento experiencial e do reconhecimento de um padrdo de reconhecimento
(Weick et al., 2005): “num caso de abuso, todos andam a procura das piores

caracteristicas e dramatizam”.

Apobs a abordagem de outros temas relacionados com esta familia, o tépico da relagao
mae - filho volta a ser discutido. A diretora técnica carateriza comportamentos da mae

COmMO Nervosos e ansiosos, e salienta as consequéncias dos mesmos junto do menino.

Trecho 31: TOdo e qualquer >e isto € muito frequente neste tipo de realidade muito nestes casos todo e
qualquer até por parte dos técnicos<

01 DT isso é natural (0.5) se ela tem alguns receios nao é&?
02 [natural que ela se sin]ta preocupada nao é&?
03 Psi.Bruna [ exatamente 1

04 A.S.Sofia por isso mesmo é que eu acho

05 DT mas também é natural que em consequéncia disto o miudo
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06 se va tornando mais ansioso

07 Pausa (0.5)

08 A.S.Sofia TOdo e qualquer >e isto € muito frequente neste tipo de
09 realidade muito nestes casos todo e qualquer até por

10 parte dos técnicos< (0.5) todo e qualquer comportamento
11 daquela crianca passa a ser interpretado como um

12 possivel indicador de abuso sexual[ ] isto é muito

13 frequente e também me parece (0.5) isto é a minha

14 conviccao atenicdo nao me parece de forma alguma que a
15 Margarida tenha inventado isto ou que esteja a inventar
16 (.) o que me parece é que estas verbalizacOes agora sim
17 do Leonardo do nada (.) sédo fruto desta ansiedade que o
18 midudo tem e que a mae lhe pode colocar muito por esta

19 questdo Ta méde ta aqui até ela proépria dizer ao pai Thao
20 mexe ai ndo faz olha que eu tou de olho ela é assim olha
21 gue eu tou vendo tira a mdo o miudo ta sentado tipo

22 virado para ele ela vai e tira-o [(1.3)] percebes?

23 portanto o miudo perceber isto eh para ele ja4 é um claro
24 indicador que o pai é mau o pai é maluco ndo é? o pai

25 fez mal o pai mexeu no rabinho e da-me a ideia que estas
26 verbalizacdes do mitudo sdo muito a luz disto desta

27 inseguranca dele que é passada duma forma inconsciente
28 pela mde (0.4) é a convicgdo da mde que esta ali ndo é?
29 inconsciente neste sentido porque € pela convicgao dela
30 que aconteceu alguma coisa e que ela de alguma forma

31 educa o miudo para isto
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Na linha 01, a diretora técnica naturaliza a preocupag¢ao da mae e argumenta que, em
consequéncia da mesma, a criangca desenvolve ansiedade, e ambas concordam. A
assistente social toma o seu turno, que ocupa 23 linhas de transcricéo, e € iniciado com
sinais de enfase e fala rapida. O seu argumento orienta-se para a conclusédo de que os
adultos (profissionais e nao profissionais) que rodeiam a crianga influenciam, ainda que
de forma inconsciente, a percegcdo que a crianca constroi da realidade, pois tendem a
interpretar qualquer comportamento a luz da ocorréncia do abuso. A justificacao é tecida

com relatos pormenorizados e polifénicos das interagbes familiares: linhas 23 a 24 -
portanto o miudo perceber isto eh para ele ja é um claro indicador que

o pai é mau o pai é maluco ndo é? o pai fez mal. E interessante notar que na
linha 23, a assistente social realiza um anuncio - isto é a minha convicgédo aten:c¢éo
—antes de proferir aquilo que se pode ser considerado uma opiniao pessoal, atribuindo-

Ihe um valor diferenciado daquilo que pode ser considerado um facto.

Em relacdo a analise que se tem vindo a realizar ao longo desta histéria conversacional,
este trecho contribuiu para a compreenséo do processo através do qual a assistente
social, adere e resiste simultaneamente ao desenvolvimento de uma defini¢ao finalizada
do tipo de vinculo relacional entre mae e filho. Neste trecho ela realiza uma

contextualizagao, ou seja, mobiliza a situacionalidade do vinculo, no quadro do abuso e

230



daquela familia particular, o que desafia a aplicacdo imediata da teoria cientifica. Ha

uma mistura de conhecimento cientifico, conhecimento experiencial e contextual.

Quadro interacional: visita domiciliaria

Passados alguns dias da reunido de equipa, a assistente social e a psicéloga fazem

uma visita a casa de Margarida e Leonardo. O objetivo enunciado € do conhecimento

do espaco. No inicio da visita, a mae mostra a casa.

Trecho 32 mas porqué? estas camas (.) ndo estdo bem?

01
02
03

04
05
06

07

08
09
10
11
12
13

08’
09~
10~
11~
12~
13~

14
15
16
17

14>
15>
16”
17”
18

19
20

Margarida
Pausa
A.S.Sofia

Margarida

A.S.Sofia

Margarida

A.S.Sofia

Margarida

A.S.Sofia

Inv.

A.S.Sofia

e aqui é o quarto Sofia

(0-.4)
mm estd bem com licenca Margarida (0.6 )ah::: okay:::

ai depois eu vou colocar uma cama aqui outra aqui (.) sé
que estou a espera de vir a minha prima para me ajudar a
fazer a mudanca aqui estas a ver?

mas porqué? estas camas (-) ndo estédo bem?

estA0 mas s6 que eu tipo vou colocar mais Tseparado ndo

é? [para ele dormir assim mesmo] sézinho (.) {[porque
ele ja esta] ©desde aquela altura (.) eu coloquei para
dormir sé6zinho e ele ja estd dormindo sem muita
assisténcia minha® (0.7) estad a ver? (.)ai [eu acho que
Jé& posso colocar]

L mm: ah -::: 1 [ ah::::
mm: 1

[ ele
dorme ali? 1

é ele dorme ali eu durmo aqui nao é? (0.3) eu ja posso
colocar assim uma: (.) mesinha:: (0.3) de cabeceira
assim entre meio as duas que assim eu acho que ele [ja
dorme bem sézinho (.) porque ai cobre]

mm mm LC7/
precisa)[ sim::] 1

[facili]tar a distincéo

sim (0.3) e tem sido assim aos poucos ele na [caminha
dele]
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Durante a visita domiciliaria, Margarida conduz a assistente social pela pequena casa

até ao seu quarto, para lho dar a conhecer. A assistente social Sofia cumpre o ritual de

delicadeza na linha 03 — com licencga. Margarida expde o seu projeto de organizagao

do quarto e solicita retorno. Sofia nao responde e sinaliza a sua incompreensao: mas

porqué? estas camas (.) ndo estdo bem?. Margarida justifica, remetendo para a

conversa e decisao anterior de a crianga dormir em cama separada da mae. Para além
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da crianga ja dormir na sua cama, a mée pretende delimitar espagos individuais que
ambos ocupam no quarto comum. E de notar que a mée, da linha 10 a 12, baixa o tom
de voz, demarcando uma regido de comportamento (Goffman, 1993) que excluiu a
crianga, ainda que para sua protegao (a crianca estava na sala e era-lhe possivel ouvir
a conversa). Margarida concretizou, portanto, o acordo realizado durante a sesséo de
aconselhamento parental, o que sera significativo em termos de avaliacdo diagndstica,
pois nomeia-a como méae capaz de realizar o trabalho distribuido no ambito da trajetéria

— promover competéncias de autonomia da crianga.

Sintese conclusiva

As caracterizagbes dos comportamentos da crianga e da mae, e a categorizacao da
relagao entre eles, sdo conduzidas pelo conhecimento cientifico no quadro da teoria da
vinculacao. A assistente social adere com precaucao, protelando o momento para a
producdo de uma categorizagdo. Tal como Sacks et al. (1974) referem, ha
categorizacbes que necessitam de informagbes do contexto mais amplo para confirmar
a pertinéncia da sua aplicagdo. Messmer (2017) refere a extrema relutancia com que os
assistentes sociais descrevem e definem os seus utentes em categorias. Categorizar é
uma definicdo que constitui, por si, uma decisao e a assistente social, ainda que a
mobilize para si, resiste a sua enunciagdao no quadro da equipa, pois ai seria publica e
finalizada, e com impactos na relagdo (Sousa, 2015). Entendemos que a decisdo de
aguardar pelo momento em que sera adequado e util tornar publico este conhecimento,
€ um ato de advocacy da utente. Categorizar pessoas e situa¢des € uma dimensao da
vida social a qual ndo escapamos, pois € humana e oferece orientacdo face a
complexidade do mundo. No entanto, num contexto profissional, pode ser um processo
pleno de riscos de encerramento numa identidade e condutor de estigma (Goffman,
1988) e ha que, por parte dos profissionais, o exercer com atencdo as suas
consequéncias. E o reconhecimento de padrdes, de pensamento e agdo no quadro do

abuso, que lhe fornece pistas de entendimento da situacéo.

A identidade de Margarida €, ao longo dos processos de conhecimento e intervencéo,
construida como mae competente, que precisa de suporte para ajudar a fortalecer a
crianga, o que se traduz em acado de empoderamento. Observa-se um crescendo de
certeza epistémica ao longo dos processos interacionais, desenvolvido por uma analise

que congrega os saberes distribuidos da equipa e da méae.
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5.4.2 Histdria conversacional 2: a crianga € o saco de pancada dos
outros meninos.

Nesta histéria conversacional analisamos a constru¢cao da decisdo de desenvolver as
competéncias pessoais e sociais de Leonardo.
com o mitdo é (.) a promocdo de competéncias pessoais (.) sociTais
ndo é? fortalecé-lo ao nivel da da da: (0.9) também da dar-Ilhe

estratégias de de proTtecdo:: de resolucdo de problemas: (.) a

questdo do pedir Tajuda a questdo dos segredos tudo isto muito
nesta (0.9) muito nesta perspetivamais preventiva e educativa néo
€? tem esta vertente educativa ndo é? (1.3) com ele.

Esta decisédo, consubstanciada em objetivo de intervencado, foi sendo construida no
ambito de varios quadros interacionais, onde multiplos atores se cruzam e falam sobre
a crianga procurando retratar a sua realidade vivencial no quadro da sua temporalidade.
O tempo util da crianga tem tradugcdo no que podemos fazer hoje para que a
vulnerabilidade construida ndo permanega amanha, reconhecendo que o tempo do
adulto ndo é o mesmo do da crianga. O objetivo geral envolve objetivos operacionais —
aprender estratégias de protecao e resolugédo de problemas; aprender a pedir ajudar e
a distinguir os bons dos maus segredos. Proteger, desenvolver competéncias, tratar
sequelas e prevenir recidivas, sao objetivos organizacionais, e orientam a intersecao do

diagnostico e da intervengao propriamente dita.

Nesta histéria conversacional, a consensualizacdo das multiplas versées sobre a
realidade da crianca surge de forma nitida e a valorizagdo do conhecimento distribuido
€ a sua incompletude sao notorias. Micro decisbes vao sendo tomadas em
aproximacgoes sucessivas para transformar incertezas em factos. Quais e de que tipo
sao os seus contextos? Que tipo de relagdes estabelece esta crianga? Como entende

0 que aconteceu e acontece na sua vida?

Quadro interacional: reuniao de equipa alargada

O seguinte episédio interacional decorre durante uma reunido de equipa alargada,
organizada com o objetivo de concetualizar o caso da familia de Leonardo.
Anteriormente, a psicéloga da equipa relatou uma atividade realizada no quadro de uma
sessao psicoterapéutica com a crianga. O objetivo era a diferenciagao de segredos bons
e segredos maus e a atividade era a leitura de um livro sobre as diferengas entre as
pessoas. Durante a leitura, Leonardo tera ficado muito triste e revelado que os meninos

da escola lhe batiam.
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Trecho 33 mas depois fecha-se diz taquilo::

01 DT e ele [nédo te] disse porque é que os meninos lhe batiam?
02 A.S.Sofia [( )]

03 Pausa (1.2)

04 Psi.Bruna disse rtaquilo e voltou a fechar-se (0.9) [ ndo ndo ele néo
05 conseguiu elaborar 1

06 A.S.Sofia [n6és vamos agora
07 também ao jardim de infancia] [(0.5)] e tentar explorar

08 com a educadora a [relacdo dele ]

09 Psi.Bruna [pois]

10 DT [onde é que ele] anda?

11 Psi.Bruna Mm

12 A.S.Sofia ele esta na Flor do Campo
13 (0.4)

14 DT mm

15 A.S.Sofia um jardim de infancia muito fechado [(0.6) ©vamos ver® ]

16 Psi.Bruna [ e no entanto ]
17 ele ndo nédo identificava o facto de os meninos lhe baterem
18 como um segredo mau (0.3) rpor causa de ser um dos

19 exemplos que eu lhe dei (.) e na sequéncia disso ele

20 depois acabou por dizer (0.3) que os amiguinhos la na

21 escola lhe batiam

22 DT mm

23 A.S.Sofia mm

24 .D)

25 Psi.Bruna mas depois fecha-se diz raquilo::
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A diretora técnica pergunta se a crianga disse porque € que os outros meninos |he
batiam, e a psicéloga, diz que nao e carateriza os comportamentos de Leonardo como
sendo de fechamento e incapacidade de elaboracdo. Estas carateristicas sao
apresentadas como impedimento para acessar e produzir conhecimento sobre os varios
aspetos da vida de Leonardo. Ha hesitagcao na forma como fala. Na linha 06, a assistente
social, em sobreposicdo com a fala da psicéloga, informa sobre a ida ao jardim de
infancia que a crianga frequenta. A ida ao jardim de infancia passa pela busca de
informacado nos contextos de vivéncia da crianga, daquilo que Ihes falta saber. A
psicéloga da sinais de retorno, demonstrando o seu envolvimento na atividade de
contato com a escola. Sofia carateriza a escola como “muito fechada”. Bruna assume
novamente o turno e continua a relatar as circunstancias em que a revelagao da crianca
ocorreu (falavam sobre os segredos bons e maus) e reforca a caracterizacdo do

comportamento da crianga como fechamento.
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O trecho a seguir surge na sequéncia da discussao sobre a definicdo da relagcdo mae-
filho, ou seja, no quadro das tipologias do vinculo. A diretora técnica tinha dito que

achava o vinculo inseguro e produz uma justificagao.

Trecho 34: estou a dizer isto por esses sinais de inseguranca

01 DT € eu estou a dizer isto por esses sinais de

02 inseguranca nao é? uma crianca que se expressa muito
03 pouco (0.5) quer verbal quer em termos de eh: (0.4)
04 até nas brincadeiras quer em termos de desenho

05 expressa-se muito pouco (.) [esconde-se 0 tmaximo que
06 pode]

07 Psi.Bruna [ eh eh eu tenho imensa
08 ] dificuldade em explorar alguma coisa com ele

09 porque ele fecha-se mesmo

10 Pausa (0.8)

11 DT ha essa questdo da aceitacdo dos pares [também nao]
12 ser muito boa (0.3) ndo é? a mae é: é a pessoa que ele
13 tem de referéncia nao é? que o protege de tudo e mais
14 alguma coisa (1.1) ndo sei nao tera rai: um vinculo::
15 (-) rinseguro (0.3) de facto este miudo longe da mée
16 (-.) eh (0.7) vé-se completamente desamparado nao é&?
17 Psi.Bruna [sim 1
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A diretora técnica produz uma justificacdo sobre a natureza do vinculo mae-filho que
categoriza como inseguro. A justificagdo assume a forma de apresentagéo das diversas
dimensdes das caracteristicas dos comportamentos de Leonardo, apontadas até aquele
ponto da reunido: formas de expressao, relacao com pares, relacdo com a mae. Bruna
afirma a sua dificuldade em comunicar com o0 menino, em explorar alguma coisa
com ele, 0 que remete para o “fechamento” da crianga. A diretora técnica integra o
conhecimento apresentado por Bruna e continua o seu argumento no sentido da

categorizacao do vinculo, enquanto a psicéloga da sinal de retorno positivo.

O proximo trecho ocorre apds a psicologa Bruna ter exposto a sua dificuldade em

estabelecer relagcdo com a crianca.

Trecho 35: esse tipo de caracteristicas pode tornar o Leonardo mais vulneravel

01 A.S.Sofia [nés também va]mos agora [vamos ver esta questao] da
02 escola

03 Psi.Bruna [é é 1 [ (C ) 1

04 A.S.Sofia png esco- Teu tenho poucas expetativas em relacéo

05 aquilo que a gente pode trazer da lescola (.) da
06 creche alias (0.9) ndo me parece que haja por parte da
07 educadora mas isto é uma percecdo minha e com

08 conhecimento daquilo que digo também é um facto (1.2)
09 mas ndo me parece (.) que haja:: um grande

10 investimento por parte da educadora e das auxiliares
11 em numa coisa estruturada sabes? (0.6) alias o meu

12 filho saiu dali precisamente por iIsso nao é? as tantas
12 eu tive muita nocdo de que ele ia para rali::: ver

15
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16 tele;visdo e brincar aquilo que lhe apetecesse (0.5)

[ele almogcava e pronto 1
17 DT [e provavelmente é isso o que acontece] e ele brinca
18 s6zi[nho]
19 A.S.Sofia [por]Jtanto [ ele saiu dali aquela creche pronto
20
21 DT [por isso é que ele ndo tem essa
22 cultura] de fazer qualquer coisa com os outros miudos
Linhas suprimidas
42 DT 0 que é facto é que isto pode tornar o Leonardo [um
43 bocadinho mais vulneravel 1
44  A.S_Sofia [ndo
45 acredito que haja grande estrutura ali 1 (0.7) néo
46 acredito
47 DT esse tipo de caracteristicas pode tornar o Leonardo
48 mais vulneravel (.) porque ele ndo é uma crianca com
49 que se consiga trabalhar muito competéncias [Taté:]
50 (.) de pedir Tajuda de: (0.7) de se rdefender de
2; aprender a reconhecer Tsentimentos de tudo isso eh:
477 A.S.Sofia
48~
49°
50~ th
51~ mm
52~

C202-P8-T3-T4-T5—grav-Ri2-docx-56'44"
A assistente social refere a intengdo de irem a escola reunir com a educadora. Nas
linhas 4 a 16, realiza uma avaliagdo do jardim de infancia com base no seu
conhecimento experiencial, pois o seu préprio filho o frequentou. Tem uma expetativa
baixa relativamente ao trabalho pedagdégico em geral e ao que a escola possa fornecer
em termos de informacao sobre o Leonardo. Justifica a avaliacdo através da
caracterizacao das atividades realizadas pelo proprio filho e a sua opcéao de o retirar da

creche.

No seu turno, a diretora técnica, com cautela epistémica (linhas 17-18 — provave Imente
€ 1isso que acontece) estabelece uma relagdo entre aquelas caracteristicas da
organizacao educativa e o facto de a crianga brincar sozinha. Nas linhas 21 a 22, ao
afirmar por isso é que ele ndo tem essa cultura, vai completando a andlise da
situacdo de Leonardo. Alarga o foco de atencao das causalidades do problema das
caracteristicas da crianca e das relagcées no contexto da familia para o nivel ecoldgico
de interacdo meso. Integrando, assim, as dindmicas organizacionais da escola

enquanto fatores de vulnerabilizagdo da crianca, quando, nas linhas 42 e 43 afirma o

que é Tacto é que isto pode tornar o Leonardo um bocadinho mais
vulneravel. A organizagao educativa € aqui reconhecida como ator institucional que
enforma o curso da trajetéria dos maus-tratos. De seguida, justifica essa vulnerabilidade
através da pormenorizagao de carateristicas do comportamento da crianca - pouca

competéncia para pedir ajuda, para se defender, para reconhecer sentimentos. E
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interessante notar, na linha 50, o sinal de retorno da assistente social Sofia: o th (som
dificil de escrever senao impossivel, € um pequeno estalo de lingua) € uma interjeicao
que podemos usar quando uma situagao nos preocupa ou nos desagrada. Observamos
que a assistente social o utilizou em outras situagdes de forma inconsciente. Um
pequenino pormenor que, na interacdo com o Outro, pode produzir um grande efeito,

nomeadamente em termos de empatia.

Ao longo destes trechos foi construida, interacionalmente e num crescendo de certeza
epistémica, uma analise sistémica que integra a caracterizagdo da crianga e dos seus

contextos desenvolvimentais, como fatores de fragilizagéo e vulnerabilizagao.

O trecho 36 decorre durante a mesma reunido. Faziam em conjunto, a planificacao da
reunido com a educadora de infancia. A diretora técnica muda de tema, sem anunciar,

lembrando-se de um assunto falado anteriormente e volta a ele...

Trecho 36: tu disseste () que ele € um miudo assim:: grandito para a idade?

01 DT tu disseste ( ) que ele é um middo assim::
02 grandito para a idade?

03 A.S.Sofia ¢é é

04 Psi.Bruna é matuldo ele é(.) crescido é alto e é::: assim
fortezinho

05 0.7

06 DT uma crianca desse tamanho com esta iidade: ndo costuma

07 rassim deixar-se bater pelo contrario (0.3) uma crianca

08 tem de ser muito insegura

C202-P8-T3-T4-T5—grav-Ri2-docx-56'44"

A diretora técnica questiona a assistente social sobre o tamanho do menino. O aspeto
fisico da crianca de 4 anos é caraterizado com “matulao”, “alto”, “fortezinho” pela
psicologa Bruna. Pausa para planeamento cognitivo e, com este dado, a diretora técnica
afirma, na linha 08, que a crianga tem de ser muito insegura. O verbo “tem” é
imperativo e a diretora técnica parece ter chegado a uma “verdade”, o que, neste
quadro, significa uma decisao em relacdo a uma dimensao do conhecimento sobre

aquela crianga.

A categorizacdo da crianga como insegura - pessoa vulneravel e sem capacidade de
defesa - desenvolveu-se através de processos interacionais colaborativos de juncao de
conhecimento distribuido no seio da equipa. Assim se foi construindo um sentido
partilhado, assim como o grau de consenso que baseou a certeza da decisdo de
aprofundar e validar este conhecimento através de uma reunido com a educadora. A

certeza epistémica que foi crescendo em torno da categorizagéo da crianga e da sua
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vulnerabilidade, constituiu a decisdo de uma linha de diagnostico que importava

aprofundar.

No proximo trecho, e no quadro das decisdes consensualizadas, a reunido com a

educadora de infancia é planeada.

Trecho 37: se ele é:: de facto um miudo mais batido que os toutros quais € que séo as vulnerabilidades
dele ou Tnéo

01 A.S.Sofia pronto (.) okay entdo proéxima sessao eh agora é (.)
02 marcar a reunido com a: educadora do jardim de
03 infan[cia] (0.5) eh:: explorar aqui (.) ver aqui
04 melhor estas questdes da da propria autonomia idele
05 (0.4) eh da relacdo com os [outros]
06 DT [pergun]ta-lhe em termos de
07 aprendizagem
Psi.Bruna sim
08 Pausa (1.4
09 DT e se calhar do que tu dizes elas também n&o néo
10 investem muito ai (0.3) mas (.) [t+ver] o que a educadora
11 te diz (.) [como é] que o mildo tem evo[luido?] adquire
12 ndo adquire? (0.3) concentra-se? faz algumas coisas ou
13 tndo: como é [que é? 1
097 Psi.Bruna
10° [pois]
117 [sim ]
12~
13~ [a relacdo com]
14 Psi.Bruna adultos a relacao com
15 pa[res]
16 A.S.Sofia [sim] (.) as questdes das agrei;ssfes se isto é uma
17 coisa se ela sente que isto é uma coisa se ele é:: [de
18 facto] um middo mais batido que os joutros quais é que
19 sao as vulnerabilidades dele ou i1néao
20 DT mm
21 Psi.Bruna sim
22 Pausa (1.4
23 A.S.Sofia as rotinas da escola
24  Pausa (3.2)
25 A.S.Sofia a questdo da linguiagem se fala muito se fala :pouco
26 (0.5) a questao da concentracao aprendizagens a evolucao

27 dele

C202-P8-T3-T4-T5-docx-Ri2-MP3-56'44”
A assistente social Sofia inicia 0 seu turno com uma pré-abertura que conduz ao
encerramento de topicos anteriores — pronto (.) okay. No seu turno, inicia a
exploracdo de temas a abordar com a educadora: autonomia do menino e relagédo com
outros. Colaborativamente, a diretora técnica e a psicéloga Bruna indicam outros

aspetos para abordar na reunido: aprendizagem, evolugéo, concentracao, relagdo com
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adultos e pares. Estes topicos constituem a informacao que consideram necessaria
para que as dificuldades de Leonardo ganhem significado no quadro do trabalho de
diagnéstico que querem realizar. Ha, nesta conversa, uma dindmica colaborativa que
ultrapassa os estatutos epistémicos associados ao saber disciplinar de cada uma das
profissionais. Nos trechos anteriores, pudemos perceber que ha um saber distribuido
na equipa e que a psicéloga era a interlocutora privilegiada na exploragdo do
conhecimento sobre a crianga, assim como a assistente social sobre a mae, o sistema
familiar e a rede formal de apoio. Neste final de reunidao, os contributos de todas as
areas sao reunidos por forma a planear a reunido com a educadora de infancia e a
assistente social assume o papel de agregadora de conhecimento multidisciplinar e

promotora de eventual transdisciplinaridade num quadro colaborativo.

Quadro interacional: reunido com educadora de infancia

No quadro da reunido com a educadora da crianga, no préprio jardim de infancia,

participam a assistente social Sofia e a psicéloga Bruna.

Trecho 38: sim (0.9) ele funciona um bocado as vezes quase o:: (0.7) como saco de: de pancada

01 Ed.deInf. sim eh::: ((pequeno riso)) ja::: (0.4) ainda solicita

02 muito o adulto (0.6) [sobretudo] na resolugdo de

03 conflitos (.) as vezes ndo os dele [(0.6)] as vezes os
04 dos outros (0.6) se sdo dois a:: (0.6) tipo a:: (0.6) a
05 discu[tir ou:: sim ] por um brinquedo (.)[ele]
06 vem dizer iLaura::: (0.4)o (.) tal e ndo se (.) estdo
07 (0.3) [estédo a bri]Jgar (.) ou en[tdo ou ajconteceu isto
08 (.)[as vezes] quando é com ele (0.3) fica muito (.)

09 muito quieto (.) até [com os mais] pequenos (0.5) os os
10 0s os da da sala de creche (0.3) com dois trés anos (0.4)
11 as vezes damos por eles (.) tipo a baterem-lhe [(.) e]
12 ele quieto

01 A.S.Sofia

02~ L mm 1]

03’ [emm®]

04~

05~ [a a discutir a brigar] [mm]
06~

07’ [ mm ] L mm 1

08~ [ mm 1]

09~ [ mm 1

10°

11~ [pois ]
12~

13 A.S.Sofia pois

14 Ed.deInf. e ey Leonardo n&o pode ser (.) tens que [Treagir] diz
15 Thido isto ndo se Tfaz ndo quer dizer que lhe va bater

ig [Tmas ] (0.3) dizer Thio ndo bates (.) [também
18 porque](0.4) ele tem: ele é enorme (.)[Cele dever ter®]
19 daqui por um ano estd na escola [(0.9) e ai] as coisas

séo um boca[dinho]
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14 A.S.Sofia [claro]
15~

16~ [mm mm] [pois é 1
17” [exatamente]

18~

19’

20 Psi.Bruna [é e 1]

21 Psi.Bruna um menino pouco assertivo ndo é? nao se: eh com pouca
22 capacidade de se defender

23 Ed.delnf. sim (0.9) ele funciona um bocado as vezes quase 0::
24 (0.7) como saco de: de pancada

25 A.S.Sofia [mm]
26 Psi.Bruna [mm]
27 Pausa 0.7)

C201-P10-T3-T4-T11-grav-Re1-docx-32'46 *

A educadora de infancia, nas linhas 01 a 12, realiza um relato através de descrigdes
precisas do comportamento da crianga: dependente do adulto, solicita ajuda para
resolver os conflitos de outras criangas, mas nao para aqueles em que se encontra
envolvido. A educadora langa-se num relato polifénico, mobilizando as suas préprias
palavras e as da crianga. Estes relatos assumem a forma de uma encenacao vivida, em
que as frases do dialogo ndo séao finalizadas. Esta economia da conversa so € possivel
pela existéncia de saberes partilhados entre as participantes. Isto € atestado pelos
constantes sinais de retorno da assistente social e da psicéloga, que séo, igualmente,
indicativos de compreensdo e interesse pelo que estd a ser dito e, assim, um

encorajamento para a continuidade.

Ao longo das interacdes, as profissionais realizam um alinhamento que permite
congregar elementos para o diagndstico dos problemas e, nas linhas 21 e 22, a
psicologa realiza uma reformulacao, categorizando a crianga como um menino pouco
assertivo. A educadora, (linhas 23 a 24) concorda e, de forma metacomunicativa
conclui - como um saco de: de pancada - reforgcando simultaneamente o baixo nivel
de assertividade e as suas consequéncias, ao que se seguem sinais de retorno
simultdneos da assistente social Sofia e da psicéloga Bruna, e uma pausa silenciosa
notavel. Esta configura a consciéncia da gravidade da situagao. Os alinhamentos do
conjunto das participantes, projetam a construgao de sentido sobre a situag&o da crianga
€ a consensualizagao de um facto que valida o diagnéstico sobre a vulnerabilidade da

crianca na relagao com outros.

O préximo episodio interacional desenvolve-se no final da mesma reunido e uma

decisdo é enunciada.
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Trecho 39: ha ali algumas caracteristicas nele que tém que ser:: (1) trabalhadas

01 Ed.delnf. pronto (.)realmente é:: (.) é sobretudo isso (.) embora

02 tenha feito uma Tevolugcdo (.) ainda ainda se deixa

03 muito::

04 A.S.sofia sim ha ali algumas caracteristicas nele que tém [que
05 ser:: (1) trabalhadas 1

06 Ed.delnf. [muita
07 di[Fficuldade de defe]sa 1

08 Psi.Bruna [que é o que me preocupa também]

09 Pausa (1.2)

C201-P10-T3-T4-T11-grav-Re1-docx-32'46 *
A educadora encerra o tema e realiza uma sintese orientada para a conclusao de que,
apesar da evolugcao da crianga, esta apresenta areas de fragilidade na interagdo com
outros. No seu turno, assistente social concorda e afirma a necessidade de trabalhar
algumas caracteristicas de Leonardo. A sua escolha lexical “trabalho” indica a
consideracdo de que a vulnerabilidade de Leonardo nédo é imutavel. A educadora
retoma, a seguir, o seu turno inacabado com a caracterizacao da dificuldade do menino.
A psicéloga, de forma alinhada, refere que partilha a preocupacdo. A identidade da
crianga como pessoa sem competéncia de auto-protecao ficou definida e é necessario

intervir (trabalhar).

Os trechos da reunido com a educadora de infancia, revelam-nos interacoes
essencialmente colaborativas, associadas a produ¢éo de conhecimento. A economia de
palavras — os implicitos — € muito presente, assim como o consenso. Podemos dizer
que, para assistente social e psicologa, esta atividade foi confirmatéria das conclusbes

alcangadas na reuniao anterior.

Quadro interacional: visita domiciliaria

Assistente social e psicologa realizam uma visita domiciliaria a Margarida e Leonardo.
A psicologa Bruna fica na sala com a crianga, a assistente social conversa com a mae
na cozinha. Encostam a porta para privacidade. Sofia e Margarida falam sobre a reuniao

com a educadora da criancga.

Trecho 40 : é 1Sso:: que eu tento (0.3) en- ensinar ele de qualquer forma porque ele ndo sabe

01 A.S.Sofia ela centrou-se (0.4) claro (.) naquilo que nas

02 caracteristicas do Leonardo (0.6) o que é gue nds temos
03 de fazer aqui em conjunto? e a partir daquilo que ela
04 nos disse (0.5) é promover muito esta capacidade de o
05 Leonardo se defender (.)porque [ele ndo sabe defender-
06 se]

01” Margarida [ ah: 1]

02’ [ah t&]

03’

04’
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05~ [ é 1Sso:: que eu
06~ 1

07 Margarida tento (0.3) en ensinar ele de qualquer forma porque ele

08 ndo sabe Sofia (0.9) ele é capaz de querer bater-me em

09 mim (0-3) mas o >pai pega de ponta a cabeca e vira pelo

10 avesso< e ele nao faz nada estas ver? (0.4)e Teu (.)

11 qualquer coisa ele ja me levanta para me bater em mim e

12 na Tala (1.2) porqué sera ndo é? (0.3)e por exemplo uma

13 miudinha que ele vem aqui também (0.3) que é a Dulcinha

14 (0.5) ele quer bater na miuda (0.6) quer dizer (.) outro

12 ja Tse for um menino (0.6) ele ja ndo bate estas a ver?
2.4) e::

17 (2.4)

18 A.S.Sofia sdo todas mulheres

19 Pausa (0.3

20 Margarida gopretudo nas mulheres ja reparei isso Tnele (1) se for

g; um menino pode ser um menino Tmenor do que ele (.) ele

ndo bate mas na mitda aqui do lado ele ja quer Thater
23 Pausa 2.1

C201-P14-T3-T4-U5-U7-grav-VD1-docx—48”

A assistente social Sofia partilha informagdes da educadora e identifica o problema e a
intervengdo necessaria: € promover muito esta capacidade de o Leonardo se
defender. Realiza uma proposta envolvendo a mée, através de uso do ‘nés’, sinal de
inclusdo (linhas 02 a 03) (Dall e Caswell, 2021, p.64). Apesar deste envolvimento,
consideramos que estamos perante a partilha de uma decisao, o que é diferente de um
processo de decisdo partilhado (Robertson et al., 2011). Nas linhas 05 a 08, a mae
revela o seu conhecimento do problema com elevacdo do tom de voz e énfase nas
palavras. De seguida, relata os comportamentos do menino e introduz novos tépicos,
que redirecionam a atencao para uma dupla categorizacao da crianga enquanto vitima
e enquanto agressor de pessoas do género feminino de qualquer idade. As informacodes
de Margarida complexificam a situagéo problema e a assistente social Sofia, na linha
18, reformula a informagdo - sdo todas mulheres - dando-lhe conta da sua

compreensao e a mae da uma resposta preferencial.

Estamos, de seguida, no final da visita domiciliaria e sinteses e acordos sao realizados.
A economia nas falas da assistente social e da mae é notéria e, para além de significar
saberes partilhados, também se deve a presenca da crianca.

Trecho 41 : sim® entdo estamos todos: (0.9) de acordo

01 A.S.Sofia mas Tessenci]almente (.) aquilo que: a Laura nos disse

02 foi muito esta necessidade (.) o sentimento que ele tem
03 () [de:: 1]
01” Leonardo
02> (dirige- poe:::
se a mae)
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03’
04
05
06
07

08
09
10

08’
09~
10”

11
12

13
14

15
16

17
18
19

20
21
22

23
24

23”
24°
25
26
27
25°
26°
27"
28
29

30
31
32

30”
31’
32”7

41

42
43

44

Margarida
Leonardo
Pausa
A.S.Sofia

Margarida

A.S.Sofia

Pausa
A.S.Sofia

Margarida

A_S.Sofia
Margarida

A.S.Sofia

Margarida
Margarida
A_S.Sofia

Margarida

A.S.Sofia

A.S.Sofia

Margarida

Pausa
Margarida

A.S.Sofia

Margarida

Margarida

A.S.Sofia

Margarida

pbe:
[sim sim] tem tem eu [J& reparei nisso]
[POE:::: 1
(0.4)((méae realiza acdo solicitada pela crianca))
Margarida mas nos estamos todos a trabalhar nisto

sim sim se vocés puderem ajudar nesse aspeto entao

[porque] eu acho que:: na Tesco[la] ele vai apanhar [de
todos]

[claro] [mm]

Lim mm ]

(0.3)

EXAtamente essa é uma preocu[pacdo para noés
[entendeu?

rvai levar

sim (0.5) ndo [pode ser]
[porque 7]:: (.) nao pode [ser]

[te Imos que em
conjunto:: aqui arranjar forma de: de o [ajudar] também
a defender-se e proteger-se

[sim ]
exatamente é isso que ele precisa
sente essa hecessidade também?

sinto uma necessidade muito grande [nesse a]speto
oprincipalmente dos Tmeninos das meninas ele ja[( )]°
[ok 1
[ oke]

©sim® entdo estamos todos: (0.9) de acordo temos uma
visao [comum] um um aspecto que temos que trabalhar que
[é comum]

mm
[sim ]
[ sim ]
(0.4)
mas ele tem ( )

°ha a educaldo:ra sim (.) ha a Margarida enquanto Tmae
e Thés enquanto pessoas também [que estamos aqui

para]:: apoiar [e ajudar naquilo 1 que for preciso®
mm
[sim sim sim
1 [exato (.) esté legal]
mm

segunda feira (.) continuamos a conversar sobre isto a
pen[sar também] estratégias e::

[esta bem ]
C201-P14-T3-T4-U5-U7-grav-VD1-docx—48”
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Sofia realiza um resumo da informagéo que recolheu junto da educadora de infancia
(Laura). Realiza-o de forma vaga e imprecisa, dada a presenca da crianga. Leonardo
brinca com o telemdvel da mae e pede-lhe ajuda. A interagédo entre Sofia e Margarida
ocorre de forma alinhada e colaborativa e realiza-se sem explicitacao do problema que
abordam. Na linha 07, Sofia, ao afirmar Margarida mas nés estamos todos a
trabalhar nisto, apresenta a existéncia de uma rede institucional de suporte. E de
notar o adversativo ‘mas’ que nos parece securizante (no sentido de “ha um problema e
ndo esta sozinha”). Margarida mostra o seu acordo e projeta o problema no futuro: se
nao houver intervencao ele vai apanhar de todos. Na linha 12, a assistente social
Sofia reforga esse cenario futuro ao afirmar que a preocupagao é comum — profissionais
e mae. Aqui a utilizagdo do “nés” é diferente da do trecho anterior e serve para
estabelecer um limite, pois refere-se a equipa. Na linha 17 a 19, formula a intervencao
como ajuda a defender-se e a proteger-se e obtém a concordancia da mae.
Margarida (linha 24) estabelece a prioridade de protecao na relagdo com os rapazes. O
acordo em relagcao a intervencao é firmado através de um reforgo da justificacéo que a
assistente social faz em relacdo a composicdo da rede de suporte e aos objetivos
consensualizados - sim® entdo estamos todos: (0.9) de acordo temos uma visao
comum um um aspeto que temos que trabalhar que é comum. A assistente social
planifica a proxima sessdo com Margarida: continuamos a conversar sobre isto a

pensar também estratégias. Margarida concorda.

Trecho 42 : depois eu quero conversar com vocé para me ajudar a (.) a -lidar com isso esta bem?

01 Margarida ©e depois eu quero falar uma preocupacdo também dele (.)

02 que esta muito ciume® [(

03 )] a a midda ali (.) eu tenho que sentar um
04 desse Tlado e o Toutro ai (0.5) eu dou um beijinho nele
05 tenho que dar nos dois (0.6)e ele ( ) até atropelou a
06 menina de bicicleta (0.7) ©°eu deixei ele uma semana de
07 castigo por causa que ele atropelou a menina a andar de
08 bicicleta (0.5)( )

((linhas suprimidas — interacdo simultanea entre Bruna e Leonardo ndo permite
ouvir as palavras))

09 A.S.Sofia ( /comigo)

10 Margarida é (.) consigo (.) itrabalhar [para ele] perceber que néo
11 precisa ter ciume de [todas as pessoas ( )]

12 A.S.Sofia [sim 1

13 [ok uma dependéncia muito] gran[de]
14 (.) néo é&?

15 Margarida [é]
16 ai depois eu quero conversar com vo[cé para ] me

17 (ajudar) a [(.) a] Tlidar com isso [esta bem?]

18 A.S.Sofia [esta bem]

19 [sim ] [estd bem ]
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20 A.S.Sofia esta bem [Margarida ] (.) okay
21 Margarida [entendeste?]
C201-P14-T3-T4-U5-U7-grav-VD1-docx—48”
Margarida, num tom de voz mais baixo, refere que quer falar sobre os ciumes do filho e,
nas linhas 01 a 08, relata um episédio justificador desta preocupacao, assim como o
castigo que impds a crianga. A utente sinaliza um problema — os ciimes do filho — relata
varios episodios que expdem os comportamentos associados e solicita ajuda, colocando
a assistente social no papel de especialista para ajudar a crianga - 1 trabalhar para
ele perceber que ndo precisa ter cilme de todas as pessoas. Nalinha 13, a
assistente social reformula a apresentagao do problema por Margarida, com pedido de
retorno para clarificagdo - uma dependéncia muito grande ndo é?. Margarida da
resposta preferencial e reafirma o pedido de ajuda. O pedido de ajuda apresenta, assim,
duas vertentes: ajuda para o filho e a ajuda para si prépria, assumindo a sua
responsabilidade parental. A assistente social da resposta preferencial, através de
varias repeticbes de concordancia, e Margarida, necessitando de confirmagéo de que
Sofia estava a compreender, pede retorno. O pedido realizado pela mée a assistente

social foi formulado de forma direta e confiante.

Trecho 43 : va identificando estas coisas

01 A.S.Sofia va identificando estas coisas para nés podermos ir
02 conversando [sobre elas]

03 Margarida [sim sim ] sim (.) estd bem
C201-P14-T3-T4-U5-U7-grav-VD1-docx—48”

A assistente social delega na mae a identificacdo de problemas para os integrar como
temas nas sessbes de aconselhamento parental. Margarida emite sinais de

alinhamento.

Nestes trechos da visita domiciliaria, as atividades do trabalho da mé&e ao nivel da
trajetéria dos maus-tratos sdo evidentes. O seu envolvimento expressa-se,
nomeadamente, através da participacdo em atividades de conhecimento sobre a crianga
- através de relatos e descrigcdes do seu quotidiano - e de intervencéao, pois identifica
problemas e solicita ajuda. A assistente social estimula o envolvimento parental de

Margarida, através de interagdes que espelham proximidade, empatia e aceitacao.

Sintese conclusiva

A histéria conversacional que acabamos de apresentar tem dimensdes de continuidade
em relacdo & anterior. E de notar que o quadro interacional dominante desta histéria é

a reunido. Isto prende-se com o facto de, no ambito do trabalho distribuido, a
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intervencdo com a crianga ser responsabilidade da psicologa. Esta apresenta
dificuldades em estabelecer relagdo com a crianga e integrar no diagnéstico o
conhecimento da crianca sobre a situacido. A dimensao de conhecimento distribuido &

notodria.

Nas reunides, as participantes denotam a incerteza do conhecimento que detém, e
podemos observar como através de caraterizagdes de comportamentos da crianga, o
crescendo de certeza epistémica se realiza em aproximacoes, até a uma definicao que
assume valor de fato. Estas aproximagbes sao feitas através de micro decisdes
parametrizadas por conhecimento cientifico que carece de saberes contextuais que o
confirmem. A pesquisa destes saberes contextuais é liderada pela assistente social,
detentora do conhecimento ecoldgico e sistémico sobre os contextos desenvolvimentais
da crianga e da familia. A cautela epistémica integra o processo reflexivo realizado on-
going, onde a analise é feita a partir das descricbes de momentos de encontro com os

utentes, crianca ou adultos.

O processo de conhecimento sobre as dinamicas familiares e sobre a crianca, é
realizado colaborativamente. A reunido surge como um espaco de reflexividade dos
varios profissionais, onde se questionam e mobilizam os saberes praticos e disciplinares
de cada um, para lidar com o conhecimento incompleto sobre a parte da trajetoria dos

maus-tratos que nao controlam.

O conhecimento da mae é interacionalmente facilitado e integrado, e podemos ver a
complexificacdo do diagndstico através das informacgdes por ela prestadas (identidade
da crianga como vitima e agressor, por exemplo). Nao s6 o conhecimento € construido
colaborativamente, mas também a prépria intervencdo. A mée sinaliza problemas e as
suas dificuldades em gerir a parte da trajetéria que se desenvolve no seu quotidiano,
seu e da crianga. Tem uma postura participativa, facilitada pela assistente social, a quem
a mae atribui um papel de especialista. Assume responsabilidades, os seus pedidos de
ajuda sao concretos, tém carater de proposta, sao integrados no plano de agao, e

acordos sao firmados.

Ainda relativamente a construgédo de conhecimento, verificamos a sua intencionalizagcao
para a acao através do afunilamento das questdes, ou seja, a procura de questdes
especificas orientadoras de um diagndstico fino, diferenciado e de aspetos concretos:
do geral ao especifico. Esta geracdo de conhecimento de teorias situadas e
operacionais, é realizada através de um processo de discussao, onde alinhamentos e
desalinhamentos concorrem para a construgdo de um sentido comum. S&o teorias

substantivas que assentam na operacionalizagdo de conceitos tedricos e experienciais,
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o que facilita a definicdo de focos muitos precisos para atuar no sentido da mudanca.
Neste ambito, caracterizagdes, categorizacdes e justificacdes sdo as agdes base de um
caminho conjunto, buttom-up, situado e de suporte a decisdes emergentes de processos
de construgdo de sentido. As mini-teorias operacionais integram o saber pratico e
experiencial das profissionais, e ndo se limitam a aplicagdo de conceitos tedricos de
varias perspetivas disciplinares, eles sdo reformulados mediante uma contextualizagcao
que lhes oferece pertinéncia e limites. E um processo compdsito que traduz o que varios
autores designam por practice wisdom, sabedoria pratica, o que ndo exclui um quadro
tedrico explicito. Veja-se a importancia da teoria da vinculagéo (Ainsworth, 1978) para
avaliar e intervir ao nivel da competéncia parental, assim como o caso da analise da
instituicdo jardim de infancia no quadro da analise da rede de Leonardo, enquanto
contexto/sistema desenvolvimental da crianca, que contribui para a sua vulnerabilizagao

ou fortalecimento (Bronfenbrenner, 1979) e conduz a intervengdo em e com a rede.

5.4.3.Histdria conversacional 3: se o pai ainda assim quiser

Nesta historia, analisamos a construcdo da decisdo expressa pelo objetivo de
intervencgao:

com com o pai (.) as Tvisitas (1) preservar estas interacbes entre Teles
através das visitas

Noutros momentos deste trabalho percebe-se que outro objetivo integra a agenda da
assistente social, que é o de fazer prova da existéncia de abuso sexual e reabrir
processo judicial. Estes dois objetivos conflituam entre si pela sua dimensao paradoxal,
e o processo de construgdo da decisdo € a arena onde se jogam questdes que se
prendem com uma gestao associada a legitimidade da intervencao, dada a auséncia de
um quadro legal, o que, como veremos, coloca fortes exigéncias ao nivel da sua

conducgéo interacional.
Quadro interacional: Reunido de equipa alargada

Os proximos dois trechos integram o mesmo episédio conversacional e decorrem

durante uma reunido de equipa. Fizemos a opcao de o dividir e apresentar
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separadamente, porque é relativamente extenso, e cada um pode ter caracter
independente, dado que a conversa foi interrompida por uma chamada telefénica. No
primeiro trecho acontece algo interessante, do ponto de vista da interagdo, e que
podemos analisar noutras conversagdes de apresentacado de um caso em reuniao, mas
que neste é muito evidente. A assistente social inicia a apresentacdo do caso sob a
forma de narrativa de uma sessao com o pai, onde participaram a propria e a psicéloga
da equipa. A narrativa assume um caracter polifénico, pois é feita sob a forma de dialogo
entre o pai e as profissionais, e incluiu o didlogo interno da assistente social. E um
quadro de interagéo (sesséo com o pai) recontado dentro de outro quadro de interagao
(reunidao de equipa), e as profissionais fazem a analise das interagdes tal como a
assistente social as seleciona e apresenta. Esta apresentacdo incorpora inumeras
decisdes sobre o que apresentar. Este facto é interessante pois revela os métodos
utilizados pela assistente social e equipa, em tudo semelhantes aos utilizados em

analise da conversacao e analise do discurso.

Portanto, a assistente social Sofia apresenta o caso de Leonardo no inicio de reunido
de equipa interna. Para esta apresentacao, preparou-se com o processo do utente, ao
qual vai recorrendo, para dar conta de pormenores, assim como da linha temporal dos
acontecimentos que relata. No trecho que apresentamos, a assistente social, narra um
encontro realizado alguns meses atras com o pai, Eduardo, e no qual participou também

a psicoéloga da equipa.

Trecho 44 : eu posso ter ffeito (.) eh:: mas::: nunca com inten¢do de fazer mal ao meu filho

01 A.S.Sofia na raltura aquilo que se o: pai: eh: o argumento que

02 utiliza ;é: pronto eu posso ter :feito (.) eh:: mas:::
03 nunca com intencdo de fazer mal ao meu filho (.)e 1noés
04 okay ,eh::: por acaso foi uma conversa interessante

05 okay entdo isto pode ter aconteicido ele assume que

06 isto pode ter acontei;cido (0-3) e embora o senhor

07 Eduardo possa nédo ter sentido isto ou: néo ter:: (0.4)
08 tido tido este tipo de comportamento nesta vertente

09 abusiva nao é? (.) mas para o Leonardo pode ter sido um
10 comportamento:::: (.) intru;sivo e fol Isso que

11 significou por para :ele porque::: de facto deu aqui

12 alguns sinais: jpreocupantes de mau estar (0.9)eh::::
13 pronto e aquilo que temos feito é de facto ir

14 acompanhando houve: o Leonardo e a tmde ao nivel do

15 aconselhamento :parental (0.4) eh::: houve aqui um

16 periodo em que o [Leonardo ]

17 DT [e o pai? ]

18 Pausa (0.6)

19 A.S.Sofia o pail fizemos um ou dois contactos com ele aquilo que
20 ficou acordado foi ique(.) eh: irifamos eh posteriormente
21 avancar para (.) eh a supervisado(.) eh para os contactos
22 aqui na associarcdo (.) até para ir percebendo (.) a

23 relacdo entre eles e ir estreitando ndo é? o objetivo
24 também era estreitar a relacdo do Leonardo com o :pai
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25 sem este iolhar (.) da da mde nao é? (0.3) eh::: porque

26 ndo havia nada nada eh: (0.3) nada provado e é nisto que
27 0 pai se baseia nao é? ndo ha tprovado e eu estou a ser
28 condenado por uma coisa que(.) nao fiz porque ndo resta
29 1nada no rtribunal(0.3)e quero os meus direitos enquanto
30 pai (.) mas ele diz iisto de uma forma mui::to:: (0.5)
31 nada acusaitéria vai entendendo o comportamento da

32 Marga:rida tvail sempre dizendo que ela é boa rmae::

33 (-)no: no entanto isto foi uma desculpa que ela inventou
34 para se separar dele até porque na familia dela é tudo
35 gente (.) idoida e ela provavelmente também serda :doida
36 (0.4) e entdo a:a forma que ela teve de se separar dele
37 foi arranjar esta: esta esta desculpa(0.9)eh:: portanto
38 ele vai contactando com o imiudo: desta forma aquilo o
39 que é que noés sentimos aqui? (1) eh parece-nos uma

40 situacédo tranquila para todos (0.3) a forma como estes
41 contactos [estédo] a decorrer é tranquilo para a

42 Margarida

43 DT [Csim®]

44 ((telefone toca))
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Da linha 01 a 04, a assistente social mobiliza a fala do pai. Este, tera assumido um ato
abusivo (eu posso ter feito)e negou a intengdo de molestar o filho (linha 03 — nunca,
com énfase). Nesta sequéncia, introduz um didlogo interno: linha 4 — e 1nés okay

eh::: e nalinha 05, okay entdo isto pode ter acontei;cido ele assume que

isto pode ter aconte:cido. Este didlogo interno liga-se a revelagao do ato abusivo
pelo pai junto dos profissionais do CAFAP (o que ndo ocorreu junto dos do DIAP) e
também ao ceticismo dos profissionais face a nao intencionalidade do mesmo. Isto nao
podia ser verbalizado junto do pai, pois constituiria uma forte ameaca a sua face e
correria o risco de o desmobilizar para a intervengao. Contudo, no contexto da reuniao
de equipa, a assistente social procura estabelecer a sua conviccao de que o abuso
ocorreu. O dialogo interno & apresentado como sendo da equipa (ver utilizagdo da

primeira pessoa do plural, “n6s” (Dall e Caswell, 2021)) o que da forca ao
estabelecimento da convicgdo da ocorréncia de abuso. Note-se que a intencionalidade
€ um critério de avaliacdo dos atos de abuso sexual infantil, que pode enfraquecer ou

mesmo invalidar a prova da sua existéncia.

Na linha 06, a fala dos profissionais é apresentada como um turno de resposta ao pai,
onde as suas proprias palavras sdo utilizadas de forma condicional, o que estabelece
um tom hipotético. Vejam-se as linhas 06 a 09 - e embora o senhor Eduardo possa
ndo ter sentido isto ou: ndo ter:: (0.4) tido tido este tipo de
comportamento nesta vertente abusiva ndo é7?. O argumento da assistente social
orienta-se para o significado atribuido pela crianga e para os sinais de mal-estar que

considera preocupantes. Esta justificagdo vai suportar a categorizagcédo do
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comportamento do pai como intrusivo, uma escolha lexical mais soft do que abusivo
(linha 10). Nas linhas 11 e 12, a dimenséo hipotética e vaga é abandonada, para assumir
um caracter de afirmacao. Se o carater ambiguo e geral indicia um trabalho de facework
em relagdo ao pai, os sinais de mal-estar da crianga sdo apresentados como factos, e
a assistente social justifica, assim, o motivo da intervencéo. Existe aqui, também, a
definicdo de um limite pois, desta forma, afirma que o foco do seu trabalho é o bem-
estar da crianga, que esta é a “sua utente”. Isto concretiza uma ac¢ao de advocacia da
crianga. No seu reconto, é notdria a gestdo do paradoxo em torno da construgcédo da

identidade de Eduardo, simultaneamente como pai e como pai agressor.

No mesmo turno, na linha 13, da por finalizado este topico ((0.9) eh:::: pronto)e
inicia um relato sobre a intervencao realizada com a mae e a crianga. Na linha 16, a
diretora técnica do CAFAP interrompe e questiona e o pai?. A assistente social
responde, iniciando pela contabilizagdo dos contactos com o pai, de forma vaga (um ou
dois) e apresenta o acordo estabelecido: supervisdo de visitas ao filho em contexto
institucional. Posteriormente (linha 19) é um termo vago em termos de definicao do
tempo, o que indicia um acordo com dimensdes de incerteza que fica sob o controle da

profissional no ambito da gestéo da trajetdria institucional.

Nas linhas 21 a 24, a assistente social Sofia realiza a justificacao da proposta de visitas
supervisionadas através da apresentacdo dos seus objetivos. Estes revelam os

paradoxos relativos as identidades dos elementos da familia:

Linha 21 e para 1ir percebendo (.) a relagdo pajabusador.
22 entre eles

Linha 22 e e ir estreitando ndo é? o objetivo pai competente.
23 também era estreitar a relacdo do
Leonardo com o ipai

Linha 24 sem este jolhar (.) da da mde nédo €? ma3e, cuja presenca
interfere na interacao
criancga/pai.

Na linha 24, a assistente social refere a falta de provas, entre pausas cheias e
silenciosas. Isto indicia a consciéncia de um assunto delicado, que se prende com a
legitimidade da intervengcao com o pai, dada a inexisténcia de prova de crime de abuso
sexual infantil e orientou para encontros do pai com o filho sob a vigilancia da mae.
Mobiliza argumentos do pai (linhas 25 a 28): este considera-se vitima de uma

‘condenacgao” e reivindica os seus direitos enquanto pai. Carateriza os argumentos
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como nao acusatérios e de compreensao em relagdo ao comportamento da mae e
expde a dimensao adversativa (linha 31- (.)no: no entanto) da caracterizagao que o
pai faz da mae: é boa mae e é doida, sendo o suposto abuso uma desculpa para a
separacdo do casal. A assistente social, ao evidenciar esta oposi¢céo no discurso do pai,
revela a forma como ele procura fortalecer a sua posigao: por um lado, carateriza a mae
como boa, demonstrando, assim, o seu conhecimento sobre os padrées de uma
parentalidade adequada; por outro lado, ao caracterizar a mde como doida, elege-se a

si préprio como vitima.

Nas linhas 36 a 40, a assistente social relata a forma como o pai contata com a crianca
em casa da mae, e alude ao sentimento da equipa de que esta forma de contato € uma
solugdo tranquila para todos. Utilizar o termo sentimento € expressar subjetividade e

incerteza. A diretora técnica da uma resposta preferencial.

Muitas falas revelam os conhecimentos possuidos pela assistente social acerca dos
meandros legais associados aos processos de crime de abuso sexual infantil e

responsabilidades parentais.

O préximo trecho, ocorre apds uma interrupcao e da continuidade ao tépico final do

trecho anterior (visitas do pai ao filho em casa da mae).

Trecho 45 : ¢ é bem mandado (0.4) eh::

((Linhas suprimidas - telefonema))

45 A.S. Sofia néo é (0.3)eh:::::: (1.1) emibora eh ela tenha que

46 estar sempre ali & tmercé: do que séo as visitas idele
47 e inclusivamente ja lhe impbs: (.)ele obedece (.) vocé
48 sO pode vir as itantas- horas e ((voz sorridente)) ele
49 vai as tantas horas (.) tagora tem que sair agora nao
50 mexe no menino ((pequeno riso)) ((voz sorridente)) e
51 ele vai cumprindo percebes? (0.8)eh::: (( voz

52 sorridente)) a questao é que [isto]

53 DT [ € 1 bem mandado

54 A.S. Sofia é é bem mandado (0.4) eh:: a questdo é que ele qualquer
55 rdia (.) deixa de ser bem man;dado vai a tribunal (.)
56 e:: ndo ha nada rtque:::
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A assistente social inicia o turno com pausas silenciosas e pausas cheias, que indiciam
um processo de reflexdao sobre a justificacao que vai produzir sobre a caracterizagao
das visitas como tranquilas para a mae e para o pai, realizada anteriormente. Inicia com
“‘embora” o que nos projeta para a ideia contraria (intranquilidade) expressa pela opgao
seguinte: embora ela tenha que estar sempre ali a mercé e, de seguida, relata as
regras que a mae impde e que o pai aceita. Fa-lo com voz sorridente e, sem terminar a
frase, recebe o retorno da diretora técnica em tom humoristico - € bem-mandado. A

assistente social concorda e, apds pausas (silenciosa e cheia) expde o paradoxo
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invalidante dessa caracterizacdo do comportamento do pai, pois ele pode recorrer a
tribunal. A frase é inacabada, o que nos remete para saberes partilhados na equipa

referentes a direitos parentais.

Nesta interagdo as identidades do pai e da mae foram sendo construidas: a méae
protetora e autoritaria, que impde regras no ambito da gestdo da trajetéria da relagao
pai-filho e o pai submisso, porquanto aceita essas regras. Por outro lado, a dificuldade
de impedir que direitos do pai, como a regulacado das responsabilidades parentais € o
direito de visitas nao supervisionadas, possam ser efetivados, ganha clareza. Realiza-
se, portanto, a previsdo de uma complexificacdo do objetivo de proteger a criancga

através da efetivacao dos direitos do pai, o que é paradoxal.

Anteriormente a equipa falava sobre as visitas do pai em casa da mae.

Trecho 46 : mas espera la

01 DT mas espera 14 mas pronto (.) neste momento (0.5) com
02 este (.) quadro (.) de visitas o que qual é a questéao
03 que se coloca agora?

04 Pausa (0.4

05 A.S.Sofia para ja a importancia de supervisao de visitas (.) do
06 pai (0.4) aqui (0.2) [nao é?] até para nés irmos

07 percebendo porque estas questdes quem nos traz é a mae
08 DT [mm 1

09 DT exato

10 A.S.Sofia né&o é? (0.3) ndo é o Leonardo o Leonardo traz

11 comportamentos eh: que nos que nos preocupam mas estas
12 questdes Tsdo (0.5) também de alguma forma (0.4)

13 trazidas pela:: (.) sdo traTzidas pela mde (0.5) era
14 importante (0.8) fazer entdo aqui as vistas

15 supervisionadas do pai com o filho

16 Pausa (0.5)

17 DT eu acho que sim

((linhas suprimidas))

22 DT Teu acho Teu acho que fazia todo o sentido que é para se
23 perceber melhor quer o comportamento desta crianca sem
24 estar com a mde (.) ndo é? estd num contexto protegido
25 e perceber como é que ele se é capaz sequer de estar sem
26 a mae
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A diretora técnica interrompe, indexaliza a acédo ao presente e ao trabalho realizado pela
mae ao nivel das visitas do pai a crianga, e procura que os profissionais da equipa fagam
um ponto de situagdo. A assistente social responde (linha 5) com a proposta de
supervisédo de visitas no CAFAP e realiza uma justificagao acerca da sua importancia

em termos de producgao de conhecimento, que se prende com o facto da principal fonte
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de informacao ser a mae, dando-a, pois, como insuficiente. A diretora técnica concorda,
e Sofia reformula a justificagdo: o Leonardo traz comportamentos preocupantes, a mae
traz informacgao. Esta justificagdo é orientada para a necessidade de informacao que
pode ser recolhida durante os encontros do pai com o filho, e indica-nos uma estratégia
de triangulacdo das fontes e informacdes, no ambito das versbdes da realidade a que
tem acesso. Nas linhas 22 a 26, a diretora técnica realiza alinhamento e,
colaborativamente, indica o objetivo de conhecer o comportamento da crianga na

auséncia da mae.

Trecho 47 : °ndo é (0.4) pronto® ndo é ele enquanto eh tagressor:: (0.3) mas muito o papel dele enquantto::
enquanto pai

01 A.S.Sofia este Eduardo pai: é muito a semelhanca desse eh agressor

02 que eu nés eu e o Miguel apanhadmos aqui >°foi muito bom
03 gostei muito fez-me muito bem estou muito mais

04 aliviado®< (0.4) é muito isto (.) mas ha uma coisa que é
05 importante que é ele de facto mostrou-se disponivel

06 (0.3) e e e disse isto pronto eu posso ter ;feito eu

09 posso nao ter interpretado como jabuso (0.4) eu até isei
10 que rele que o meu filho tem interpretado e a iMargarida
11 também mas eu 1ndo (.) mas mas ha esta disponibilidade e
12 na raltura

13 DT mm essa € uma excelente porta de entrada para lhe

14 [pegar]

15 A.S.Sofia [sim::] na altura eu e a Catarina aproveitamos isto

16 precisamente para (.) colocar a hipdétese de ter se:ssbes
17 individuais com ele (.) muito centrado claro na questao
18 rde: seu papel enquanto pai (0.5) ©°nédo é (0.4) pronto°
19 ndo é ele enquanto eh ragressor:: (0.3) mas muito o

20 papel dele enquan[ito:: enquanto pai ( )1

21 DT [ sim: de uma ] coisa para a
22 outra [é um passo]

23 A.S.sofia [EXATAMENTE] exatamente nem ti- tinhamos essa

24 legitimidade por isso é que colocamos isto tassim ndo &2
25 estava aqui a procurar a sesséao
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A assistente social relata uma situacdo ocorrida anteriormente, com outro utente, e
compara-a com a do pai de Leonardo, expondo o seu saber experiencial e
reconhecimento de padrées. Da situagdo ocorrida com outro utente surge a
categorizacdo de agressor-disponivel para a interveng&o. Na linha 13, a diretora técnica
oferece uma resposta preferencial, porquanto esta definicdo aponta para um elemento

de voluntariedade no quadro da intervengédo - porta de entrada.

Nas linhas 15 a 20, relata como a categorizagéo de “utente-agressor-disponivel” serviu
para colocar a hipotese, ndo concretizada, de sessdes individuais com Eduardo no

quadro da categorizagado de pai e nao da de agressor. Nas linhas 21 a 22, a diretora
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técnica refere a fraca distingéo destas categorias (pai/agressor), argumento ao qual a
assistente social alinha com énfase, justificando através da auséncia de legitimidade

para propor intervengéo no quadro da categorizagdo como agressor.

Neste trecho as questdes relacionadas com a identidade surgem como paradoxais, de
forma clara. Podemos perceber que a categorizacdo efetuada na reunido, nao
corresponde a categorizagdo mobilizada para a intervengao face-a-face relatada. Por
outro lado, a mobilizacdo de certas categorias identitarias e ndo de outras, € um
processo cuja legitimidade carece de mandato institucional. Torna-se evidente a
cuidadosa gestdo do trajeto institucional do pai enquanto utente involuntario, cujos
direitos poderdo, na perspetiva dos profissionais, colidir com os da crianca. E através
da din&mica interacional que o curso da trajetéria € gerido, sabendo que a possibilidade

de o pai recusar a intervengao € grande e legitima.
Quadro interacional: sesséo socioterapéutica com pai

A assistente social Sofia realiza uma sessdo com o pai de Leonardo. O objetivo é a
preparacgao da visita supervisionada que ira ocorrer logo a seguir, projeto cuja realizagéo
depende da adeséo do pai.

Trecho 48 : mas o que é facto é que o Leonardo sentiu isto como (.) comportamentos intrusivos

01 A.S.Sofia o que se coloca neste momento ndo € sé a preocupacao

02 dela como mde (.) também é naturalmente (.) mas também a
03 forma como o proprio (.) eh o Leonardo sentiu (.) estes:
04 eh estes comportamentos estes contatos (.) efetivaTmente
05 (-) eh:: ele sentiu isto como um comportamento abusivo
06 (0.7) e aqui aquilo que nés temos de ter em conta é isto
07 (.) independentemente (.) do crime nido ter dito na[da
08 ndo ter dado: ] (.) ter o processo arquivado (.) ndo
09 ter eh tido ndo ter seguido (0.3) mas o que é facto é
10 que o Leonardo sentiu isto como (.) [compo]rtamentos

11 intrusivos

01” Eduardo

02~

03~

04- [sim]

05~

06~

07’ [sim:
08~ (.) > sim sin<]

09~

10’ [ 1

11”

11 Pausa .1

12  Eduardo esta bem

13 Pausa (¢D)
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No seu turno, a assistente social Sofia realiza uma justificacdo da intervencao que
propde: visitas supervisionadas em contexto institucional. O seu argumento orienta-se
para a conclus&o de a crianca ter sentido o comportamento do pai como abusivo. E de
notar as escolhas lexicais que sao verbalizadas com énfase: sentiu (linha 3) e
abusivo (linha 5). Estas ideias sao a base da sua justificacdo para a atividade
supervisiva, independentemente do crime (outra escolha lexical verbalizada com
énfase) nao ter sido provado. A palavra crime é confrontativa, portadora de grande
potencial ofensivo; a expressao “ter o processo arquivado” remete para uma dimenséao
legal e securizante para o pai. Eduardo, em sobreposi¢ao, vai dando sinais de retorno
de concordancia e, apos uma pausa longa, emite a sua concordancia de forma lacénica.
Segue-se um siléncio que € notavel. Estes movimentos comunicativos do pai, indiciam
a sua rendicdo aos argumentos da assistente social no quadro da identidade de pai que

deseja para si.
Quadro interacional: visita supervisionada

A visita supervisionada decorreu na ludoteca, onde havia muitos jogos e brinquedos. A
sala tinha uma varanda e como estava calor, abrimos a porta. Da varanda via-se toda a
sala o que permitia observar as interacbes entre pai e filho, sem que a atitude

supervisiva fosse intrusiva. Foi la que ficamos e conversamos em voz baixa.

O topico do proximo trecho de conversacao, de uma entrevista de elicitacao, € a sessao

anteriormente realizada com o pai (a que se refere o trecho 48).

Trecho 49 : pa eu tenho que langar o barro °a parede®

01 A.S.Sofia ©°agora aqui pudesse®® & °mes:mo poder trabalhar com

02 esta situacdo nos abrisse aqui espaco para reconhecer®
03 (0.7) porque o primeiro passo com estes individuos é
04 dizer olhe (1) em tributnal ou na po:licia (0.4) pode
05 ser que nao °mas nés sabemos que aconteceu® °°foi um
06 bocado que eu tentei fazer com ele®®

07 Inv. pois foi sim (1.1) sim sim (.) foste muito clara

08 Pausa (.3

09 A.S.Sofia para ndo haver aqui::: (0.5) ele pode parecer um pai

10 adequado mas a gente sabe Tque (1.1) p& eu tenho que
i; lancar o barro °a parede®(0.5)°°tenho que lancar o

barro a parede®® percebes? (0.8) >quando andas com
convicbes lancas o barro a parede e agora deixa ver se
pega<

13
14

C201-P20-T3-U6-U7-docx-VS1a-MP3-13'38”
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A conversa assume um tom vago, as frases sdo inacabadas e ha muitas pausas; isto
ocorre porque falamos em voz baixa (estamos na varanda da sala onde o pai e a criancga
se encontram), mas também por via do conhecimento partilhado. A assistente social
desenvolve um argumento sobre o seu objetivo durante a sessao anterior, que passa
pela criagao de condicbes para que o pai reconheca o seu comportamento no ambito
do alegado crime. Da uma justificagdo técnica da operacionalizacdo deste objetivo:
confrontar, fazé-lo saber que nés sabemos que aconteceu (linhas 05 e 06), apesar do
tribunal ou policia. A investigadora realiza alinhamento. Na linha 09, Sofia inicia uma
justificagcdo sobre a sua condugdo da interagdo com o pai na sessdo de forma
metacognitiva lancar o barro a parede. Esta expressao € enquadrada pela ideia de
que a assuncao implicita do pai e os relatos da mae nao tém forga de prova. O contexto
€ o0 da convicgdo e da incerteza, e a verdade é um artefacto interacional e também

institucional.

Sintese conclusiva

Os varios quadros de interacdo desta histéria conversacional sdo orientados pelo
objetivo de proteger a crianga (0 que implica a limitagao de direitos do pai) e constituicao
de prova de abuso, para reabertura do processo judiciario. Ao longo dos varios quadros,
podemos perceber como a dimensao da legitimidade da intervengéo se faz sentir na
tomada de decisao sobre atividades de conhecimento e de intervengao. A fonte de
legitimidade advinda da missao e dos objetivos do CAFAP ¢é a garantia da continuidade
da intervencdo com o pai. A questdo da legitimidade nunca se coloca em relacéo a
crianca e a mae. Em relacao ao pai a situacao é diferente, pois a intervengao carece de
dimensdes legais, ou seja, da sua categorizagdo enquanto agressor num quadro
institucional. Desta forma, a intervencao depende da sua prépria adesao sob pena de
colocar a crianga em risco ou mesmo perigo. Tudo isto se enquadra no debate sobre os
direitos do pai versus os direitos da crianga. Dada a auséncia de enquadramento judicial,
a intervencao so6 pode realizar-se com o utente que € portador de direitos parentais

legalmente protegidos, o que complexifica a defesa dos direitos da crianga.

Neste quadro paradoxal, se o pai perde a sua face (Messmer e Rotzetter, 2016), a
trajetéria do caso desorganiza-se, e a perda de controlo pode significar perigo para a
crianga, sem possibilidade de retomar o curso interrompido junto de instancia judiciaria.
Dai que, aquando da interagdo com o pai podemos perceber o lugar do implicito
(Vion,1996, p. 4) no discurso de ambos. Esta “implicitacao” é a estratégia discursiva
encontrada por ambos para evitar a categorizagao explicita do pai como agressor. Esta
nunca € verbalizada e isso permite que a assistente social organize o quadro da

interacdo em torno da identidade de pai. Vion (1996) afirma que o implicito decorre de
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um saber partilhado que integra a definicao da situacao dos participantes e reenvia-nos
ao social pré-existente, ou seja, implica a dimensao temporal da experiéncia que
envolve ndo s6 a histdria conversacional com a assistente social do CAFAP, mas

também a histéria no quadro da suspeita e investigacdo do abuso.

E notério que a categorizacdo mobilizada para a intervengdo face a face pode ser
diferente da determinada em equipa. Ao longo dos diferentes quadros e atores
presentes nas intera¢des, a assistente social convoca identidades diferentes do pai. A
gestdo identitaria espelha-se, também, nas decisbes patentes na organizagdo dos
temas da conversacao, orientadas por uma ética que € operacionalizada em interacao.
A gestao deste paradoxo integra um exigente dilema ético, cuja “resolugao” implica
multiplas micro decisdes assumidas em ato e multiplos saberes sao convocados:

tedricos, experienciais, comunicativos, legais, contextuais, processuais.
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6. Zona reflexiva: coanalises e validacdo do processo de
investigagao pratica e resultados

Neste capitulo visamos aprofundar uma das estratégias metodolégicas que, no quadro
desta investigacao pratica, e no da pesquisa qualitativa, serviu a validagado, quer do
processo, quer do conhecimento produzido: a zona reflexiva coletiva que denominamos
por workshop “A comunicagdo na intervencdo em equipa e com as familias: o que

dificulta? O que facilita?”.

Como vimos, no quadro da dindmica desta investigagao pratica, foram organizados
momentos de debate e analise que reuniram os elementos da equipa. Havia que garantir
a cientificidade do processo. Na investigagao qualitativa, a credibilidade, diz respeito a
veracidade dos resultados da investigacdo e estabelece-se caso eles representem
informacgdes crediveis, extraidas dos dados originais, e se € uma interpretagéo correta
do ponto de vista dos participantes (Guba e Lincoln, 1991). A investigadora tinha o
compromisso de representar as realidades das participantes da pesquisa e proporcionar
garantias deste compromisso. Sendo assim, a descricao detalhada do processo e dos
resultados da pesquisa fornece aos participantes, e outros leitores, uma base para julgar
a credibilidade. A revisdo pelos participantes € outro critério e, no quadro das zonas
reflexivas que ocorreram durante o processo de pesquisa, foi organizado um workshop
cujo objetivo passava pela coanalise, como forma de garantir a validagdo do processo
e resultados. Esta zona reflexiva foi organizada num formato base de data session, com
a especificidade de se realizar com nao-analistas, por isso, recorremos ao método
CARM (Stokoe, 2013a, 2013b, 2014a, 2014b) apresentado no capitulo 4.

6.1. Organizacao do processo

O workshop “A comunicagdo na intervengcdo em equipa e com as familias: o que
dificulta? O que facilita?” foi realizado nas instalacbes do CAFAP, organizado pela
investigadora e facilitado em conjunto com Michel Binet. Foi divulgado junto de outros
trés CAFAP da regiao e participaram 12 profissionais (seis assistentes sociais, quatro

psicologas, uma animadora sociocultural e uma professora do ensino basico).
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Para a dinamizagao do workshop, selecionamos sete trechos de gravacao de episédios
interacionais onde se verificavam a emergéncia de problemas de comunicagdao. A
transcricao destes episddios foi feita utilizando o sistema de convencodes de Jefferson
(2004) para analise da conversacéao e que permite incorporar informacao sobre as falas
em sobreposicéo, pausas cheias, siléncios, entoacao, entre outros elementos da fala-
em-interacao; ou seja, permite demonstrar ndo apenas o que foi dito, mas também como
foi dito. A anonimizacdo de dados foi uma preocupacao e foi realizada através da
atribuicdo da fungdo de cada participante no quadro das interagdes (A.S. (assistente
social) e pai, no exemplo que apresentamos), assim como a substituicao da audigéo do
registo audio pela leitura dos trechos pela investigadora, o que garantiu que as vozes
nao iriam ser reconhecidas. A leitura foi realizada aquando da visualizagdo da projegao

da transcri¢ao, respeitando as entoacdes, as pausas e as pronuncias.

Para a facilitagdo do processo, a questao geradora foi “0 que é que aqui se esta a

Q)

passar?”’, de forma a orientar a analise. Esta questdo, constituiu um incentivo

descricdo detalhada daquilo que estava a acontecer no trecho apresentado e evitar

V)

tendéncia de analise avaliativa das agbes dos profissionais.

Para além do objetivo central de validagao da investigagéo pratica, outros foram

definidos de forma operacional:

- Examinar e debater situacbes problematicas na interagdo conversacional no
quadro da pratica profissional quotidiana, tal como elas se passaram;
- ldentificar e discutir os comportamentos comunicacionais considerados centrais

nos processos de intervencao social,

O workshop foi registado em suporte audiovisual, para o qual obtivemos autorizagao de

todas as participantes.

6.2. Coanalises

O exemplo que apresentamos é referente ao processo de intervengcdo do caso de
Leonardo. Foram, de forma resumida, fornecidos ao grupo elementos de contexto para

a realizacao da coanalise: existe uma suspeita de abuso sexual intrafamiliar, houve
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investigacao por um 6rgao de policia criminal e o processo foi dado como inconclusivo
e encerrado por falta de provas. A equipa deu continuidade a intervengao com base na
sua convicgao de que tera ocorrido abuso. O quadro interacional do episédio analisado
€ uma sessao da assistente social com o pai da crianga. Esta sesséo teve como objetivo
a preparacao da realizacéo de visitas supervisionadas do pai ao filho no espaco fisico

do CAFAP, proposta pela equipa e consensualizada com a mae e com o pai da crianca.

O trecho 50 apresenta a totalidade da transcricao do episddio interacional analisado.
Este foi apresentado e lido pela investigadora (com reproducéo da entoagao e ritmo)

aos participantes. A analise turno a turno foi feita a seguir a esta apresentagao.

Trecho 50 : episddio interacional analisado no workshop.

01 A.S. portanto (0.3) é com base nisto (0.3) que é feita a

02 Thossa:: a nossa intervencdo e é por isso que nés também
03 estamos para dar seguranca (0.3) ao::: ao Leonardo (0.3)e
04 também para de alguma forma:: eh:: promover (0.7) eh::::
05 (0.6) uma relacido (.) eh entre vocés eh:: (.) se calhar
06 mais consciente da sua parte (0.4) ndo é? sobre aquilo
07 que: até onde é que pode e até onde € que nao pode ir

08 com o Leo com o Leonardo

09 Pai a Unica coisa que eu faco com o meu Filho é abracar ele
10 e beijar esta a ver? (.) mas nunca na:: (.) pronto entao
11 [isso ndo pode?]

12 A.S. [foi o sentido ] dele repare (.) beijar e abracar € um
13 comportamento normal (.) que qualquer pai pode ter (.) e
14 ndo é por isto (.) ndo é dai que o Leonardo se queixou:
15 Pausa (1.8)

16 Pai sim eu entendi o que a senhora quis dizer esta a ver?

17 Tpronto

Analisemos turno a turno.

Turno 1

01 A.S. portanto (0.3) é com base nisto (0.3) que é feita a

02 Thossa:: a nossa intervencdo e é por isso que nds também
03 estamos para dar seguranca (0.3) ao::: ao Leonardo (0.3)
04 e também para de alguma forma:: eh:: promover (0.7) eh::::
05 (0.6) uma relacado (.) eh entre vocés eh:: (.) se calhar

06 mais consciente da sua parte (0.4) ndo é? sobre aquilo

07 que: até onde é que pode e até onde é que nédo pode ir com
08 0o Leo com o Leonardo

A questdo “o que é que se passa aqui’, os profissionais imediatamente sinalizaram a
existéncia de pausas cheias (ex.: eh) e silenciosas (por ex.: (0.3)), e os sons prolongados
(ex.: ao:::) como hesitagdes do técnico e sinais de eventual inseguranca. As hesitagoes,

com efeito, constituem marcas de uma fala em construgéo, de planeamento cognitivo
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(Gago, 2002). No presente caso, sinalizam a consciéncia do profissional de que esta a
abordar um tema sensivel e servem para minimizar o potencial ofensivo. Sao, portanto,
suavizadores, num quadro em que a manutencao da relacéo é dificil. Note-se que, no
ambito deste processo de intervencdo especifico, estamos perante um utente
involuntario (séo fatores externos que o conduzem ao servico e ele ndo deseja ali estar),
e garantir a sua adesao a intervencgao € crucial: ndo havendo ordem judicial, estamos
perante um utente que pode legitimamente recusar este tipo de intervencéo apelando

ao seu direito, enquanto pai, de visitas nao supervisionadas a sés com a crianga.

Uma das participantes do workshop sinalizou a existéncia de um paradoxo no discurso
da assistente social com implicacdes na identidade do utente: por um lado, na linha 03
estamos para dar seguranca (0.3) ao::: ao Leonardo carateriza a sua fungao
institucional como protegdo da crianga: quando utiliza o nds, esta a mobilizar a sua
pertenca institucional e a agir nessa qualidade. Mas se a protecao da crianga se impoe
€ porque existe um perigo e, assim, a identidade do pai € construida como agressor do
qual a crianga deve ser protegida. Por outro lado, da linha 03 a 06, quando refere
promover (0.7) eh:::: (0.6) uma relacéo (.) eh entre vocés eh:: (.) se
calhar mais consciente da sua parte esta a realizar a proposta de uma intervencao
de capacitagao parental, e a construir a identidade do utente enquanto pai competente.
Esta dimensao paradoxal revela-se, igualmente, na imposi¢ao profissional de, por um
lado, garantir adesdo do utente a intervencéo e, para isso, ter de maximizar o seu
conforto e, por outro lado, confronta-lo com a categorizacado de agressor sexual, o que

constitui uma potente ameaca a sua face identitaria e, portanto, altamente ofensiva.

Turno 2

09 Pai a Unica coisa que eu faco com o meu filho é abracar ele
10 e beijar esta a ver? (.) mas nunca na:: (.) pronto

11 entdo [isso ndo pode?]

O pai realiza uma justificagdo em forma de relato sobre a sua interagdo com o filho —
linha 09 a 10 - s6 abraco e beijo . Ao solicitar um retorno da sua parte na linha 11 -
isso ndo pode? - confronta a assistente social com a validade dessas acdes no quadro
da ordem moral da paternidade. E de notar que s6 os atos passiveis de serem
moralmente aprovados pelos profissionais sao explicitamente referidos pelo pai. Nunca
sao referidos de modo explicito os atos reprovaveis e que constituiriam uma ameaca a
face do pai. Esta classificacao de atos admissiveis e condenaveis no quadro de uma
relacao pai-filho faz parte do pano de fundo de saberes partilhados pelos intervenientes

0 que, do ponto de vista de ambos, torna desnecessaria a sua explicitagdo. Esta falta
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de explicitacao foi identificada pelas participantes no workshop, também no préximo

turno.

Turno 3

12 A.S. [foi o sentido ] dele repare (.) beijar e abracar & um
13 comportamento normal (.) que qualquer pai pode ter (.) e
14 nao é por isto (.) nao é dai que o Leonardo se queixou:

15 Pausa (1.8)

A resposta da profissional ao pedido de retorno ndo é a preferencial. Valida a
caracterizacdo da relacdo parental realizada pelo pai, mas, ao referir a queixa da
crianga, oferece visibilidade a uma outra versdo dos seus comportamentos sem, no
entanto, os nomear. A forma vaga como o faz, indicia um trabalho de salvamento da

face identitaria (facework) do pai. O siléncio prolongado que se segue é notavel.

Turno 4
16  Pai sim eu entendi o que a senhora quis dizer esta a ver?
17 -pronto

Os participantes do workshop descreveram este turno e sinalizaram a existéncia de uma
mensagem subliminar captada pelo pai, assim como o encerramento do assunto da
conversa através da énfase entoacional dada na linha 17 - -pronto. Esta forma de
colocar um limite ao topico, ou mesmo a conversa, é reveladora da sua vontade de nao
querer falar mais sobre o assunto. E de notar que o encerramento de um tépico, que
constitui por si uma micro-decisdo, exige a existéncia de alinhamento entre os
participantes, ou seja, exige que haja um certo nivel de consenso entre ambos. Os
participantes do workshop referiram isso: a importancia da compreensao do nao-dito
como saber partilhado entre ambos. Nao é necessario explicitar o que ja € sabido por
ambos, ou seja, os saberes ja mutualizados em interagdes anteriores ocorridas no
ambito de uma intervencao de longa duracdo. A historia conversacional desempenha,

portanto, um papel-chave nas trocas verbais.
6.3. Avaliacdo do workshop pelos participantes

No final do workshop foi solicitado aos participantes a realizagao de uma avaliagcédo. Os
aspetos mais evidentes desta avaliagcdo podem ser sintetizados em quatro dimensbdes

interligadas:

1. -Espago seguro de analise e reflexividade;

2. Espaco de desenvolvimento profissional;
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3. Espago propiciador de mudanca de praticas individuais, da equipa, da
organizacgao;

4. Espaco de propostas de investigagao e agao;
Como veremos, a avaliagdo da metodologia surgiu de forma transversal.

1. Espacgo seguro de analise e reflexividade

A consideragao do workshop enquanto espaco seguro foi um trago robusto da avaliagao.
Note-se que a confianga no Outro é um projeto fragil, que exige tempo, e € uma condigao
para uma coanalise de praticas profissionais bem-sucedidas. Por isso, no quadro deste
workshop, com duracgao de trés horas e 12 participantes de areas disciplinares diversas

e oriundas de settings diversos, esta parece-nos uma dimensao da avaliacdo a realcar.

Uma das participantes disse:

Trecho 51: metodologia de coviséo

01 Catarina mas o que eu quero dizer é (.) enquanto metodologia de

02 covisao e partilha de: (.) de ( ) (.) acho que tem a
03 mais valia de ndo pde as pessoas numa postura a partida
04 defensiva porque ndo sédo elas que se estédo a expor (0.5)
05 estdo (.) o que- aquilo que esta a ser exposto é aquilo
06 que qualquer um de nés pode fazer(0.6) e::::

Neste trecho, Catarina categoriza a metodologia do workshop como coviséo,
caraterizando de seguida as suas vantagens: as pessoas ndo assumiram uma postura
defensiva porque nao se expuseram no quadro do workshop tal e qual foi
operacionalizado. Reconhece que o0 que ocorre nos episédios interacionais
apresentados sdo agdes passiveis de serem realizadas por qualquer um, o que indicia
que a partir da reflexdo sobre as praticas de outros, as suas préprias sdo objeto de

analise.

Trecho 52: vontade de construir

01 Catarina e quando as pessoas (expuseram) eu estive a apren- a

02 pensar isobre (0.7) e sem ter uma uma abordagem inclusivé
03 de:: de:: (0.3) sera que:::estou a pensar bem ou rmal ndo
04 me apetece construir ndo é? essa essa construcdo foi muito
05 evidente (0.4) n&o é rassim tédo 6bvio (0.3) noutros

06 contextos de: (.) covisédo (° °)

Catarina considerou que a abordagem do workshop Ihe permitiu libertar-se da exigéncia
de uma atitude de autocontrolo face ao seu préprio pensamento, € isso tera permitido
um sentimento de seguranga, facilitador da coconstrugédo. O seu sentimento de

liberdade de expressao é realizado sob a forma de encenagéo da sua voz interior, nas
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linhas 02 a 04. Neste quadro, realiza uma comparacdo com outros contextos de covisao

e que favorece a metodologia utilizada.

Trecho 53: a vontade e conforto

01 Teresa sim e ndo é nao € assim tédo 6bvio mesmo mesmo aquilo que eu

02 estava a dizer de: de nés vermos as filmagens, nao é? (.)
03 eh::: e que (.) apesar que correu muito bem (.): mas: (.)
04 mas eu estou a rpensar sera que? eu sentiria a mes:ma: (.)
05 o mesmo a vontade o mesmo conforto em ver as :filmagens por
06 exemplo (.) raqui no :grupo (.) ndo é? como é que eu me

07 sentiria a ver as mesmas :filmagens (.) e a Sara nédo é? e
08 como é que nos sentiriamos a ser: criticadas entre aspas

09 (.) pelo rgrupo nao é€? é é::: eh: mesmo com esta perspetiva
10 de raprendemos itanto e foi ;tdo:: (.) eh interessante néao
11 e?

Teresa alinha com o anterior argumento de Catarina e colabora, realizando nova
comparagao, desta vez, com o método de visualizacdo e analise de filmagens das
praticas (muito utilizado na formagdo em terapia familiar que, na altura, Teresa
frequentava). O seu argumento € construido com base numa comparacgao do a vontade
e conforto sentidos no workshop e no grupo, projetando a possibilidade do desconforto

da exposigao a critica e postura defensiva se a metodologia fosse outra.

Teresa continua:

Trecho 54: dindmicas do grupo

12 Teresa mas acho que é muito facil nés sentirmo-nos postos em

13 causa e sentirmo-nos e adotarmos posturas defen;sivas (.)
14 e de aliancas ndo ¢é? de: (.) sem irquerer e:: e
15 inconscientemen?e estarmos a dgfender mais: (.) a defen@er

entre aspas mais uma perspetiva porque temos uma maior
16 proximidade aquela pe:ssoa (.) e até estar a criticar mais
17 porque temos uma rmaior:: (.)eh::: um maior afastamento
18 aquela rpessoa ndo é€? e isto num grupo é perfeitamente (.)
19 natural acontecer

Na continuidade do ultimo trecho (n° 53), Teresa sinaliza a forma como a critica pode
ser potenciada, ainda que de forma inconsciente, pelas dindmicas no grupo e formatos
de interacdo dos participantes, pelo poder que tém de influenciar a analise realizada.
Isto remete-nos para os ambientes organizacionais e das equipas como facilitadores,

ou nao, da reflexividade dos profissionais, como Brookfield (1995) aponta.

2. Espaco de desenvolvimento profissional

O desenvolvimento profissional € um processo auto-dirigido que requer que os
profissionais assumam a responsabilidade da sua prépria aprendizagem profissional

continua. Esta ideia esta claramente expressa no Cddigo Deontoldgico dos assistentes
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sociais em Portugal, no ponto sobre a conduta profissional dos assistentes sociais:
“‘Desenvolver as suas competéncias pessoais e profissionais garantindo a qualidade do
agir profissional, numa légica de formagao continua, informal e formal” (APSS, 2019:
16).

Assumir o compromisso de atualizar e reforcar o conhecimento, os valores e as
competéncias como dimensao ética, significa dizer que o tornar-se profissional € mais
do que o ser profissional. Implica disponibilidade para aprender, reconhecer os limites

da capacidade de ajuda, bem como a incerteza envolvida na pratica diaria.

Teresa refere:

Trecho 55: olhar para esta disfuncionalidade de um sistema profissional é-nos tdificil

01 Teresa eh quan- quando ndés (.) ndés técnicos nds sistema

02 profissional reproduzimos (.) eh: a mesma

03 disfuncionalidade das familias com que trabalhamos (0.3)
04 eh::: e é-nos téo mais dificil olhar para esta

05 disfuncionalidade de um sistema profissional é-nos

06 rdificil é-nos doloroso (.) nao é? (.) eh tao depressa
07 nos estamos eh estamos numa reunido a dizer que (.)

08 aquela familia tem dificuldades de comunicacdo (.) e que
09 ndo se conseguem rtentender e e passados dois segundos

10 estamos eh a reproduzir exatamente Isso e estamos a

11 interromper-nos e a levantar o tom de voz e a::eh:: a
12 ficar amuados uns com os outros nédo é€? e é tdo curioso
13 isto ndo é? que:: (.) que é- é um é um salto também

14 que::: (1) qual- de crescimento poder a proépria

15 organizacao pensar sobre isto nao é?

Neste trecho, Teresa realiza a agao de caracterizar o processo reflexivo (linha4 dificil
olhar para) como doloroso, localizando o sofrimento dos profissionais na tomada de
consciéncia das disfuncionalidades do proprio sistema profissional. O seu argumento
orienta-se para a ideia de que o sistema profissional reproduz as dindmicas dos
sistemas familiares. Nas linhas 8 a 14, relata o discurso profissional sobre as familias
em contexto de reunido, até a reproducéo dessas interagdes pelos elementos da equipa
- “estamos a interromper-nos e a levantar o tom de voz e a::eh:: a Fficar
amuados uns com os outros ndo é?” (linhas 11 e 12). No final, a sua fala orienta-se

para a conclusao de que a organizagao, como um todo, beneficia desta analise reflexiva.

Trecho 56: sao saltos

01 Teresa mas é isso sado saltos (.) mui- muito maiores assim (0.4)
02 vendo o que € que acontece

Teresa carateriza como ‘saltos’ a tomada de consciéncia das dindmicas comunicativas.
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Trecho 57: fazer olhar para outras perspetivas

01 Telma um momento do confronto que muitas vezes também é
02 necetssario do ponto de vista de: (.) de despertar as
03 pessoas e de as fazer olhar para outras (.) perspe:tivas

Telma nota a importancia do confronto com as proprias praticas, para delas tomar
consciéncia e adotar outras formas de concetualizar e fazer.

Trecho 58: uma coisa é aquilo que os técnicos dizem que fazem

01 Teresa foi: foi mui:to muito interessante e:: h e eu acho (.)

02 estava estava aqui a pensar enquan- (.) neste este eh
03 nossa:: este nosso diadlogo ndo é? sobre:: (.) eh sobre
04 este pequeno trecho (.) mui- muito engracado porque uma
05 coisa é aquilo que os técnicos dizem que fazem outra

06 coisa é aquilo que fazem (0.3) ndo é? (.) e esta:: esta
07 analise (.) eh:: é muito engracada por isso néo é?

Teresa inicia o seu turno afirmando o interesse do ocorrido no workshop. Realiza uma
pré-abertura exibindo o seu envolvimento no objetivo do grupo, ao afirmar estava aqui
a pensar e realiza uma opgéo lexical: nosso dialogo (linha 03) — 0 “nosso™ é inclusivo,
indicativo da sua qualidade de membro do grupo. A referéncia a analise colaborativa do
pequeno trecho abre a sua argumentacao, orientada para a diferencga entre o que os
profissionais dizem que fazem e o que fazem na pratica, o que indicia um processo de
reflexividade apurado. Neste turno, Teresa carateriza a descoincidéncia entre o que os
profissionais dizem que sabem e fazem (a sua percecao de) e o que realmente fazem,
ou seja, o hiato entre a teoria formal e a teoria-em-uso dos profissionais. Esta questao
€ importante do ponto de vista da avaliagdo da metodologia de facilitagdo da zona
reflexiva, e, principalmente, do da investigacao pois, ao detetar um aspeto central da

prépria analise interacional, valida as op¢gdes metodoldgicas realizadas.

3. Espaco propiciador de mudanga de praticas individuais, da equipa e da
organizagao

Uma das participantes, afirma:

Trecho 59: ndo passa estrutura as familias

01 Teresa uma coisa que nos temos que melhorar porque ndo passa

02 estrutura & familia passa confusdo estds a ver?ndo é? nos
03 ndo podemos estar a pedir a uma familia fala um de cada
04 vez quando nés rproéprias (.) ndo conseguimos fazé-lo (.)
05 ndo é? e:: (.) e por isso- acho que nessa linha também

06 acho que este é:: é muito muito interessante (0.6) muito
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Nesta fala, Teresa realiza uma selegcao de um aspecto a mudar na sua pratica detectado
nos debates que ocorreram no workshop. ldentifica o impacto isomérfico das formas de
comunicagao entre os profissionais da equipa na presenca das familias. O seu
argumento orienta-se para a conclusdo da necessidade de auto-vigilancia das formas
de interacdo dos profissionais entre si, a consciencializagdo dos padrbes e sua
transformacéo, de forma a facilitar mudancgas junto das familias. Isto sugere-nos que a
metodologia proposta conduz ndo s6 a identificacdo das praticas quotidianas, mas

também, a visionar mudancas das mesmas.

Trecho 60: alinhamentos de estilos de intervengéo

01 Telma pode ser um modelo de intervencdo uma perspetiva de uma

02 organizacao (0.3) e ISSO do ponto de vista institucional
03 Jar+ é: um bocadinho mais questionavel até que ponto é que
04 esta em alinhamento (.) ndo é? (0.5) com o paradigma de
05 intervencdo (.) daquela organizacdo (.) seja ela qual for
06 ndo é? e portanto o ponto de vista dos alinhamentos de

07 estilos de intervencao

Telma coloca em debate a questao do (des)alinhamento das praticas individuais face a
modelos de intervengdo adotados institucionalmente. Esta analise € demonstrativa do
potencial que a micro-analise de praticas individuais tem para revelar a forma como as
politicas organizacionais sdo operacionalizadas na pratica quotidiana. Esta é a

dimenséo onde se realiza o link entre os niveis micro-meso-macro.

Nesta linha, surge-nos a questao sobre como é que as aprendizagens e a reflexividade
critica individuais se ligam com as possibilidades de aprendizagem e mudancga
organizacional. Baldwin (2004, p. 44) indica limitacbes a este processo, que residem no
insuficiente poder dos individuos para influenciar a organizagdo como um todo. A
descoincidéncia entre as teorias da acao e as teorias em uso verifica-se a nivel
individual, mas também a nivel organizacional, o que dificulta processos de mudanga.

Refere, no entanto, que a reflexividade organizacional é possivel e que

a ligacao entre a aprendizagem individual e a organizacional reside, quer a nivel
concetual, quer da pratica. A evidéncia de tal aprendizagem organizacional sera
a de uma mudanca na cultura organizacional (Capra, 2002) e esta ser refletida
em praticas e procedimentos observaveis na organizagdo. E necessario que
existam oportunidades praticas e estruturas que facilitem o processo da
aprendizagem individual e os seus efeitos cumulativos na aprendizagem
organizacional (Baldwin, 2004, p. 44).

Fook e Askeland (2004) encontram esta possibilidade na seguinte ideia:
se virmos a aprendizagem organizacional como sendo sobre as condigcbes
politicas nas quais os individuos funcionam como agentes da acgéo

organizacional, entdo teremos o enquadramento que permite associar a
aprendizagem individual a pratica organizacional (Fook e Askeland, 2004, p. 73).
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4. Espaco de propostas de investigagao

Trecho 61: 0 que é que vai de encontro aquilo que os técnicos dizem

01 Teresa tu também fizeste entrevistas(0.3) aos técnicos ndo &7

02 portanto também sera giro (.) essa analise ndo é? que::

03 0 que é que daquilo que acontece vai de encontro aquilo

04 que os técnicos dizem que fazem (.) ndo é? e o0 que é que
05 vai contra (.) ou ou que ndo é coincidente

Teresa, ao realizar uma pergunta sobre as técnicas da investigagao realizada e da qual
foi participante, cria o contexto para realizar uma proposta de investigagao. Partindo das
potencialidades de cada técnica de recolha (entrevista, observagao, transcricdo e
analise de gravacgdes audio) e do que os dados permitem (analisar o discurso sobre a
pratica e analisar a pratica tal como ela ocorreu, respetivamente), realiza a proposta de

comparacao dos dados recolhidos.

Trecho 62: pode ser feito um trabalho sobre o trabalho

01 Telma ou de- e de reproduzir o que aqui esta: (.) porque a

02 seguir pode ser feito um rtrabalho (.) sobre o TRABALHO
03 (.) de (.) DISCUSSAO [((riso)) ndo é? eh: e: e:

04 portanto que ndo deixa de ser interessante que é a

05 dindmica entre os (.) profissionais sobre o seu proprio
06 processo de avaliacdo (.) que isso é muito interessante
07 (1) isso é muito muito interessante de se observar como
08 é 1que (.) as dinamicas: ocorrem e como € que- como é O
09 desempenho de cada um

Telma realiza a proposta de analise conversacional das discussées ocorridas no
workshop. Esta proposta corresponde a realizagdo de uma analise dos processos
metacognitivos dos participantes. Ribeiro (2003) diz-nos que a metacognicado diz
respeito ao conhecimento sobre o préprio conhecimento, a avaliacao, regulacao e
organizagao dos proprios processos cognitivos. Ou seja, € o pensamento sobre o
proprio pensamento que se realiza ao refletir sobre a agdo. Assim, quando refletimos
sobre a dificuldade de compreensao ou de realizagdo de uma tarefa, avangamos na

habilidade de a superar.
Sintese reflexiva

A avaliagdo dos participantes validou o processo de investigacéo pratica do ponto de
vista metodoldgico, dos seus objetivos e resultados parcelares. Enquanto zona reflexiva,
a dindmica do workshop permitiu gerar coanalise no &mbito de equipas de pares com
diferentes competéncias e os profissionais foram os protagonistas do processo de

analise. A metodologia utilizada, baseada numa dindmica coformativa, permitiu:
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1- Favorecer a construcéo e apropriagao de conhecimento e a sua incorporagao
nas praticas;

2- Estabelecer relacbes entre problemas de ordem individual e de ordem
coletiva;

3- Promover a reflexividade e perspetiva critica sobre as praticas existentes e
constituir um suporte para a mudanga das formas de fazer individuais, das
equipas e das organizacdes;

4- Favorecer processos de desenvolvimento de culturas organizacionais
aprendentes (Gould e Baldwin, 2004);

5- Realizar recomendacbes que beneficiam quer a investigacao pratica, quer a
pratica, através da coconstrucdo de conhecimento;

6- Ser um espaco de capacitagao analitica, na medida em que os profissionais

foram coinvestigadores das suas proprias praticas.

Fook e Askeland (2007) analisam experiéncias em que o processo reflexivo foi sentido
como “demasiado intrusivo, demasiado pessoal e demasiado confrontativo”, e “algumas
vezes categorizado como “bombardeio” ou “interrogatorio” por ser concreto e direto”.
Face a estas dificuldades, os profissionais resistem a lancar-se em processos reflexivos
e podemos referir algumas dimensbes do desenho metodolégico do workshop que
poderao estar na base da criacdo de um espacgo seguro. Uma destas condi¢des tera
sido a anonimizacao dos dados que, sem duvida, permitiu evitar a sobre-exposicao dos
profissionais que participaram na investigagao e cujas praticas interacionais tinham sido

gravadas, transcritas e analisadas.

Por outro lado, o pedido realizado aos participantes para fazerem descrigdes detalhadas
através da pergunta “o que € que se esta a passar aqui?”, constituiu um incentivo a
concentragcdo da sua atencdo nas acbes dos atores do trecho, no quadro das suas
interagdes, turno a turno. O pedido de descrigdo significou uma orientagéo para a
suspensao dos seus pressupostos avaliativos e para uma perspetiva emic. Qualquer
descricao foi considerada valida e qualquer descricao pbde ser discutida, o que criou as
condi¢cdes para a coconstrucdo de saberes. Neste sentido, os participantes foram
analistas da conversagdo, e o principio da indiferenga etnometodolégica foi
concretizado, sem, no entanto, se anular o ponto de vista investigativo e interventivo,

que reside na defesa dos direitos das criangas.

Ha que igualmente referir o contributo de outras condigbes, tais como uma cultura
organizacional que favorece a expressao e o facto das participantes se conhecerem e

participarem num trabalho inter-CAFAP, de forma regular. Fook e Askeland (2007)
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explicam como as culturas organizacionais tém influéncia na forma como as relacoes
interpessoais se desenvolvem no ambito de comunidades de pratica e, desta forma,
influenciam o poder de reflexividade coletiva e individual, por via daquilo que
organizacionalmente € aceite como norma em relagcao ao que pode ou ndo ser dito. Este
grupo correspondia a uma comunidade de pratica, no sentido em que constituiu uma
rede de partilha e aprendizagem formada por pessoas que desejam melhorar a sua

pratica profissional, através da troca de ideias e entreajuda.

Outra dimensado, que se prende com a realizacdo de recomendacgbes, € a da
consideracéo desta metodologia como supervisdo (ou melhor, covisdo como apontado
por uma das participantes), parece-nos residir nos aspetos apontados por Binet et al.

(2013) em experiéncia semelhante:

Do ponto de vista dos profissionais, estes workshops constituiram sessbes de
supervisdo no seio do grupo alargado. O recurso aos dados de transcrigao
permite descrever de forma detalhada aspetos muito concretos do trabalho. Em
tais condicbes, o discurso sobre a pratica ndo comete o erro de a
descontextualizar e de a “superficializar’: os dados transcritos asseguram uma
granularidade descritiva que ancora o discurso numa pratica reconstituida e
recontextualizada a uma escala situacional. E precisamente a esta escala que a
relacdo de entrevista e de ajuda social é organizada passo-a-passo pelos
profissionais, em estreita concertacao com os utentes. A valorizagdo dos dados
de transcricdo das praticas profissionais com o objetivo de formacgéao é dotada de
um grande potencial de desenvolvimento, sob reserva de se inscrever numa
dindmica colaborativa (Binet et al., 2013, p. 20).

No entanto, esta metodologia apresenta um formato distintivo da supervisdo, uma vez
nao repousa na relagao supervisado-supervisor, mas inscreve-se numa dinamica de
grupo e dai a consideracdo da designagao covisdo, ou, se quisermos, intervisdo. O
poder da colaboragéo entre pares supera o apoio planificado e dirigido por um Unico
facilitador profissional. Baseada na analise de situagdes de interagao reais e tal como
se passaram, esta metodologia apela a dimenséao coletiva e colaborativa da reflexao e
resolugdo de problemas. Neste sentido, optamos por falar de covisdo. Nesta linha
encontramos os trabalhos de Cree et al. (2014) e de Kirkwood et al. (2016), que
apelidam estes momentos como knowledge exchange (KE) ou seja, troca de

conhecimento.

A andlise das atuais instancias da pratica requer mudangas na forma como a
‘pratica reflexiva’ e a ‘reflexividade critica’ procuram ser alcangadas. Requer uma
andlise cuidadosa de sequéncias de acbes que mostrardo, entdo, o que
acontece quando politicas emancipatérias se cruzam com requisitos
interacionais locais e de igual forma, como a autoridade institucional é exercida
e respondida (Kirkwood et al., 2016, p. 484).
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Estes autores procuram, assim, superar os limites de outro tipo de organizacédo de

momentos de reflexividade profissional:

[...] a prética reflexiva ndo € de alcance direto. A reflexividade é inevitavelmente
sujeita a questdes de memoaria e de recordacdo, de modo que a lembranca de um
caso é suscetivel de diferir de formas significativas da instancia original. Além disso,
relatar um evento aos pares ou supervisores envolve aspetos de justificagao e
autoapresentacao que podem ser enfatizados de forma seletiva e ignorar detalhes-
chave do evento original, seja através de um processo de omissdo consciente ou
esquecimento subconsciente (Kirkwood et al., 2016, p. 484).
Brookfield (1995) afirma que a reflexividade critica é inerentemente ideoldgica e
moralmente ancorada em valores de justica, ndo-julgamento, compaixdo, e que
encontra a sua representagao politica nos processos democraticos. Diz também que,
uma vez que a interacao colaborativa é dificil quando estamos defensivos e divididos, a
reflexividade profissional exige a criacdo de ambientes para que cada pessoa seja
respeitada, valorizada e ouvida. Em termos de desenvolvimento profissional, significa
envolvimento e implicagao na conversagao critica, para perceber como pode introduzir
mudancga nas praticas interacionais com os Outros (profissionais e utentes) enquanto

parceiros em percursos de garantia de direitos.
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Conclusodes

No inicio deste processo de investigacdo, questionava-me sobre os saberes
profissionais dos assistentes sociais. A questdo de investigacdo foi discutida,
problematizada e negociada com as assistentes sociais do CAFAP, no quadro
colaborativo da investigacao pratica, com a seguinte formulacdo: como é que as
assistentes sociais tomam decisdes sobre as suas praticas no ambito do

acompanhamento de casos e que saberes sdo mobilizados nestes processos?

Nao podendo ser uma resposta linear procuro, neste capitulo conclusivo, e retomando

0s eixos que informaram o modelo de analise, iluminar aspetos relativos a:

— Trajetorias dos maus-tratos — permitiram construir o contexto, situando a decisdo na
ecologia das praticas, no quadro organizacional e do trabalho coordenado e saberes

distribuidos;

— Processos de construgcao de decisdes — colocando o foco no nivel micro, os quadros
de interacdo sequenciais e analisados de forma reversa, permitiram a analise fina de

situagdes naturais de trabalho — tal como elas se passaram (Stokoe, 2013a);

— Saberes incorporados na pratica - as interagbes institucionais envolvem saberes
profissionais, porquanto estes se revelam na agdo, sdo construidos, utilizados e

significados em fungao de uma situacao de trabalho particular (Tardif, 2002).

Inicio, no entanto, por uma breve nota conclusiva sobre o processo metodoldgico que
também servira de enquadramento ao resto. A investigacao pratica em Servi¢co Social
reivindica um tempo longo para iluminar a complexidade do terreno e desenvolver pistas
de acdo para responder as necessidades dos profissionais. A pesquisa micro
etnografica representou, para mim, um construir com as pessoas, um “estar em
conjunto” numa postura compreensiva que se demarca da avaliagdo, para desenvolver
uma analise reflexiva sobre as distancias presentes na relagao entre profissionais da
pratica direta e investigadores. Procurei conciliar as expetativas e a autonomia de

ambas, com a cientificidade dos procedimentos.

Nesse sentido, avalio como positivas as opg¢des metodologicas que realizei, pois
permitiram o estudo de um contexto e de casos concretos e, acima de tudo, a produgao
de um conhecimento considerado util pelos profissionais. Isto tornou-se possivel gracas
ao processo colaborativo e dialégico em todas as fases desta pesquisa. Foi a
colaboragcdo e o entendimento coconstruido sobre a pertinéncia do processo que

permitiu abrir as portas ao olhar analitico micro sobre as praticas e situacdes
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quotidianas. Todos estes aspetos sao referenciadores da coeréncia deste processo

investigativo com os principios da investigagao pratica em Servigo Social.

A investigagao pratica em Servigo Social oferece uma nova dimensao a relagao entre
investigacao e pratica profissional, num quadro da coconstru¢gdo de conhecimentos
validos para a intervencgéao social e para a investigacao, pois o processo de associagcao
tem virtualidades que favorecem um retorno de sentido ao exercicio quotidiano das
praticas profissionais de ambos. A sua validade foi testada nos dois planos — cientifica

e profissional - ao longo do seu desenvolvimento.

A revisao pelas participantes no estudo decorreu através das leituras criticas por dois
dos seus elementos e realizadas ja na fase de escrita desta tese, assim como através
do workshop “A comunicacdo na intervencdo em equipa e com as familias: o que
dificulta? O que facilita?”. Os tépicos que ressaltam da avaliacdo das participantes nesta
zona reflexiva (como vimos no capitulo 7), proporcionaram importantes elementos de

validacao quer do processo, quer de resultados.

Sobre a validagao por pares, apontamos as data session realizadas com elementos do
CLISSIS, assim como varias participagdes em eventos cientificos, onde o trabalho foi
apresentado e sujeito a discussdo entre pares. Destacamos a participagcéo, em 2023,
na 122 European Conference of Social Work Research, organizada pela European
Social Work Research Association — ESWRA - e pela Universidade Catélica do Sagrado
Coracéao, em Milao, onde apresentei a comunicacao intitulada “The co-construction of a
methodological device of practice research: the places for collaboration”, e discuti o
processo de coconstrucao do dispositivo metodolégico, no quadro de um painel

dedicado as metodologias participativas em Servico Social.

Este quadro de validagao, leva-me a crer na possibilidade de transferabilidade do
dispositivo de investigagdo pratica codesenvolvido para outros contextos da pratica

profissional.

Em relacao ao estudo propriamente dito, a opgao foi por uma perspetiva naturalista de
analise da construcao da decisdo. O capitulo 3 e varios pontos do capitulo 5, oferecem
0s varios niveis contextuais onde os processos de decisdo se desenvolvem. Dei
contexto, através do estudo das trajetérias dos maus-tratos a criangas, o que me
permitiu visibilizar os varios tipos de trabalho coordenado das assistentes sociais do
CAFAP. O pressuposto foi 0 de que 0s processos interacionais que subjazem a
construcao da decisao, ndo se realizam de forma isolada, nem de outros trabalhos e
tarefas dos profissionais, nem das dimensdes organizacional, politica, legal, dos

profissionais e dos utentes. Foquei-me, depois, na microanalise do trabalho de decidir,
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num quadro meso e macro. As ligagdes micro-meso-macro foram evidenciadas pelos
movimentos de analise de zoom-in e zoom-out, permitindo a compreensao dos multiplos
cruzamentos, influéncias, interactantes (humanos e ndo humanos) que intervém no

quotidiano profissional onde a decisdo se processa.

A opcao de considerar longitudinalmente os processos de intervencgao, através das
histérias conversacionais, permitiu seguir, traquear o processo de tomada de decisao,
enquanto construcao interacional, situada, contingente e coletiva. Tendo partido de
decisdes enunciadas enquanto objetivos de intervengdo com a familia, reconstruo-a
através dos varios quadros de interagdo sequenciais, onde se vai incrementando ao
longo de encontros que, de forma explicita, tanto podem procurar elementos de
diagnéstico, como intervengao propriamente dita, ou concetualizar a informagao detida
(como nas reunides de equipa) — todos produzem algum tipo de conhecimento. A
decisao enunciada que permitiu compor histérias conversacionais, analisadas de forma
reversa, é eivada de multiplas outras, muitas delas micro decisdes operacionalizadas

em interagdo, em ato. Estas integram a competéncia interacional das profissionais.

A dimenséo colaborativa entre profissionais, e entre estes e as familias, é visivel nos
trechos de conversacao analisados, porque € ela que vai conduzir o ambiente e o
trabalho reflexivo necessario a construgdo de sentido que antecede a decisdo. A
construcao de sentido ndo é sobre a verdade, como disse Weick et al. (2005), é sobre
a criagcado de uma historia que incorpore os dados disponiveis e seja resiliente as criticas.
E sobre a criagdo de uma consciéncia coletiva dos varios interesses e perspetivas
(multiplas verdades, se quisermos) de forma a que as situagbes ganhem significado
comum e 0 consenso seja alcangado. Ao longo do processo, o conhecimento distribuido
das assistentes sociais, psicologos e familias é reunido, e através do apuramento das
analises, acontece a construcao de sentido sobre dados, conduzindo a uma “verdade”,
uma versdo da realidade consensualizada e que assume o valor de facto. E neste
processo reflexivo de transformacao da informacao em facto que as assistentes sociais
procuram basear a decisido, na consciéncia de que os seus valores e emogdes podem
constituir uma interferéncia e produzir enviesamentos. Efetivamente, partindo dos
postulados inerentes ao construtivismo, as decisdes dificiimente serdo dotadas de uma
objetividade total, porquanto os seus processos estao eivados de ideias morais, praticas
e politicas. No trabalho com as familias, verifiquei uma variedade de relatos que se
colocam lado a lado para encontrar uma construgdo que seja esperangosa e Util para

as mesmas.
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O processo de construcao da decisdo surge, portanto, intimamente ligado ao da
producdo de conhecimento associado ao diagndstico sobre as situagdes vivenciadas
pelas criangas e familias. A primeira fonte propiciadora de conhecimento sobre as suas
vidas € a relacao estabelecida face-a-face, e qualquer interacdo — conversa em sessao
socioterapeutica, encontro na rua, telefonema, visita domiciliaria, reunidao de equipa —
vai trazer elementos que vao alimentar a avaliagao diagndstica. Este processo continuo,
reside na incerteza e incompletude epistémica, assim como na pressao de tomar as
decisbes adequadas que favorecam mudancgas positivas na vida das criancas. As
assistentes sociais enfrentam uma tarefa complexa. A microanalise realizada, desafia a
percecao dos utentes como recipientes passivos dos saberes e competéncias dos
profissionais, assim como do poder institucional de que as assistentes sociais estao
investidas. As pessoas agem e reagem, porque o objeto de intervencao &, afinal, a sua
vida. Varias investigagdes (por exemplo, Trevithick, 2012) que analisam as praticas e
as competéncias interacionais dos assistentes sociais focalizam-se nos esforcos dos
assistentes sociais para influenciar e pouco consideram as respostas dos utentes. A
analise realizada, contribui para a compreensao sobre como utentes e assistentes
sociais ativamente dao forma as iniciativas e respostas de ambos: ambos negoceiam,
propdem, resistem, empatizam, confrontam. Tratando-se de interacdes institucionais,
esta € guiada, consciente e inconscientemente, pelos objetivos organizacionais, e,
assim, por uma certa visao do mundo social. A organizagao atua, por exemplo, através
de processos de categorizagdo. Este mecanismo institucional € cautelosamente
manejado na interacdo, pois encerra em si riscos que podem colocar em causa a
prossecucao de outras decisbes, como, por exemplo, os objetivos de uma sesséo.
Assim, uma decisao, em Servigo Social, nunca vem so6. Porque categorizar se associa
a identidade atribuida das pessoas, veja-se, por exemplo, a cuidadosa gestao que as
assistentes sociais fazem das identidades dos utentes através de facework. Note-se que
os assuntos relacionados aos maus-tratos a criangas, prendem-se com a intimidade
familiar e com a desejabilidade social, e a carga ofensiva de que séo portadores,
apresenta o risco de desorganizar a trajetéria, perda de adesao a intervengao por parte
do utente e até da familia. Veja-se também, como a decisdo de realizar uma visita
domiciliaria implica tantas outras referentes ao como essa atividade se vai realizar,
incorporando questionamentos técnicos e éticos. As assistentes sociais construiam
relacbes efetivas com as familias, enquanto, igualmente, cumpriam projetos
institucionais, que poderiam ameacar essas relacoes. Estas sao dimensdes paradoxais
cuja presenca constante, exige uma permanente gestdo. A sua analise permitiu
esclarecer as formas como dimensbes de niveis meso € macro sdo ativamente

incorporadas nas praticas interacionais (micro) e, assim, nas decisoes.
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As assistentes sociais, ao nivel do discurso, verbalizaram uma orientagao para o bem-
estar das familias e o seu fortalecimento, e encontrei muitos elementos nas praticas que
comprovam o seu envolvimento nas decisdes que lhes dizem respeito. Considero, no
entanto, que isso é, em grande parte, determinado por cada profissional. A minha
analise é mais propensa a ver o profissional a decidir se, quando e como a familia pode
envolver-se no processo de decisdo. Por outro lado, a participagado dos adultos ocorre
de forma mais frequente em determinados momentos do processo de intervengédo, como
as fases de levantamento de necessidades. O conhecimento das familias € integrado
nos diagndsticos, mas a palavra ultima em termos de definicdo da situagdo € a do
profissional considerado como especialista. Ha uma oscilagcdo permanente em relagcao
a este papel e penso que, em ultima analise, é a imprevisibilidade acerca do que pode
ocorrer em termos de risco para a crianga que pesa na balanga das aberturas para sair

do papel de especialista e dar espago a uma real participagdo dos adultos e criangas.

Ainda sobre a influéncia do contexto organizacional, ha que apontar que as assistentes
sociais participantes nesta investigacdo, e demais elementos das equipas, situam, de
forma muito assertiva, o seu trabalho no quadro dos modelos sistémico e ecoldgico.
Todas apontam este referencial tedrico-metodolégico como sendo o da Associagao e
especificamente, o do CAFAP. O conceito de socioterapia é consentadneo com as
consideragdes tedrico metodoldgicas ecossistémicas, mas foi apenas referido pelas
assistentes sociais. Tal como a legislagcao e os recursos influenciam a construgdo da
decisao, também as teorias adotadas o fazem. Este enquadramento € um condutor, um
facilitador organizacional do processo de tomada de deciséo e, de alguma forma, pode

considerar-se uma heuristica.

Os saberes da pratica das assistentes sociais do CAFAP sao diversos, multiplos, mas
apresentam uma unidade. Consideramos que esta unidade tem uma base tedrica ou
concetual, favorecida pela cultura organizacional. No entanto, €, também, fortemente
caraterizada pelo pragmatismo, porque os saberes multiplos adquirem sentido e
utilidade na acéo. Se pensarmos os saberes enquanto ferramentas que fazem parte da
mesma caixa - o conhecimento profissional - podemos percebé-los como recursos
concretos que vao ser integrados no processo de trabalho, numa espécie de bricolage.
O bricoleur, diz Hutchby (2007), € um termo que nos indica alguém que é adepto do uso
de materiais de formas para as quais ndo estavam destinados e, assim, algo novo é
criado. E assim que, como vimos, o riso e o humor sdo manejados para transmitir
aceitacao e apreco, ou gerir situacdes de ameaca a face (a propria e a dos outros).
Também os formatos préoximos da conversa social, podem ser exemplo do que

acabamos de dizer. Esta bricolage permite que assistentes sociais e utentes construam,
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de forma situada, formatos interacionais e uso de recursos conversacionais e
interacionais, combinados a luz das circunstancias dos maus-tratos a criangas e jovens.
Os saberes das profissionais sao inerentemente tacitos, e em Servico Social,
corresponde ao que varios autores designam como inteligéncia pratica. Penso que a
desvalorizacao e dificuldade da aceitacdo desta forma de conhecer reside na forma sem

sistematizagdo com que tem sido analisado e divulgado.

O envolvimento das assistentes sociais do CAFAP, no trabalho em equipa
interdisciplinar surge com uma importante componente das suas praticas. A equipa
interna surge como importante espacgo colaborativo, onde recursos de conhecimento
distribuido sao integrados para a concetualizagdo de casos complexos e o planeamento
global da intervencao se realiza com atribuicdo de tarefas especificas. No CAFAP, a
equipa interna surge como o espacgo onde a reflexividade profissional se exerce, ainda
que considerado por alguns elementos como insuficiente. Em termos de autoridade
epistémica, no &mbito do conhecimento distribuido nas equipas, as assistentes sociais
primam pelo conhecimento dos contextos da intervencdo e suas idiossincrasias
reticulares a nivel macro - as politicas e programas de apoio -, meso - organizagdes e
redes e micro - dindmicas familiares e individuos. As assistentes sociais parecem ser o
elemento de equipa que reune as pecgas de conhecimento trazidas pelos outros
profissionais e pelas familias, e ddo um forte contributo para o carater holistico da leitura
diagnéstica. O trabalho em equipa multidisciplinar € impregnado pela colaboragao ao
nivel da concetualizacdo e da operacionalizagao, que €, tal como o conhecimento,
distribuida. As teorias sistémica e ecoldgica surgem como agregadoras de tarefas e
saberes disciplinares distribuidos. Oriento-me para a conclusdo que, no contexto das
equipas multidisciplinares, as assistentes sociais favorecem o consenso em torno de um
olhar ecossistémico e interdisciplinar. No entanto, o que observei e analisei, conduz-me
a considerar que a avaliacdo diagnostica dos casos depende, nao tanto do
conhecimento das suas causas e mecanismos estruturais, ainda que nao ignorados,
mas no conhecimento das familias e seus contextos. Os mecanismos estruturais séo
conhecidos, alimentam a analise das situagcdes, mas apresentam-se como niveis
longinquos em termos de produgdo de mudanga social. As politicas e as redes locais
sao o nivel até onde se estende o seu trabalho, no quadro da promocéao dos direitos e

protecao das criancgas.

Os saberes sobre o contexto das assistentes sociais do CAFAP, desempenham uma
importante fungao num modo de conhecimento baseado num mecanismo intelectual de
organizagao. Este mecanismo parte de um raciocinio indutivo, em tudo semelhante a

producdo etnografica, porque o conhecimento contextual €, por si, uma elaboragéo
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tedrica e metodoldgica. Esta producgao é realizada num quadro teérico ecossistémico,
de dominio técnico de instrumentos de recolha de dados e de gestao da relagdo com
utentes e com outros profissionais e nao profissionais, de forma intencionalizada para a
mudanga social, em algum nivel da realidade social. As teorias praticas de que Viscarret
(2007) fala, sao, no CAFAP, cuidadosamente construidas, mas, porque carentes de
formalizagdo, permanecem invisiveis e sem o valor atribuido a outros tipos de
conhecimento. Retomamos, entao, Schon (1996) que, de forma nao positivista, advoga
uma epistemologia da pratica baseada no raciocinio indutivo inerente ao conhecimento
profissional. E neste processo que todos os saberes se retinem, burilados por critérios
de pertinéncia e pragmatismo, porque ha uma intencionalidade transformadora: ha a
intencdo de criar uma base operacional que sustente decisdes sobre caminhos e
processos de mudanca. Veja-se, por exemplo, o detalhe das caraterizagbes dos
comportamentos de uma crianga e das suas necessidades (crianga insegura que
precisa de aprender a proteger-se, a dizer sim e a dizer ndo) e a exploragao das
competéncias parentais de maes e pais. Sendo este conhecimento situado e pensado
para a operacionalizacdo, o pensamento ético participa das suas formulagdes. O
conhecimento produzido na pratica e para a pratica, tem um carater operatoério que lhe
oferece distingdo. Esta é a resposta a questao colocada no capitulo 4 desta tese: o que

faco com este conhecimento?

Esta investigagao propicia a compreensao de que a pratica profissional, quando sujeita
ao esforco de explicitacdo e analise, revela conhecimento e saberes, por vezes
surpreendentes, porque nao vistas. Demonstra, também, que o trabalho quotidiano dos
assistentes sociais esta longe de ser uma pratica sem contradi¢gdes ou estandardizada.
De uma perspetiva investigativa, estas nédo podem ser evitadas pois séo constitutivas
das racionalidades que governam a intervencao social e as praticas dos assistentes
sociais. Do ponto de vista do corpo profissional, parece-me um erro tentar ignorar estas
contradi¢des, ou negligencia-las enquanto peculiaridades das atividades profissionais,
pois incorre-se no risco de criar uma representacdo do Servico Social baseada em
modelos idealistas das praticas. Apenas através da compreensao das suas proprias
acdes € que os atores podem questionar as crencas que podem enviesar o pensamento
e a diversidade das suas orientagdes profissionais (Taylor e White, 2000; Hall et al.
2003).

Acredito que este tipo de investigacao é relevante para a pratica dos assistentes sociais
no campo da protecao da infancia, porque facilita a tomada de consciéncia sobre as
formas de comunicacgao entre os profissionais e as familias, e dos profissionais entre si.

A relacdo com profissionais de outros campos disciplinares, no ambito do trabalho
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distribuido, ganhou visibilidade, assim como as possibilidades que a pratica oferece para
a interdisciplinaridade, producdo de teorias praticas para basear intervencoes
pertinentes para as criangas e familias. Este estudo sugere formas de identificagdo e
reflexividade sobre como a interagao verbal contribui para o processo complexo do
trabalho dos assistentes sociais e outros profissionais, e que se demonstraram uteis (ver
capitulo 6) ao nivel do desenvolvimento de competéncias interacionais. Neste quadro,
revelou-se, também, o peso das dimensbdes meso no desenvolvimento do trabalho das
assistentes sociais, o que pode constituir um contributo para pensar as culturas
organizacionais. Estas podem, ou nao, ser facilitadoras do necessario trabalho reflexivo
para enfrentar a complexidade inerente a ideia de mudanca da realidade ecoldgica das
vivéncias dos maus-tratos a criangas. Os espacos estruturados para a reflexividade

profissional sdo necessarios.

Por outro lado, considero as implicacbes ao nivel da preservagao e transmissao do
conhecimento tacito das assistentes sociais do CAFAP. Apesar da dificuldade em o
captar, pelas proprias e pela investigadora, ele é observavel na forma como realizam as
suas atividades praticas, as narram e justificam as suas decisdes. Uma carateristica
deste conhecimento é a de que ele é desenvolvido por um individuo, que é o seu
utilizador. A fungao deste conhecimento pode limitar-se, assim, aquele assistente social.
Com isto, por muito util que ele seja para o conhecimento em Servigo Social, pode ser
dificil que garantir um impacto significante, pela dificuldade em o articular, validar e
transmitir, porque isso exige a sua formalizacao (Maiglaive, 1995). Esta investigacao
procurou ser um contributo nesse campo. A compreensdo das situagdes vivenciadas,
ao serem registadas no quadro do desenvolvimento da acdo, permitiu que o

conhecimento tacito fosse examinado, formalizado e, assim, preservado e transmissivel.

Os resultados desta pesquisa podem ser aplicados a pratica do Servico Social e ser
utilizados diretamente e de forma util, na formacao de assistentes sociais. As conclusoes
do workshop desenvolvido através da metodologia CARM, apontam o envolvimento dos
profissionais em dinamica de coformacao e covisao. Outros trabalhos — ver Binet et al.
(2013), Kirkwood (2016), Mullins (2019), Stokoe (2014a) — reforcam estas conclusbes e

permitem delinear uma linha de generalizagdo dos resultados desta investigagao.

A analise realizada, ao mostrar 0 que realmente se passa nas interagcdes entre
assistentes sociais e utentes, e outros profissionais, tem o potencial de contribuir para
melhorar os resultados para os utentes, uma vez que propicia a reflexividade dos
profissionais ao oferecer um conjunto de evidéncias acerca desses encontros e do

trabalho “invisivel” (Pithouse, 1998). Isto é particularmente importante quando
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relacionado com a dimens&o de produc¢do de conhecimento, pois, como demonstrado
ao longo desta tese, a consisténcia da relagao de trabalho com os utentes, permite maior

acesso epistémico aos seus mundos.

O conhecimento do Servigo Social parece ainda ser percebido pela dominancia de um
conhecimento contextual. Isto surge de forma abundante no campo da protecao da
infancia e a esse conhecimento ndo lhe é dado o mesmo valor ou estatuto cientifico,
especialmente num contexto de apelo a pratica baseada na evidéncia. Os resultados
desta pesquisa suportam uma concetualizagao de expertise que inclua os saberes locais
e experienciais dos profissionais e dos utentes, e coloque énfase no conhecimento
negociado e situado. Os resultados apontam para a importancia do conhecimento
cientifico em conjugagdo com a sabedoria pratica, assim como a ideia de que a
aplicacao tout court de teorias cientificas na pratica € portadora dos riscos de
enviesamento. Esta forma de produzir e utilizar o conhecimento esta muito préoxima dos
conceitos de reflexao e reflexividade (Taylor e White, 2001; Fook, 2008). Ou seja, uma
perspetiva em que os dados nado sao aceites enquanto o6bvios, e 0 processo
interpretativo através do qual os factos sdo estabelecidos é criticamente examinado,
assim como a consideragdo da sua relevancia para as situagdes praticas, sempre

consideradas na sua idiossincrasia.

Considero que os saberes da pratica apresentados e discutidos, contém potencialidades
para o desenvolvimento profissional dos assistentes sociais. A sistematizacao realizada
a partir do quotidiano da pratica profissional, merece ser socializada entre os assistentes
sociais para permitir a busca e aprofundamento de referenciais tedricos e metodoldgicos
que possibilitem o dialogo reflexivo com base, ndo somente na experiéncia individual,

mas, sobretudo, coletiva.

Esta investigagcdo apresenta limitagbes que devem ser consideradas. Refiro-me,
nomeadamente, a auséncia de ligacdo, no quadro do estudo das trajetorias e dos
processos decisoérios que as enformam, aos resultados dos processos de intervencao:
encerramento de processos pelo sucesso das familias, mas também sinalizacbes para
a CPCJ ou drop-out, entre outros. Futuras investigacdes poderdo considerar a
associacao entre as praticas e os resultados, tendo em mente que construir relagoes &
um projeto longitudinal, persistente e proximo, tal como a producado de mudancgas e sua
avaliacao, exige a passagem do tempo. Outra dimensao a explorar, é a da relagao entre
os varios niveis do sistema de protecdo da infancia. Isto podera traduzir-se na
investigacdo de trajetorias de maus-tratos em que os contextos organizacionais de

CAFAP, CPCJ e EMAT, estejam presentes. Desta forma poderdo estudar-se as
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continuidades e as descontinuidades dos trabalhos de profissionais e familias, no ambito

das organizagdes do sistema de protecao da infancia.

A analise da conversagao, tal como demonstrado neste estudo, apresenta grandes
potencialidade para abrir a “caixa negra” (Mullins, 2019) da interagdo no ambito da
intervencao no campo da protecao da infancia. Constitui um recurso metodolégico com
resultados frutiferos, mas ainda pouco utilizado para examinar e explicar como a
intervengdo do Servico Social é realizada na pratica. Relativamente a Portugal,
sinalizamos os trabalhos de Binet (2012, 2013), Sousa (2015), Monteiro (2016), Pinto
(2020). Estes métodos, na sua vertente aplicada, tém sido utilizados noutros contextos
institucionais (de exercicio dos trabalhos de medicina, psicoterapia, mediagao
comunitaria), para melhorar as praticas profissionais e os seus resultados, o que indicia

a sua adequabilidade para o Servigo Social.
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Anexo 1

(Adaptado de Jefferson, 2004 e Binet, 2013)

Convengodes de transcricdo Jeffersonianas

Simbolo Fenémeno
) Micro-pausa (igual ou inferior a dois décimos de segundo)
(2.5) Pausa (em segundos e décimos de segundos)
eh Pausa cheia
? Entoacéo ascendente
0 Som mais agudo
{ Som mais grave
fala Enfase
FAla Volume mais alto
-falac Volume mais baixo
<fala> Fala desacelerada
>fala< Fala acelerada
th Estalar de lingua
= Auséncia de uma micropausa entre duas palavras
= Turnos contiguos (auséncia de pausa entre os turnos)
( )} Segmento inaudivel ndo transcrito
(fala) Segmento pouco audivel de transcri¢gdo duvidosa
(fala/fama) Transcrigbes alternativas de um segmento pouco audivel
((escreve)) Descri¢ao de uma atividade nao verbal
mm Sinal de retorno do ouvinte
[ 1 Falas sobrepostas
? Pergunta
nao:/nao:: Prolongamento da palavra (diferentes duragées)
12 Maria
13 Numeragéo das linhas de transcricdo de um turno de fala de Maria.
14
12~ Manuel
13° Replicacdo das linhas numeradas do turno anterior, para transcrigéo da atividade
14 simultadnea de Manuel.
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Apéndice 1

Projeto de investigagao “Os saberes incorporados na pratica dos assistentes
sociais e a construgdo do caso no dominio da intervengdao em Servigo Social

Doutoramento em Servigo Social

ISSSL/Universidade Lusiada de Lisboa

Investigadora : Cristina Coelho

Consentimento informado

Agradeco, desde ja, o seu interesse pelo projeto de investigacdo ‘Os saberes
incorporados na pratica dos assistentes sociais e a construgdo do caso no dominio da
intervencao em Servigo Social’.

Por favor, assinale a sua concordancia ou ndo, com os seguintes itens do consentimento
colocando uma cruz nos quadrados.

1.

Gostaria de participar nesta investigacdo e compreendo que esta se
desenvolvera de diferentes formas: através de observacao de encontros com os
assistentes sociais, entrevistas, analise de registos e outros documentos
respeitantes ao meu caso.

Sim

E claro, para mim, que varios momentos dos meus encontros com os assistentes
sociais, nomeadamente sessoes e, eventualmente, visitas domiciliarias, serido
gravados e transcritos.

Sim

Compreendo que, se decidir participar agora, poderei, mais tarde, mudar de
ideias.

Sim

Para mim, é claro que toda a informacao que prestar sera tratada com
confidencialidade, e serdo realizados todos os esforcos, por parte da
investigadora, para manter as identidades dos participantes anénimas, utilizando
nomes e localizagbes diferentes.

Sim

Compreendo que em qualquer momento posso ter acesso aos dados que me
dizem respeito, assim como retificar informacao fornecida.

Sim
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Assinatura

(cont.)

Caso necessite de mais informacdes ou deseje discutir algum aspeto em particular,
contatar:

Cristina Coelho
Tel.: 933410973

e.mail: cristinamrc@hotmail.com
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Apéndice 2

GUIAO DE ENTREVISTA — ASSISTENTES SOCIAIS DA ASSOCIACAO [...]

Objetivos gerais:

1 — Recolher dados para a caracterizagao do contexto institucional e normativo da intervengao

do assistente social.

2 — Recolher dados para a caracterizagédo da percegao do assistente social sobre o que sabe,

como sabe e faz.

Blocos

Objetivos especificos

Formulario

Legitimacéo da
entrevista e
motivacao

Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado

- Informar, em linhas gerais sobre os
objetivos da investigagao.

- Solicitar ajuda ao entrevistado,
valorizando o seu contributo para o
éxito do trabalho.

- Assegurar caracter confidencial das
informacodes prestadas.

- Solicitar autorizagéo para gravacgao
audio da entrevista.

Caraterizacao do

Recolher elementos de

- Solicitar informacéao sobre idade,

caraterizar a instituicéo

entrevistado caraterizacao formacgao, tempo de integracao e
sociodemografica do fungdes desempenhadas na
entrevistado Associacao.

A instituicao Recolher elementos para - Pedir que explicite os documentos

normativos que enquadram a sua agao
(externos e internos) e a importancia
destes para a sua intervengao.

- Pedir que caracterize o
enquadramento tedrico metodolégico
do trabalho das equipas e dos servigos
prestados.

- Solicitar informacgao sobre a
importancia atribuida a formagéo dos
técnicos e tipo de apoio prestado a sua
concretizagao.

- Solicitar uma caraterizagéo dos
problemas comummente apresentados
pelos utentes da Associagao.

- Pedir opini&o sobre os problemas que
fundamentam a necessidade de
intervencao do assistente social.

O assistente

Recolher elementos para

- Pedir a sua opiniao sobre elementos

caracter complementar.

social caraterizar a sua percegao de especificidade das praticas e dos
sobre quem é o assistente saberes no seu trabalho.
social, e a especificidade da - Solicitar que caraterize assistente
sua intervengao. social competente.

Outros Recolher elementos de Oferecer a possibilidade de registar

algo que considere importante.
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Apéndice 3

GUIAO DE ENTREVISTA - ELEMENTOS DA DIREGAO DA ASSOCIACAO [...]

Objetivos gerais:

1 — Recolher dados para a caracterizagao do contexto institucional e normativo da intervengao
do assistente social.

2 — Recolher dados para a caracterizagdo da percecao do entrevistado sobre a intervencéo do
assistente social na Associagéo [...].

Blocos

Objetivos especificos

Temas

1
Apresentagao
da pesquisa

Legitimar a entrevista
e motivar o
entrevistado

- Informar, em linhas gerais sobre os objetivos da
investigacao.

- Solicitar ajuda ao entrevistado, valorizando o
seu contributo para o éxito da investigacao.

- Assegurar caracter confidencial das informagbes
prestadas.

- Solicitar autorizagéo para gravagao audio da
entrevista.

2
Caraterizacao
do
entrevistado

Recolher elementos de
caraterizagao
sociodemografica do
entrevistado

- Solicitar informacgao sobre idade, formacgéo,
tempo de integracao e fungdes desempenhadas
na Associagao.

3
A instituicao

Recolher elementos
para caraterizar a
instituicao

- Solicitar que caraterize o nascimento e evolugéo
da Associagdo, missdo, objetivos.

- Solicitar informacgao sobre o quadro normativo
que enquadra a intervencao da Associagao.

- Solicitar informagao sobre documentos internos
orientadores da intervengao.

- Pedir que caraterize os servigos prestados e as
equipas.

- Solicitar informacgao sobre a importancia da
formagéo continua dos técnicos e tipo de apoio
prestado a sua concretizagao.

- Solicitar uma caraterizagao dos problemas
comummente apresentados pelos utentes da
Associagao.

- Pedir opinidao sobre os problemas que
fundamentam a necessidade de intervengao do
assistente social.

- Solicitar opinido sobre as expetativas da
populacao utente face ao papel da Associagao.

4
O assistente
social

Recolher elementos
para caraterizar a sua
percegao sobre quem
€ o assistente social,
as funcdes que
cumpre e a
especificidade da sua
intervencao.

- Pedir opinido sobre elementos de especificidade
das praticas e dos saberes do assistente social.

- Solicitar que caraterize o assistente social
competente.

Outros

Recolher elementos de
caracter
complementar.

- Oferecer a possibilidade de registar algo que
considere importante.
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