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presente capitulo discutird sobre os desafios e avangos da prética dos(as)
psicélogos(as) brasileiros(as) frente as politicas publicas para pessoas
em situacdo de rua. Serdo apresentadas as principais perspectivas da
formacio em psicologia, problematizando o papel e o preparo desses profissionais
para atuagdo nas politicas sociais e a tentativa de ultrapassar a visao de homem
como um ente psicoldgico isolado do contexto social, a énfase para uma atuagao
individualizada e afastada das questdes sociais brasileiras. Como forma de exem-
plificacdo e reflexao deste contexto, apresentaremos os principais dados de uma
pesquisa realizada com psicélogos que trabalham em dispositivos assistenciais vol-

tados para essa popula¢io no municipio de Juiz de Fora-MG, Brasil
Abstract

This chapter will discuss the challenges and advances in the practice of
Brazilian psychologists in relation to public policies for people experiencing home-
lessness. The main perspectives of psychology education will be presented, ques-
tioning the role and preparation of these professionals to work in social policies
and attempting to overcome the view of the individual as a psychological being

isolated from the social context, emphasizing individualized action separated
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from the social issues in Brazil. As an exemplification and reflection of this con-
text, we will present the main data from a research conducted with psychologists
who work in assistance services focused to this population in the municipality of
Juiz de Fora-MG, Brazil.

A atuacao das(os) psicologas(os) nos servicos de atendimento a
populacao em situagao de rua no Brasil

Introducao

A existéncia de pessoas que utilizam das ruas como lugar de moradia é um
fendmeno complexo, compreendido como expressao radical da “questao social”
(Silva, 20006). Isso significa dizer que a populagio em situacao de rua (PSR) é uma
das manifesta¢oes mais alarmantes e perturbadoras das desigualdades sociais gera-
das no interior da sociedade capitalista, alicer¢adas sobre os conflitos entre a socia-
lizagdo da produgao e a apropriagio privada dos lucros e condigées de trabalho.
Embora autores como Sousa ¢ Macedo (2019), visando fugir de reducionismos,
atentem para necessidade de compreensio da situagio de rua como um fend-
meno complexo e multideterminado, atravessado e retroalimentado por fatores
de ordem estrutural, biogrdficos e da natureza (Silva, 2000), eles também apontam
a relevincia e pertinéncia do resgate do debate sobre a “questao social” como pos-
sibilidade de entendimento da PSR para além de andlises fragmentadas e indivi-
dualizantes do fen6meno.

Isso nao significa, ¢ claro, o apagamento das histérias singulares dos sujei-
tos em suas trajetérias até a vida nas ruas ou o anulamento da complexidade das
relagdes entre sujeito e sociedade que engendram o fendmeno da PSR. Significa,
por outro lado, uma necessdria cautela para com a legitimacao de perspectivas
ideoldgicas que recaiam na culpabilizacio individual dessas pessoas pela condi-
¢ao de extrema vulnerabilidade em que se encontram ou em uma “psicologiza-
¢a0” dos problemas sociais, risco frequente nas aproximagées da Psicologia com
a realidade social ao longo de sua histéria (Paiva et al., 2021). Portanto, a leitura

da problemadtica representada pela existéncia de pessoas em situagao de rua pelo
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prisma de suas determinacoes sociais é indispensdvel, tanto para a desnaturaliza-
¢ao dessa realidade, quanto das condicoes que a tornam possivel em nossa socie-
dade em seu atual momento histérico.

Nesse sentido, ¢ necessdrio somar a andlise da “questao social” e das origens
da PSR no Brasil particularidades referentes a formagao social do pais. Segundo
Sousa e Macedo (2019), alguns dos principais aspectos presentes na formagio do
Brasil que condicionaram o surgimento e aumento da PSR em contexto nacio-
nal foram a colonizagao, a escravidao, o desenvolvimento tardio e dependente do
capitalismo brasileiro, assim como a conformagio de um Estado comprometido
com os interesses das elites. Além disso, ainda conforme os autores, a fim de com-
preender o fenémeno em seu cendrio atual de agravamento, ¢ preciso fazer refe-
réncia a ampliagdo do projeto neoliberal no Brasil a partir dos anos 70, que tem
como consequéncia a maior precarizagio das condicoes de vida e trabalho e a sub-
missao das intervengbes do Estado na sociedade aos ditames do mercado. Dessa
forma, observa-se a intensificagio dos processos de “rualizacio” dos sujeitos e a
incorporagao de novos segmentos populacionais & PSR, trazendo maior hetero-
geneidade & composigao desse grupo.

Partindo dessa breve contextualizacio relativa as determinagées sécio-
-histéricas da PSR, incluindo suas particularidades em territério nacional, é possi-
vel compreender como essa se trata uma populagao estruturalmente marginalizada
e vulnerabilizada, o que afeta suas trajetérias de vida em multiplos niveis, ante-
riormente mesmo a ida para as ruas. A situac¢io de rua, na qual culmina esse pro-
cesso de vulnerabiliza¢o, mas que nao deve ser entendida como destino definitivo
para todas as pessoas, ¢ marcada pela presenca de necessidades em (quase) todos
os Ambitos da vida.

Macedo et al. (2020) denunciam, entretanto, um paradoxo desconcertante
sob o qual vive essa populagio. Segundo os autores, a0 mesmo tempo em que
as suas necessidades sao complexas e concernentes a diversos setores - Saude,
Assisténcia, Direitos Humanos, etc. - e nicleos profissionais, hd um baixissimo
nivel de acesso dessas pessoas a tais politicas e servigos, quadro representativo do

acumulo das violacoes dos direitos desses sujeitos.
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No Brasil, ¢ tardia a proposigao de politicas especificas direcionadas para
a PSR, E apenas recentemente e, enfatiza-se, com forte protagonismo do
Movimento Nacional da Populac¢io de Rua na cobranga de a¢oes do Estado,
em que foram conquistados avangos no Ambito das politicas puablicas voltadas
para o atendimento das demandas da PSR. A Politica Nacional para Populacio
em Situagio de Rua (PNPSR), instituida em 23 de dezembro de 2009 por meio
do Decreto 7.053, é resultado desse processo.

Na série dos avangos, além da institui¢io da PNPSR, no setor da Assisténcia
hd a criagao do Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagio
de Rua, servigo previsto na PNPSR e que integra a Protecio Social Especial de
média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil, 2009). J4 no
setor da Sadde, ¢ instituido no ano de 2012 por meio da Portaria n° 122 o
Consultério na Rua, servi¢o que integra a Rede de Atengao Psicossocial, ao nivel
da Atencao Bdsica, do Sistema Unico de Satide (Brasil, 2011). Reconhecendo a
multidimensionalidade das necessidades da PSR, nas diretrizes da PNPSR e para
a organizagao dos diferentes servigos a intersetorialidade e a interdisciplinaridade
sao indicadas como orientagoes essenciais visando a garantia da integralidade na
atengio a essa populacio.

Com os avangos recentes na ampliacdo do acesso e na promogao de politi-
cas publicas direcionadas para a PSR no Brasil, hd uma maior insercao de psicé-
logos em servigos voltados para o atendimento das necessidades dessa populagao
(Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais [CRP-MG], 2015). Esse movi-
mento ¢ congruente com o aumento do niimero de profissionais de Psicologia
nos campos articulados as politicas publicas nas tltimas décadas, relacionado a
expansio da profissao e das préprias politicas no periodo pés-redemocratizacio
(Silva & Carvalhaes, 2016). Ademais, a emergéncia do Terceiro Setor como subs-
tituto do Estado em sua responsabilidade de intervengao nas sequelas da “ques-
ta0 social” , no contexto de refuncionalizagao neoliberal dos politicas sociais e de
privatizagao dos servigos, é um dos fatores que compoe a ampliagio da inser¢io

dos psicélogos no campo social (Yamamoto, 2007).

% Para uma compreensio do desenvolvimento histérico da politica para a PSR no Brasil, recomenda-se a leitura
da tese de doutorado de Oliveira (2017), “O alcance da protegio social 4 populagio em situagio de rua: a fuga do

paradigma do direito”.
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Nio surpreendentemente, esse processo nao ocorre isento de polémicas.
Fazendo um resgate do percurso da Psicologia enquanto ciéncia e profissao no
Brasil, Yamamoto (2007) aponta como caracteristicas predominantes na drea
ao longo de seu desenvolvimento no pais o elitismo, a centralidade da aborda-
gem clinico-individualista e o modelo de profissional liberal. Tais aspectos seriam
responsaveis pelo histérico distanciamento dos psicélogos da realidade e das
demandas das maiorias populares. Porém, seja pelas jd citadas contingéncias do
mercado, assim como pelo surgimento e desenvolvimento articulado do “Projeto
de Compromisso Social” da Psicologia, projeto ético-politico para a profissao de
comprometimento com a transformagio da realidade desigual vivenciada por
amplas parcelas da populagio brasileira, percebe-se que esse é um quadro que se
encontra em plena mudanga (Bock et al., 2022).

A Psicologia tem conquistado cada vez maior abrangéncia no Brasil, pro-
cesso através do qual ela também se aproxima, literal e figurativamente, das ruas
e daqueles que nelas vivem. Contudo, o contato com a realidade e as deman-
das da PSR provoca questionamentos para a Psicologia e para o seu “Projeto de
Compromisso Social” que vao para além da questdo de sua - necessdria, mas nao
suficiente - abrangéncia (Yamamoto, 2007).

De acordo com Paiva et al. (2021), a atuagao dos profissionais nos servi¢os
de atendimento as demandas sociais, como aquelas apresentadas pela PSR, ainda é
marcada pela falta de clareza acerca de suas atribuigoes e de seu papel, que, aliados
as insuficiéncias da formacio profissional e dos referenciais tedrico-metodolégicos
tradicionais da Psicologia, pautados no modelo clinico/individualista, configu-
ram desafios para uma pritica adequada as necessidades da populagio atendida e
socialmente comprometida. Em confluéncia, Senra e Guzzo (2012) alertam para o
fato de que apenas o ingresso dos profissionais de Psicologia nas politicas e espacos
publicos nao basta. Conforme as autoras, é preciso uma formagao e uma prética
que sejam coerentes com o discurso de “compromisso social” para o desenvolvi-
mento de intervengdes verdadeiramente transformadoras das condicoes de vida
das populagoes atendidas.

Diante desse cendrio, considerando as especificidades e as implicagoes da
atuacdo junto a PSR, assim como a escassez de estudos que se propoem a discu-
tir o trabalho do psic6logo com esse grupo populacional (Sawaia et al., 2018),

¢ evidente a necessidade de se compreender como tem se dado a inser¢ao dos
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psicélogos nos espagos de atendimento a esse pablico. Nesse sentido, o presente
trabalho teve como objetivo realizar uma aproximagio com a atuagao dos psicé-
logos inseridos nos servigos de atendimento 4 PSR no municipio de Juiz de Fora

(MG) e discutir os desafios e experiéncias relatadas pelos profissionais.
Metodologia

Este trabalho ¢ um recorte de uma pesquisa mais ampla, realizada em colabo-
ragao com a Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora.
A pesquisa se caracteriza como uma pesquisa de campo exploratéria, de natureza
qualitativa. Os participantes da pesquisa foram psic6logos que atuavam nos mais
diferentes servigos de atendimento a PSR no municipio de Juiz de Fora (MG),
Brasil. Os convites para a participagio na pesquisa foram feitos através de con-
tato telefonico, por e-mail e/ou por Whatsapp com os servigos nos quais estavam
inseridos os psicélogos, identificados em pesquisa anterior. Participaram da pes-
quisa 8 profissionais, sendo 7 psicélogas e 1 psicélogo®”. Apés o aceite do con-
vite, foram marcadas entrevistas com as profissionais, realizadas entre novembro
de 2021 e margo de 2022.

Em fun¢io das medidas de isolamento social vigentes no periodo da fase de
coleta de dados da pesquisa devido a pandemia da Covid-19, as entrevistas foram
realizadas por videoconferéncia e gravadas para posterior transcrigao. O Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido foi apresentado e assinado previamente
pelas profissionais. Foi utilizado um questiondrio semiestruturado como roteiro
de entrevista.

Posteriormente, foi feita a transcrigao das entrevistas a partir do material gra-
vado. O material transcrito foi organizado em tabelas para a identificacao das res-
postas as questoes do questiondrio.

Para a andlise qualitativa das entrevistas, elas foram submetidas 4 Andlise de
Contetdo do tipo Temitica. Segundo Minayo (2007), esse procedimento consiste
na redugio do contetdo de um texto a categorias que representem o que foi perce-

bido como mais significativo apéds a leitura exaustiva do material, de acordo com

57 Por se tratar de uma amostra composta majoritariamente por psicélogas, a referéncia aos conjunto dos entrevis-

tados serd sempre feita no feminino ao longo do presente trabalho.
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a interpretagio do pesquisador e em relagio a literatura. Assim, foram levantadas
5 categorias de discussdo a partir do contetdo presente nos relatos das profissio-
nais, referentes a formagdo e referenciais tedrico-metodoldgicos dos psiclogos, ao papel
do profissional e a avaliagio da atuagio, as dificuldades e os dilemas enfrentadas, aos

problemas e potencialidades da rede e A interdisciplinaridade no exercicio profissional.

Resultados e discussoes

Descricao dos resultados e caracterizagdo dos participantes

Neste t6pico, é apresentada a sintese de alguns dos principais resultados des-
critivos presentes nas respostas das profissionais ao questiondrio. A partir do tdpico
seguinte, esses e outros resultados sao melhor discutidos junto as categorias sele-
cionadas do contetddo das entrevistas.

Dentre os servigos de atendimento a PSR nos quais estavam inseridos as
profissionais entrevistadas, a maioria (6) tem como drea de concentragdo do ser-
vico o setor de Assisténcia. Dos outros, 2 foram identificados como pertencentes
a drea de Cidadania e Direitos Humanos e apenas 1 teve como drea de concen-
tracao a Saude. Cabe destacar que 1 servigo foi identificado como sendo perten-
cente a duas dreas e que 2 das(os) psic6logas(os) entrevistados atuavam no mesmo
servi¢o. Quanto a natureza dos servigos, quase todos sio de natureza puiblica (7),
sendo apenas 1 de natureza privada/sem fins lucrativos. A assisténcia psicolégica
foi identificada pelas psic6logas entrevistadas como um dos tipos de atendimento
oferecidos pelos servigos em 5 deles.

Com relagio a formagao das psicélogas entrevistadas, 5 profissionais relata-
ram possuir algum tipo de especializacio. As dreas de especializagao identifica-
das foram: Satide Mental; Dependéncia Quimica; Psicologia Clinica; Psicologia
Hospitalar; Psicologia Escolar; e Psicologia Social. Uma das psicélogas também
relatou possuir mestrado na drea de Psicologia. Somente 3 profissionais relata-
ram possuir alguma formagao complementar para o trabalho em politicas publi-
cas. Porém, todas as entrevistadas disseram ter conhecimento das diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) para a atuagao do psicélogo em politicas
publicas.
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No que tange aos referenciais tedrico-metodolégicos da Psicologia identi-
ficados pelas(os) profissionais como direcionadores de seu trabalho com a PSR,
a Psicologia Social Comunitdria aparece como majoritdria, sendo citada por 5 das
psicdlogas entrevistadas. A Psicologia Clinica, especificamente de abordagem psica-
nalitica, é apontada por 2 das profissionais. Uma das profissionais afirmou nao uti-
lizar de referenciais préprios da Psicologia em sua atuagao no servico em questao.

Acerca das principais dificuldades enfrentadas pelas psicélogas entrevistadas
em sua atuagao nos servicos de atendimento a PSR, destacam-se: a dificuldade
de articulagao entre os servicos (7); servigos insuficientes para as necessidades da
populagao (6); auséncia de recursos vérios (6); situagdes de satide mais graves e/
ou abrangentes dos usudrios que nao podem ser diretamente abordadas no Ambito
do servigos (4); e a inadaptagao dos servicos as caracteristicas da PSR (2). Outras
dificuldades presentes ao longo dos relatos sdo: o trabalho em equipe; preconcei-
tos por parte de profissionais dos servicos em relagao aos usudrios; a falta de vei-
culo conforme demanda da Psicologia; a auséncia de salas de atendimento que
garantam sigilo e inviolabilidades dos usudrios; a impossibilidade de realizar um
acompanhamento mais sistemdtico e de melhor qualidade dos usudrios; e a alta
demanda somada a sobrecarga de trabalho no cotidiano dos servigos.

Quanto a presenca da interdisciplinaridade no exercicio profissional, todas as
psicélogas entrevistadas afirmaram atuar de maneira interdisciplinar e todas ava-
liaram que essa forma de atuagao potencializa os resultados de seu trabalho com
a PSR. Dentre as especialidades profissionais identificadas com as quais as parti-
cipantes da pesquisa trabalhavam de maneira interdisciplinar, hd o destaque para
os assistentes sociais, presentes em todos os servicos. Além deles, as equipes dos
servigos nos quais as psicologas estavam inseridas também contavam no momento
da pesquisa com educadores sociais (3), advogados (2), profissionais de servicos
gerais (2), agentes de cidadania (1), enfermeiros (1), técnicos de enfermagem (1)

e profissionais da drea de administragao.
Formacao e referenciais teérico-metodolégicos dos psicélogos

A avaliagio das psicélogas entrevistadas de sua formagao para o trabalho em

politicas publicas consistiu em um dos principais eixos analiticos retirados do
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contetdo das entrevistas, dado que o trabalho dos psicélogos com essa populagao
no Brasil ocorre fundamentalmente no contexto das politicas pablicas.

Por mais que metade das psicélogas entrevistadas (4) tenham avaliado sua
graduacio para o trabalho em politicas publicas, no geral, como positiva, tanto
elas quanto outras participantes apontaram uma série de déficits na graduacio,
como a énfase na formacio clinica e de viés individualista, a auséncia de leitu-
ras sociais, de conhecimentos sobre o funcionamento das politicas publicas e de
seus servigos e o distanciamento das Universidades da realidade dos equipamen-
tos e das pessoas por eles atendidas. Tais dados sugerem que, embora a Psicologia
tenha adentrado o universo das politicas ptblicas e da realidade social da popu-
lagdo brasileira, 0 movimento inverso (ainda) nio ocorreu.

Parecem permanecer como limitagoes da formagao em Psicologia no Brasil
o foco na atividade clinica e uma visao de sujeito isolado de seu contexto, incoe-
rentes com a natureza das demandas direcionadas aos psic6logos no 4mbito dos
servigos publicos, distante das discussoes acerca dos problemas sociais e mais dis-
tante ainda dos muitos que sao por eles afetados (Paiva & Yamamoto, 2010). Além
disso, pensar a atuacio dos psic6logos nas politicas publicas sem que as mesmas
estejam incluidas como temdtica transversal dos curriculos de graduacio torna
essa pratica, j4 intrinsecamente desafiadora, ainda mais dificultosa.

Cabe ressaltar que apesar dos discursos das profissionais convergirem com a
literatura no que tange as criticas a formagio em Psicologia, foram também apon-
tados aspectos positivos de suas graduagoes. A presenca de disciplinas voltadas para
a temdtica no curriculo, o contato com professores com atuagdo na 4rea e a reali-
zagao de estdgios em campos relacionados as politicas publicas tiveram destaque
como pontos fortes da graduagao para o trabalho que realizam atualmente junto
a PSR. Contudo, questiona-se se a presenca de disciplinas isoladas e/ou depen-
déncia de um interesse ou envolvimento pessoal, seja por parte dos professores ou
dos alunos, representam sinais de um avango concreto na formagao para a atua-
¢ao em politicas ptblicas. Ainda, embora a maioria das profissionais (5) possuis-
sem algum tipo de especializagio e/ou pds-graduagio, destaca-se que nenhuma
delas tinha énfase em politicas publicas ou na PSR e que boa parte possuia um
enfoque individualista.

Para além da formagio tradicional, a experiéncia da prética e a procura por

qualificagdo estiveram presentes no discurso de algumas das participantes como
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pontos cruciais para suprir os déficits em sua formagio para o trabalho com a PSR.
Nesse sentido, evidencia-se a importincia da nogao de prixis, entendida como a
unidade dialética entre a¢io e reflexao, e da formagao continuada dos psicélogos
na atuagao junto a PSR, nio apenas como alternativa para a qualiﬁcagéo técnica
dos profissionais, mas também como expressao do compromisso com os usudrios
atendidos, ao buscarem a constante melhoria dos servicos ofertados (Ximenes &
Barros, 2009; Santiago et al., 2022).

O conhecimento das profissionais das diretrizes do CFP para a atuagao dos
psicélogos em politicas publicas é concebido como um indicativo de sua cons-
ciéncia da necessidade de adequagio para a atuagio em politicas publicas, além
de constituir uma importante contribuigao da entidade representativa da catego-
ria para a prética dos psicélogos em seus campos de inser¢io emergentes (Bock et
al., 2022). Todavia, deve-se alertar que o conhecimento das diretrizes estabeleci-
das nao necessariamente se traduz em uma prdtica profissional de acordo com elas.

Em conjungio com a discussdo sobre a adequagao da formagao dos psicdlo-
gos para a atuagdo com a PSR, Silva e Carvalhaes (2016) atentam para a necessi-
dade de problematizacao da utilizagao de perspectivas tedrico-metodoldgicas que
se apresentam como formas hegemoénicas do fazer psicoldgico e para a necessi-
dade de (re)invengao dos modos de atuagio tradicionais dos psicélogos no con-
texto das politicas publicas. Nesse sentido, a utilizagao da Psicologia Clinica e,
mais ainda, de orienta¢do psicanalitica, como direcionadora do trabalho nos servi-
cos de atendimento & PSR por 2 das profissionais entrevistadas ¢ aqui compreen-
dida como mais um exemplo da transposicao do modelo de atuagao tradicional
dos psicélogos para um contexto no qual ele se mostra inadequado e/ou insufi-
ciente (Macedo & Dimenstein, 2012).

Conforme Rocha e Oliveira (2020), a atuacio junto a PSR exige dos psi-
clogos a utiliza¢io de modelos tedrico-metodoldgicos mais abrangentes do que
os da clinica individual, coerentes com a multidimensionalidade das demandas
apresentadas e com as diretrizes delineadas pelos servicos, sobretudo no setor da
Assisténcia. Senra e Guzzo (2012) acrescentam ainda aos requisitos para o traba-
lho dos psicélogos nas politicas publicas a relevincia de uma orientagéo critica
com relagio a realidade social e voltada 4 transformagao da mesma.

Desse modo, salienta-se a conformidade do referencial da Psicologia Social
Comunitdria (PSC), indicado pela maioria (5) das profissionais, para a atuacao
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junto a PSR. Sua concepg¢io de homem como ser social e histérico, o enfoque na
desconstrugio da realidade estabelecida e o direcionamento para sua transforma-
a0, a partir do fortalecimento da autonomia dos sujeitos e comunidades atra-
vés da agdo dialdgica e participativa, além da implicacio ético-politica exigida
dos profissionais, s2o alguns dos elementos que evidenciam as contribuicoes da
PSC para o trabalho nos servigos de atendimento a PSR (Montero, 2004). Esse
dado sugere que as prdticas das profissionais entrevistadas estao sendo realizadas
de maneira coerente com as demandas da populagdo atendida. No entanto, cabe
questionar a forma pela qual as profissionais entrevistadas articulam esse referen-
cial em suas préticas, considerando as contradigdes entre o papel proposto para os
psicélogos pela PSC e os discurso de algumas das participantes acerca da fun¢ao
da Psicologia no trabalho com a PSR (discutido no tépico seguinte).

O fato de uma das profissionais participantes relatar nio utilizar de nenhum
referencial préprio da Psicologia em sua atuagao no servigo em questo reforca a
jd apontada caréncia na formagao e na producio de conhecimentos na drea de um
corpo tedrico-metodoldgico consistente para a atuagio com a PSR, apesar das j4
citadas contribui¢oes da PSC e de outras perspectivas criticas em Psicologia, espe-
cialmente as de base latinoamericana (Paiva et al., 2021). Por fim, o embasamento
do trabalho em referenciais “de fora” da Psicologia indicada por essa e outras pro-
fissionais, como nas diretrizes das politicas e nos manuais técnicos dos servigos,
vai de encontro a necessidade colocada por Senra e Guzzo (2012) de ampliagio
dos referenciais que direcionam a a¢io dos psicélogos dentro das politicas publi-

cas e de apropriagdo das politicas por esses profissionais.
Compreensao do papel do profissional e avaliagdo da atuacao

De maneira semelhante aos dados discutidos no tépico anterior acerca da
formacio dos psicélogos para a atuagio em politicas publicas, ainda fortemente
marcada pelo modelo clinico/individual de atuagio, a “escuta qualificada” foi men-
cionada por metade (4) das psic6logas entrevistadas como a principal ou uma das
principais contribui¢des da Psicologia para o trabalho junto a PSR. A “empatia”,
o “olhar para as dores dos sujeitos”, o “apoio a satide mental” e a “capacidade de
pensar psicopatologicamente” s3o outras das contribuigées relatadas pelas profis-

sionais que fazem alusdo a esse modelo de interven¢io em Psicologia.

A ATUAGAO DO(A) PSICOLOGO(A) NAS POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA. 195



Dimenstein (2000), ao tratar da cultura profissional do psic6logo brasileiro,
aponta a existéncia de defini¢oes extremamente limitadas do que seria a atua-
¢ao psicoldgica, a partir do tradicional modelo clinico/liberal/individualista que
determinariam a identidade profissional dos psicélogos e, por conseguinte, a com-
preensdo que eles possuem de seu papel nos mais diferentes contextos de inser-
¢ao da profissao. Assim, a mengdo da “escuta’ como uma das principais fungoes
da Psicologia nos servigos de atendimento a PSR pode ser concebida como uma
influéncia dessas concepgoes limitadas acerca da atuagao dos psicélogos sobre
parte das profissionais entrevistadas. Ainda, igualmente ao constatado por Rocha
e Oliveira (2020), o nao reconhecimento de uma das profissionais entrevista-
das de que estd atuando enquanto psicéloga no servico em questio, demonstra a
crise de identidade profissional vivenciada ao se afastar desse modelo tradicional
de atuagio no trabalho com a PSR.

Embora Sawaia et al. (2018) aponte que questionar a validez da escuta quando
“a queixa é a fome” consista em uma separagio e hierarquizagio de necessidades,
como se a situagdo de rua e seus impactos nio fossem também sofridos subjeti-
vamente, indaga-se quais sdo os efeitos da percep¢ao das profissionais dessa pré-
tica como a sua principal fun¢io no atendimento a4 PSR. Além dos referenciais
tedrico-metodoldgicos, é o entendimento dos profissionais acerca de seu papel que
direciona a sua atuagio e a propria articula¢io dos referenciais na mesma. Dessa
forma, a compreensio das profissionais de que o seu principal papel no trabalho
com a PSR ¢ o da escuta, nos moldes da clinica individual, é concebida como um
desafio para o desenvolvimento de priticas mais abrangentes e coerentes com as
multiplas demandas apresentadas por essa populagio.

Rocha e Oliveira (2020) apontam que a constru¢ao de uma nova identi-
dade profissional do psicélogo, de maneira a superar os modelos hegeménicos em
Psicologia, é um caminho necessdrio para a atuagao dos profissionais nesse novo
campo de inser¢do. Nesse sentido, apesar da aparente limitagdo na compreensao
do papel do psicélogo por parte de algumas das profissionais entrevistadas, coexis-
tem em seus discursos e sio presentes nos relatos das demais entrevistadas outras
contribui¢des da Psicologia para o trabalho com a PSR que expressam a assunc¢ao
de novos e diferentes papéis pelos psicélogos dentro dos servigos.

A atuagio no sentido da garantia de direitos e conscientiza¢io dos usudrios,

de conscientiza¢io e articulagao da equipe, o cuidado com os profissionais da
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instituigao, a mediagdo de conflitos (entre os usudrios e mesmo dentro da equipe),
a humanizacio dos atendimentos e dos servigos, o fortalecimento comunitdrio e a
leitura da subjetividade pessoal, cultural e coletiva envolvidas na situagao de rua,
sdo exemplos de atividades realizadas pelas profissionais entrevistadas que repre-
sentam uma ampliagao das possibilidades de andlise e a¢ao do psicélogo sobre as
demandas da PSR. Além disso, duas das participantes trouxeram em seus relatos
criticas ao viés clinico e individual na atuagio com essa populagio. Tais achados
denotam que, embora persistam os desafios e limitagdes para uma atuagio con-
dizente com as necessidades da PSR e com as diretrizes das politicas voltadas para
essa populagio, a inser¢io dos psicologos nos servigos de atendimento a PSR ¢é
também marcada pela construcio de préticas diversificadas e por rupturas na con-
cepgao tradicional do papel do psicélogo e de seu fazer profissional.

Aliada & compreensio dos profissionais acerca de seu papel no trabalho com
a PSR, a avaliagdo dos resultados de sua atuagio constitui um importante eixo de
andlise da inser¢io dos psicélogos nos servicos de atendimento a essa populagio.
A avaliagao é um processo que tem como propésito a melhoria continua da atua-
¢ao profissional, buscando compreender as potencialidades e limitagdes das agoes
realizadas (Mota et al., 2014). Desse modo, tendo em vista a apenas recente inser-
¢ao dos psicélogos no contexto das politicas publicas e dos servigos para a PSR,
assim como os diversos deslocamentos provocados por essa pritica para a atua-
¢ao em Psicologia, a avalia¢io constante do exercicio profissional toma uma ainda
maior relevincia. E através dela que se pode compreender se a atuagio dos profis-
sionais se encontra comprometida e se possui impactos significativos na direcao
da melhoria das condi¢ées de vida dos usudrios, ou se constitui apenas na mera
repeti¢ao de praticas que nio resultam em efetiva mudanga (Yamamoto, 2007;
Senra & Guzzo, 2012).

Dentre as formas de avalia¢io da atuacio profissional identificadas no relato
das entrevistadas, estao presentes: as reunioes de equipe; a supervisao da coorde-
nac¢io; o acompanhamento dos casos; os retornos dos usudrios; a andlise de dados
quantitativos dos atendimentos; ¢ um questiondrio disponibilizado para a avalia-
¢ao do servigo pelos usudrios. Ainda, trés das profissionais entrevistadas aponta-
ram que a avaliagio nio é realizada de maneira formal e/ou especifica nos servicos
em que estdo inseridas. Tal auséncia de uma avaliacdo sistemdtica dos resultados

da atuagio profissional ¢ entendida por Senra e Guzzo (2012) como um desafio
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para os psic6logos atuantes no campo das politicas publicas. Mais do que isso,
ela constitui um obstdculo para a prépria efetivacio das politicas direcionadas a
PSR (Liberato, 2020).

Ademais, conforme Paiva et al. (2021), viabilizar a participagio dos usud-
rios no processo de avaliagio dos servicos ¢ uma possibilidade de fortalecimento
da presenca de suas demandas e interesses na construgo das politicas, aspecto ji
previsto dentre as diretrizes da propria PNPSR. Nesse sentido, ampliar as formas
de participagao das pessoas em situagao de rua na avaliagao dos servicos volta-
dos para elas mesmas, seja através dos retornos dos usudrios para os profissionais
ou de canais mais formas de avalia¢do, como através do questiondrio de avaliacio
do servigo mencionado por uma das entrevistadas, ¢ uma via essencial para que
o processo ainda em andamento de construgio das politicas voltadas para a PSR
e da atuacio do Psicélogo com essa populacio esteja comprometido com as reais

necessidades e interesses deste grupo.
Dificuldades e dilemas

O trabalho do psicélogo nas politicas publicas e nos servios de atendimento
a PSR é retratado pelas profissionais como repleto de dificuldades e desafios. Nas
palavras de uma das profissionais entrevistadas: “(...) parece que tudo ¢ dificul-
dade!”. As insuficiéncias da formacio e dos referenciais te6rico-metodolégicos
tradicionais da Psicologia, assim como a associagao da atuacio e do papel do psi-
cSlogo com a atividade clinica, discutidas anteriormente, retratam dificuldades
concernentes a prépria pratica profissional dos psicélogos para a atuagio nos ser-
vigos de atendimento a PSR. Contudo, de acordo com Yamamoto (2007), ainda
que a critica a formas convencionais e inadequadas de intervengao do psicélogo
no contexto das politicas sociais deva ser feita, é preciso cuidado ao se fazerem exi-
géncias que vao além dos limites da acdo profissional do psicélogo nesses espacos.

Nesse sentido, de acordo com os resultados apresentados anteriormente,
as principais dificuldades identificadas pelas psicélogas estao relacionadas a carén-
cia de recursos (materiais e humanos) e de infraestrutura nos servigos, que impossi-
bilitam a realiza¢io de um trabalho de melhor qualidade e de um acompanhamento
mais efetivo dos sujeitos atendidos. Os psicologos inseridos nesses servigos viven-

ciam dilemas estruturais para a sua atuagio, sofrendo os impactos das mudangas
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administrativas e da falta de investimento em infraestrutura nos servicos pabli-
cos (Senra & Guzzo, 2012). Somado a isso, de maneira convergente com Paiva
etal. (2021), a propria complexidade das demandas direcionadas para os profis-
sionais nesses contextos, como as multiplas e urgentes necessidades da PSR, con-
figuram outros desafios para a atuagao elencados pelas participantes da pesquisa.

Oliveira e Miranda (2021), ao abordarem as condicoes de trabalho dos assis-
tentes sociais e psicélogos nas poh’ticas sociais, destacam que, a partir do estagio
neoliberal do capitalismo no Brasil, as politicas sofrem alteracoes significativas em
decorréncia dos processos de privatizagao e precarizagao dos servigos. Isto posto,
torna-se claro perceber como a insergio dos profissionais de Psicologia nos ser-
vicos de atendimento a PSR ¢ atravessada por determinagoes materiais que esta-
belecem limites para uma atuag¢io com “compromisso social” que ultrapassam a
acao individual dos profissionais. Portanto, tratar da atuagio dos psic6logos junto
a PSR exige também um posicionamento critico quanto a realidade social e poli-
tica brasileira e, por parte dos profissionais, uma ampliagao de sua agdo politica
no sentido da defesa dos direitos - incluindo as politicas e servigos - dessa popu-
lacio (CRP-MG, 2015).

Sao também indicadas pelas profissionais dificuldades relacionadas a articula-
¢a0 da rede de atengdo a PSR e ao trabalho em equipe interdisciplinar. Entretanto,
por serem consideradas categorias de particular importincia para a compreensao
da realidade de atuagdo dos psicélogos nos servigos de atendimento a PSR, as dis-
cussoes sobre estas duas temdticas sio feitas separadamente nos tépicos seguintes.

Também estao presentes no discurso da maior parte (5) das participantes da
pesquisa dilemas éticos com os quais os profissionais se deparam na atua¢io com
a PSR. Esses dilemas estdo relacionadas a dificuldade de lidar com crises e brigas
no espaco do servigo, quanto a necessidade de suspensao de um usudrio do ser-
vico por nio seguir as regras da institui¢do, ao lidar com a Policia Militar (PM)
a0 agir em defesa da PSR, ao sigilo das informagdes compartilhadas pelos usud-
rios, ao uso abusivo de drogas, ao receio de interven¢io com os préprios profis-
sionais da equipe diante de atitudes preconceituosas e de visdes estigmatizadas da
PSR por parte destes e, ainda, a dificuldade de lidar com o desejo de certas pes-
soas de permanecerem nas ruas.

Partindo desses achados, concebe-se que o trabalho com a PSR possui uma

dimensao ética (que se imbrica na dimensao politica) que deve ser levada em
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consideragdo para a andlise da atuagio do psicélogo com essa populagao (CRP-
-MG, 2015). Os discursos das profissionais demonstram uma oscilagao entre a
necessdria defesa dos direitos e desejos da pessoa em situagdo de rua e a dificuldade
de se lidar com comportamentos de transgressdo as normas e da moral imposta
por esses sujeitos, exigindo tanto compromisso quanto flexibilidade dos profis-

sionais dos servicos de atendimento a PSR.
Problemas e potencialidades da rede

Conforme j4 destacado, a intersetorialidade é preconizada na PNPSR como
uma estratégia essencial para garantir o acesso da PSR as politicas e servigos, objeti-
vando garantir a integralidade da atengao a esse grupo populacional. Para Oliveira
e Guizardi (2020), essa perspectiva é ancorada na compreensio de que as deman-
das e necessidades da PSR sao complexas e que nio se apresentam de maneira
fragmentada, apesar da “clausura setorial” assinalada por Macedo et al. (2020)
por meio da qual se organizam as politicas ptblicas voltadas para essa populagao.
Segundo os autores, dado o histérico de agdes hegemonicamente desarticuladas
das politicas em geral, sem perspectiva de continuidade e complementaridade em
funcio das especificidades e burocracias que apresentam, entende-se que a inter-
setorialidade (e também a interdisciplinaridade) constitui um importante anali-
sador dos desafios para a efetiva¢io do papel das politicas publicas e dos servicos
direcionados a PSR.

Ainda que a intersetorialidade seja reconhecida nos documentos oficiais e
nos discursos das profissionais entrevistadas como um elemento essencial no tra-
balho com a PSR, ela foi uma das dificuldades identificadas pela quase totalidade
das entrevistadas. Cinco das profissionais indicaram obstdculos para a concretiza-
¢o de uma articulagio efetiva dos servigos de atendimento a PSR no municipio
de Juiz de Fora. Em primeiro lugar, destaca-se a dificuldade de articulagao entre
o setor da Assisténcia e da Sadde, especialmente com a Satide Mental, apontada
por 2 das profissionais entrevistadas inseridas na Assisténcia. Esse dado converge
com a discussao realizada por Sicari e Zanella (2018) em sua revisao sistemdtica
sobre a PSR no Brasil, ao indicarem que os servicos de satide mental ainda apre-
sentam dificuldades para adaptarem e flexibilizaram suas estratégias de atuacio

no cuidado da pessoa em situacio de rua.
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A psicéloga inserida no setor da Satide identificou a falta de articulagao entre
os servigos como o maior desafio para os trabalhadores do setor, devido 4 tendén-
cia de compartimentaliza¢io dos problemas e da dificuldade de compreensao por
parte dos profissionais dos casos como uma “colcha de retalhos”, construida cole-
tivamente em prol da pessoa atendida. Outros obstdculos para o trabalho inter-
setorial presentes nos relatos das entrevistas sao: a dificuldade de realizagao de
encaminhamentos; a auséncia de um protocolo formal no municipio e a necessi-
dade de avangos em termos da politica municipal para a PSR; a no continuidade
das agoes de articulagio realizadas; a falta de comunicagio entre os profissionais dos
diferentes setores; e a prépria sobrecarga de trabalho enfrentada no cotidiano dos
servigos, o que impossibilita a realizagao pelos profissionais de outras agdes além
daquelas habituais em sua rotina de trabalho, como as a¢oes de articulagio da rede.

Nesse sentido, ressalta-se que por mais que a intersetorialidade seja uma
construgdo dos diferentes atores inseridos nos setores das politicas puablicas, sua
efetivacao exige mais do que a compreensio dos profissionais acerca de suas rele-
vancia. Para que a rede supere sua configura¢io de um mero emaranhado de servi-
cos desconexos que nao abarcam as multiplas necessidades da PSR, sao necessdrias
modifica¢des tanto na forma de gestao das politicas, quanto na maneira de se con-
ceber a organizagao da atuagio dos profissionais dentro dos servicos, de modo a
propiciar a constru¢io de canais e espagos de troca permanente entre os setores
(Carmo & Guizardi, 2017).

As profissionais entrevistadas mencionaram outros elementos que poderiam
promover uma melhor articulagio da rede. As participantes que avaliaram positi-
vamente a atuagao intersetorial no municipio foram também questionadas quanto
a0 que possibilita esta boa articulagdo. Na mesma dire¢ao do que foi apontado
acima, incluiram-se a garantia de melhores condi¢ées de trabalho para os profis-
sionais, uma maior implicagio desses na atuacio dentro das politicas publicas,
a realizagdo de reuniées regulares entre os servicos da rede, um melhor conheci-
mento por parte da rede da fungio especifica de cada servigo, a comunicagio ativa
entre os profissionais por grupos em redes sociais e/ou contato telefénico e a cria-
¢ao de féruns descentralizados.

Uma das profissionais observou a importancia da inclusao do setor Educacio
no trabalho com a PSR, o que evidencia o entendimento da profissional da neces-

sidade de se pensar em uma intersetorialidade de forma ampla, visando a efetivacio
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do principio de integralidade na atencio a esses sujeitos. Por fim, salienta-se que
a profissional inserida em uma organizagio privada/sem fins lucrativos também
relatou a existéncia de uma articulagio com os servigos publicos de atendimento
a PSR, o que exemplifica a jd citada integragio do Terceiro Setor na rede de pro-

tegdo a partir dos impactos da agenda neoliberal no Brasil.
Interdisciplinaridade no exercicio profissional

Todas as psicélogas entrevistadas (e também o psicélogo entrevistado) rela-
taram atuar de maneira interdisciplinar e, invariavelmente, reconheceram a
importincia desse modelo de atuagao para o trabalho com a PSR. Assim como a
intersetorialidade, a interdisciplinaridade é uma via necessiria para a melhoria dos
servigos e da aten¢do a PSR, levando em consideracio que as necessidades des-
ses sujeitos s2o complexas e nao se fragmentam nem entre os setores das politicas
publicas, nem entre os diferentes nucleos profissionais. Dentre as potencialida-
des da interdisciplinaridade apontadas pelos participantes, identificam-se: a pos-
sibilidade de ampliacao do olhar critico sobre o sujeito, dadas as limitagoes das
disciplinas quando tomadas de maneira isolada e as contribuicoes dos multiplos
olhares; o aprendizado na troca com profissionais de outras especialidades; e a
possibilidade de sanar lacunas no conhecimento dos profissionais.

A partir desses dados, é possivel observar que os profissionais entrevistados
demonstraram consciéncia do imperativo da interdisciplinaridade para o traba-
lho que realizam no atendimento a PSR, mais do que apenas uma resposta reativa
frente as expectativas acerca de sua atuagio. O discurso de algumas das psicélo-
gas, entretanto, aparentou expressar uma compreensao de interdisciplinaridade
voltada para a soma de distintos olhares sobre os sujeitos atendidos, mais pré-
xima da nogio de multidisciplinaridade, do que de uma integracio efetiva dos
distintos nucleos profissionais, de forma semelhante ao encontrado por Ronzani
e Rodrigues (20006) ao nivel da Atencao Primdria. Porém, um dos profissionais
destacou a importincia da horizontalidade, outro aspecto elementar da interdis-
ciplinaridade, ao citar que até mesmo os profissionais de Servigos Gerais podem
contribuir com informagées relevantes sobre os casos.

As principais a¢oes realizadas de maneira interprofissional dentro dos servi-

cos colocadas pelos profissionais foram: reunides de equipe; discussoes de caso;
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troca de informagdes; acolhimentos/atendimentos conjuntos; supervisao; plane-
jamento de intervengoes; visitas domiciliares; busca ativa; reunioes de articulagao
da rede; rodas de conversa; e encaminhamento para beneficios socioassistenciais.
Na realizagio dessas agdes, hd o destaque para a atuagio conjunta entre os psi-
cSlogos e os assistentes sociais, a comumente denominada “dupla psicossocial”,
dado que essas duas especialidades sao as mais presentes e cuja atuagio se dd de
maneira mais proximal dentro dos servigos aqui abordados.

Por tltimo, além do reconhecimento das potencialidades da interdiscipli-
naridade, ¢ vilido sublinhar que uma das psicélogas e o psicélogo entrevistados
relataram fatores que limitam a sua plena execugido no cotidiano dos servigos em
que atuam. Os regimes diferentes de trabalho entre os profissionais inseridos no
servigo e a auséncia de profissionais de outras especialidades, como advogados e
pedagogos, foram apontados como dificuldades para a efetivagiao de um atendi-
mento integral e de melhor qualidade & PSR. Nesse sentido, conforme Macedo
et al. (2020), é preciso que se desenvolvam arranjos de gestao dos processos de
trabalho das equipes de forma a propiciar a construgao da atuagio interdiscipli-

nar em todo o seu potencial nos servicos publicos.
Consideracoes Finais

O trabalho dos psicélogos com a PSR ¢ desafiador. Talvez essa seja uma con-
clusdo que poderia ser feita antes mesmo da aproximagio com a realidade da atua-
¢ao dos profissionais participantes da pesquisa. A PSR é marcada pela extrema
vulnerabilidade e por necessidades relacionadas a (quase) todos os 4mbitos da vida,
sendo uma das expressoes mais perturbadoras de um modo de organizacio social
baseado na produgao de desigualdades. Portanto, como se pensar em uma Psicologia
capaz de atuar frente & toda a complexidade apresentada pela situacio de rua?

Alguns dos desafios para isso, a0 menos, puderam ser identificados através dos
relatos dos psic6logos entrevistados. Em primeiro lugar, a formagao e os modelos
tradicionais de atua¢io em Psicologia, assim como a construgao histdrica a partir
de ambas da identidade profissional dos psiclogos e da compreensao acerca de
seu papel no Brasil, constituem desafios direcionados a prépria Psicologia nesse
seu novo campo de inser¢do. O trabalho com a PSR exige dos profissionais a cons-

trugao de novas prdticas e de um novo modo de se conceber a Psicologia, caminho
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jd indicado por autores que expressam a necessidade de assun¢io de um compro-
misso com a transformacio da realidade social por parte dos psicélogos no traba-
lho com a PSR e com outros grupos vulnerabilizados.

Contudo, os desafios nao se limitam a Psicologia ou aos psic6logos. As expe-
riéncias dos participantes desta pesquisa nos servicos de atendimento 4 PSR
demonstram que hd limitagées de ordem estrutural que entravam as possibilida-
des de transformagio a partir da agao profissional dos psicélogos. A precarizacio
das politicas (e, consequentemente, dos servigos) no Brasil e a maneira pela qual
elas estao organizadas, que imp6em obstéculos para uma atuagao articulada entre
os setores e os diferentes niicleos profissionais, assim como a sobrecarga de trabalho
enfrentada, sdo alguns dos desafios que ultrapassam a atua¢io dos profissionais.

Por fim, tratar da atuagio dos psicSlogos com a PSR torna necessdria, mais
uma vez, a critica das condi¢des sociais que possibilitam a existéncia de pessoas
tomando as ruas como seu lugar de moradia. Mais do que a constru¢io de uma
prética profissional e de politicas que garantam uma atengao de qualidade a PSR,
¢ necessdrio atuar - nio apenas, mas também enquanto categoria profissional -
no sentido da desconstrugao e transformagao da realidade estabelecida que torna
condicoes inaceitdveis e “feridas abertas”, como a situacio de rua, em situacoes

naturalizadas no cotidiano.
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