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Ferramentas de comunicacao digital na Asia:
o caso do WeChat no contexto chinés

Digital communication tools in Asia:
the case of WeChat in the Chinese context
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Iscte — Instituto Universitdrio de Lisboa — Portugal.
david.alves@iscte-iul. pt
hitps:/ldoi.org/10.34628/Imye-yy06

Resumo: O WeChat ¢ a plataforma de comunicagdo digital mais utilizada na
China. A comunicag¢io neste congresso visa apresentar o WeChat como ferra-
menta digital e de relevincia no quotidiano da comunidade chinesa, analisando
o seu impacto e os fatores que levaram 2 sua popularidade e aceitabilidade entre a
populagao. Com base na experiéncia do utilizador e dados recentes, apresentam-
-se as suas especificidades e fatores associados ao uso massivo desta plataforma.
Verifica-se que o WeChat transformou as formas de comunicaco interpessoal, pro-
duzindo novos modos de vida digital. O uso intensivo desta rede social tem vindo
a levantar questoes sobre os efeitos negativos na vida dos utilizadores e sobre qual
o grau de controlo deste novo ecossistema. Neste sentido, o futuro do WeChat,
como rede social e como marco do desenvolvimento tecnolégico chinés, é um
tema a aprofundar no contexto global e incerto em que vivemos.
Palavras-chave: China; comunicagio; plataformas digitais; redes sociais;

WeChat.
Abstract: WeChat is the most widely used digital communication platform in China.

This paper aims to introduce WeChat as a digital tool and of relevance in the daily life
of the Chinese community, analyzing its impact and the factors that led to its popularity
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and acceptability among the population. Based on user experience and recent data,

its specificities and factors associated with the massive use of this platform are presen-

ted. WeChat has transformed the forms of interpersonal communication, producing
new digital ways of life, but the intensive use of this social network has raised ques-

tions about the negative effects on users’ lives and about the control level of this new

ecosystem. Therefore, the future of WeChat, as a social network and as a landmark of
Chinese technological development, is a topic to be explored further in the global and
uncertain context in which we live.

Keywords: China; communication; digital platforms; social networks; WeChat.

Introducéo

O WeChat ¢ a plataforma de comunicagio digital mais utilizada na China.
Desenvolvido pela empresa Tencent em 2011, o WeChat iniciou-se como um soft-
ware de mensagens e chamadas telefonicas para comunicacio direta entre utili-
zadores de smartphones, seguindo as tendéncias globais desse periodo. Durante
a ultima década, esta plataforma tem vindo a expandir as suas funcionalidades,
definindo-se como uma nova forma de lifestyle e com implicagoes no desenvol-
vimento socioeconémico deste pais. Para a sociedade chinesa, esta é uma ferra-
menta indispensdvel ao quotidiano, tornando-se parte integrante dos fluxos e
interagdes econémicas, politicas e sociais da China, e nas suas relacoes interna-
cionais. Tem sido utilizada como mecanismo para a facilitagao na interacio entre
utilizadores nos mais diferentes contextos e grupos sociais. Em mar¢o de 2018,
esta rede ultrapassou 1 bilido de utilizadores ativos, consagrando-se a rede social
com maior crescimento na China (Lee, 2018).

WeChat em numeros

Apesar da dimensio crescente no panorama internacional, existem muitas

questoes sobre o funcionamento desta rede entre os nao usudrios. Nesse sentido e
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com o objetivo de esclarecer as suas funcionalidades, apresentam-se alguns dados
de caraterizagdo desta plataforma. De acordo com os dados recentes, o WeChat
tem 1,3 mil milhées de utilizadores mensais ativos e apresentou, de 2011 a 2021,
um aumento do ndmero de utilizadores a uma taxa média de crescimento anual
de 48,7 % (Statista, 2022a). Em 2022, 0 WeChat atingiu 811 milhées de utiliza-
dores na China, representando 57,9 % da populagao total. Em relagio ao tipo de
comunicagio efetuada, verifica-se que aproximadamente 45 mil milhées de men-
sagens sdo enviadas diariamente pelos utilizadores do WeChat (Wei, 2017). Deste
volume, 205 milhées constituem mensagens de video e 6,1 mil milhées consti-
tuem mensagens de voz (Birkinshaw et al, 2019, Lee, 2019).

Além da comunicacao direta entre utilizadores, cerca de 360 milhoes de uti-
lizadores acedem a artigos partilhados por contas oficiais enquanto 500 milhoes
de utilizadores tiram diariamente partido dos miniprogramas associados a plata-
forma (Chen, 2018).

Outra funcionalidade relevante é a aplicagio Moments, na qual os utilizado-
res podem partilhar, experiéncias, histérias, opinides e imagens com a sua rede de
contactos (China Internet Watch, 2018). Aproximadamente 76,4 % dos utilizado-
res do WeChat utilizam o Moments diariamente, recebem cerca de 10 mil milhoes
de visitas a cada 24 horas (Elad, 2022). Os dados atuais do WeChat revelam que
61 % dos utilizadores do WeChat verificam os seus Moments ao abrir a aplica-
¢do, repetindo este processo 10 vezes por dia como estimativa minima. A taxa de
retengdo também é impressionante, pois em comparagio com os 41 minutos pas-
sados em média no Facebook, estima-se que os utilizadores do WeChat passem
66 minutos por dia nesta aplicagio (Graziani, 2018, Statista, 2022b).

Comparando a utilizagao preferidas das redes sociais a nivel global, nos uti-
lizadores entre 16 e 64 anos, os dados de Janeiro de 2022 colocam o WeChat na
quarta posi¢ao (11,4 %), somente ultrapassado pelo WhatsApp na 1.2 posicio
(15,7 %), pelo Instagram na 2.2 posicao (14,8 %) e pelo Facebook na 3.2 posi-
¢ao (14,5 %) (WeAreSocial, 2022). Também é importante referir que as platafor-
mas seguintes nas preferéncias de utilizagdo, respetivamente o Douyin e TikTok,
foram também produto de empresas chinesas de Beijing, e que a plataforma QQ,
que aparece na 12.2 posigio, ¢ a plataforma precursora do WeChat, criada pela

mesma empresa gCl’lCtI‘iZ Tencent.
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Em rela¢o ao perfil dos utilizadores desta rede, verifica-se que 64,3 % sao do
sexo masculino enquanto 35,7 % sao do sexo feminino (Statista, 2022c), represen-
tando uma disparidade também presente na demografia atual na China. Quanto
aos grupos etdrios, 22,3 % dos utilizadores tém menos de 25 anos, 13,7 % encon-
tram-se entre 25 e 30 anos de idade, 22 % entre os 31 e os 40 anos, 19,2 % entre
41 e 50 anos e 22,7 % tém mais de 51 anos (Statista, 2022c). O aspeto de realce
neste perfil demografico reflete-se particularmente na populagao idosa e na sua
aceitabilidade da plataforma WeChat. Os internautas chineses com mais de 50
anos de idade utilizam frequentemente o WeChat, com 98,5 % dos utilizadores
de smartphones inquiridos, do grupo dos 50 aos 80 anos, a declarar nio ter pro-
blemas na utilizagdo do recurso de mensagens (Hersey, 2018). Também se veri-
fica que 75 % dos utilizadores WeChat com mais de 55 anos de idade acedem 2
plataforma de forma regular para ler artigos de subscri¢ao, 62 % para os parti-
lhar, e mais de metade desta populagio utiliza a aplicagao de pagamento WeChat,
0 WeChat Pay (Igbal, 2022). O utilizador sénior do WeChat tem em média 104
amigos na sua rede de contactos do WeChat, 23 % dos quais sao membros da
familia (Wei, 2021). Nesse sentido, podemos observar que os hibitos de comu-
nicagao e os niveis de literacia digitais entre a popula¢io sénior refletem uma cul-
tura de comunica¢io ajustada a esta nova realidade digital.

Enquanto plataforma digital, o WeChat é mais do que uma rede de intera-
¢do social lddica, pois tem vindo a evoluir as suas funcionalidades para uma rede
de negdcios, e-commerce e de acesso e utilizagao de diferentes servigos. Entre as
suas fun¢oes multiplataforma, designadas de Miniprogramas, veio a incorporar
elementos de pagamento bancirio, partilha de momentos, microblogs, grupos,
instrumentos de comunicagio direta entre empresas e clientes, entre outros.

Os Miniprogramas sio subaplicacdes que o utilizador pode agregar a plata-
forma WeChat, de forma a facilitar a utilizagio das mesmas e reduzir o niimero
de aplicagdes instaladas. Segundo os dados oficiais do WeChat de janeiro de 2022,
os utilizadores didrios ativos nos Miniprogramas chegaram aos 450 milhoes, com
cada utilizador a registar uma média de 9,8 Miniprogramas (Graziani, 2020).
De acordo com os dados de utilizagao do WeChat, 47 % destes utilizadores con-
sideram os Miniprogramas para entrega de refeicoes ou alimentos ao domicilio,
e os de comércio eletrénico, mais importantes do que as outras aplicagoes, veri-

ficando-se um aumento de 53 % na utilizagdo destes miniprogramas durante os
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fins-de-semana (EhaiTech, 2020, Statista 2022d). De acordo com um inqué-
rito de 2020, mais de 100 milhées de utilizadores indicaram a utilizagao dos
Miniprograms para realizar pelo menos uma compra. O aumento da relevin-
cia destes miniprogramas reflete-se na crescente tendéncia do E-commerce, com
efeito no valor total de transagoes e fluxo monetirio gerado. Em 2019, os mini-
programas foram responsédveis por mais de 1 bilido de RMB em transacoes did-
rias, gerando mais de 800 bilhées de RMB de volume total anual (Graziani, 2019,
Leesa-Nguansuk, 2020). Apesar de serem consideradas subaplicacoes criadas por
outras entidades, com mais de 1 milhdo de Miniprogramas (Chen, 2018), a agre-
gacio e consequente verificagio do WeChat permite uma maior confianga do utili-
zador nas mesmas, estando os utilizadores dispostos a gastar quantidades elevadas.

As empresas também estdo presentes no WeChat através das contas oficiais
(WeChat Business, WeChat Enterprise). Estas sao formas de as empresas con-
tactarem com os seus potenciais clientes de forma mais direta, criando perfis e
campanhas de marketing especificas para a plataforma. Mais de 34 % dos proprie-
tdrios de contas oficiais WeChat referem que a aplicagao ajuda a reduzir os custos
e 74,2 % dos utilizadores utilizam-na como forma preferencial de promogao dos
seus negdcios (Statista, 2022¢). Nesse sentido, existem 20 milhoes de contas ofi-
ciais WeChat ativas utilizadas para promover contetdos, atrair seguidores, e ligar
a conta a um mini-site alojado no WeChat. A maioria (49,3 %) dos utilizadores
do WeChat seguem entre 10 e 20 Contas Oficiais (Statista, 2022f).

Além destes dados, 0 WeChat tem também um impacto profundo nos locais
de trabalho, com 90 % dos mais de 20.000 utilizadores da web inquiridos na
China a considerar a aplicagio a escolha preferencial para a comunicagio do tra-
balho didrio e com 70 % da populagao chinesa utilizar o WeChat em vez de e-mail
(Jing, 2017).

Como referido anteriormente, as plataformas de pagamento online tém cada
vez mais relevincia no contexto asidtico. Segundo dados de 2019, aproxima-
damente 60 % da populagdo chinesa realiza pagamento digitais de forma di4-
ria. Os dois servigos preferenciais para esta forma de pagamento sio o AliPay e
o WeChat Pay (DeGennaro, 2019). Este altimo ¢ um servigo de carteira digi-
tal incorporado no WeChat, que permite aos utilizadores efetuar pagamentos
mdveis, com formas de pagamento diferenciadas consoante o servico, e transfe-

réncias monetdrias entre contactos. Assim, os utilizadores que tenham fornecido
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as suas informagoes bancdrias podem utilizar a aplica¢io para pagar contas, enco-
mendar bens e servigos, entre outros, se os mesmos tiverem aderido a opgao de
pagamento WeChat (Payments Dive, 2018). E importante referir que para os
utilizadores nao chineses do WeChat Pay, é necessdrio um processo adicional de
verificagao de identidade antes de certas fungdes do WeChat Pay estarem disponi-
veis. Em janeiro de 2022, o WeChat partilhou os tltimos dados sobre o WeChat
Pay, contabilizando 23 mil prestadores de servicos mensais, 10 milhées de ins-
tituigdes comerciais, mais de 1800 bancos e instituigoes de pagamento (China
Internet Watch, 2022).

Este servigo de carteira digital, devido a funcionalidade e eficicia, evoluiu
extraordinariamente no mercado urbano, levando a grande parte dos utilizado-
res a preferir a utilizacgio do WeChat Pay em vez da utilizagao de dinheiro fisico
(WeChat, 2018, Statista, 2022g). Além dos pagamentos expeditos, a plataforma
agrega e cruza-se com vérios servigos publicos, como marcagao de consultas médi-
cas, aplicaio para Vistos, pagamento de contas e servigos, consulta de registos,
alertas de seguranga de carater ambiental ou meteoroldgicos, assim como servi-
¢os terceiros, como a subscricio de noticias, servicos de transporte ou taxi, reserva
de passagens aéreas ou férreas, entrega de comida ao domicilio, compras online,

entre outros.

Discussao e conclusodes

Para a sociedade chinesa, esta é uma ferramenta indispensdvel ao quoti-
diano, tornando-se parte integrante dos fluxos e interagdes econémicas, politicas
e sociais da China, e nas suas relagoes internacionais. Tem sido utilizada como
mecanismo para a facilitacdo na interagdo entre utilizadores nos mais diferentes
contextos e grupos sociais.

Em certas partes da China, verifica-se que as suas funcionalidades se torna-
ram obrigatdrias para parte da sociedade, como com o caso dos pagamentos digi-
tais. Em 2015, na cidade de Panshan, Beijing, ao tentar realizar um pagamento
com numerdrio, os funciondrios da zona de restaurac¢io no centro da cidade recu-
savam tocar no mesmo, pois desafiava as regras de seguranca e higiene em vigor

naquele local. A dependéncia da plataforma é cada vez menos uma opgao e sim,
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uma necessidade. Exemplo desta situagio é o caso dos sem-abrigo, que em muitas
cidades da China e sabendo que as pessoas ji nao transportam moedas ou notas,
exibem um QR Code na esperanca de que alguém realize uma transferéncia ou
doacio. Esta mudanca acelerada desafiou os conceitos tradicionais de comuni-
cagdo e tem implicagoes distintas nos varios grupos da sociedade chinesa. Outro
exemplo desta nova realidade ¢, devido a pandemia COVID-19, a necessidade
de fazer um scan aos cddigos QR de satde na cidade de Wuhan, elemento indis-
pensdvel para os residentes entrarem em complexos residenciais ou aceder as esta-
coes de metrd. O WeChat agrega as funcionalidades de certificagdo de vacinagao
e validagao de saide, ou seja, cada utilizador possui um cédigo de cores QR que
representa o seu grau de satude, risco de exposi¢ao a pessoas infetadas e nivel de
seguranca global, que necessita de ser validado em vérios checkpoints (DW, 2021).

Estas imposi¢ao comprovam como o WeChat transformou as formas de
comunicagao interpessoal e produziu um novo modo de vida digital, que a empresa
define como “o ecossistema WeChat” (Tencent, 2021).

Ao expandir as suas funcionalidades e ao incorporar fun¢oes multiplataforma
como os elementos de pagamento bancdrio, partilha de momentos, micro-blogs,
grupos, instrumentos de comunica¢io direta entre empresas e clientes, entre
outros, ultrapassa em grande escala o conceito de Rede Social e lidera uma revo-
lugao tecnoldgica nas aplicacoes, as novas Mega ou SuperApps (WeChat, 2021).

O WeChat define-se entao uma evolugio dos conceitos tradicionais de comu-
nica¢io e do acesso a informacido. No entanto, deve-se referir que esta revolu¢io
s6 é possivel devido a aceitagdo dos utilizadores e sociedade, baseando-se nos fato-
res e vantagens de comodidade, eficicia, entre outros (Scott, 2018). Desta forma,
o utilizador aceita ser parte integrante duma rede que o valoriza como parte ful-
cral e onde, o valor criado é igualmente distribuido e controlado. Dentro do
WeChat, o individuo valoriza-se através do seu ecossistema. Este valor é um equi-
librio dinAmico entre a pessoa, os seus contactos e as suas interagdes, com a plata-
forma a prestar grande atencao aos seus utilizadores e incentivando o ecossistema
a seguir as regras de concegao estabelecidas. Neste paradigma, o préprio equipa-
mento é equiparado a parte do corpo humano, com igual importancia a utiliza-
¢do das mios nas tarefas do quotidiano (WeChat, 2020).

Mas ao aceitar fazer parte dum novo ecossistema, que condiciona a vida did-

ria e define o utilizador perante a sociedade, levantam-se questoes sérias sobre uso
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intensivo desta rede social. A questdo da dependéncia tem sido analisada, assim
como os efeitos negativos na vida e satide mental dos utilizadores. No entanto,
e apesar de o WeChat denifinr.se como um elemento positivo e contributivo,
nao se consegue imparcialmente analisar a questao visto que muitas pessoas nao
tém alternativa a sua utilizagao. As questoes da imposicao, liberdade e dependén-
cia estao condicionadas s estruturas de controlo. Esse mesmo grau de controlo
pode definir e evolugao do ecossistema, e consequentemente, definir o valor indi-
vidual do utilizador.

Apesar de jd existirem outras redes e plataformas a tentar replicar este pro-
cesso de desenvolvimento e ecossistema digital, é dificil prever qual e como serd
o futuro desta plataforma. Provavelmente ird continuar a sua tendéncia de cres-
cimento, mas a futura expansio estard condicionada 2 manuten¢io do equilibrio
entre comodidade, efic4cia e liberdade de escolha. Neste sentido, o futuro do
WeChat, como rede social e como marco do desenvolvimento tecnolégico chi-
nés, ¢ um tema a aprofundar e que deveremos continuar a estudar no contexto

global e incerto em que vivemos.
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