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Resumo

A familia, é a primeira escola dos valores essenciais, resistindo a possiveis mudancas
menos positivas para o equilibrio do sistema familiar no seu conjunto. A familia ndo é
somente o lugar de crescimento pessoal, dos afetos, da transmiss@o da cultura entre as
geracOes, € também uma comunidade de amor, o lugar do direito e do principio do
cuidado, da solidariedade, partilha, amizade, companheirismo, respeito e unidade (Silva,
2009).0 presente estudo teve como objetivo analisar as relacfes entre o Funcionamento
Familiar e a Resisténcia a mudanca nos adultos em funcdo do sexo. Participaram neste
estudo 375 participantes, sendo este divididos por 112 do sexo masculino (29,9%) e 262
do sexo feminino (69.9. Foram aplicados varios questionarios que permitiram conhecer
as caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes, avaliar o funcionamento
familiares (Systemic Clinical Outcome Routine Evaluation e SCORE-15) e avaliar a
Resisténcia a Mudanca ( The Resistance to Change (RTC) Scale). Néo se verificou a
existéncia de diferencas significativas entre a varidvel Funcionamento Familiar e
Resisténcia a Mudanca. No entanto observou-se entre as subescalas de cada variavel
diferencas estatisticamente significativas de forma positiva e negativa. A subescala
Rigidez Cognitiva revelou uma correlacao estatisticamente negativa em relacdo a todas
as subescalas do estudo, ou seja, quando menor for a rigidez cognitiva melhor sera a
Resisténcia a Mudanga e menor sera 0 Funcionamento Familiar. No que respeitas as
diferencas entre sexos, conclui-se que se que o sexo feminino tem mais dificuldades em

regular as suas emog¢des comparativamente ao sexo masculino.

Palavras-chave: Funcionamento Familiar; Resisténcia @ Mudanca; parentalidade;

Relacdo Familiar; Reagdo Emocional;



Abstract

The family is the first school of essential values, resisting possible less positive
changes for the balance of the family system as a whole. The family is not only the place
for personal growth, affection, the transmission of culture between generations, it is also
a community of love, the place of the right and the principle of care, solidarity, sharing,
friendship, companionship, respect and unit (Silva, 2009). The present study aimed to
analyze the relationships between Family Functioning and Resistance to Change in adults.
A total of 375 participants participated in this study, divided into 112 males (29.9%) and
262 females (69.9%). Several questionnaires were applied that allowed to know the
sociodemographic characteristics of the participants, to evaluate the family functioning
(Systemic Clinical Outcome Routine Evaluation and SCORE-15) and to evaluate the
Resistance to Change (The Resistance to Change (RTC) Scale). The results obtained
suggest that there were no significant differences between the variable Family
Functioning and Resistance to Change. However, positive and negative differences were
observed between the subscales of each variable. The Cognitive Rigidity subscale
revealed a statistically negative correlation with all subscales of the study, that is, the
lower the cognitive rigidity, the better the Resistance to Change and the lower the Family
Functioning. Regarding the differences between sexes, it is concluded that females have

more difficulties in regulating their emotions compared to males.

Keywords: Family Functioning; Resistance to change; parenting; Family

Relationship; Emotional Reaction.



Introducéo

A familia designa-se como sendo um grupo primario onde o individuo desenvolve
vinculos e onde se transmite valores éticos, culturais e religiosos (Stacciarini, 2013).As
bases familiares tém na sua génese experiencias simbolicas, cujo o significado contribui
para a atribuicao de um significado por cada membro da familia (Gomes & Pereira, 2005),
sendo neste momento onde ocorrem 0s primeiros passos e processos de socializacdo do
individuo (Stacciarini, 2013). Deste modo é através de aprendizagens de normas e regras
béasicas de relacionamento que o individuo se torna membro de um determinado grupo
social (Stacciarini, 2013).

Alguns autores desenvolveram modelos explicativos que integravam a
compreensdo da forma como os membros da familia se interligavam emocionalmente e
0s seus comportamentos, (Gomes & Pereira, 2014). Minuchin (1974, cit in Carvalho et
al., 2018), prop6s um esquema concetual do funcionamento familiar consideranfo a
familia como um sistema social aberto e em constante transformacéo, passando por um
conjunto de etapas que permitem que a mesma se desenvolva e reestruture.

A familia deverd adaptar-se as circunstancias mantendo a sua organizacdo e
continuidade, permitindo que os seus membros crescam psicossocialmente (Minuchin,
1974, cit in Carvalho et al., 2018). Segundo este autor, o funcionamento familiar é
caracterizado pela capacidade da familia em trabalhar de forma coesa e de se adaptar a
diferentes situacdes (Minuchin, 1974, cit in Carvalho et al., 2018).

E comum no contexto familiar a existéncia de discussées e conflitos, e para que estes
se resolvam e se desenvolva um seio familiar equilibrado, é necessario que a familia
proporcione uma rede de apoio e suporte (Alarcdo, 2000). Contudo, existem diversos

contextos familiares que ndo conseguem promover um desenvolvimento saudavel aos



seus membros, contribuindo consequentemente para niveis de bem-estar mais baixos
(Garcia et al., 2009).

Oreg (2006) designa a resisténcia a mudanga como sendo um traco de personalidade
estavel, onde as pessoas mais resistentes a novas mudancas sdo menos predispostas a
incorporar as mudancas, quando estas sdo impostas, acabando por experimentar reacoes
emocionais negativas, como ansiedade, raiva e medo.

No primeiro capitulo da dissertacdo sera apresentada uma revisdo da literatura das
dimensGes em estudo, Funcionamento Familiar e a Resisténcia a Mudanca.
Posteriormente, serdo apresentados 0s objetivos do estudo e de seguida, sera apresentado
0 desenho do estudo, a caracterizacdo da amostra, 0s instrumentos utilizados e 0s
procedimentos de recolha e analise de dados. No quarto capitulo serdo analisados 0s
resultados obtidos na andlise estatistica efetuada e, seguidamente, serdo discutidos 0s
mesmos. Para finalizar, serdo apresentadas as conclus@es, as principais limitacdes do

estudo e propostas para investigacdes futuras.
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1.Enquadramento Tedrico

1.1 Resisténcia a mudanca

A resisténcia a mudanca refere-se a tendéncia dos individuos evitarem mudancas
e de as subestimar em diferentes contextos (Oreg. 2003). A resisténcia a mudanca pode
ser explicada pela teoria de status em que os individuos preferem manter situacdes atuais
ou decisdes passadas (Samuelson e Zeckhauser, 1988).

Quando um individuo recusa-se a obedecer ou a seguir conselhos de alguém que
aparente autoridade, estamos perante um exemplo de resisténcia, sendo assim a
“resisténcia” um comportamento que se contrapde a uma determinada forga e a um poder
opressor ou persuasivo (Knowles & Linn, 2004).

Na maioria das vezes a mudanca € um fendmeno que implica, a perda de algo a que se
estd habituado e ao confronto com algo que ainda € desconhecido gerando uma
componente de resisténcia no ser humano quer nas suas relacdes em sociedade, bem como
a nivel pessoal (Steinburg, 1992).

Deste modo, segundo Zander (1977), a resisténcia é definida com um
comportamento que tem por fim defender o individuo dos efeitos de uma mudanca. De
acordo com Zaltman e Duncan (1977), a resisténcia seria entdo uma tentativa de manter
0 estado de uma situacao, mesmo sob forte pressao.

Quando estudada e compreendida como uma componente do ser humano a
resisténcia a mudanca torna-se um acontecimento positivo que possibilita o individuo de
forma gradual adaptar-se a uma nova situagdo. Por contra partida pode levar a que o
individuo decida resistir a algo prejudicial que surja porventura sob aparéncia sedutora,
sendo que nestes casos a resisténcia torna-se mais exige a uma maior forca de vontade

(Brifiol et al., 2006).
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A resisténcia refere-se a capacidade dos individuos adaptarem-se e, por isso,
mantém maior ou menor controlo sobre as necessidades e exigéncias que lhes sdo
colocadas diariamente ou pontualmente (Block & Kremen, 1996). Deste modo, 0s
individuos podem desenvolver recursos internos, cognitivos ou afetivos, caracteristicos
da propria personalidade ou vivenciar estados como reacéo a determinados aspetos do
ambiente que influenciam a interpretacao e o ajustamento aos mesmos (Van den Heuvel,
et al, 2010).

A resisténcia a mudancga acontece quando o individuo, a quem ¢é exigida uma
mudanca, tenta proteger-se dos efeitos reais ou imaginarios através da utilizacéo de certos
comportamentos e atitudes (Bortolotti et al., 2008; Hernandez e Caldas, 2001).

A rejeicdo de uma autoridade, uma atitude de rebeldia ou até mesmo a vontade
intencionada de realizar um ato oposto ao que € exigido, € um exemplo de resisténcia a
mudanca (Brehm & Brehm, 1981; Knowles & Linn, 2004).

A resisténcia é vista como um acontecimento natural, mas a0 mesmo tempo
entendida como inimiga da mudanca, podendo aparecer quando existem transformacdes
ou inovacdes nas organizacdes, dificultando a sua implementacdo, bem como o seu
sucesso (Yue et al., 1993).

Wadell e Sohal (1998), concluiram que a resisténcia € vista como um fenémeno
complexo, de multiplas facetas que insiste em afetar os resultados da mudanca, tanto de
forma negativa quanto positiva.

Oreg (2003) concluiu que os individuos diferem uns dos outros por meio da disposicao
interna para resistir ou aprovar mudangas, de maneira a que essas diferencas possam
antecipar atitudes pessoais em relagdo a mudancas especificas, tanto voluntarias como

impostas.
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Oreg(2006) considera a disposicdo para a resisténcia a mudanca como um traco de
personalidade estavel, em que as pessoas que tém essa disposicdo sao menos predispostas
a encorpar as mudancas voluntariamente e , quando sdo impostas, estdo dispostas a
experienciar reacdes negativas, como ansiedade, raiva e medo.

Dias (2008) explica que a desconfianca e a incerteza manifestam-se juntamente com a
mudancga, pois os individuos sentem-se ameacados em relacao ao seu estado atual.

Motta (1998) explica tal resisténcia pelo fato de que a mudanca, a0 mesmo tempo em
que promete, desestabiliza 0 meio, pois submete os individuos a novas interpretac6es da
realidade.

Teixeira (2007) destaca que a resisténcia a mudanca diz respeito a um comportamento
utilizado pelo individuo, com o objetivo de se proteger das consequéncias positivas ou
negativas das mudancas. Desta forma um individuo que imagine consequéncias negativas
que porventura podem ou ndo acontecer, acaba por resistir por medo das consequéncias
dessa mudanca.

Quando os individuo rotulam as mudancas como acontecimentos que levam a
consequéncias negativas acabam por resistir a mudanca. Apesar das diferencas de cada
individuo em termos da disposicdo em prever consequéncias negativas, e mesmo tendo
razdes que parecam logicas a quem esta de fora, as pessoas nao resistem automaticamente
as mudancas (Cohen & Fink, 2003, p.350).

Segundo Oreg (2003), existem seis fontes de resisténcia & mudanca: a rigidez
cognitiva, o medo de perder o controlo, a falta de resiliéncia psicoldgica, a dificuldade de
abandonar rotinas e habitos, a preferéncia pela fraca estimulacdo e a intoleréncia a
periodos de adaptacao.

A resisténcia & mudanca refere-se também a capacidade das pessoas se adaptarem

mantendo maior ou menor controlo sobre as necessidades e exigéncias que lhe sdo
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colocadas diaria ou pontualmente (Block & Kremen, 1996). Deste modo, o individuo
dispde ou desenvolvem recursos internos, cognitivos ou afetivos, caracteristicos da
personalidade que  influenciam a interpretacdo e o ajustamento (Van den Heuvel,
Demerouti, Bakker, & Schaufeli, 2010).

Individualmente, a resisténcia a mudanga configurar-se-ia como um traco de
personalidade relativamente estavel que indica o quanto se procura e como Se reage a um
evento de mudanca e, com excecao da rigidez cognitiva, todas as dimensfes seriam uma
manifestacdo de inseguranca no sentido em que as mudancas sdo geradoras de stresse e
colocam os sujeitos em situacdes sentidas como potencialmente ameacgadoras (Oreg et
al., 2008).

1.2 Funcionamento Familiar

De acordo com Alarcdo (2000), uma familia é um espaco Unico para o
desenvolvimento de aprendizagens em diferentes dimensfes de interacdo, tais como: a
comunicacdo verbal e ndo-verbal, a linguagem, as relacdes interpessoais. Para além disso
€ um espaco que oportuniza vivéncias afetivas, envolvendo emocgbes positivas e
negativas, que em conjunto dao forma ao sentimento de pertencermos a “nossa familia”.
A familia é descrita como um contexto de desenvolvimento primordial, permitindo que
as criancas crescam, socializem e adquirem as competéncias necessarias para se
converterem em membros ativos da sociedade (Garcia et al., 2009). O contexto familiar
para além de ser um contexto importante para as criancas é igualmente relevante para 0s
adultos.

A familia é reconhecida como um sistema complexo e dindmico de relacGes
interpessoais pode assumir diversas configuragdes funcionais. As caracteristicas
funcionais da familia referem-se a maneira como 0s membros que a constituem se

relacionam, ou seja, como estabelecem e mantém vinculos; como lidam com problemas
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e conflitos; os rituais que cultivam; a qualidade das regras familiares; a definicdo de
hierarquia e o delineamento dos papéis assumidos pelos membros da familia (Cerveny &
Berthoud, 1997, 2002).

Segundo Belsky (1980) e Bronfenbrenner (2005), a familia é o principal contexto
no qual as criancas e jovens desenvolvem competéncias com o apoio dos adultos de
referéncia, sendo o nosso desenvolvimento influenciado por fatores individuais, fatores
familiares e outros fatores do meio, sendo a familia o principal.

Desta forma, é determinante que os pais se constituam como modelos adequados
e criem as condicdes necessarias para que os filhos possam desenvolver as suas
capacidades (emocionais, socais, de autonomia e comunicacao e resolucdo de problemas)
de forma mais completa possivel, tanto dentro como fora da familia.

Praticas parentais inadequadas (negligéncia, conflitos, violéncia) constituem um
fator de risco para o desenvolvimento de cada um, aumentando a vulnerabilidade a um
percurso de desajustamento pessoal e social.

Para Cerveny e Berthoud (1997), as diferentes configurac@es familiares sdo moldadas
pela correlacdo das caracteristicas da estrutura, funcionamento e valores de cada familia.
A estrutura familiar surge a partir de dados objetivos, tais como: nimero de componentes,
sexo, idade, religido, classe socioeconémica, escolaridade, nacionalidade e profissao.
Associadas a esses fatores, no processo de desenvolvimento familiar, as posigdes e 0s
papéis dos integrantes que fazem parte da organizacdo, sdo desafiados e colocados a prova
no jogo interacional e intergeracional, pelo qual se constitui o funcionamento da familia.
O funcionamento familiar, portanto, € o que configura a dindmica familiar, relacdes
hierarquicas e de poder.

Podemos considerar como familias de risco para o desenvolvimento adequado das

criangas, as familias em que alguns membros sofreram ou sofrem de algum tipo de
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maltrato, situacdes em que ocorra exclusdo social, familias monoparentais ou em que
existam mades adolescentes, e, por Gltimo, familias em situacdo de pobreza (De Pall &
Arruabarrena, 2001, citado por Garcia et al., 2009).

As familias em situacdo de risco psicossocial tendem apresentar uma desestruturacdo
ao nivel das praticas educativas existentes no seu interior, ndo promovendo assim a
atencdo as necessidades de desenvolvimento das criancas. Os progenitores que integram
familias em situacdo de risco psicossocial, evidenciam necessidades tanto ao nivel do
desenvolvimento pessoal como de formagdo em competéncias parentais (Alvarez-Dardet
etal., 2010).

No que respeita ao nivel educativo das familias em situacdo de risco psicossocial
tendem a apresentar uma desestruturacdo ao nivel das praticas educativas existentes no
seu interior, ndo promovendo a devida atencao as necessidades de desenvolvimento das
criancas. Os progenitores que integram familias em situacdo de risco psicossocial,
evidenciam necessidades tanto ao nivel do desenvolvimento pessoal como de formagéo
em competéncias parentais (Alvarez-Dardet et al., 2010).

Ao considerarmos o0 meio familiar como um contexto priméario e fundamental de
socializacdo e de interacdo mdtua, torna-se bastante pertinente estudar e analisar o
contexto familiar em que o préprio individuo se encontra inserido, 0 modo como a propria
funciona, perceber quais sdo 0s principais apoios familiares no seu seio e quais 0s que
contribuem para o seu equilibrio.

Familias com um tipo de funcionamento equilibrado geralmente tendem a funcionar
de uma forma mais adequada, do que familias com um tipo de funcionamento
desequilibrado (Olson, 1999). No que respeita a coesdo, as familias equilibradas,

manifestam ser tanto independentes como ligados a familia.
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Familias ou casais considerados como equilibrados terdo uma comunicacdo mais
positiva em relacdo a sistemas desequilibrados. A capacidade de comunicacgéo é vista
como positiva no seio da relacédo, ajudando e facilitando os sistemas familiares e/ou casal
a manter o equilibrio nas dimensdes coesdo e adaptabilidade familiar (Olson, 1999).

O Modelo Circumplexo destaca-se essencialmente ao sistema familiar, integrando
dimens@es consideradas cruciais em modelos e abordagens tedricas de terapia familiar:
coesdo, adaptabilidade, comunicacéo e satisfacdo familiares (Olson, 2011).

A coesdo familiar é definida como o vinculo emocional entre os membros da familia
(Olson, 2000), avaliando a proximidade e o distanciamento entre eles (Carvalho et al.,
2018). Esta dimensdo esta relacionada com lagos familiares, apoio entre os membros da
familia, limites internos e externos, relacbes externas, tomadas de decisdo, relacdo entre
pais e filhos, a autonomia e interesses (Olson, 2000; Nunes et al., 2020).

Deste modo, as familias que apresentam uma coesao equilibrada sdo capazes de obter
um equilibrio entre a separacdo e a proximidade com os seus membros, ou seja, 0S
individuos sdo independentes, mas simultaneamente ligados entre si (Carvalho et al.,
2018). As familias com uma coesdo desequilibrada apresentam relacdes demasiado
préximas e uma dependéncia entre os seus membros, havendo pouca separacao pessoal e
pouca privacidade (Carvalho et al., 2018).

A adaptabilidade esta relacionada com a estrutura de poder na familia, como a
lideranca e disciplina, a forma como ocorrem as negociacdes, aos papéis e relacdes entre
os membros da familia (Carvalho et al., 2018; Nunes et al, 2020). Esta dimensao diz
respeito & capacidade que a familia apresenta relativamente & mudanca nos aspetos
mencionados, esfor¢cando-se por gerir de forma funcional as mudangas que ocorrem e a
manutencdo da estabilidade (Carvalho et al., 2018). As familias com uma adaptabilidade

equilibrada séo capazes de conciliar as mudangas que ocorrem com a manutencdo da
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estabilidade (Olson, 2000). Assim sendo, um sistema familiar com um bom nivel de
adaptabilidade tem uma lideranca igualitaria e com uma abordagem democratica na
tomada de decisbes, as negociacdes que ocorrem dentro do seio familiar sdo abertas,
incluindo ativamente todos os membros, sem excecdo das criancas, as funcbes séo
partilhadas, existem alteracGes de forma natural quando existe necessidade e as regras
podem ser alteradas, sendo adequadas a idade de cada elemento (Olson, 2000). Em
contrapartida, as familias com uma adaptabilidade desequilibrada sdo mais propicias a ter
um funcionamento rigido ou cadtico (Olson, 2000).

Relativamente as dimensdes comunicacdo e satisfacdo familiares, este modelo
concluiu que quanto mais equilibradas forem as familias (em coeséo e adaptabilidade),
maiores niveis de comunicacdo e satisfacdo familiares sdo observados (Carvalho et al.,
2018). A comunicacédo familiar € a capacidade de comunicar de forma positiva entre 0s
elementos da familia, envolvendo as competéncias de escuta ativa (empatia e atencao),
dialogo, autorrevelacdo, clareza, respeito e consideracdo (Olson, 2011).

Conforme Adnyani e Supriyadi (2020), a familia tem como uma das principais funcdes
satisfazer todas as necessidades dos membros da familia, existindo uma sensacdo de amor
e unido que encoraja cada membro da familia a crescer por si proprio.

De acordo com a Teoria Familiar Sistémica, a familia € um sistema de relagdes
interdependentes entre seus membros (Cerveny, 1994). Todas as familias passam por
etapas de desenvolvimento que contribuem para o crescimento dos membros que a
constituem, bem como para constantes reestruturacfes na dindmica familiar (Carter &
McGoldrick, 1995).

Enquanto que a dinamica familiar diz respeito a forma como os membros de uma
familia se relacionam e a capacidade de adaptacdo as mudancas do ciclo de vida, a

estrutura de cada familia remete para as regras que permitem ou ndo determinados
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comportamentos e regulam a interacdo entre individuos (Minuchin, 1982). O
funcionamento familiar, por sua vez, refere-se a inter-relacdo estabelecida entre a
estrutura e a dindmica, envolvendo o modo como lidam com conflitos e a determinagéo
de papéis e niveis hierarquicos (Boing, 2014)

A transicdo para a vida adulta demanda como principais tarefas a constituicdo de novos
relacionamentos intimos, o estabelecimento de objetivos profissionais e a aquisicdo da
independéncia financeira/emocional em relacdo a familia de origem. Ja por parte dos pais,
a tarefa essencial envolve a construcdo de uma relacdo menos hierarquica com os filhos,
oferecendo apoio emocional/financeiro, porém permitindo que os jovens adultos
adquiram a sua prépria autonomia, sem precisar cumprir todas as expectativas da familia
(Aylmer, 1995).

Conforme afirma Minuchin (1982), o funcionamento saudavel de uma familia ndo esta
ligado a auséncia de problemas, mas ao seu nivel de flexibilidade frente as mudancas
intrinsecas ao ciclo vital.

Quando as familias sdo desequilibradas, ou seja, ndo estipulam regras e limites claros,
hierarquias e papéis definidos, e excesso de envolvimento emocional, podem contribuir
para a manutencédo da relacdo de dependéncia do jovem adulto. Por outro lado quando a
familia apresenta alto grau de rigidez, a comunicacdo fica prejudicada, originando um

padréo de desligamento entre os membros (Minuchin, 1982).

2.0bjetivos Gerais e Objetivos Especificos

O projeto de investigagdo presente” Funcionamento Familiar e Resisténcia a Mudanga
“pertence a0 conjunto de estudos que se encontram a ser desenvolvidos no Centro de
Investigacdo em Psicologia para o Desenvolvimento (CIPD), especificamente no projeto

Personalidade e Funcionamento Positivo, da Universidade Lusiada Norte-Porto. O
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principal objetivo deste projeto de investigacao é perceber de que forma o funcionamento
familiar se relaciona com a resisténcia @ mudanca, sendo a variavel independente o
funcionamento familiar e a variavel dependente a resisténcia a mudanca
Tendo como objetivos especificos 0s seguintes:
1. Descrever e analisar a relacdo entre o funcionamento familiar e a
resisténcia a mudanca.
2. Analisar a potencial relacdo entre as variaveis em estudo em funcgéo
do sexo.
De acordo com os objetivos definidos foram formuladas as seguintes hipdteses:
Espera-se que:
1. “ Niveis maiores do Funcionamento Familiar se encontrem
associados a menores niveis de Resisténcia a mudanca”;
2. “Os individuos do sexo masculino apresentem maior resisténcia a
mudanca comparativamente ao do sexo feminino”;
3. “Niveis altos do funcionamento familiar se encontrem associados
a maiores niveis de comunicacao na familia”;
4. “A Rigidez Cognitiva se encontre negativamente correlacionada
com o Funcionamento Familiar”;
5. “A Rigidez Cognitiva se correlacione positivamente com a
Resisténcia @ Mudanca “
3.Metodologia
3.1 Tipo de estudo
A presente investigacao reconhece uma metodologia de base quantitativa. E um estudo
correlacional, no sentido em que se pretende verificar a existéncia de uma relagéo entre

duas variaveis.
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De acordo com Montero & Léon (2007) trata-se de um estudo quantitativo empirico

do tipo ex post facto.

3.2 Participantes

A amostra deste estudo é constituida por 375 participantes, sendo este divididos
por 112 do sexo masculino (29,9%) e 269 do sexo feminino (69,9%), com idades
compreendidas entre os 18 e 88 anos, (M =31,49; DP = 15,5).

Esta amostra é maioritariamente composta por participantes portugués
357(95,2%), existindo também participante com nacionalidade brasileira 8 (2,1%),
angolana 2 (0,5%), Francesa 2 (0,5%) e 6 (1,6%) participantes que ndo responderam
(omissos).

No que toca aos participantes estudantes, 41 (10,9%) séo do curso de Direito, 31
(8,3%) sdo de Gestdo de Empresas, 33 (8,8%) sdo de Relac¢des Internacionais, 52 (13,9%)
sdo de Psicologia e 218 (58,1%) sdo estudantes que ndo estudam na Universidade Lusiada
Norte-Porto.

Relativamente ao estado da profissdo dos participantes a amostra € constituida por
168(44,8%) Estudantes, 145(38,7%) Empregados, 14 (3,7%) Desempregados, 20 (5,3%)
Reformados, 18(4,8%) Trabalhador-estudante e 10(2,7%) que ndo responderam
(Omissos).

Este estudo analisard dados de participantes do estudo genérico ja desenvolvido pelo
CIPD do estudo Personalidade e Funcionamento Positivo.

Com o intuito de selecionar os participantes que reinem 0s critérios necessarios para
serem integrados neste estudo foram definidos critérios de inclusdo, que sdo: ter idade

igual ou superior a 18 anos, ser adultos da populacdo normativa, saber ler e escrever.
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Os critérios de exclusdo séo: nao ser adulto, ser menor de idade, ter comprometimento
cognitivo ou deficiéncia intelectual.

3.3 Instrumentos

De acordo com o0s objetivos propostos no presente estudo, foram utilizados os
seguintes instrumentos: questionario de dados sociodemograficos, o Systemic Clinical
Outcome and Routine Evaluation (SCORE-15) (Vilaca,Silva&Relvas,2015) e The
Resistance to Change (RTC).

3.3.1Questionario Sociodemografico

O questionario sociodemogréafico tem como objetivo facilitar a caraterizacdo da
amostra e contempla questdes relacionadas aos fatores sociodemograficos, idade, sexo,
nacionalidade, escolaridade, curso, profissdo, estado civil, nUmero de pessoas com quem
0 participante vive, nivel de escolaridade dos pais, e rendimento mensal liquido do
agregado familiar.

3.3.2 Systemic Clinical Outcome Routine Evaluation (SCORE -15)

O SCORE-15 é um questionario de autorresposta, indicado a membros de familias
com mais de 12 anos, composto por 15 itens. Avalia diversas dimensdes do
funcionamento familiar, nomeadamente, os Recursos Familiares (e.g. “Na minha familia
falamos das coisas que sdo importantes para nds”’), Comunica¢do na Familia (e.g. “Na
minha familia muitas vezes ndo se diz a verdade uns aos outros”) e Dificuldades
Familiares (e.g. “Sentimos que ¢ dificil enfrentar os problemas do dia-a-dia”) (Stratton et
al, 2010). Cada dimensdo apresenta 5 itens que correspondem a rotina da familia, a
natureza e impacto dos problemas familiares e a possiveis necessidades terapéuticas,
sendo que o individuo avalia de que forma é que cada item descreve a sua familia,
recorrendo a uma escala de resposta de 5 pontos que varia de “Descreve-nos muito bem”

a “Descreve-nos muito mal”.
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A subescala Recursos Familiares conta com 5 itens e refere-se aos recursos e a
capacidade de adaptacao da familia, a subescala Comunicacdo na Familia engloba 5 itens
e avalia a comunicacdo no sistema familiar, a subescala Dificuldades Familiares conta
com 5 itens e remete para a sobrecarga das dificuldades no sistema familiar.

A versdo portuguesa apresenta uma boa consisténcia interna a nivel da sua escala
global (0= ,84), revelando ser um instrumento com propriedades psicométricas razoaveis,
sendo um indicador valido do funcionamento e mudanca familiares (Vilaca, Silva &
Relvas, 2017). No presente estudo foram obtidos os seguintes indices de fiabilidade:
Recursos familiares o= ,82; Comunicag¢ao familiar o=,73; Dificuldades familiares a=,66;
Score total o= ,89.

3.3.3The Resistance to Change (RTC) Scale

A escala de resisténcia a mudanca (RTC) de 17 itens (Oreg et al., 2008) foi
traduzida para portugués usando procedimentos semelhantes aos descritos por
Mallinckrodt e Wang (2004). Todos os itens sdo pontuados em uma escala do tipo Likert
que varia de 1 (discordo totalmente) a 6 (discordo totalmente). Deste forma pontuacGes
elevadas representam maior disposicdo a resisténcia, quando maior for a pontuacédo maior
sera a resisténcia do individuo.

Relativamente a fiabilidade do instrumento, a versdo original (Oreg, 2003), apresenta
bons valores de consisténcia interna, sendo eles: Procura de Rotina (.75), Reacdo
Emocional & Mudancga (.71), Foco a Curto Prazo (.71), Rigidez Cognitiva (.69) e, na
Escala total de Resisténcia & Mudanca (.87).

No estudo realizado em 17 paises (Oreg, 2008), relativamente a fiabilidade do
instrumento este apresenta um alfa de Cronbach satisfatorio de .70 ou superior.

Por ultimo, no que concerne a adaptacdo realizada por Paulo Moreira, Richard A.

Inman & Diana Cunha (2019) tendo em consideracgdo o contexto escolar e apos a remogao
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dos itens 4 e 14, esta apresenta valores aceitaveis para trés das quatro subescalas: Rea¢do
Emocional a Mudanga (0 =.77), Foco a Curto Prazo (00 =.77), Rigidez Cognitiva ((0 =
.70). Quanto a subescala Procura por Rotina, esta apresenta um valor indicativo de
fiabilidade questionavel ((0 =.63).

3.4 Procedimento de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada em dois momentos sendo que o primeiro momento
decorreu entre novembro de 2018 e fevereiro de 2019. A maior parte da recolha de dados
foi feita presencialmente pelos investigadores do Centro de Investigacdo em Psicologia
para o Desenvolvimento (CIPD). Apenas no caso da recolha de dados dos membros das
familias dos estudantes, os estudantes levaram, cada um, dez baterias dentro de envelopes
para que os familiares e conhecidos pudessem preencher. Apenas os participantes que
assinaram o consentimento informado é que participaram e preencheram os questionarios.

O segundo momento de recolha de dados decorreu entre junho e julho de 2020,
procedeu-se a um novo momento de recolha de dados ap6s a autorizacdo do Conselho de
Administracdo das Universidades Lusiada. Foram contactados os regentes das disciplinas
onde seria possivel encontrar os alunos do momento, os professores responsaveis pela
aplicacdo do formulario online enviaram o link para os estudantes que participaram no
momento anterior de avaliacdo. Neste momento tal como no momento anterior apenas 0s
participantes que assinaram o0 consentimento informado é que responderam aos
questionarios.

3.5 Andlise de dados

A andlise de dados foi efetuada com recurso ao Statistical Package for the Social
Sciences 27.0 (SPSS 27.0). Os dados recolhidos e introduzidos numa base de dados pelo
software IBM SPSS versdo 27 onde foi realizada a limpeza dos dados, computagéo das

variaveis e a caraterizagdo da amostra. Para a caraterizacdo das variaveis
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sociodemograficas foi necessario efetuar analises de estatistica descritiva (frequéncia,
média, moda, mediana, desvio-padrdo, minimos e maximos). Posteriormente realizou-se
a limpeza da amostra Participantes, selecionando apenas os participantes que fossem
maiores de 18 anos, devido a ser uma investigacdo direcionada apenas para a populacao
considerada adulta ( maiores de 18 anos ).

De seguida aferiu-se se as variaveis em estudo (i.e., Funcionamento Familiar e
Resisténcia a Mudanga), cumpriam o pressuposto da normalidade, com recurso ao teste
de normalidade de Kolmogorov — Smirnov. Uma vez que as varidveis violavam este
pressuposto, recorreu-se a testes ndo paramétricos. Foi utilizado o teste U de
MannWhitney, para perceber se existiam diferencas no funcionamento familiar e na
resisténcia a mudanca, em funcéo do sexo. Este teste ndo paramétrico € a alternativa mais
comum ao teste t de Student para amostras independentes (Field, 2018). E tomada por
referéncia a mediana como medida de tendéncia central, para avaliar as diferencas entre
as ordens dos dois grupos (MacFarland & Yates, 2016).

Posteriormente, foram efetuadas analises correlacionais, com recurso ao coeficiente de
correlacdo de Spearman, a alternativa ndo paramétrica ao coeficiente correlacdo de
Pearson, para verificar se o funcionamento familiar estava associado a resisténcia a
mudanca. O rho de Spearman permite minimizar os efeitos de violacdo dos pressupostos
requeridos para a utilizacéo do teste paramétrico (Field, 2018).

Por ultimo, foi realizada a andlise exploratoria através do teste t para amostras
independentes. para verificagdo de diferengas entre subgrupos.

4.1 Dados Sociodemograficos

A amostra do presente estudo, tal como mencionado no capitulo anterior, A amostra

deste estudo é constituida por 375 participantes, sendo este divididos por 112 do sexo
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masculino (29,9%) e 269 do sexo feminino (69,9%), com idades compreendidas entre 0s
18 e 88 anos, (M =31,49; DP = 15,5).

Esta amostra € maioritariamente composta por participantes portugués 357
(95,2%), existindo também participante com nacionalidade brasileira 8 (2,1%), Angolana
2 (0,5%), Francesa 2 (0,5%) e 6 (1,6%) participantes que nao responderam (0missos).

No que toca aos participantes estudantes, 41 (10,9%) sdo do curso de Direito, 31
(8,3%) sdo de Gestdo de Empresas, 33 (8,8%) sdo de Relac¢des Internacionais, 52 (13,9%)
sdo de Psicologia e 218 (58,1%) séo estudantes que ndo estudam na Universidade Lusiada
Norte-Porto.

Relativamente ao estado da profissdo dos participantes a amostra € constituida por
168(44,8%) Estudantes, 145(38,7%) Empregados, 14 (3,7%) Desempregados, 20 (5,3%)
Reformados, 18(4,8%) Trabalhador-estudante e 10(2,7%) que ndo responderam
(Omissos).

Tabelal. Estatisticas

Estatisticas

N 375
Média 31,49
Erro Desvio 15,554
Minimo 18
Méaximo 88

Tabela2. Sexo do participante

Sexo do participante N %
Masculino 112 29,9%
Feminino 262 69,9%

999 1 0.3%
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4.2 Diferengas em fungéo do sexo

No que respeita as diferengas nas variaveis em estudo, observou-se que 0 sexo
masculino apresenta maior rigidez cognitiva, comparativamente ao sexo feminino. Nao
foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre os dois sexos, no que

respeita as outras variaveis estudo (ver tabela 3).

Tabela 3

Diferengas em fungéo do sexo

Média Soma
Sexo Mdn dos Dos 4 U p
postos postos

Masculino 2.80 199.63 22358.50 -1.42 13313.50 .16
Procura de rotina

Feminino 2.80 182.31 47766.50

Masculino 3.75 176.76 19797.00 -1.26 13469.00 21
Reagao emocional

Feminino 3.75 192.09 50328.00

Masculino 3.00 190.43 21328.00 -34 14344.00 .73
Foco a curto-prazo

Feminino 2.75 186.25 48797.00

Masculino 3.75 208.85 48797.00 -2.51 12280,500 .01
Rigidez cognitiva

Feminino 3.71 178.37 46733.50

Masculino 3.30 195.64 21912.00 -.95 13760.00 .34
Resisténcia a mudanca
- Total Feminino 3.24 184.02 48213.00

Masculino 1.99 197.71 22144.00 -1.20 13528.00 .23
Relagdes familiares

Feminino 1.80 183.13 47981.00
Comunicagéo na Masculino 212 200.55 22461.50 -1.53 13210.50 13
familia Feminino 2.00 181.92 47663.50

Masculino 2.09 199.25 22316.00 -1.38 13356.00 19
Dificuldades familiares

Feminino 2.00 182.48 47809.00
Funcionamento Masculino 2.07 199.21 22312.00 -1.37 13360.00 a7

familiar — Score total Feminino 2.00 182.49 47813.00
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4.3 Correlagbes entre Resisténcia @ mudanca e Funcionamento familiar

Foram observadas correlagdes positivas estatisticamente significativas entre a variavel
Procura de rotina e as variaveis Dificuldades familiares e Funcionamento familiar. Ambas
as correlagdes observadas sdo consideradas fracas. Ndo foram observados resultados
estatisticamente significativos entre a varidvel Procura de rotina e as variaveis Relagdes
familiares e Comunicacdo na familia.

N&do foram observados resultados estatisticamente significativos entre a variavel
Reacdo Emocional e as outras variaveis em estudo.

Foram observadas correlagdes positivas estatisticamente significativas entre a variavel
Foco a curto-prazo e as variaveis Comunicacdo na familia, Dificuldade familiar e
Funcionamento familiar. Estas correlagdes sdo consideradas fracas. N&o foi observado
resultados estatisticamente significativos entre a variavel Foco a curto-prazo e a varivel
Relagdes familiares.

Foram observadas correlagdes negativas estatisticamente significativas entre a
variavel rigidez cognitiva e as variaveis Comunicac¢do na Familia, Dificuldade Familiar e
Funcionamento familiar. As correlacdes sdo consideradas fracas. Nao foram observados
resultados estatisticamente significativos entre a variavel Rigidez cognitiva e a variavel
RelagOes familiares.

Por fim, foi observada uma correlacdo positiva estatisticamente significativa entre as
variaveis Resisténcia @ mudanca e Dificuldades familiares. Esta correlacdo é fraca. Nao
foram observados resultados estatisticamente significativos entre a variavel Resisténcia a
mudanca e as variaveis Rela¢fes familiares, Comunicacdo na familia e Funcionamento

familiar.
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Tabela 4

Correlagdes entre Resisténcia a mudanca e Funcionamento familiar

Variaveis 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
. Procura de rotina 1
. Reacdo emocional .36** 1
. Foco a curto-prazo S1** 53** 1
. Rigidez cognitiva .01 .02 -.02 1
. Resisténcia @ mudanca 72%* T3** T9** 32** 1
. Relagdes familiares .09 .07 .09 -.10 .06 1
. Comunicacao na familia .08 .05 A1* -.20%* .02 56** 1
. Dificuldades familiar A7 .94 19** -.12* 4% 53** .68** 1
. Funcionamento familiar 4% .08 16%* -17*+* .08 TJ9%* 88 86™*

Nota: *p < .05; ** p< .01

4.4 Efeitos do Funcionamento Familiar na Resisténcia a mudanca no sexo
Masculino e no sexo Feminino.

Através do teste ndo-paramétrico verificou-se que existem diferencas estatisticamente
positivas e negativas em ambos 0s sexos.

No que toca a varidvel Relacdes Familiares, observou-se um efeito negativo
estatisticamente significativo entre a dimensdo Rigidez Cognitiva, ou seja, quando maior
a rigidez cognitiva menor sera a relacdo com a familia.

Relativamente a dimensdo Comunicacdo na Familia, apresenta uma correlacdo
negativa estatisticamente significativa relativamente a Rigidez Cognitiva.

Na dimenséo Dificuldades Familiares, foram observados correlagdes estatisticamente
significativas relativamente a Rigidez Cognitiva, ou seja maiores niveis de rigidez

cognitiva, associam-se a menor niveis de dificuldades familiares.
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No que concerne as conclusbes dos efeitos entre o funcionamento familiar e a
resisténcia a mudanca no sexo masculino e no sexo feminino, podemos concluir que em
ambos 0s sexos encontram-se as mesma diferencas estatisticamente positivas e negativas,
podemos também encontrar um ponto comum em todas as dimens6es em estudo, ou seja,
todas as dimensd@es relacionam-se negativamente com a sub-variavel Rigidez Cognitiva,
para ambos 0s sexos. No que respeita a dimensdo Resisténcia a Mudanca ndo foram
observadas correlacdes estatisticamente significativas.

Por altimo, observou-se uma corelacdo positiva estatisticamente significativa entre o
Funcionamento Familiar e as sub-dimensbes, Relacdes Familiares, Comunicacdo na
Familia Dificuldades Familiares. Ou seja, maiores niveis do Funcionamento Familiar (
Funcionamento Familiar desajustado) associa-se a maiores niveis de Relacdo Familiar,
maiores niveis de comunicacao na familia e maiores niveis de dificuldades familiares, em
ambos 0s sexos. Foram observados corelagdes negativas estatisticamente significativas
entre o Funcionamento Familiar e a Rigidez Cognitiva, ou seja, quando mais desajustada
for o funcionamento familiar maior sera a rigidez cognitiva.

5.Discusséo de resultados

O presente estudo teve como objetivo analisar as relacbes entre o Funcionamento
Familiar e a Resisténcia @ mudanca nos adultos em funcdo do sexo. Deste modo, ndo se
verificou a existéncia de efeitos estatisticamente significativos entre a Resisténcia a
Mudanga e o Funcionamento Familiar.

Relativamente a hipdtese “Espera-se que, Niveis altos do funcionamento familiar se
encontrem associados a maiores niveis de comunicac¢do na familia” observou-se a partir
das analises estatisticas que a variavel Funcionamento Familiar e a Sub-variavel
Comunicagdo na Familia apresentam correlagbes positivas estatisticamente

significativas. O que significa que quanto maior o Funcionamento Familiar (quanto mais
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desequilibrada) maior a comunicacdo na Familia ( uma comunicacdo desajustada) ,
comprovando assim as evidencias que mostram que, as familias com um funcionamento
familiar equilibrado apresentam bons niveis de comunicacédo, enquanto funcionamentos
familiares desequilibrados apresentam défices na comunicacdo (Olson, 2000). No que
concerne a dimensdo comunicacao na familia, a hipotese € de que quanto mais equilibrada
for a familia, maiores niveis de comunicagdo na familia é observado (Carvalho et al.,
2018).

No que se refere a hipdtese “Espera-se que A Rigidez Cognitiva se encontre
negativamente correlacionado com 0 Funcionamento Familiar”, as correlacfes entre a
Rigidez Cognitiva e a Comunicacdo na Familia, Dificuldades Familiares e
Funcionamento Familiar sdo negativas, indicando que niveis menores das dimensdes do
Funcionamento Familiar ( melhor funcionamento familiar) se associam a maiores niveis
de Rigidez Cognitiva. Os resultados suportam a investigacdo que mostra que, pessoas
com alta rigidez cognitiva tendem a preferir ambientes familiares , tendo dificuldades em
aceitar pessoas novas que ndo se encaixam no seu ambiente habitual (Steinmetz et
al.,2011).

A hipotese “Espera-se que Os individuos do sexo masculino apresentem maior
Resisténcia & Mudanga comparativamente ao do sexo feminino”, suporta a investigagado
que diz que Relativamente & Resisténcia @ Mudanca em funcdo do sexo feminino e
masculino de acordo com a literatura, o sexo masculino evidencia maiores dificuldades a
nivel da aceitacdo das emocdes (Shiovitz Lemonik,. 2015). Culturalmente os homens tém
uma perce¢do mais rigida das atitudes e acdes, 0 que também, atualmente é reflexo dos
tempos mais antigos em que o homem era visto pelo resta da sociedade e pelos pares
como o sexo forte, como aquele que tinha de ter atitudes mais diretas e mais racionais,

nédo estando tao dispostos a novos caminhos e novas perspetivas. No caso da mulher talvez
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fruto de tudo o que foi conquistando na sociedade, € um sexo que acabou por aprender
que as mudancas existem e por isso devem adaptar-se a diferentes realidades e diferentes
perspetivas 0 que muitas vezes significa aceitar mudancas em prol de si e dos outras nas
varias areas da vida.

Em relagdo a hipotese “Espera-se que, Niveis maiores do Funcionamento Familiar se
encontrem associados a menores niveis de Resisténcia a mudanga”, nao foram
observadas uma relacao estatisticamente significativa entre as varias em estudo, acabando
por ndo suportar a evidéncia que mostra que, Os adultos que expressam maior numero de
reacOes emocionais positivas desenvolvem relagbes parentais que proporcionam
interacdes adaptativas e uma regulacdo comportamental adequada (Cummings & Davies,
1996). Um funcionamento equilibrado significa a existéncia de vinculacGes segurancas,
abertura para novas experiéncias, uma comunicacao ajustada o que permite aos membros
crescerem por si proprios, ou seja, individualmente, estando dispostos a todas as
mudancas e adversidades da vida pois a familia proporcionou um suporte familiar forte.

Por fim temos a hipdtese, “ Espera-se que A Rigidez Cognitiva se correlacione
positivamente com a Resisténcia a Mudanga”, os resultados suportam a evidencia que
mostra que, um individuo rigido pode ser descrito como uma pessoa que demonstra uma
incapacidade de ajustar o seu comportamento a um ambiente de mudanca (Steinmetz, et

al, 2011).
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6.Concluséo

As familias possuem competéncias e potencialidades distintas, capazes de criar
oportunidades de interacdo e integracdo dos elementos que a constituem, tendo por base
as suas praticas educativas e formativas, os aspetos de interacdo e de comunicagéo e 0s
lagos de afeto que os unem.

O funcionamento familiar € caracterizado pela capacidade da familia em trabalhar de
forma coesa e de se adaptar a diferentes situacées (Minuchin, 1974, cit in Carvalho et al.,
2018).

O proposito deste estudo incidiu na anélise da relacdo entre o Funcionamento Familiar
e a Resisténcia a Mudanca, em funcéo do sexo masculino e do sexo feminino. A avaliacdo
e compreensdo do funcionamento das familias e de que forma a sua dindmica impactua
com a resisténcia @ mudanca, em termos praticos, planear intervenc@es que propiciem a
modificacdo de determinadas praticas prejudiciais ao funcionamento familiar saudavel e,
simultaneamente, promovam o bem-estar de todos os individuos e em particular em
situacOes de mudanca.

Afigura-se, por isso, relevante aprofundar a compreensdo dos fatores negativos que
potenciam as dificuldades dos adultos ou jovens adultos lidarem com situaces de
mudanca, bem como a implementacdo de estratégias que permitam atenuar os problemas
relativos a acontecimentos de mudanca.

Como tal, foi possivel compreender que o Funcionamento Familiar ndo é um preditor
significativo da Resisténcia a Mudanca, corroborando os diversos autores, destacando a
importancia do funcionamento familiar e tudo o que engloba o funcionamento em familia

com a resisténcia a mudanca.
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Em investigacbes futuras, seria importante de que forma as diferentes variaveis
sociodemogréaficas influenciam o funcionamento familiar e a resisténcia a mudanca e a
relacdo entre os mesmos, seria fundamental abranger uma amostra mais diversificada, de
forma a ser possivel avaliar todos os aspetos relevantes e obter resultados significativos.
Também seria importante avaliar outros aspetos, como a saude fisica e mental dos pais
ou a satisfacao laboral, para perceber se seriam possiveis determinantes na resisténcia a

mudanca.
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