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Resumo

As cidades destacam-se pela sua cultura, pelo seu patrimonio histérico e constituem
a diversidade europeia, que fortalece a sua imagem, pertencendo ao mapa mundial de
eventos, para atrair mais turistas e ampliar seu desenvolvimento através das lentes de eventos

e programas culturais.

A seguinte dissertacdo pretende auxiliar Braga, no processo de candidatura a Capital
Europeia da Cultura em 2027, sendo uma cidade que ao longo dos anos tem ganhado

destaque pela sua cultura, valor empresarial, historia, gastronomia, etc.

O estudo procura abordar temas que tém vindo a receber maior destague,

nomeadamente, a Personalidade Local, a Marca Local e o Desenvolvimento Local.

A metodologia utilizada ¢ uma metodologia combinada, pois recorre ao método
quantitativo através de questionarios online e ao método qualitativo, com a entrevista

estruturada.

Os resultados mostram que Braga tem potencial para receber o evento, pois é uma
cidade moderna, jovem, ativa academicamente e empresarialmente, procura constantemente
ser uma versao melhor de si mesma, contudo apresenta alguns problemas que séo ignorados

por entidades governamentais, perdendo assim oportunidades.

Palavras-chave: Personalidade local, Marca da Cidade, Desenvolvimento Local,

Marketing Local, Cidades Inteligentes, Braga, Capital Europeia da Cultura

Vil
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Abstract
Cities stand out for their culture, for their historical heritage and for their European
diversity, which strengthens their image, belonging to the world events map, to attract more

tourists and expand their development through the lens of cultural events and programs.

The following dissertation intends to help Braga, in the process of applying for the
European Capital of Culture in 2027, being a city that over the years has gained prominence

for its culture, business value, history, gastronomy, etc.

The study seeks to address issues that have been receiving greater prominence,

namely, Local Personality, Local Brand and Local Development.

The methodology used is a combined methodology, as it uses the quantitative method

through online questionnaires and the qualitative method, with a structured interview.

The results show that Braga has the potential to host the event, as it is a modern,
young, academically and businessally active city, constantly seeking to be a better version
of itself, however it presents some problems that are ignored by government entities, thus

losing opportunities.

Keywords: Local personality, City Brand, Local Development, Local Marketing,

Smart Cities, Braga, European Capital of Culture
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1.Introducéo

1.1-Dominio e foco da dissertacéo

A seguinte dissertacdo pretende dar auxilio a Braga, o seu foco é a atratividade no
processo de candidatura a Capital Europeia da Cultura em 2027, e o dominio é a cidade de

Braga a nivel cultura, empresarial, etc,.

A nivel académico as cidades e o desenvolvimento das cidades, sdo temas cada vez
mais estudados, e Braga foi a cidade escolhida, para atingir um maior sucesso e a0 mesmo

tempo, procurar obter melhores resultados.

1.2-Questdes de partida ou questBes de investigacao

O ponto de partida desta investigacdo resulta nas seguintes questfes de investigacao:
De que forma as cidades se tornam relevantes na sua atratividade?

Braga é uma cidade cuidada ou degradada?

A cidade de Braga tem a capacidade para ser a Capital Europeia da Cultura?

Se 0 Desenvolvimento Local influencia a Personalidade Local ou se a Personalidade

Local influencia o Desenvolvimento Local?
A marca Braga traz beneficios para residentes e visitantes?

O evento Braga Capital Europeia da cultura ird beneficiar a cidade e os seus

cidadaos?

1.3-Campo de aplicacéo
A Cidade de braga foi a cidade escolhida para anélise de caso, por estar entre as

cidades com potencial para um dia serem a Cidade Europeia da Cultura 2027.

1.4-Justificacdo da pesquisa/investigacio
No ponto de vista académico foca-se nas cidades e o ambiente envolvente, no que
diz respeito ao ponto de vista do mercado, procura saber de que forma este tipo de eventos

contribuem favoravelmente para o desenvolvimento local.

12
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2-Modelo conceptual

O modelo conceptual utilizado foi o resultado de uma pesquisa sobre o tema da
dissertagéo e focou-se nos temas: Personalidade Local, Marca da Cidade e Desenvolvimento
Local.

3-Metodologia a adotar
A Metodologia escolhida para a realizacdo deste trabalho é uma metodologia
combinada, ou seja recorre a métodos quantitativos (questionarios) e a métodos qualitativos

(entrevista estruturada).

4-Andlise de dados
Na analise quantitativa foi utilizado o programa SPSS! na versdo 27, para analisar os
dados obtidos através do inquérito e na analise qualitativa, cada entrevista foi gravada com

0 consentimento da pessoa e transcrita.

5-Discusséao dos resultados
Os dados das duas metodologias foram cruzados e comparados, indicando que Braga
tem potencial para acolher este tipo de eventos contudo, tem de ser mais valorizada e apoiada

pelos governantes do pais, o que leva a uma maior aposta no seu desenvolvimento.

Nos dias de hoje observamos de forma repentina e continua, as mudancgas
fundamentais na economia, tecnologia, demografia e politica, que por sua vez estdo a

remodelar o ambiente das cidades em Europa

As cidades deparam — se com a globalizagdo e a competitividade, levando ha procura
de formas de atracéo e retencéo de residentes, empresarios e visitantes. Uma cidade tem, de

criar valor para o seu publico-alvo, de forma a conter a vantagem competitiva, através dos

! Statistical Package for the Social Sciences , Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais - (SPSS)
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intervenientes locais, com o processo de branding na gestdo da cidade. Um deles é a
personalidade da marca, que é tratada como um importante componente da identidade da

marca.

No seguinte trabalho a cidade escolhida foi Braga, conhecida por se ter candidatado
ha Cidade Europeia da Cultura em 2027, e pelo forte investimento no seu desenvolvimento.

Acharya e Rahman, (2016), em um dos seus artigos, realizaram uma revisao de 147
artigos sobre os seguintes temas: identidade da marca, aspeto das partes interessadas,
imagem da marca, planeamento e estratégia, aspeto geral, aspeto promocional, aspeto
sustentavel, arquitetura da marca (marca guarda-chuva) e personalidade da marca, onde
detetaram que os pesquisadores se concentraram mais nos aspetos da identidade da marca
(cultura, seguranca, senso de lugar, questdes politicas, narrativas, questdes ambientais e
ativos tangiveis e intangiveis de um local) e o seu papel no desenvolvimento da marca. As
questdes ambientais de qualquer lugar influenciam a sua imagem e qualquer mudanca no
ambiente (por exemplo, clima, beleza) pode levar a uma alteracdo na identidade da marca

do local.

A imagem do local depende do clima e a beleza da regido, que ao sofrerem mudancas
negativas, o fluxo de turistas diminuird porque a identidade (identidade da marca do local)
do local ndo tem a mesma beleza, (Acharya e Rahman,2016).

Na analise aos artigos, os temas do planeamento e estratégia, estdo presentes em 21
estudos sobre paises locais como ilhas, continentes, cidades, estados e areas rurais, enquanto
55 estudos ndo tém local especifico. O Reino Unido emergiu como o lugar mais estudado na
maioria dos estudos anteriores, onde a cidade de Liverpool foi a area de estudo da maioria
dos pesquisadores que realizaram pesquisas com base na cidade. A Europa foi a regido com
0s paises, cidades e regides mais estudadas. Os estudos da marca de local com foco nos
continentes norte-americano, africano e asiatico séo raros na literatura estudada. Do total de
97 estudos empiricos, 76 (78%) utilizaram dados qualitativos e 16 (17%) estudos utilizaram
dados quantitativos. Os 5 estudos restantes (5%) utilizaram dados qualitativos e

quantitativos, ou seja mista (Acharya e Rahman,2016).

Carriere e Hochartn, (2016), no seu artigo “Un développement urbain durable et
socialement inclusif est-il possible dans le contexte de fragmentation socio-spatiale des
métropoles des pays émergents? Réflexions a partir des cas de Recife (Brésil) et de Chennai
(Inde)”, revela tensdes entre o paradigma da atratividade e a integracdo socio espacial, 0

14
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poder publico revela estratégias contraditdrias de gestao, e os projetos urbanos nas cidades
de Recife (Brasil) e Chennai (India), sdo provas de conflitos em diferentes niveis: conflitos
de interesse, de escalas, mas também de temporalidades, referindo-se a diferentes graus de

planeamento e visdes do territdrio.

A mudanca de escala ligada a globalizacdo, aumenta cada vez mais as questdes de
identidade levantadas pelos modelos e valores “Tradicional” e conceitos das sociedades
ocidentais. Entdo, a globalizacdo, ndo é apenas a relagdo com o espa¢o com uma "diminuicédo
de distancias ”, mas também a relagdo com o tempo e os individuos. As mudangas profundas
das empresas em paises em crescimento, origina novas formas de pensar geral na articulacéo
da dialética local / global e pede para reavaliar a escala do territorio, bem como a propria

definicdo da cidade, (Carriere e Hochartn, 2016).

O aumento do progresso das regides urbanas contribui para uma maior interacdo
entre cidades e vilas, 0 que é posteriormente reforcado pela expansdo da tecnologia da

informacdo, comunicacdes e dos transporte, (Berg e Braun, 1999).

As cidades estdo cada vez mais integradas num sistema urbano europeu onde tém de
competir entre si e a0 mesmo tempo complementarem-se, 0 que contribui para uma
necessidade de gestdo urbana e implementacdo do marketing, como arma contra a

concorréncia, (Berg e Braun, 1999).

O marketing é fundamental para obter os seus objetivos de politica urbana, onde as
cidades aprendem através da comunidade empresarial, mas ao mesmo tempo a desenvolver
as suas proprias estratégias e a criar uma acéo adequada aos seus objetivos definidos, (Berg
e Braun, 1999).

Berg e Braun, (1999), indicam que as relages urbanas ndo param nos municipios,
ha que criar colaboragdes entre cidades para comercializar a regido metropolitana em si. O
marketing de cidades e vilas exige criatividade e ideias, mas ao mesmo tempo, é um desafio
organizacional, pois as cidades precisam de criar meios de organizagdo para obterem uma
politica de marketing bem-sucedido. Os elementos fundamentais dessa abordagem sédo uma
visdo conjunta do desenvolvimento urbano, a capacidade para desenvolver grupos
estratégicos e colaboragBGes. Todas essas qualidades exigem elementos qualificados e
empreendedores que possam combinar esses elementos. O elemento fundamental para essa
estratégica consiste na aposta de recursos humanos com a devida formacéo, no entanto, os
autores ndo verificaram isso no seu estudo. Nos dias de hoje o conhecimento e a informagéo
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constituem elementos fundamentais para o sucesso ou fracasso na gestao das cidades, como
também para as empresas, sendo essencial no seu acompanhamento, no progresso dos

sistemas urbanos e as suas implicacGes administrativas.

As cidades atuais desenvolvem-se com grande rapidez e competem intensamente
para projetar uma imagem visual atraente e com aspetos culturais e econdmicos, (Pompe,
2019).

Pompe, (2019) em um dos seus artigos teve como objetivo avaliar alguns indicadores
importantes de Elementos Urbanos Qualitativos (QUE) e avalia-los de acordo com a cidade
através das respostas dos residentes e visitantes da cidade na Eslovénia, nomeadamente, a
acessibilidade, a variedade, a legibilidade, a flexibilidade, a adequagdo visual e a
diversidade.

Os resultados da pesquisa de Pompe, (2019), indicam que os elementos que
coordenam significativamente a orientacdo na cidade, a atratividade de vida, o desempenho
de servicos, a possibilidade de gasto, o tempo livre, o cotidiano descontraido e a mobilidade

na cidade, precisam estar no espirito da época e levar em consideracdo as tendéncias.

Uma marca da cidade consideravel, € uma marca que conjuga o equilibrio entre o
unico e o moderno com o patrimonio cultural preservado. A vertente do urbanismo cria uma
marca da cidade através das suas caracteristicas reconheciveis a si como um todo, e / ou
Como as suas partes e concretiza 0s seus objetivos internos e externos. Esta vertente pretende
criar solucdes, elevando o nivel de percecdo da cidade, da sua marca e aumenta a sua

reputacao entre os habitantes e os visitantes, (Pompe, 2019).

A sintese dos resultados obtidos por Pompe (2019), na sua pesquisa implica direcdes

concretas para 0s urbanistas. As descobertas mais importantes sao:

Nos elementos qualitativo urbanistico, habitantes e visitantes identificam como
elemento fundamental o patrimonio da cidade, 80% dos entrevistados, indicam que as zonas
degradadas da cidade, podem ser uma oportunidade de organiza-las ou reorganiza-las. O
patrimoénio e o espirito moderno tém de estar conectados, 0 que proporciona liberdade ao
urbanismo e criatividade arquitetonica. Na Acessibilidade, existem duas vertentes, uma
requer mobilidade sem carro e o outro, habilitar o maximo de mobilidade pedestre possiveis.
As duas correspondem ao atual e as tendéncias de progresso das cidades e comprovam 0

pensamento progressista dos habitantes e visitantes da cidade. A ligacdo do acesso a pé aos
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servicos da cidade e ao comércio, corresponde ha tendéncia de os cidadaos preocuparem-se
com a sua saude ativamente (no caso, caminhar a pé) e permite isso. Os entrevistados
esperam um maior grau de seguranca em parques fechados. A diversidade é um aspeto
importante e o fato de ser uma solugdo espacial contemporanea também pode ser positivo
(favoraveis a vida) para residentes e visitantes de diferentes escalas sociais, 0s planejadores
urbanos desejam fornecer servicos modernos e solucbes avangadas, além de solucGes

funcionais, que geram calor, atmosfera positiva e bom humor, (Pompe, 2019).

A legibilidade da cidade provou ser uma das mais importantes QUE, pois o facto de
0s habitantes e os viajantes saberem a sua localizacdo contribui para se sentirem seguros,
independentemente de ser habitual as cidades serem constituidas por edificios, sinos,
rotundas, pontes, mercados e parques. Os entrevistados demonstram ligacdo de flexibilidade
a seguranca e mobilidade ecoldgica. A flexibilidade entre outras coisas, € influenciada pelo
futuro do ciclismo na cidade e a liberdade, impulsionados por movimentos faceis e rapidos
da bicicleta na cidade. Os estacionamentos deveriam mudar de areas urbanas para garagens
subterraneas, proporcionando maior seguranca as cidades contribuindo para uma atmosfera
amigavel, um ar menos poluente e mais espago na cidade. O especto visivel é um dos fatores
mais subjetivos do urbanismo. No entanto, a opinido dos entrevistados é influenciada por
elementos, como elementos que afetam a atratividade, o carater e a funcionalidade da cidade.
Algumas questdes pendentes sdo, a manutencdo de edificios, publicidade exterior e a ndo
construcdo de espacos. Neste Ultimo, eles veem uma oportunidade de trazer a leveza ha
cidade. Os mais jovens observam a visivel adequacdo, mas ndo sdo tao relevante como para
os idosos, contudo € importante para todos que as solugdes urbanas estejam em equilibrio
com a natureza, o que proporciona uma cidade arejada, transparente e diversificada, (Pompe,
2019).

Por ultimo Pompe (2019), demonstra que a Diversidade é importante, pois 0s
responsaveis pelo planeamento dos espacos tém de ter consciéncia pois, as decisdes ndo so
sdo funcionais para o urbanismo em relacdo a certos problemas, mas também contribuem
passo a passo para uma cidade estética e socialmente amigavel, que com a sua diversidade
elimina o tédio, convida ao aproveitamento dos locais com lazer e em milhares de maneiras

leva h4 inspiracéo.

Personalidade L ocal
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A Europa é um pais de elei¢do para os estudiosos, Hanna e Rowley (2019), decidiram
fazer um estudo a 10 cidades europeias, entre elas, Paris, Madrid, Roma, Berlim, Londres,
Moscovo, Viena, Atenas, Varsovia e Amesterddo. As cidades foram selecionadas com base
no numero de visitantes internacionais para 0s seus respetivos paises, de acordo com o
Turismo da Organizagdo Mundial de Turismo Destaques (2016). A capital das cidades dos
dez paises mais visitados foram selecionadas para inclusdo do estudo. Outros critérios de
incluséo foram: (1) a cidade possui um site oficial de turismo, acessivel em Inglés; (2) o site
da cidade inclui dados textuais ricos que descrevem a cidade e ndo foi inteiramente dedicado

a informacdes praticas para os visitantes.

As capitais sdo importantes elementos de visitacdo nos seus paises e, portanto temos
de entender o Destino das Personalidades de Marca (PAD) das capitais, onde sao projetadas
e posicionadas. Os sites das principais cidades europeias foram utilizados para desenvolver
uma escala de personalidade de marca projetada e para investigar o posicionamento relativo
das personalidades da marca da cidade. A escala DBP?, desenvolvida por Kaplan, Yurt,
Cangarli, e Kurtulus, (2010), (Figura 1) incluiu seis dimensdes: excitacdo, malignidade, paz,
competéncia, robustez e conservadorismo. Excitagdo é a dimensdo mais fortemente
comunicada em todas as cidades, seguida pela tranquilidade e competéncia. Nenhuma cidade
tem classificacdo alta em robustez. A analise de correspondéncia agrupa as cidades em trés
grupos de DBP projetados: (1) Varsovia e Moscovo, (2) Atenas, Roma, Madrid e Berlim,

(3) Amsterdao, Paris e Viena, (Hanna e Rowley,2019).

Segundo o estudo de Hanna e Rowley (2019), a cidade mais visitada é Paris, de
seguida Madrid, Roma, Berlim, Londres, Moscovo, Viena, Atenas, Varsovia e por ultimo

Amesterddo.

A frequéncia de associac¢des entre cada uma das capitais europeias e a sua marca sao

apresentadas na Figura 2, segundo o estudo dos autores, (Hanna e Rowley,2019).

2 Personalidades da Marca de Destino-DBP

18
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

Projected Destination Brand Personality Scale for European Capital Cities

Competence| [Conservatism || Excitement || Malignancy | |Peacefulness | |Ruggedness
Leader Villager Elite Shrewd Sincere Coward
Mature Poor Popular Respectable Modern Ruggedness
Clever Religious Extraordinary Selt-seeking Decent Rough
Reticent Devout Creahive Shngy Tolerant Rebellious
Strong Cool Stylish Barefaced Peaceful Harsh

Figura 4 -The projected destination brand personality scale/ The projected destination brand personalities of
European capital cities and their positioning /(p.1146)

Destination Brand Personality Dimensions

European

Capital City  Competence  Conservatism  Excitement  Malignancy  Peacefulness  Ruggedness Total
Paris 355 154 2314 192 709 115 3 839
Madrid 332 193 1689 174 729 81 3198
Rome 265 171 1460 203 662 81 2 842
Berlin 368 146 1928 219 761 90 3512
London 332 93 2035 20 384 53 3 098
Moscow 118 &7 431 9 226 3 964
Vienna 239 90 1678 125 581 75 2 788
Athens 245 188 1231 160 562 76 2 462
Warsaw 82 93 454 85 217 23 954
Amsterdam 169 54 1110 109 ELY 32 1815
Total 2 505 1249 14 330 1559 5172 657 25 472

Figura 5-Distribution of destination brand personality dimensions/ The projected destination brand personalities
of European capital cities and their positioning /(p.1146)

Paris, € a cidade mais pro-ativas na comunicacdo de seu DBP, do que aquelas com
menos palavras no conjunto de dados, como Varsdvia. "Excitacdo" esta significativamente
mais em evidéncia na personalidade projetada do que qualquer uma das outras dimensdes.
Ou seja, todas as dez cidades querem comunicar uma sensacao de entusiasmo para potenciais
e reais visitantes, embora alguns DMOs® sejam mais diligentes do que outras. Outras

dimens@es importantes sdo respetivamente a paz e a competéncia, (Hanna e Rowley,2019).

3 Destino de OrganizacBes de Marketing -DMO
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Figura 6-Percentagens da personalidade das cidades europeias. Relative frequency of destination brand
personality dimensions for each European capital city/ The projected destination brand personalities of European capital
cities and their positioning -(p.1147)

A Figura 3 em formato de grafico de barras, demostra a vantagem ao exibir o nivel
de ocorréncia para uma dimensao especifica, como uma percentagem, do total de ocorréncias
de dimensdes para cada cidade. Em relacdo a Atenas, por exemplo, 0 ‘conservadorismo’ tem
188 incidéncias das incidéncias totais, para todas as dimensdes de personalidade de 2462; o
grafico mostra que, para Atenas, o "conservadorismo™ contribui com 8% para o seu Perfil
DBP. Além disso, o grafico mostra claramente que, para cada "emocao” da cidade constitui
uma proporcdo significativa de seu PAD projetado (de 45% para 66%). Isso também mostra
quais cidades sdo mais proactivas na comunicacdo dessa dimensdo, como Londres,
Amsterddo e Viena que assumem a lideranca. A segunda dimensdo mais importante é
‘tranquilidade’, que pode ser atribuida ao relaxamento e lazer que os turistas frequentemente
procuram. Possivelmente consiste com a alta classificagdo em emocédo, Londres é a mais
baixa cidade em paz, enquanto Madrid, Roma, Atenas, Varsovia e Moscou, respetivamente
enfatizam a paz ao maximo. As classificacdes de "competéncia”, "malignidade" e
"conservadorismo” sdo todas relativamente baixas, sugerindo que, embora essas dimensdes
de DBP apresentam fortemente no resultado obtido, estas ndo sdo dimensGes de
personalidade que procuram promover. Finalmente, 'robustez' € muito baixa para todas as
cidades, que é mais provavelmente associada a paises e locais costeiros, (Hanna e
Rowley,2019).
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Os DBPs projetados de Amsterddo, Paris, Londres e Viena estdo fortemente
associados com "excitacdo" do que as das restantes cidades. Um exame do contetido desses
sites ilustram este resumo como uma representacao razoavel. Amsterdao é apresentado como
um destino turistico com arquitetura moderna e bairros, como locais de destaque cultural.
Paris e retratada como "futuristica, audaciosa e original”. As suas comunicagdes enfatizam
luxo, elegancia e romance, o respeito a culinéria da cidade, moda e design arquitetonico. Da
mesma forma, o site de Londres comunica historia, e a natureza citadina. Longe da agitacao,
ha também um canal pitoresco e alguns lindos espacos verdes para explorar. Roma, Atenas,
Madrid e Berlim estdo fortemente associadas a "paz". Indiscutivelmente, por causa de seu
passado tumultuado, todos os sites dessas cidades sdo caracterizados por uma base sélida na

historia e cultura, e sugerem uma apreciacdo do valor da paz, (Hanna e Rowley,2019).

Em relagdo ao "conservadorismo”, Varsdvia e Moscou sdo as cidades que se
destacam pela personalidade. Como por exemplo, Moscovo, que é retratada como uma
cidade tradicional da Russia, onde a igreja ajudou a definir a cidade. Por ultimo, Madrid,
Roma, Atenas, Varsovia e Moscou, projetam perfis interessantes em relacdo as outras
cidades (excluindo Berlim), eles ndo possuem uma imagem associada a 'excitagéo’. Eles néo
comunicam uma personalidade que estd mais fortemente alinhada com dimensdo de
personalidade, o que pode ser um ponto forte ou uma fraqueza, podendo influenciar a sua

posicdo no mercado, (Hanna e Rowley,2019).

Marca da cidade

Segundo Pompe (2017), os valores da cidade tém influéncia no seu valor total, pois
ela contém um tipo de histéria, um padrdo nas relacdes entre os individuos, entre a producgéo
e a distribuicdo de espacos e formas fisicas, que estdo relacionados com multiplas decisoes

e uma infinidade de potenciais conflitos.

Uma cidade com valores fortes é sinonimo de uma marca forte, uma vez que estes
séo claros e positivos, respeitados e ativos nos seus residentes e visitantes, também afetam
0s seus stakeholders e criam atratividade para todos, por exemplo, uma colaboracéo publico-
privada para investimentos ou para o turismo. Os valores influenciam o0s sentimentos, pois
0s sentimentos emergem perante um acontecimento que esta sempre ligado a experiéncias

com valores, (Pompe, 2017).
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Os fatores para determinar a competitividade das marcas podem ser diferentes,
podendo originam-se de quotas de mercado de marcas ou de partes interessadas, pardmetros
podem ter também a relatividade tendo em conta a escolha entre 0s usuarios. As marcas
podem-se comparar conforme as caracteristicas técnicas dos produtos, de uma determinada

marca ou de acordo com o prego médio dos produtos da categoria, (Pompe, 2017),

Pompe (2017), na sua pesquisa capturou cinco cidades eslovenas que estavam
definidas como marcas da cidade, determinando o seu brasdo Unico, evidente como
caracteristica da identidade da sua cidade. Alguns deles sdo uma boa base para a cria¢do de
um ponto de partida, forte e reconhecivel para a criacdo de uma identidade visual atraente e

convincente.

Um dos trés elementos importantes para determinar a posicao de qualidade de marcas
sdo, 0s valores que os respondentes atribuem a uma determinada marca. A marca Ljubljana
com ajuda de comunicacdes, solucdes de design urbano, relacdo com os residentes e meio

ambiente, cultura e seguranca, conseguiu criar varios valores positivos, (Pompe, 2017).

Os resultados do estudo apresentaram uma imagem clara, de como o foco da marca
baseia-se na andalise de todos os trés contetdos do estudo: atributos atribuidos, valores e

caracteristicas de personalidade. O artigo focou-se nos valores, (Pompe, 2017).

A posicdo mais clara, focada e inequivoca tem as marcas das cidades de Ljubljana,
Celje e Nova Gorica. A marca Ljubljana é cercada por valores de “progresso”, enquanto
Celje e Nova Gorica sdo os tradicionais. As marcas Koper e Maribor estdo em uma
encruzilhada entre os valores de ”otimismo” e “egoismo e empatia”. Nenhuma das marcas

tem componentes negativos presentes, (Pompe, 2017).

As conclusdes gerais de Pompe (2017), determinam que geralmente, as cidades que
oferecem condicdes de vida e de funcionamento de formas idénticas, mas tém caracteristicas
diferentes como os ambientes, as solucGes urbanas e arquitetonicas, o patrimonio histérico,
econdmico, a posicdo, a cultura e a educacdo, criacdo de possibilidades, fornecem
diversidades comparaveis e criam potenciais com qualidades exclusivas. A diversidade e
exclusividade fornecem condicGes e possibilidades para a cidade criar a sua propria posi¢do
no ambiente competitivo. Os valores desempenham uma caracteristica fundamental,
focando-se em aspetos com o objetivo de atrair investimentos, recursos humanos e visitantes

de relevo, e por outro lado, desempenhar o seu papel Unico no desenvolvimento a longo
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prazo, como criadores da percecdo da marca da cidade, para os consumidores relevantes e

para 0s servicos provincianos pela cidade.

O estudo mostrou que as marcas mais ligadas e mais ativas nas comunicacdes

ganham um maior grau de percecao e portanto, uma posi¢ao mais clara, (Pompe, 2017).

A posicdo mais clara da marca Ljubljana, percebido pelas partes interessadas, o valor
de testemunho de desenvolvimento e das duas chaves de atributos de montagem -
diversidade e perspetiva. A marca Maribor reune valores de otimismo e relagdes consigo
mesmo e com as outras pessoas. A marca Koper é caracterizada por valores de otimismo e
relacBes interpessoais. A Marca Celje é predominada por valores de tradicdo e “nada
acontecendo” enquanto a marca Nova Gorica, assim como a Celje, esta posicionada na area

dos valores tradicionais, (Pompe, 2017).

Desenvolvimento Local

Moscarelli e Kleiman (2017), no seu estudo sobre o Planeamento e Gestdo Urbana,
afirmou que no Brasil, o Ministério das Cidades foi recebido com bastante agrado pelas
associagOes profissionais ligadas ao setor da habitacdo, pelas organizacbes néo-
governamentais ligadas aos movimentos populares pro-moradias, pelos pesquisadores e
professores universitarios, assim como muitos outros grupos civis que defendiam a
integracdo das politicas setoriais relacionadas a temas como saneamento,
transporte/mobilidade, regularizacdo fundiaria/reabilitacdo de assentamentos irregulares e

habitacéo.

O Ministério, com alguns desafios decidiu integrar essas teméaticas em um sé
organismo ministerial, promovendo dessa forma, politicas capazes de realizar uma melhor

conexao entre elas, sendo divididas em secretarias, (Moscarelli e Kleiman, 2017).

O programa de Acessibilidade e Programas Urbanos, ficou responsavel pela
aplicacdo em todo o municipio, dos preceitos do Estatuto da Cidade (elaboracdo de Planos
Diretores, regularizacdo fundiria, reabilitacdo de areas centrais, prevencao e contengdo de
riscos associados a assentamentos precarios, acessibilidade e conflitos fundiarios urbanos),
0 Saneamento, responsavel por planejar as politicas setoriais e assegurar recursos de
financiamento para que 0s municipios procedam a universaliza¢do do abastecimento de dgua

potavel, esgotamento sanitario, gestdo de residuos sélidos urbanos e gestdo pluvial,
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incidindo assim, no controle de enchentes, e os Transporte e Mobilidade: responsavel por
formular e implementar a politica de mobilidade urbana sustentavel, dando a todos acesso
aos servigos publicos de transporte coletivo e da integracdo do planeamento destes com o
planeamento das politicas de desenvolvimento urbano, seja pelo aperfeicoamento

institucional, regulatorio e da gestdo, (Moscarelli e Kleiman, 2017).

Moscarelli e Kleiman, (2017), afirmam que o Ministério das Cidades criou o
Conselho das Cidades, a associacdo que liga a comunidade e 0s grupos organizados, mas
também empresérios e sindicatos, contudo ainda é uma associacdo em crescimento e em
processo de auto-organizacdo, porém, ja constitui o0 maior exemplo de esfor¢o institucional

de integracdo setorial.

As dificuldades estruturais relacionadas a capacitagdo do corpo técnico que poderiam
explicar a fraca presenca do estado, que influenciam no nivel de servicos e financiamento,
pela sua baixa capacidade de articulacdo politico-econdémica. Os autores indicam falta de
investimentos dos estados e, em consequéncia, no desenvolvimento urbano ou regional, e
também revelam a necessidade de definir com mais clareza a importancia da escala estadual-
regional no desenvolvimento territorial, a0 mesmo tempo que a ocasido de regular
importantes relacbes — hierarquias e complementaridades — entre instrumentos de
planeamento e gestao referentes a diversos setores e entes federativos e, ainda, entre 0s entes
federativos e 0s arranjos territoriais intermediarios, que tém surgido e se consolidado nos

ultimos anos no Brasil, (Moscarelli e Kleiman, 2017)

Fresca (2016), num dos seus artigos procurou investigar a gestdo do territorio a partir
de atividades privadas, na cidade de Londrina, destacando os seguintes objetivos especificos:
levantar quais sdo as empresas privadas que apresentam sedes em Londrina e filiais no Brasil
e no exterior; caracterizar estas empresas do ponto de vista das suas atividades, da sua area
de atuacdo, do numero de assalariados externos, das relagdes de decisdo e comando das
atividades a partir da sede e/ou as assimetrias do ponto de vista das decisdes; e correlacionar

esta discussédo com o processo de metropolizagao.

Na producéo do seu estudo Fresca (2016), tentou obter a lista das empresas na cidade,
com o objetivo de recolher informacdes historicas e dados disponiveis. O conjunto de
informagdes permitiu a caracterizacdo de grande parte das empresas, em relagdo as suas

atividades, a localizacdo das filiais, 0 numero de assalariados externos, até outubro de 2015.
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Em Londrina, podemos verificar que a sua gestdo esta ligada a presenca de empresas
de diferentes atividades, que podem ser estatais, privadas nacionais ou internacionais;
independentemente do nimero de empregados e capital; com maneiras de gestdo distintas,
desde as mais estruturadas até as mais individualizadas; de diferentes formas de distribuicéo
das suas unidades produtivas industriais em uma regiédo, afetando diretamente os diversos
escalbes de centros de uma rede urbana, entre outros, presentes em uma cidade, (Fresca,
2016).

As empresas privadas com sede em Londrina, responsaveis pela gestdo do territério
estdo inseridas nos segmentos dos agronegocios (comércio, servicos e industria), no setor da
construcdo civil e no prestador de servicos, no entanto, o industrial tem pouca intervencao.
A partir dos anos de 1980, a gestdo da cidade tornou-se um topico de relevo, as empresas
eram criadas e/ou as que ja existiam eram expandidas, com abertura de filiais, conquistando
outros mercados consumidores, apostando em investimentos de inovagdes de produtos,
processos, estratégias diferenciadas no mercado consumidor, além do apoio estatal, (Fresca,
2016).

As empresas apresentam heterogeneidade na sua gestdo: departamentos com algum
poder de administracdo; grupos familiares com forte centralizacdo de poder e gestdo; sedes

nacionais e internacionais, concentrando assim todas as decisoes, (Fresca, 2016).

A gestdo do territorio por uma cidade, ndo obriga a central de corporagdes ou
empresas, e nem a apresentar funcionarios externos. Para atividades industriais ha duas
situacOes, onde a cidade tem unidades de corporacfes internacionais com autonomia
administrativa; podendo ser responsavel por atividades chaves, ou quando uma empresa
internacional tem uma Unica unidade industrial a nivel nacional responsavel pela producao;
essa unidade localiza-se nas cidades que ndo séo a sede social; ocorre uma gestédo toyotista
onde a terceirizacdo atinge cerca de 70% para obter partes e pecas, pretendendo fidelizar
terceiros externos. A acumulacdo é realizada na cidade onde se tem a producéo, bem como
parcela da pesquisa e desenvolvimento, mas o controle hierarquico é realizado pela sede

nacional, (Fresca, 2016).

No caso de grupos ou empresas comerciais que realizam a gestéo do territorio a partir
das cidades, que ndo sdo a sede dos mesmos, isso se realiza mediante as decisfes de

investimentos, areas de acdo, processos de inovagdes, controle de aquisi¢cdo de mercadorias
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para todas as filiais de um grupo, controle de informacdes para a rede de televisao aberta,
dentro de outros, (Fresca, 2016).

As empresas sediadas na cidade, com filiais e funcionarios externos de diferentes
setores, manifestam-se de trés formas principais. A primeira ocorre quando a cidade € sede
da corporacéo de capital internacional, tem uma unidade produtiva industrial, toda a pesquisa
e desenvolvimento, controla todas as decisdes do investimentos e da producéo, etc. na escala
nacional e controla unidades produtivas localizadas em outras cidades. Aqui se tem
articulagdes diretas com a escala internacional, mediante cidades em diferentes paises onde
estdo as sedes das suas controladoras. Uma segunda forma ocorre quando as empresas de
capital local tém varias funcdes e localidades, com estrutura centralizada na sede e atuacéo
em atividades industriais, comerciais e de servicos. Nesse caso envolve empresas do
segmento dos agronegdcios, de comunicagdo visual, taxi aéreo, securitizadora; as empresas
e/ou grupos de capital local com atuacdo em uma Unica atividade, envolvendo
principalmente atividades comerciais e prestadoras de servicos e algumas industriais. Todas
se apresentam centralizadas, mas com geréncias regionais com alguma autonomia na

especificidade da atividade, (Fresca, 2016).

A gestdo do territorio realizada por Londrina tem diferentes escalas de atuacéo:
internacional, nacional, passando pela macrorregional e regional. A escala internacional
apresenta variadas formas, porque as cadeias globais sdo intensas, enquanto na produgéo
industrial € menor. Mas demonstra formas diferenciadas de como a internacionalizagdo se
realiza, atingindo e se adaptando a cidade. Na escala nacional, acontece por intermédio de
algumas atividades industriais, comerciais e de servicos (consorcios, maquinas e
equipamentos serigraficos, material para comunicacdo visual, etc.). Na escala
macrorregional e regional a sua atuacao é realgada Em contrapartida, também ocorre a gestao
do territorio por pequenas redes comerciais retalhistas, cuja escala de atuacéo esta centrada
em cidades da regido metropolitana de Londrina, demonstrando a complexidade desta

dimensdo da realidade, ainda pouco conhecida, (Fresca, 2016).

Em realidade, sdo empresas de origem local que ascenderam a posicao de nacional e
regional em termos de producdo e mercado consumidor, fruto de investimentos locais em
uma formacao social baseada em pequenas propriedades urbanas e rurais. Ao mesmo tempo,
unidades de negocios foram atraidas pela infraestrutura, servicos de comunicacdo, médo-de-

obra qualificada, mercado consumidor, sindicatos pouco atuantes, pesquisa e
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desenvolvimento, cursos técnicos, superiores e pés-graduacdo, presenca de fornecedores

industriais, apoio do poder publico local, (Fresca, 2016).

Em Londrina encontramos vertentes internos de formacéo social e ligaces ao ensino
superior, médio e fundamental presente, além de infraestrutura, apoio estatal, como recursos
ao entendimento de caminhos através dos quais unidades de corporacdes ou grandes
empresas instalaram-se e/ou expandiram as suas atividades, desta forma encontramos
condicdes tecnoldgicas e de mao-de-obra altamente especializada e qualificada para tal
atividade, (Fresca, 2016).

As grandes incorporadoras e construtoras civis, devido ha sua evolugdo estdo a
demostrar capacidades técnicas, administrativas, de inovagfes em processos, competindo e
ganhando concorréncia com grandes incorporadoras nacionais e internacionais, que
penetraram no mercado local. Ocorrem adaptacgdes e ajustes na dinamica empresarial e nas

suas articulacdes, com a gestdo do territorio e a formacao social, (Fresca,2016).

A gestdo do territorio tem a sua maior concentracdo em metrépoles e cidades das
suas regides metropolitanas, no entanto a percentagem esta em cidades de outro escaldo
urbano, com diferentes experiéncias de evolucdo, influenciando o pais e a economia global
nas ultimas decadas em Londrina, encontramos segundo o artigo, mais de 15 mil
trabalhadores externos controlados por empresas, demonstrando uma grande mobilizacao de

mais-valia e rendimentos, (Fresca, 2016).

Martins, Vaz, e Caldas (2010), num dos seus trabalhos faz uma breve anélise de
experiéncias de desenvolvimento local, através da sua vertente socioecondmica: a
experiéncia da Associacdo de Apicultores de Simplicio Mendes, no Piaui; dos polos
moveleiros de Votuporanga, em S&o Paulo e Rio Grande do Sul; a experiéncia do Complexo
Couro Calcadista e da Cooperativa dos Citricultores Ecologicos do Vale do Cai (Ecocitrus),
também do Rio Grande do Sul; os mini distritos industriais e de servigos de S&o José do Rio
Preto, em S&do Paulo; o Consércio Intermunicipal do Grande ABC, no mesmo estado; o
Consorcio Intermunicipal de Abastecimento (Cinpra), do Maranh&o; e finalmente o Banco
Palmas da cidade de Fortaleza, no Ceara. A dimensdo econdmica, na abordagem adotada,
ndo se sobrepde a outras dimensdes, mas esta interlagcada as sociais, ambientais, culturais e

politicas.

Os empresarios do setor moveleiro decidiram criar a Associacdo Industrial da Regiao

de Votuporanga em meados da década de 1990, desvinculando-se da Associacdo Comercial
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e Industrial que direcionava as suas a¢des para 0 comércio, 0 setor mais organizado e mais

tradicional da regido, (Martins, Vaz, e Caldas, 2010).

Com o nascimento da associacao, os industriais realizaram uma analise e concluiram
que um dos principais problemas estavam relacionados a baixa qualidade da m&o-de-obra,
na producdo, na gestdo, e uma politica de qualidade do produto inexistente. Os empresarios
estabeleceram parcerias com varias instituicGes locais, estaduais e nacionais, que originou o
nacimento do Centro Tecnologico do Mobiliario, como forma de acabar com o problema,
através de formacé&o e qualificacdo da mao-de-obra para o setor de mdveis e de um consorcio
para abertura de uma frente de exportacdes, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

O Polo Moveleiro do Estado do Rio Grande do Sul (RS), foi construido como
iniciativa governamental do Estado do Rio Grande do Sul. No entanto apesar da organizacéo
industrial da regido, a concentracao regional da cadeia produtiva, as importantes instituicoes
de ensino e pesquisa, e a proximidade com os centros consumidores como a regido
metropolitana de Porto Alegre, o setor moveleiro ndo teve sucesso na realizacdo de um
projeto comum ou constituir uma associagcdo para promover o desenvolvimento e o
fortalecimento do setor. O motivo talvez tenha sido de organizagéo, de lucro e talvez de
rentabilidade entre o elaborado nimero de pequenos produtores da regido e a pequena
quantidade de grandes produtores. Essa diferenca gera desconfianca entre 0s atores e um

certo desinteresse de iniciativas, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Na Incubadora Tecnoldgica do Setor Coureiro-calcadista do Estado do Rio Grande
do Sul (RS),por falta de tempo ou talvez das elei¢bes regionais, a légica de mudanca de
mentalidade, de construcdo de capital social e do fortalecimento de lagos de confianga, as
vezes, demoram varios anos, o que pode ter influencia no desenvolvimento regional dessa
regido, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

No caso da Cooperativa dos Citricultores Ecologicos do Vale do Cai (Ecocitrus), com
o trabalho de organizacdes da sociedade civil e de movimentos ambientais e ecoldgicos,
apresenta uma relacdo a consciéncia da populacdo em torno desses temas. Num estado onde
a tradicdo da agricultura familiar, o associativismo e a capacidade de resolugdo
compartilhada de problemas da comunidade para 0 sucesso da cooperativa, a cooperativa
expandiu o0s seus servigos: uma usina de compostagem, uma central de beneficiamento e

agroindustria, trabalhos de formacéo e capacitacdo em agroecologia, pesquisa e extensao em
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temas como microbiologia de alimentos, compostos orgénicos e manejo ecoldgico, para

atrair e manter a sua populacdo na regido, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

No caso da apicultura em Simplicio Mendes, no Piaui (PI), que articula a producgéo
de mel e os seus derivados, as principais liderancas de todo esse processo sdo do padre
Jeroen, e Anchieta, uma das principais liderancas leigas da regido. A constituicdo da
associacdo e a qualificacdo da producdo do mel e o seu escoamento para 0s mercados interno
e externo, estdo amparados em uma intensa rede de colaboradores e parceiros, passando pela
compra e financiamento de lotes para a fixacdo do homem a terra, pela consolidacdo de 17
comunidades de produtores, pela resolugdo de problemas como a falta de &gua e de alimentos
por meio da construcdo de acudes, cisternas e producdo de rocas e criacdes variadas,
(Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Os resultados sdo visiveis para esta populacdo, como a melhoria da qualidade de vida,
aquisicdo de bens de consumo duraveis, melhora da autoestima, aumento da exigéncia da
qualidade de produtos na condicdo de consumidor, consciéncia da necessidade de negociar
e se reunir para organizar os esforcos coletivos, e do ponto de vista mais mercadoldgico,
abertura e conquista de mercados internacionais por meio do mercado solidario, (Martins,
Vaz, e Caldas,2010).

O caso de Simplicio Mendes nas redes sociais e articulagdes em torno de alguma
instituicdo, ou praticas institucionais, sdo capazes de criar, ainda de forma inicial, capital
social. A iniciativa dos Minidistritos Industriais e de Servi¢os de Sdo José do Rio Preto, no
estado de S&o Paulo (SP), é de construir um territério destinado a instalagdo de pequenas
empresas, ou pequenos empreendimentos comerciais com infraestrutura propria, no interior
de loteamentos populares realizados pelo poder publico, produzindo uma oferta de emprego
e renda a populacdo desses assentamentos e bairros, além de procurar aproveitar de forma
mais regular e responsavel o espago urbano, desta forma combina um programa habitacional
articulado a um programa de geragdo de emprego e renda por meio do estimulo a criacéo de
micro e pequenas empresas. Desta forma regrediu o processo de formacdo de favelas,
diminuiu os indices de violéncia, e a proximidade do local de trabalho, tornando o custo de
transporte baixo, a pratica cotidiana e persistente de a¢des orientadas para o desenvolvimento

local, também é capaz de criar e mobilizar o capital social, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).
A experiéncia do Banco Palmas, da cidade de Fortaleza, no Ceara (CE), surgiu 1980

e com o comércio do bairro a crescer, originou a ideia de uma rede socioeconémica solidaria,
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jaem formacdo, que integra 19 bairros de Fortaleza, para dar resposta ao consumo local. Os
seus principais objetivos eram o consumo solidario e a sustentabilidade dos pequenos
empreendimentos locais. No entanto para satisfazer o problema de abastecimento regional
houve a ideia de consércio entre municipios, pois em S&o Luis 0s bens de consumo basicos
eram provenientes de outros estados, criando empregos em diversas localidades, mas ndo no
proprio estado, além de significar um custo elevado de transporte e frete que restringia o

acesso de uma boa parcela da populacdo local, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

O Consoércio Intermunicipal de Producdo e Abastecimento (Cinpra) de S&o Luis do
Maranhao, surgiu com varios prefeitos dos municipios préximos ao local, e 0s seus projetos
destinam-se a producdo agricola, com a introducdo de novas modalidades de plantio, a
criacdo animal, como o projeto de caprinocultura e de piscicultura, no entanto ha projetos
relacionados ao aumento da produtividade das rogas por meio da utilizacdo de técnicas mais
eficazes, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

O Consorcio Intermunicipal de Producdo e Abastecimento (Cinpra), consiste na
exigéncia de bens de consumo bésicos em Sao Luis, que também eram produzidos em outros
causando os mesmos problemas que em Fortaleza. Do ponto de vista organizacional, nos
dias de hoje, Cinpra é dirigido pelo colegiado de prefeitos dos municipios (Conselho dos
Prefeitos), que se retine a cada trés meses (0 Conselho de Prefeitos elege um presidente e um
vice-presidente), e é operado por uma secretaria executiva. H4 também um conselho fiscal e
o forum permanente dos secretarios municipais de agricultura, que se realiza uma vez por
més. Os projetos destinam-se tanto a producdo agricola, com a introducdo de novas
modalidades de plantio, quanto a criacdo animal, como o projeto de caprinocultura e de

piscicultura, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Em 1997 foi criada a Camara Regional do Grande ABC, como estratégia para
estimular o desenvolvimento econémico local, que conta com trés instancias, conselho
deliberativo, coordenacdo executiva e grupos tematicos, estes ultimos dedicados aos
seguintes assuntos: desenvolvimento econdmico e emprego; planeamento urbano e meio
ambiente; desenvolvimento social; e temas administrativos e financeiros. Cabe aos grupos
teméticos elaborar diagndsticos e recomendacGes de agdes, além de politicas para o
desenvolvimento da regido. A camara ndo tem personalidade juridica, nem orgamento anual

fixo, funciona na sede do Consdrcio do Grande ABC, que lhe garante o apoio administrativo
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necessario. Os integrantes dos grupos sdo funcionarios das prefeituras ou dos vereadores de
municipios envolvidos, que cedem esses profissionais, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Em geral, as conclusbes de, Martins, Vaz, e Caldas, (2010), indicam-nos que 0s
instrumentos de desenvolvimento econdmico local ndo sdo universais, e portanto, ndo podem
ser postos em pratica em qualquer contexto, e sim ser entendidos como parte do repertério a
disposicao dos atores, que dirigem por eles de acordo com o contexto em que se encontram,
com 0s seus objetivos e estratégias, na disputa por conteddos, meios e resultados dos
processos de desenvolvimento local, e por fim, de acordo com os seus acumulos e
capacidades. Por conta disso, um segundo ponto precisa ser reforcado, € preciso
compreender os distintos papéis das pessoas intervenientes, tanto os que estdo no territorio,
quanto os das instituicbes externas a comunidade. Certamente, cada caso apresenta

capacidades de intervencdo distintas.

O estudo dos casos sugere alguns fatores comuns nas experiéncias que apontam para
alguns padrGes de comportamento. A compreensdo das dinamicas locais exige um
contraponto: contextualizar o local e relaciond-lo com outras instancias, a regional, a
nacional e a internacional. Caso contrario, cair-se-4& na armadilha decerto “localismo”
ingénuo e pouco efetivo, tomar-se-a a participacdo em si como elemento de suficiéncia das
iniciativas, despregando-as do seu objetivo de transformacao efetiva das condi¢cdes materiais

de vida das comunidades, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Buscar compreender essas articulacbes complexas ndo € trabalho trivial, parece
evidente que € necessario levantar uma forma de encarar essa complexidade, que € a da
articulacdo simultanea entre instrumentos e atores, na forma de estratégias situacionais de
desenvolvimento local, absolutamente singular no tempo e no espaco, ressaltando o caréater

multidimensional e multiescalar desses processos, (Martins, Vaz, e Caldas,2010).

Carneiro e Faganha, (2015), num dos seus trabalhos aborda o planeamento regional,
ferramenta essencial para programas e projetos que sao fundamentais no desenvolvimento
das regides, como forma de reduzir as desigualdades inter e intrarregionais, e promover a

valorizagdo do potencial endogeno e do fortalecimento da base produtiva.

Observou-se o problema da ocupacdo irregular nas redondezas do rio Marataoan,
bem como bairros que apareceram entre 1990 a 2011, como consequéncia da expansao

urbana, nomeadamente os bairros Riachinho e Vila Franca, e 0s conjuntos residenciais
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construidos com o objetivo de atender as vitimas das enchentes que afetaram a cidade de
Barras em 2009, (Carneiro e Faganha, 2015).

No caso do bairro Riachinho, o bairro tera surgido com a doacéo de lotes por parte
da prefeitura para a populagdo mais carenciada ocupar e construirem as suas casas nas
proximidades, surgindo assim a ocupacdo do solo urbano na respetiva area, dando-se de
forma irregular. Entretanto, por falta de planeamento ou da aplicacéo da legislacdo urbana,
a prefeitura municipal de Barras, com o intuito de reduzir o déficit habitacional resolveu
incentivar a ocupacao da area. Os entrevistados para este estudo realgaram como principais
problemas, a iluminacdo publica insuficiente, e a falta de investimento em melhorias de
infraestrutura no bairro pelos gestores municipais. Na Vila Franca, a falta de gestdo de
infraestruturas, originou a falta de pavimentacéo e a problematica do abastecimento de agua,

(Carneiro e Faganha, 2015).

O Residencial Morada de Barras, outro bairro, construido recentemente pelo
programa federal de habitacdo, Minha casa, Minha Vida, em um total de 340 casas, para
atender as familias dos bairros atingidos pela enchente de 2009. Os moradores realgcam a
distancia do centro da cidade e na oferta de servigos basicos essenciais, como a falta de um
posto de satde e uma escola, apesar do transporte escolar existente, este ndo € suficiente para

atender a demanda de alunos, (Carneiro e Facanha, 2015).

Em geral, Carneiro e Facanha, (2015), mostram que os gestores, contribuiram para o
crescimento urbano de Barras, com obras pontuais e necessarias, com diferencas em relacdo
a maneira de administracdo, mas a0 mesmo tempo apresentaram caracteristicas comuns nas
acOes desenvolvidas, principalmente no espago urbano e da parceria com 6rgaos federais e
estaduais. No entanto, falta desenvolver as politicas publicas direcionadas ao ambito regional
que afeta o local, apesar dos avangos nas duas administra¢cdes, hd uma auséncia notoria de
politica urbana baseada nos instrumentos de planeamento, e 0s mecanismos de participacao

popular ndo estdo bem definidos.

No caso de Barras, a regionalizacdo em territorios do desenvolvimento, ndo tem
alcancado os resultados esperados, devido ha inexisténcia de agdes e metas destinadas a cada
territorio de acordo com as vocagOes produtivas e as peculiaridades de cada regido. Os
resultados da pesquisa, detetaram varios desafios para a gestdo municipal, e também pelos
orgados federais e estaduais, relativo ao uso e parcelamento do solo urbano. Os autores

indicam como solucéo a utilizacdo dos instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, como
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0 zoneamento ambiental, o direito de preempcdo, o estudo do impacto de vizinhanca e
principalmente o plano diretor que é uma ferramenta fundamental para definir a politica
ambiental urbana e garantir a gestdo democratica da cidade de Barras, (Carneiro e Faganha,
2015).

Pena e Rodrigues, (2018), no seu artigo acerca do “Mosaico Carioca de Areas
Protegidas e a perspetiva de gestdo integrada do territorio no contexto urbano “,nas
entrevistas realizadas para o estudo, apuraram que a atuacdo da gestdo publica revelou ser
um dos principais fatores que condicionam o funcionamento e a consolidagdo do Mosaico
Carioca. A politica publica recente, é influenciada pelos profissionais que atuam nas
organizacges publicas, do meio ambiente, e também vulneravelmente do incentivo politico.
Assim, o seu fortalecimento ainda estd dependente de interesses e praticas politico-

institucionais.

O ambiental no nivel politico-institucional, demostra ser um topico de pouco
interesse e apoio na construcdo de estratégias integradoras e participativas, o que leva a
desvalorizacdo do conhecimento sociocultural na conservagdo da natureza. O Mosaico
Carioca podera ser como um instrumento de importancia na gestao sustentavel dos recursos
naturais presentes em um determinado territdrio, ou sera apenas mais um elemento de

concentracdo de poder, (Pena e Rodrigues, 2018).

O Mosaico Carioca é considerado, pelos servidores publicos e pelos elementos da
sociedade civil presentes na pesquisa, como um espaco de eleicdo para a construcdo e
mobilizacdo de movimentos sociais interessados em gestdo e fortalecimento das &reas
protegidas. Para que isso aconteca, tera de superar alguns desafios, como a democratizacao
de informacdes e aprimoramento de estratégias de comunicacdo externa (na divulgacdo do
instrumento mosaico e da sua importancia no que atinge os beneficios para a qualidade de
vida) e interna (na elaboragdo de um plano de comunicagdo para o0s elementos
internos).Assim, espera-se a possibilidade de incrementar a presenca e envolvimento de
segmentos sociais realmente representativos no ambito do conselho. Desta forma é
necessario personificar o Mosaico Carioca, apesar de ser formado por diferentes instituicdes
e organizagOes, e portanto, envolvido em diferentes interesses e expectativas, (Pena e
Rodrigues, 2018).

O “papel” do patriménio ambiental, para este modelo de desenvolvimento destina-se

a mecanizar 0S recursos naturais renovaveis, ndo renovaveis e de outros elementos
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associados a dindmica de apropriacdo desses bens, como cultura, lazer e produgdo
intelectual, (Pena e Rodrigues, 2018).

Os Mosaicos de Areas Protegidas (MAP), estdo associadas principalmente aos
recursos naturais, mas tambeém aos culturais, desta forma influenciam as vérias entidades,
comunidades e atores que estdo presentes na gestdo destas areas protegidas. Os MAP neste
contexto, ndo sd@o um instrumento de conservacdo da biodiversidade, mas uma ferramenta
para avancar na gestdo a partir da interligacdo de ecossistemas, nivel social e politica, (Pena
e Rodrigues, 2018).

Alcéantara, (2017), num dos seus estudos sobre as vinhas do Douro, revela-nos uma
politica econdmica de organizacdo do espaco que se vai adaptando a novas realidades, apesar
de estar enquadrado num padrdo institucional. Nessa circunstancia, podemos encontrar
varios acordos, tratados, instituicdes formais e organizacbes que influenciam a

operacionalizacdo da producao e comércio do vinho do Porto.

A “Douro Aliance” ¢ formada pelos trés principais municipios com organizagdes na
regido: Vila Real, com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), a cultura
e o Instituto dos vinhos do Porto e Douro (IVDP); Peso da Régua, com a Casa do Douro e a
expansdo do turismo; e Lamego, com vigor na formacdo em hotelaria, na producédo de

espumantes e no fumeiro, (Alcantara, 2017).

A regido Douro contém elementos de tradicdo mas também de mudanca, ao analisar
a governanca, encontramos uma estrutura de negécio do vinho que sofreu alteracGes para se
encontrar na situacao atual. A Regido Demarcada do Douro (RDD) no seu processo historico
de plantio e producdo de vinho, mostra também presente mudancas implantadas garantindo
a competitividade e a tradicdo no saber fazer. Como por exemplo, a Casa do Douro com o
novo enquadramento legal, perdeu poderes de regulacdo, apesar de se manter como
instituicdo de direito publico, e ndo a instituicdo de direito privado, desta forma tera
resolvido os problemas advindos do modelo anterior. O Estado decidiu vender a instituicdo
em 2014, uma vez que a situacdo tinha-se tornado insustentavel. No momento em que,

Alcantara, (2017) escrevera o artigo, 0 caso encontrava-se em tribunal.

Ao longo do tempo surgiu a necessidade das politicas neoliberais, segundo os jornais
regionais e os responsaveis pelas grandes firmas de vinho do Porto que acabaram por vingar,
caso acontecem, 0S Seus representantes que comandam 0 processo, seguirdo as regras da
Unido Europeia. Anulando a existéncia do beneficio e deixa livre o funcionamento do
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mercado. A qualidade continuaré a ser controlada, mas a producdo ndo, tanto em termos

quantitativos, quanto em termos de distribuicdo do direito de produzir, (Alcantara, 2017).

O sistema de gestdo do vinho no Douro, segundo Alcantara, (2017), encontra-se em
trés niveis: local, regional e o de quem controla os mercados e as cadeias de abastecimento.
O poder local, a municipalidade, as camaras, sdo importantes e presenciam o dia-a-dia do
territério, mas ndo tém influéncia direta no processo de governanca como definidor de
regulamentos. O negdcio do vinho acontece a nivel local, mas a sua importancia econémica
ultrapassa essa dimensdo, chegando ha cidade do Porto e a de Vila Nova de Gaia, e h&

economia nacional, que se encontra ligada aos regulamentos da Unido Europeia.

Rola, Malheiro e Sousa (2018), realizaram um estudo sobre o papel da imagem dos
eventos culturais na construcdo da marca de um destino turistico, e escolhneram como evento
o “Braga Romana”, onde demonstra uma alianca entre a autarquia e a Associagdo Comercial
de Braga que angariou um conjunto variado de stakeholders, que contribuiram para o

branding do destino.

O trabalho desta alianca consiste na criagdo de um logo especifico para 0 municipio,
apostando na vertente do turismo e no langcamento da marca a nivel internacional, que
permitira redefinir a estratégia, ndo sendo ainda certo que o slogan e logotipo a usar para o
efeito venham a ser o do fim do estudo. A cidade tem como slogan geral “Braga Cidade
Auténtica”, mas para cada um dos diferentes conjuntos de atividades desenvolvidas € criado

um logotipo e respetivo slogan, (Rola, Malheiro , e Sousa, 2018).

A identidade de um destino turistico assume-se como um fator de diferenciacdo em
relacdo aos seus concorrentes e neste caso, assenta sobretudo no seu patrimonio, mas tem
procurado redefinir-se de forma a atrair novos segmentos de mercado. A imagem que se
pretende transmitir do destino, realca a sua autenticidade, diversidade e beleza, é a parte do
acolher, ou seja, saber receber. E importante tentar transmitir-se a imagem de um destino
turistico, cultural e economicamente forte associada a conceitos como o empreendedorismo,

inovacdo e desenvolvimento sustentavel, (Rola, Malheiro, e Sousa, 2018).

A concluséo do estudo detetou que a cidade de Braga e 0s seus intervenientes
conseguiram através do evento “Braga Romana” divulgar a sua identidade, tradicéo,
costumes, historia e patriménio, por outras palavras, a sua imagem de marca. Desta forma,
verifica-se que foi executada uma estratégia correta, importando neste momento
supervisionar, com um instrumento de confianca o trabalho desenvolvido, por forma a
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concluir se é necessario proceder ou ndo a um rebranding da marca, (Rola, Malheiro, e
Sousa, 2018).

Marketing local

Guerreiro (2014), em um dos seus trabalhos concluiu que com a forte competi¢éo
entre os lugares, é proveniente pela ideia de trazer investimentos, residentes e visitantes, por
meio de técnicas de marketing. Uma dessas técnicas diz respeito ha gestdo da marca do lugar,

com o principal suporte, no que aborda os destinos turisticos.

O especto cultural das cidades, tem vindo a ser investido na sua construgdo e
reconstrucdo das marcas distintivas, colocando-as num cenario global. A marca é constituida
por varios atores Como pessoas, recursos, coisas e eventos, pois em conjunto a nivel global
fazem parecer de uma construcéo de algo. Portanto, ndo s6 tém a vertente de diferenciacdo
mas também de identificacdo, reconhecimento, continuidade e coletivismo,
(Guerreiro,2014).

A marca faz parte de uma diferenciagdo simbdlica, o componente com bastante
destaque das politicas de marketing de cidades e de gestdo dos fluxos de turismo cultural,
(Guerreiro,2014).

Melovi¢, Mitrovi¢, e Djokaj (2017), num dos seus trabalhos sobre o marketing das
cidades revelaram que a Marca nao é algo recente no Marketing, mas sim algo que perdura
no tempo, contudo vai-se ajustando conforme as mudancas. A Marca ndo faz somente parte
do mundo empresarial mas também, é algo necessario para o sucesso de qualquer empresa,
instituicdo, estado e cidade do mundo, e representa uma ferramenta Unica de comunicacao
entre o fabricante e os seus grupos-alvo. Num mundo que sofre com a globalizacdo e a

hipercompeticdo extrema em todas as areas € indispensavel produzir uma marca de sucesso.

Os autores indicam que desta forma, cada governo local tem a necessidade de
trabalhar para aperfeicoar os seus fatores chave e maximizar aqueles que provaram ser 0s
mais importantes. Como por exemplo, no Vale do Silicio, é necessario melhorar e aumentar
0s requisitos para o desenvolvimento do empreendedorismo, por outro lado no caso de
Bruxelas e Paris, no momento de producéo do artigo, o nivel de seguranca € o fator mais
importante devido ao terrorismo presenciado nestas cidades. (Melovi¢, Mitrovi¢, e Djokaj,
2017),
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Noutro exemplo, os clubes e eventos desportivos, podem ser instrumentos para
promover a marca de uma cidade, como na cidade de Mildo, reconhecida por estar situado
dois clubes do futebol de requinte. Na Italia temos o 'Derby della Madonnina ‘', um jogo
especial entre os dois clubes milaneses e que os adeptos irdo ha cidade por causa do estadio
"Giuseppe Meazza", onde FC Inter e AC Milan jogam em casa. Os pavilhdes desportivos de
certas cidades séo bastante famosos, incluindo o Madison Square Garden em Nova York,
Wembley em Londres, Tribunal Central em Wimbledon, Philippe Chatrier em Paris, 0o MGM
Grand Garden Arena em Las Vegas, etc.,(Melovi¢, Mitrovi¢, e Djokaj, 2017).

No entanto é necessario identificar os principais intervenientes da cidade neste
processo, uma vez que sdo 0s principais stakeholders. Devemos ver a possibilidade de
desenvolver esse "produto”, ou seja, a cidade, para cumprir algumas expectativas e atender
aos requisitos dos seus consumidores, caso contrario provoca um grande problema para a

empresa, ou neste caso, para a cidade, (Melovi¢, Mitrovi¢, e Djokaj, 2017).

A imagem da Cidade para Melovi¢, Mitrovi¢, e Djokaj, (2017), revela um conjunto
de sentimentos de potenciais investidores, politicos, banqueiros, turistas, residentes que tém
em mente em relagdo a qualquer cidade. A imagem positiva da cidade pode levar a uma forte
vantagem competitiva, como a imagem dos moradores da cidade, e a imagem estrangeira

gue os turistas e visitantes tém em relacéo a essa cidade em particular.

Os atores que estdo envolvidos e lidam com o branding das cidades, tém como
objetivo alcancar a imagem desejada da cidade, sendo entdo necessario explorar a imagem
da cidade e todas as partes que a constituem, como o papel e a importancia da cultura,
edificios religiosos e culturais, infraestruturas, atrativos naturais e eventos diversos
individualmente, sendo necessario portanto fazer pesquisas para explorar esses fatores-chave
e a imagem dos elementos individuais da cidade que podem ser moldados e percebidos de
diferentes maneiras por residentes, prefeituras, associa¢des, sindicatos, partidos politicos,

turistas e outros atores relevantes, (Melovi¢, Mitrovic, e Djokaj, 2017).

A promocao de atragGes turisticas podem ser uma ferramenta importante na criacdo
de uma imagem positiva de uma cidade, mas hoje esse elemento é influenciado por muitos
outros fatores e atores (fatores politicos, infraestrutura, trafego, econémicos e fatores em
termos de meio ambiente, planeamento espacial, desenvolvimento e semelhantes). Portanto,
a promocao turistica é boa e apetecivel, mas ndo o suficiente para criar uma marca da cidade,
(Melovi¢, Mitrovié, e Djokaj, 2017).
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Yejas (2016), elaborou um estudo no artigo “Estrategias de marketing digital en la
promocion de Marca Ciudad”, focando na cidade de Valledupar, onde foram projetadas
estratégias de marketing digital no territorio, através da promocao da marca City, que inclui
um manual ou guia de marketing e o desenvolvimento de um sistema de aplicacdo digital
portal movel e web. O uso de Tecnologias Informacéo e Comunicagdes (TIC), transformou-
se em algo fundamental no campo do turismo, tornando-se uma ferramenta essencial e um
aliado para a conquista de turistas pelos diferentes destinos que sao promovidos por meio de

aplicativos e portais moveis web ou site.

O autor descreve as atividades desenvolvidas na execugéo do seu projeto. O primeiro
passo consiste em obter informacdes das principais fontes de dados disponiveis, como o
Google Scholar, Scopus, IEEE (Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos), UOC
(Universidade Aberta da Catalunha) e reunir os artigos fundamentais para o
desenvolvimento do projeto. De seguida desenvolver um esboco tedrico para obter uma
visdo clara dos projetos, que em termos de cidade branding, foram desenvolvidos a nivel
Nacional e internacional, por técnicas, metodologias e estratégias utilizadas para os
territorios que conseguiram obter casos de sucesso no assunto. O seguinte passo de definicéo
do negdcio, foi 0 modelo de negdcios Canvas que aponta 0s atores participantes e as relagdes
entre eles. Posteriormente ha que desenhar um software, primeiro com as valida¢des que séo
realizadas em campo, com entrevistas; a mockups e wireframes, além de designs de
aplicativos de telemovel e para o site. Mais tarde desenvolver o software e 0 uso de métodos
SCRUM iterativos e incrementais, os cédigos dos componentes principais e artefactos de
aplicativos estabelecidos na parte de design. Mais tarde havera de ser testado com todos 0s
testes necessarios para as aplicacGes desenvolvidos, e por ultimo reportar as estratégias
digitais com os aplicativos desenvolvidos com um manual de marketing digital, (Yejas,
2016),

O estudo realizado por Yejas (2016), focou a cidade de Valledupar, mas também
pode ser extrapolado e servira de guia para futuros pesquisadores, além de permitir que 0s
turistas desfrutem de um escritorio de promocéao turistica em suas méos, onde encontraréo
todas as informacGes necessarias sobre o que ver, onde ficar, 0 que comer, o que comprar,
atividades de lazer, eventos, servigos, mapa com pontos de interesse geolocalizados, para

levar o usudrio até eles e a histéria da cidade.
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A competitividade emergente entre destinos turisticos destacou a necessidade de
enfatizar estratégias de marketing digital, a fim de criar um valor agregado intangivel para o
potencial cliente, de maneira a criar uma imagem favoravel dos territorios que se pretende

promover, (Yejas, 2016),

Uma vantagem para as cidades consiste na disponibilidade de um posto de turismo
no seu smartphone ou tablet. Da mesma forma, encontramos uma maior eficiéncia na busca
pelas informacdes necessarias para o turista e nas suas decisfes, ao ndo precisar de papel,
torna-se uma ferramenta na preservacdo do meio ambiente e os custos econdmicos da
promogédo da cidade sdo reduzidos, evitando posteres e outros elementos promocionais,
(Yejas, 2016),

A competitividade da cidade de Valledupar com o gerenciamento da, marca
melhorou significativamente, ao decidirem investir no desenvolvimento da marca por meio
do City Branding. Para alcancar um bom desenvolvimento do City Branding, sdo necessarios
alguns anos e o apoio de todos os envolvidos com a cidade: governantes, instituicdes,

pessoas comuns, etc. (Yejas, 2016),

Almeida, (2004), no seu artigo relacionado com o tema” O MARKETING DAS
CIDADES”, aplicado a cidade de Viseu e aos seus elementos intervenientes, retirou dois
tipos de conclusdes: a primeira deriva da importancia de um planeamento estratégico para a
cidade e a segunda sobre as sugestdes de melhoria do modelo tedrico para a analise da gestédo

estratégica das cidades.

Almeida, (2004) concluiu nas primeiras conclusdes que os diferentes atores do
marketing da cidade de Viseu, embora todos durante a entrevista manifestassem opinifes
nas questdes, contudo com graus de pertinéncia diferentes. O elemento que mostrou
conhecer e colocar em acgéo a gestao estratégica foi o responsavel pela autarquia da cidade.
Na aplicagdo do modelo a cidade de Viseu, na envolvente macroestrutural os fatores politico-
legais, apresentam maior relevancia nas decisdes tomadas por entidades nacionais ou
internacionais (governo ou comissdo europeia). Observou também que os fatores politico-

legais influenciam os fatores sociodemogréfico.

As cidades competem entre si, junto dos intervenientes nacionais e internacionais,
em especial no que diz respeito as decisdes tomadas por estes atores e quando estas decisdes
sdo mutuamente exclusivas, fazendo com que beneficiem umas cidades em relacao a outras,
(Almeida,2004).
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Almeida, (2004), mostra que a rivalidade entre as cidades, atrai beneficios em existir
parcerias entre as cidades mais proximas, aumentando a sua relevancia com a administracao
central, orientando as suas atividades em torno dos interesses comuns e desenvolvendo uma
regido com elementos diferenciadores locais, como produtos regionais e recursos naturais,

que serdo potenciados com a colaboracéo entre todas.

A capacidade de pressdo (Lobbying), é outra conclusdo do estudo de Almeida,
(2004), que os atores da cidade tém de apresentar com 0s decisores nacionais e
internacionais, para reunir as medidas que beneficiem a cidade, em especial destacar 0s
elementos politico-legais. Os atores locais em especial da Camara Municipal revelam ser
uma ferramenta chave na gestao da cidade, no caso de Viseu, um elemento do sector privado,
nomeadamente o grupo Visabeira, revelou ser importante para o desenvolvimento da cidade,

mostrando haver a necessidade de uma colaboragao entre 0S mesmos.

O autor faz algumas recomendaces, sobre 0 modelo, onde existe a necessidade da
analise da influéncia dos fatores politico-legais, a rivalidade entre as cidades, a
complementaridade das cidades proximas umas das outras na realizacdo de um plano mais
macro implementado no plano da cidade em estudo, e a necessidade de uma colaboragéo dos
seus elementos. Na cidade de Viseu, e depois da analise efetuada, demostrou ser uma cidade
que evoluiu como na maneira de se apresentar ao mercado e na forma como é percebida,
pois antigamente mostrava ser pouco desenvolvida e onde subsistia o sector primario,
(Almeida, 2004).

A sua imagem atual é de uma cidade jovem, dindmica, atrativa, acolhedora e realca
atualmente a industria e os servicos, futuramente tem elementos para evoluir, atraindo
residentes e potenciais residentes, para desenvolver o turismo cultural para a terceira idade,
uma cidade de eventos e congressos, e com recursos humanos que revelam conhecimento,
(Almeida, 2004).

Viseu, deverd apostar na retencdo dos alunos do ensino superior, tendo em atencéo a
imagem de uma cidade jovem em crescimento e empreendedora. Um mercado-alvo sdo os
turistas, em especial a terceira idade, que procura a regido para o turismo cultural e termal.
Outro mercado muito importante e em grande ascensdo, Sd0 0S congressistas e 0S
realizadores de eventos e finalmente os mercados externos de consumidores de produtos

regionais. Para tal tem de investir em condi¢Ges de vida dos residentes e apostar no
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desenvolvimento do ensino superior e centros de investigacdo e a criacdo de condicOes

apelativas para estes, (Almeida, 2004).

A cidade oferece condi¢des a nivel historico e monumental, termal, gastronomico,
vinicola, condicdes de localizagdo, clima, qualidade de vida, gastronomia e oferta hoteleira
assim como desportiva e de lazer, dai ser importante atrair 0s mercados de exportagdo, a

criacdo e a divulgacdo de forma estruturada, (Almeida, 2004).

Peixoto (2000), a imagem das cidades tem de ser cada vez mais aperfeicoada e
divulgada, como estratégia de ganhar vantagem concorrencial, através de anudncios

promocionais de lugares, com principal atencao aos alvos, as estratégias e aos produtores.

As cidades hoje em dia merecem especial atencdo pois sdo agentes politicos,
econdmicos e sociais, também gerem e transformam uma identidade prépria, dai uma crise

na sociedade também é uma crise na cidade, (Peixoto, 2000).

A pressao concorrencial entre cidades gera uma politica de estratégica de marketing
urbano e com identificacdo de novos alvos dessas politicas, no entanto tem de estar inserido
num ambiente de parceria entre elas pois se encontram ligadas pelos meios de comunicacao

social ou por qualquer suporte de difusdo de informacdo e economicamente, (Peixoto, 2000).

Por meio dessa gestdo do marketing urbano entre cidades, as mesmas sdo
identificadas como produtos, em que a embalagem é um fator importante de distingdo, onde
a cultura de algumas é vista como um modelo a seguir e por estar na moda, contudo outras
pelo oposto. No entanto outras formas de marketing urbano, veem a imagem das cidades
como um jogo de criacdo de imagem, onde esta dependente da escolha dos seus atores e ndo
pode ser vista como um simples produto. Os seus atores vao representar exteriormente a
cidade, desde iniciativas publicas, privadas ou mistas, com a populacdo ndo comerciante,

contudo por vezes pode gerar vertentes diferentes e confrontos, (Peixoto, 2000).

As politicas urbanas escolhidas para alguns anlncios a cidades e urbanos,
influenciadas com alguma presséo pelos meios de comunicacao social ou pelos suportes de
difusdo de informac6es, contém alguns aspetos em excesso, ou seja criam cenarios com falta
de cultura e dindmica urbana, que acabam por ndo corresponder aos objetivos pretendidos e
em alguns casos pouco verdadeiros ha realidade e com resultados contrarios, (Peixoto,
2000).
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Gregersen e Johnson, (1996), em um dos seus estudos sobre “Learning Economies,
Innovation Systems and European Integration “, ou seja “Economias de aprendizagem,
sistemas de inovagdo e integragdo europeia”, demostra que a aprendizagem estd ligada a
inovacdo, e define a inovacdo da seguinte forma: ... Definimos inovacGes como a
introdugdo na economia de novos conhecimentos ou novas combinagdes de conhecimentos
antigos. Definida dessa forma, a inovagéo é um processo. Isto refere-se ndo apenas a primeira
introducdo na economia de uma parte do conhecimento, mas também a sua difuséo
subsequente. Além disso, a difusdo de novos produtos ou processos normalmente leva a
mudancas nestes, 0 que novamente afeta a sua difusdo. A introdugéo e a disseminagao de
novos conhecimentos tornam-se um processo integrado e € dificil localizar as inovacoes

como eventos Unicos no tempo e no espaco....”(Gregersen e Johnson,1996: 3).

A inovacdo é afetada pelas tecnologias da industria especifica, como o caso de
industrias com produtos quimicos e Semicondutores, onde encontramos a parte cientifica e
um design forte ja estabelecido. Normalmente ndo sdo muito influenciados por fatores
nacionais, mas funcionam em todo o mundo de forma semelhante, (Gregersen e Johnson,
1996).

O sistema de inovacao de base territorial, ainda ndo estabeleceu quais o0s territérios
relevantes. O conceito de sistemas regionais parece menos convidativo do que os sistemas
nacionais, uma vez que uma regido é um conceito bastante incerto. Encontramos regides
dentro de paises e regides que cruzam as fronteiras nacionais, algumas regides com e sem
politicas governamentais. As regides podem ser definidas ex ante ou ex post, (Gregersen e
Johnson, 1996).

Uma regido pode se apresentar como uma pequena parte de um pais ou pode atingir
um continente inteiro, etc. Algumas regides sao, territorios excelentes para sistemas de
inovacdo, outras, na maioria dos casos, sd0 muito menos produtivos como ambientes para

processos de inovacado, (Gregersen e Johnson, 1996).

As regides nas inovacdes de perspetiva mais estreita sdo geradas e distribuidas a
partir de um setor especifico da economia (sistema escolar, universidades, organizagdes de
pesquisa e desenvolvimento, tecnologia sistemas de servico, etc.) e sdo apoiadas por certas
instituicOes especificas (direitos de propriedade intelectual, divulgacdo normas, etc.). Na
perspetiva mais ampla, as inovagdes nao sao apenas apoiadas no setor de producdo de

conhecimento em particular, a partir do qual sdo disseminadas para o resto da economia.
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Elas estdo ligadas, e podem seguir como subprodutos de atividades econémicas comuns,
como aquisicdo, producdo e marketing em quase todas as partes da economia, (Gregersen e
Johnson, 1996),

Novas instituicdes devem ser instruidas, e as institui¢ces ultrapassadas devem ser
substituidas como forma de integragdo posterior. A integragdo € um processo
socioeconémico complexo, que ndo pode ser originado, planejados e executados de uma
forma racional unidimensional, como o0s restantes processos socioecondmicos. A integracao
deve ser tdo imprevisivel, onde os elementos devem aprender e ajustar o curso e a velocidade
a medida que a expedicdo avanca. E um processo de aprendizagem, incluindo varias
dimens@es: a Comissao e outras "instituicdes"” da UE, governos nacionais, empresas e outras
organizacOes estdo aprendendo como usar novas instituicbes e como enfrentar sem

desaparecer, (Gregersen e Johnson, 1996).

Mayenberger, (2012), no seu estudo sobre” El enfoque sistémico de la innovacion:
ventaja competitiva de las regiones”, detetou que as cidades onde a inovagéo se tornou o
emblema do ciclo de crescimento e competitividade, tinham um lider visionario, elas tiveram
um desenvolvimento holistico, desenvolveram como um grupo em torno de uma
universidade ou centro de pesquisa de prestigio, possuem uma politica pablica totalmente
alinhada ao desenvolvimento tecno-industrial, social e ambiental da regido, elas criaram uma
sinergia onde a tecnologia era o apoio muito importante ao desenvolvimento, tinham uma
mentalidade empreendedora eficaz e abrangente; e por Gltimo, foram capazes de gerenciar e
governar 0S Seus recursos por meio de um sistema regional de inovacao (SRI) articulado
com todos os participantes na sinergia entre academia, bancos, industrias relacionadas,

inovacéo e infraestrutura, governo e sociedade (ABIIGS).

As regides encontram-se num circuito de retornos crescentes de valor, onde é facil
criar riqueza de uma maneira sustentavel que beneficie a todos. A criacdo de riqueza social,
econémica e ambiental, hoje em dia é possivel com o envolvimento de todos os membros da
regido, que sdo os que competem, desta forma com 0s seus setores e empresas, sao bem-

sucedidos, e as suas sociedades e cidaddos também, (Mayenberger, 2012).

As grandes oportunidades estdo presentes para todos, contudo temos de ser criativos,
inovadores e ageis de forma sustentavel, que beneficie a todos. A natureza ndo tem

preferidos, temos todos habilidades e ambiente para desfruta-lo, sem excessos ou
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desperdicios, porque sé quem se adapta as circunstancias e quer ganhar acfes, consegue da
melhor maneira possivel, (Mayenberger, 2012),

Os trés subsistemas do ecossistema natural da biosfera serdo socialmente equitativos
e responsaveis; ambientalmente reversivel, recuperdvel e duravel, e economicamente viavel.
Em conclusdo, inovar com uma consciéncia holistica com todos os envolvidos, onde o
crescimento econdmico, o desenvolvimento social e o impacto ecoldgico, coexistem num

unico conceito de desenvolvimento sistémico regional, (Mayenberger, 2012).

Moreira, Moraes, Hervas-Oliver, e Laurentino, (2019), num dos seus estudos analisa
como os recursos de relacionamento no nivel horizontal, potenciam a criacdo de valor de
empresas produtoras e exportadoras de frutas geograficamente concentradas no Vale do Rio
Séo Francisco, Brasil.

Os resultados indicam elementos particulares de colaboracdo entre as empresas do
cluster e destacam as estratégias das empresas para criar valor. O conhecimento ou recursos
entre as empresas incluindo a constituicdo do conselho conjunto internacional de marketing,
uma relagdo para a compra de outros produtores, cooperagdo entre empresas na troca de
informacdes técnicas e mercadoldgicas, e a criacdo de cooperativas, entre outras, (Moreira,

Moraes, Hervas-Oliver, e Laurentino, 2019).

Os resultados, divulgaram que a participacéo e a lideranca de grandes empresas com
producdo e importante experiéncia comercial, a relacdo estabelecida com os pequenos
produtores e 0 apoio institucional, pode ajudar no desenvolvimento do cluster e 0 seu acesso

ao mercado internacional, (Moreira, Moraes, Hervas-Oliver, e Laurentino, 2019).

O cluster eleva a necessidade de cooperacdo para coexistir em harmonia com a
concorréncia, garantindo as normas de competicédo entre os produtores do VRSF (Vale do
Rio S&@o Francisco). A participacdo de pequenas empresas origina maiores inovagoes,
melhorias no processo produtivo e fortaleceu a comercializagéo internacional. Os resultados
indicaram que as empresas tendem a perceber e absorver mais intensamente 0s recursos de
relacionamento no nivel horizontal, dada a insignificancia da oferta dos produtores em
comparacdo com o que o mercado exige. Volumes significativos, especialmente aqueles
destinados ao mercado internacional, aproximam as empresas em termos de protocolos de
producdo e praticas comerciais conjuntas, (Moreira, Moraes, Hervas-Oliver,e Laurentino,
2019).
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E importante ressaltar a existéncia de outros componentes do cluster, como
consultores técnicos e instituicdes locais, sobretudo de pesquisa, que sdo essenciais para a
estratégica ao longo do desenvolvimento do cluster, e foram importantes no processo de
constituicdo de lacos atuais e futuros entre as empresas. Em termos praticos, reconhece-se
que, embora a exportacdo no Vale do Rio Sdo Francisco ndo represente uma grande parcela
do comércio internacional do Brasil, ¢ uma fonte valiosa de desenvolvimento econdmico e
social para uma regido sem alternativas comerciais e governamentais, (Moreira, Moraes,

Hervas-Oliver, e Laurentino, 2019).

Cidades Inteligentes

A Unido Europeia, tem dedicado esfor¢os constantes para conceber uma estratégia
no crescimento urbano de forma “inteligente” para suas areas metropolitanas. Caragliu, Bo,
e Nijkamp, (2011), elaboraram um artigo sobre “Smart Cities in Europe”, ou seja Cidades
Inteligentes na Europa, uma vez que existem nas cidades situagGes locais com excesso de
populacdo e a necessidade de procurar criatividade, capital humano, cooperacdo (as vezes
negociagao) com as pessoas envolvidas. As “cidade inteligente” pretendem ser a forma mais

correta de as cidades conseguirem evoluir produtivamente em quantidade com qualidade.

No artigo sdo apresentadas evidéncias graficas e quantitativas sobre as cidades
europeias em relacdo a algumas defini¢bes de cidade inteligente fornecidas na literatura
encontrada por Caragliu, Bo, e Nijkamp, (2011). A fonte de dados foi o Conjunto de dados
de Auditoria Urbana em sua Gltima onda (2003-2006), onde contém dados para mais de 250
indicadores nos seguintes dominios: demografia, aspetos sociais, aspetos econémicos,
envolvimento civico, treino e educacdo, meio ambiente, viagem e transporte, sociedade da

informagdo e por ultimo cultura e recreacéo.

Os dados Auditoria Urbana de 2004, demostra que na Europa as cidades inteligentes
mostram uma associagcdo positiva entre riqueza urbana e uma presenca elevada de
profissionais criativos, uma pontuacdo elevada em um indicador de acessibilidade
multimodal, a qualidade das redes de transporte urbano, a difusao das TICs (mais visivel no
setor de governo eletrdnico), e por ultimo a qualidade do capital humano. Estas associagdes
positivas nas cidades inteligentes, definem de forma obvia uma agenda politica, no entanto
claramente ndo implica obrigatoriamente uma implicacdo facil, (Caragliu, Bo, e
Nijkamp,2011).
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As variaveis estdo associadas de forma positiva ao crescimento urbano, podem ser
desenvolvidas como estoques de capital; ao longo do tempo sdo acumuladas e so sujeitas a
decadéncia. Portanto, investir ao longo do tempo na educacédo das pessoas, em média, bem-
sucedido, através de recursos presentes, como redes de transporte atualizadas para
acompanhar outras cidades de rapido crescimento, a fim de continuar atraindo pessoas e
ideias; infraestruturas de comunicacdo atualizadas e profundas na industria de TIC para
evitar que as cidades perdem vantagens para os concorrentes globais, (Caragliu, Bo, e
Nijkamp,2011).

Para Miller (2015), em um dos seus trabalhos, realga a importancia do conceito de
cidade inteligente e de como estd relacionada ao desenvolvimento regional, contudo
evidencia que o conceito de cidade inteligente ainda se encontra em uma forma inicial, e tem

varias aceges, entretanto tem vertentes relevantes para o planeamento das cidades.

Miller (2015), retrata a necessidade de acolher novos modelos estratégicos para a
criacdo de cidades inteligentes como forma de acompanhar o problema descontrolado do
crescimento da populacgéo, onde as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) sdo

recursos fundamentais para atingir esse preposito.

A sociedade enfrenta cada vez mais os desafios de evoluir de forma sustentavel e ao
mesmo tempo com qualidade de vida, sem degradar o planeta. A sociedade nas Ultimas
décadas evoluiu e a0 mesmo tempo, realca a transformacéo no meio ambiente, no qual surgiu
uma transformacdo mundial, pois os recursos demonstram ser limitados e cada vez mais
procurados, ao que nos levanta algumas questdes como por exemplo, com cada vez mais
populacdo nos centros urbanos sera que as condi¢des naturais atuais sdo suficientes para dar

conta das nossas necessidades no futuro, (Maller, 2015).

O sistema composto em que estamos inseridos exige compreensdo uma vez que
através dele planeamos a salde, a educacao, 0 meio ambiente, a politica e a economia, entre
muitos outros aspetos. O Planeamento das cidades, o planeamento do urbano, esta dentro
desse complexo sistema, onde encontramos a necessidade de se fazer o planeamento sobre
uma perspetiva inteligente das cidades, pois sem isso deparamos, por exemplo, com as atuais
grandes aglomeracdes e infraestruturas cadticas sem condi¢des de atender o plenamente das

necessidades atuais, (Muller, 2015).
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Capitais Europeia da Cultura

Na seguinte seccdo ird ser analisado alguns artigos referentes as Capital Europeias
da Cultura nos anos de 2017, 2018 e 20109.

° Ano de 2017

Aarhus-Dinamarca

Fage-Butler, (2020), decidiu medir o desempenho de quatro eventos em Aarhus no
ano de 2017, com a finalidade de destacar as semelhancas e diferencas entre as culturas

europeias, para criar uma Identidade europeia entre os cidadaos da Europa.

A politica cultural atualizada para ECoCs (Capital Europeia da Cultura), de 2020 a
2033, indica que embora a politica cultural da UE em ECoC s de 2020 continua a priorizar
"uma forte dimenséo europeia” (UE 2014), reconhece que nas ECoCs ocorre uma maior
globalizagao e que podem promover a compreensao intercultural. Os valores foram rotulados
pelos participantes do evento, como valores éticos para gerenciar os desafios geopoliticos e
ideoldgicos e ndo "europeu". Portanto, seria mais indicado para a associacao de Aarhus 2017,
os valores como tolerancia, multiculturalismo e humanidade comum, invés da promocéo da

Europa, 0 que é exposto na comunicacao sobre Aarhus 2017. (Fage-Butler, 2020).

Jancovich e Hansen, 2018, examinaram o papel dos processos e abordagens
participativas na fase de desenvolvimento de Aarhus 2017 entre 2013 e 2016, onde o foco
foi o estratégico desenvolvimento, teste e capacitacdo. Os processos participativos devem
envolver os seus cidaddos ndo apenas na tomada de decisfes, mas também na definigdo da

agenda.

Esta pesquisa examinou as alegacbes de ECoC como um veiculo para o
desenvolvimento regional, em termos culturais, sociais e econdémicos, através de um estudo
empirico do caso de Aarhus. A falta de organizacao na estrutura de Aarhus 2017, forneceu
um estimulo para os projetos experimentais e ha algumas evidéncias de desenvolvimento no
pensamento sobre a cultura e a regido, esta abordagem sob medida também pode ter um
efeito limitante sobre o potencial de desenvolvimento estratégico para toda a regido,

(Jancovich e Hansen, 2018).
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No entanto, através das novas colaboragdes regionais desenvolvidas, as instituicdes
regionais menores receberam notoriedade e apoio, mas para que seja constante € necessario
0 investimento, e ndo depender de voluntarios para corresponder as necessidades das suas
comunidades, mas a nivel politico também. No fim de 2017, todos 0os municipios da regido
concordaram em uma colaboragdo continua ao longo dos anos apés a ECoC, o que pode
garantir que a cultura seja um elemento central no desenvolvimento regional ao longo dos

préximos anos, (Jancovich e Hansen, 2018).

Pogadar e Zizek, 2020, apresentam um estudo que analisa a geolocalizacdo
disponiveis publicamente em duas plataformas de midia social, o Instagram e o Flickr, que
se caracterizam pela publicacdo de fotos na Internet. Os resultados mostram que os dados da
plataforma Flickr, permite 0 acesso para a geolocalizacdo exata das fotos postadas, pode
revelar espacos publicos atraentes, visto que os marcos populares foram identificados nos
mapas de calor gerados. A analise de dados na plataforma do Instagram, que usa 0 geo-
referenciamento, o que pode revelar os eventos mais importantes e, portanto, devem ser
considerados um valioso proxy para determinar o nivel geral de interacdo social em um

espaco publico.

Finalmente, ambos os espacos publicos observados de Pilsen e Aarhus mostram
diferencas em tamanho, abordagem, investimento e planeamento. As ideias sobre as cidades
inteligentes (com dispositivos técnicos, dispositivos conectados para monitoramento) serdo
desenvolvidas com abordagens alternativas a ideia rigida de 10Ts e permitirdo um acesso

mais amplo a dados tteis. (Pogadar e Zizek, 2020).

Pafos-Chipre

Farmaki, Christou, Saveriades, e Spanou-Tripinioti, (2020), no seu artigo teve como
objetivo examinar qualitativamente as percecdes dos residentes de Pafos, utilizando a teoria
da troca social, o estudo identifica quatro tipos de residentes com base em suas "perce¢des”

e "envolvimento na industria do turismo ”.

No geral, a populagdo de Pafos reconhece a importancia do prémio ECoC para a
cidade, identificando varios beneficios socioecondmicos associados a designacdo ECoC,

incluindo uma melhoria da imagem da cidade, orgulho da comunidade local, aumento das
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chegadas de turistas, regeneracdo da cidade, e intercdmbio cultural entre moradores e
visitantes, entre outros, (Farmaki, Christou, Saveriades, e Spanou-Tripinioti, 2020),

No entanto, foram indicadas preocupacdes sobre os potenciais beneficios do titulo
ECoC, especificamente, os residentes envolvidos na inddstria do turismo questionaram o
titulo do ECoC contribuicao para Pafos, as preocupacgdes envolviam a existente de corrupgéo
politica e a indevida governanca no planeamento do turismo da cidade, o que prejudica a
obtencdo dos potenciais beneficios. Portanto, o contexto sociopolitico em que 0s eventos
culturais acontecem, influenciam as perce¢des dos habitantes, (Farmaki, Christou,
Saveriades, e Spanou-Tripinioti, 2020).

Apesar de avaliar e ampliar a participacdo da comunidade local é imprescindivel uma
informacdo adequada e 0s mecanismos estruturais apropriados, que precisam de ser
aplicados no envolvimento dos residentes na organizacdo de eventos culturais e que deve ser

eficaz, (Farmaki, Christou, Saveriades, e Spanou-Tripinioti, 2020).

. Ano de 2018

Leeuwarden-Paises Baixos

Mansoldo, Cavagnaro, e Menezes, (2019),em um dos seus artigos revelou que 0s
agricultores-vendedores optam por compreender a comida local, possuir habilidades
comerciais eficazes e conhecer bem a sua base de clientes. Como por exemplo: conhecem
os clientes pelo primeiro nome e vice-versa, tinham uma atencédo especial nos seus produtos
para agradar diferentes tipos de paladares, ouvir comentarios, feedback, alteracdes ou até

mesmo realizar a personalizacdo completa do produto.

No caso de Leeuwarden, a cadeia da comida local atinge primeiro os agricultores-
vendedores, e em seguida os turistas. Os agricultores-vendedores abordados trabalhavam
com produtos como laticinios, péo, licores, salsichas e iguarias tipicas locais. Todos 0s
entrevistados vendiam os seus proprios produtos e de outros agricultores, através da criacdo
de parcerias e redes, mesmo com 0s Seus concorrentes, mantendo uma paixd8 comum, a
criacdo de produtos inovadores e exclusivos, e produtos mais sustentaveis, (Mansoldo,

Cavagnaro, e Menezes, 2019).
Os turistas que foram questionados descreveram a comida local como sendo unico e
tradicional: com a experimentacéo, curiosidade e fazer parte da comunidade local, optam
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também por comprar livros de receitas, tentar coisas novas, sentir parte da comunidade e
experimentar gostos diferentes, para fazer parte da cultura. Procurar experiéncias é
fundamental para a defini¢do de cultura do turismo, e normalmente os produtos locais séo
os melhores, o principal motivo para visitar um destino, fornecer prazer e ajudar na criacdo
de memorias agradaveis, para beneficiar os agricultores locais e a economia local,

(Mansoldo, Cavagnaro, e Menezes, 2019).

Gehrels e Landen, (2017), em um dos seus trabalhos, analisa a experiéncia de
hospedes de hotéis em 2014, de 15 grandes cidades holandesas com 10 ou mais hotéis
mencionados pelo TripAdvisor. Os comentarios de hotéis de Leeuwarden (Capital da
Cultura 2018), sdo comparados aos de hotéis em outras cidades para fornecer uma referéncia

inicial do desempenho dos hotéis Leeuwarden.

Numa visdo geral relevante, foram selecionadas cinco de oito categorias mais citadas:
“localizac¢do” (indicador importante para obter uma impressdo sobre o hotel no contexto da
cidade), "quartos" (como o indicador do nucleo fisico de produto do hotel), "limpeza" (como
um indicador de higiene, e de questBes relacionadas com a saude), "servi¢o™ (indicador de
qualidade da entrega do produto do hotel) e "valor" (indicador de como os hospedes

perceberam a oferta geral em relacdo ao preco que eles pago), (Gehrels e Landen, 2017).

A conclusdo geral sobre os hotéis Leeuwarden, revelam que eles estdo acima da
média holandesa em ambas as cidades, também como nas seis categorias identificadas
especificamente nesta pesquisa, 0 nimero de comentarios positivos é baixo e ligeiramente
preocupante, um pouco acima da metade do total de comentérios e estdo acima da média
holandesa em todas as seis categorias identificadas e no.3 em servi¢go. Revelando que é
necessario fornecer um pacote de produtos bem organizado e operar de forma eficaz os
servicos que satisfacam e de preferéncia excedam as necessidades e expectativas dos
convidados internacionais. As autoridades locais e provinciais, devem ter 0S recursos
necessarios, como fundos de treinamento e conhecimento para os hotéis em Leeuwarden,
para proporcionar uma estadia positiva para 0s seus visitantes, com a cooperacdo das
instituicOes locais de ensino profissional e superior em hospitalidade e turismo, fornecendo

um valor significativo, (Gehrels e Landen, 2017).

Meekes, Buda e Roo, (2017), abordam como as caracteristicas de lazer da CEC
podem afetar o desenvolvimento em Fryslan, no seu artigo sdo identificados trés aspetos que

tornam o desenvolvimento do lazer regional complexo: (i) fragmentacdo do setor de lazer;
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(ii) equilibrio entre o desenvolvimento do lazer e a protecdo das qualidades sociais, culturais
e ecoldgicas existentes; e (iii) dificuldades na obtencdo dos cruzamentos entre o lazer e o

desenvolvimento regional mais amplo.

O ECoC é considerado um evento de prestigio e sucesso, 0s trés aspetos a fazer no
desenvolvimento regional com base em tais complexos eventos de lazer, incluem a natureza
fragmentada do setor de lazer, o equilibrio entre o desenvolvimento do lazer e a protecdo das
qualidades, e alcancar uma alianga entre o lazer e o desenvolvimento regional, (Meekes,
Buda, e Roo, 2017).

Valletta-Malta

Ebejer , Xuereb, e Avellino, (2020), num dos seus artigos foca principalmente os
efeitos culturais e sociais, mas também em menor grau aborda os aspetos relativos ao

impacto do turismo, regeneracdo urbana e governanga.

As expectativas para Valletta 2018, era que a cultura em Malta seria levada a um
nivel muito mais alto, 0 que ndo aconteceu maioritariamente porque a politizacdo dominou
a governanca geral do evento, no entanto existem preocupacfes com 0 excesso de
comercializacdo que reduziu a habitabilidade na cidade. Em uma época, 0s turistas que
chegavam a Malta eram de 1,1 milhdo e a cidade estava conectada a 79 aeroportos,
principalmente na zona da Europa, em 2006 o0 governo comecou a oferecer incentivos para
as companhias aéreas de baixo custo para comecarem a voar para Malta. Entre 2015, os
aeroportos conectados aumentaram de 94 para 113 e 0 nimero de turistas aumentou de 1,8
para 2,6 milhdes, iniciando assim uma nova rota com negociagdes entre a companhia aérea

de baixo custo e as autoridades, (Ebejer, Xuereb, e Avellino, 2020).

Valletta foi renascendo, com mais investimentos em restauracdo de propriedades
historicas principalmente para hotéis, aluguel de turismo e estabelecimentos de alimentagéo,
em comparagao ha vinte anos atrés. Os investimentos sdo maioritariamente efetuados pelo
setor publico em varios projetos importantes, incluindo extensa pedalizagéo e a restauracao

de importantes marcos historicos em Valletta, (Ebejer , Xuereb, e Avellino, 2020).

No entanto, as agéncias culturais ja existentes (Arts Council Malta, Events Malta e
outros) e a expansdo das atividades culturais, poderiam ser mais vistas de forma mais

humana e com recursos financeiros para as agéncias existentes, além disso, a nomeagéo de
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um ativista politico como o seu presidente leva a pensar nas intengdes desta nova agéncia,

se sao culturais ou politicas, ( Ebejer , Xuereb, e Avellino, 2020).

Richards, (2013), analisa as formas em que o conceito de troca mudou num mundo
globalizado, especialmente porque problematiza os conceitos tradicionais de 'anfitrido' e
‘convidado’. Em particular, é dada atencdo como o conceito de cultura "local" estd

substituindo a "autenticidade™ da verdadeira experiéncia turistica.

Em Malta, o conceito de "turismo relacional” tornou-se realidade, o “Turismo
Relacional Integrado” (IRT) ‘¢ baseado na interacdo entre o viajante / turista e a populacao
local que fornece material e ganhos imateriais. '. O conhecimento local é produzido por meio
de praticas particulares, o turista que esta ‘a viver como um local 'esta a procurar adquirir o

conhecimento e as habilidades de consumo, (Richards, 2013).

No caso da Creative Malta observou recentemente, que a CEC pode ajudar a construir
0s setores culturais e criativos, e a fortalecer as redes, contatos e intercambios internacionais

essenciais para o desenvolvimento de novas formas de turismo, (Richards, 2013).

Em 2012, o Ministro do Turismo, Mario de Marco, destacou o potencial no
desenvolvimento de experiéncias locais "auténticas" fora dos caminhos turisticos
tradicionais. No entanto, o Times of Malta (2012)* comentou: citando o texto do artigo:* Nao
funcionaria se consistisse em uma viagem de 6nibus para um vilarejo ou centro antigo da
cidade, com os visitantes despejados e simplesmente abandonados ha propria sorte. . Apesar
de verdade, nem o Ministro nem o Times pareciam considerar 0 novos intermediérios que ja

apostam e comercializam a Malta auténtica- os préprios malteses locais, (Richards, 2013).

Steen e Richards, (2019), em um dos seus estudos analisaram as Percecdes de
beneficios e custos relacionados aos niveis de apego & comunidade, preocupacdo da

comunidade, utilizag&o de recursos e ldentidade europeia.

Primeiramente, detetaram altos niveis de apego a comunidade, o que significa que a
comunidade acreditava que a CEC Ihes traria beneficios. Em segundo lugar, altos niveis de
comunidade em preocupacéo, nas questdes sociais como meio ambiente, crime e transporte,
esperavam que a CEC traga custos ou de alguma forma aumente as suas preocupagdes. As
conclusbes revelam que, quanto mais beneficios 0s residentes esperavam, mais

provavelmente eles apoiariam o evento e, quanto mais custos 0s entrevistados esperavam na

4 Times of Malta (2012) Tourism and the genuine Malta. Friday, November 23, 2012.

52
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

experiéncia, menos probabilidade teriam de apoiar a Capital Europeia da Cultura. Os
residentes que estdo interessados e participam regularmente em eventos culturais apoiaram
mais a Capital Europeia da Cultura, independentemente dos custos percebidos. O que levanta
a questdo de saber se é possivel aumentar o apego a comunidade, comunidade envolvimento
e identidade europeia através da propria CEC, ou se a CEC seja mais sucedida em locais
(como Malta) onde esses fatores ja eram fortes antes do evento, (Steen e Richards, 2019).

Ebejer, (2019), no seu artigo aborda a atividade de turismo cultural no passado e
presente em Malta, que foram moldadas por trés fatores. Primeiro, por mais de meio século,
em Malta a atividade turistica baseava-se principalmente no sol e no mar, e s6 a partir do
ano 2000 é que comecou a ter esforgos para promover outras formas de turismo. Em segundo
lugar, o acesso a Malta é quase exclusivamente dependente de viagens aéreas, 0 que requer
uma abordagem ao turismo que seja diferente daquela de uma cidade com um grande
interior. Terceiro, Malta tem um patrimoénio urbano muito rico, onde foca em Valletta. As
mudancas globais na inddstria do turismo impactaram a natureza e dinamica da industria do
turismo em Malta. A LCC (Companhias aéreas de baixo custo) e a reserva de internet fizeram
com que viajar fosse mais facil e barato, resultando em uma industria mais diversificada e

menos sazonal.

Leeuwarden também é uma das cidades mais antigas do norte da Holanda com uma
rica histéria que remonta a época romana. A abordagem mienskip aberta deveria dominar o
desenvolvimento do trabalho de Leeuwarden-Friesland 2018, bem como o conteudo do seu
programa cultural, com um principio fundamental no uso da cultura para ajudar a lidar com
0s problemas da sociedade, particularmente nas areas de desigualdade social (como
pobreza), ecologia (como a ameaca a biodiversidade ou gestdo da &gua), diversidade (na
gestdo de minorias e integracdo de migrantes), bem como a relagéo entre a cidade e 0 campo,
desafios comuns em muitos outras cidades e regides da Europa, (Ex-post evaluation of the

2018 European Capitals of Culture (Leeuwarden and Valletta)).

Em Malta a vertente “O Ponto de Encontro” (encarregada de conectar projetos,
pessoas, disciplinas e géneros) arranjou oito programas de residéncia, deixando que 50
artistas europeus concluissem as residéncias no pais, bem como trés residéncias de saida e
trés workshops internacionais. Além disso, uma das subsec6es do programa Valletta 2018

apresentava 13 projetos focados especificamente no envolvimento de criangas e jovens de
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Malta, pois deveriam ser os alvos principais da CEC, (Ex-post evaluation of the 2018
European Capitals of Culture (Leeuwarden and Valletta)).

Leeuwarden-Friesland, com a Fundacdo LF2018 desenvolveu um Kit de ferramentas
online para ajudar as pessoas a desenvolverem projetos, com um guia sobre questdes,
incluindo um design de projeto, disponibilidade de financiamento, desenvolvimento de
parceiros, saude e seguranca, marketing, obtencdo de licencas, localizacdo de locais e
maximizacao de vendas de ingressos, (Ex-post evaluation of the 2018 European Capitals of

Culture (Leeuwarden and Valletta)).

. Ano de 2019

Plovdiv-Bulgaria

Ruseva e Stanimirov, (2020), analisaram as principais métricas do Facebook para o
projeto “Plovdiv - 20197, em termos de ‘“curtidas”, “impressdes”’, “Alcance”,

“consumidores” ¢ “consumos” no 1° trimestre de 2019 (do 1° ao 13° semana do calendério).

O namero de curtidas, o nimero de consumidores ativos e consumos, permanecem
quase os mesmos durante o periodo de tempo observado com menos dindmica nos valores.
Alguns especialistas em midia social definem essas trés taxas como “as melhores métricas
de midia ”. Os valores de "taxa de aplausos", "taxa de conversacdo" e "taxa de amplificacdo"
no Facebook para "Plovdiv 2019" no primeiro trimestre de 2019. O envolvimento do publico
no Facebook é bastante importante, pois conta o nimero de curtidas, comentérios e

compartilhamentos de uma forma fixa periodo de tempo, (Ruseva e Stanimirov, 2020).

Os visitantes ndo estavam dispostos a comentar e a compartilhar de novo o contetdo
publicado na pagina do “Plovdiv 2019 no proprio circulo de amizade. O numero total de
usudrios que curtiram a pagina do Facebook, no primeiro trimestre de 2019 aumenta com o
tempo. Os motivos das pessoas que clicaram primeiro no botdo “gostar” e depois de algum
tempo fizeram “ao contrario” pode variar: ¢ possivel que os administradores da pagina
publicam conteddo com muita frequéncia ou, por vezes ao contrario, publicam pouco, ou
pode haver postagens que os visitantes acham chatas, uma vez que o conteido é importante

para todos os fas do Facebook, (Ruseva e Stanimirov, 2020).

Os videos unem o publico e sdo uma forma eficaz de aumentar o sucesso de métricas

nas redes sociais, bem como “taxa de aplausos”, “taxa de conversagdo” e “taxa de
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amplificacdo ". As principais métricas de video que informam sobre a retengdo de clientes
sdo: “Impressdes”, “alcance”, “visualizagdes de video”, “visualizagdes de 30 segundos” e
“assisténcias a 95%”. Nos proximos meses ocorrera uma desaceleragdo de chave nos valores

das métricas de video, seguidos depois por um pico, (Ruseva e Stanimirov, 2020).

Kiryakova-Dineva, Kyurova, e Chankova, (2020), no seu estudo descobriram que ha
uma falha em muitos hotéis Plovdiv, em fornecer informacgdes sobre os eventos culturais e
atividades nos seus sites oficiais, ou seja, identificaram uma lacuna que se encontra no

ambito da mesoeconomia.

Ivanov, (2014), no seu trabalho conta que na ultima década, Bulgaria recebeu
bastantes investimentos na area do turismo. A estratégia de desenvolvimento levantou
bastante controvérsia, com a reconstru¢do da costa do Mar Negro e das montanhas, que
resultaram em danos irreparaveis na natureza. No final, a imagem da Bulgaria ganhou forma

como um destino turistico barato e arriscado.

A adesdo da Bulgaria a UE em 2007, liberalizou o mercado para 0s guias
estrangeiros, tornando-se necessario recomendar ao Ministério do Turismo a alteracdo da
"Lei do Turismo" que incluia requisitos para uma competéncia profissional e atitude para
com os turistas, bem como protecdo de interesses de guias profissionais na Republica da
Bulgaria, e examinar a possibilidade de uma restricdo temporaria (semelhante as
temporarias) restricbes que os paises Schengen impdem a Bulgéaria). A Bulgaria estd em
terceiro lugar depois da Italia e da Grécia em termos de riqueza cultural e monumentos
historicos, sendo preciso desenvolver uma estratégia de publicidade ndo apenas nos
monumentos culturais do periodo dos tracios até os dias atuais, mas também a contribuicao

do bulgaro ao patrimdnio histérico mundial, (Ivanov, 2014).

Kolev, (2019), teve como objetivo do estudo empirico, investigar o perfil de gestéo
das organizacOes de arte, incluindo as oportunidades e capacidades para desenvolver e
gerenciar projetos, e utilizando os programas da Unido Europeia relacionados com a
criatividade. O perfil de gestdo de 105 organizagOes de arte em Plovdiv foi analisado, onde
57,5% deles sdo privados e 42,5% s&@o organizacOes do estado. A partir dos resultados
obtidos € claro que 8,1% das organizacdes ndo conseguiram implementar ou preparar
qualquer um dos projetos propostos. O setor das industrias criativas necessita de apoio do

investidor, requer também a criacdo de um pacote de propostas de investimento em
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determinadas areas, bem como investimentos por autoridades regionais e municipais, € nos

campos das industrias criativas, marketing e economia da cultura.

Lulcheva, (2019), em um dos seus trabalhos concluiu que o municipio organiza
muitos eventos e acontecimentos locais e nacionais, o que contribui para o desenvolvimento
do turismo cultural. A localizacdo da vasta planicie da Tracia, a cidade de Plovdiv esta
associado ao unico, amplamente conhecido em sitios arqueoldgicos no exterior, o Vale dos
Reis Tracias com a mundialmente famosa tumba de Kazanlak, o Vale das Rosas, 0 Vale do
Vinho, a unica riqueza natural das montanhas Rhodope, e incontaveis SPA resorts, eco,
rural, montanha, culinaria, folclore e outros tipos de turismo, contudo, alguns ndo sao usados,
as colinas, o rio Maritsa que ndo contribui para a criacdo de uma estética e meio ambiente

ecologico.

A cidade como forma de se tornar mais sustentavel no desenvolvimento cultural e
historico necessita de melhorar a preservacao e manutencdo de locais turisticos, melhorar a
qualidade do servico aos turistas, uma melhoria do nivel profissional do pessoal empregado
no setor turistico e os escritérios de informacdo. A falta de recursos financeiros suficientes
requer o incentivo de investimento no setor turistico, é necessario promover a publicidade,
servico de informacdo e marketing, deve ser criado e atualizado um mapa de posicionamento
dos locais historicos culturais e atracdes, acessibilidade, conexdes de transporte e as

comunicacdes devem ser melhoradas a nivel regional e local, (Lulcheva, (2019).

Matera-ltalia

Aquilino, Armenski, e Wise, (2019), no seu trabalho visa compreender como Matera
e os residentes de Basilicata percebem a competitividade do destino antes do ECoC (The
European Capital of Culture) 2019. O papel adapta o Modelo Integrado de Competitividade

do Destino e sugere um novo para compreender as percecOes dos residentes.

Os entrevistados consideram que os moradores da regido da Basilicata tém maior
apoio do setor publico relativo a organizacédo e informacgdo da populacdo local sobre os
proximos eventos e atividades culturais em comparagdo com Matera. Por exemplo, seguindo
0s seguintes indicadores, as pessoas sdo informadas sobre os planos de desenvolver e
promover novos eventos e atracfes culturais; a populacgéo residente apoia a organizagéo de

eventos e atividades culturais; e o envolvimento na Organizacdo Italiana de Turismo
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Nacional (Italy’s National Tourism Organisation ), na promocdo de eventos e atividades

culturais foram semelhantes, (Aquilino, Armenski, e Wise, 2019).

A maior desvantagem comparativa de Matera € considerada para a instabilidade
politica e econémica, enquanto Basilicata precisa de aumentar o conhecimento internacional
da regido. De modo geral, Matera parece apresentar, um ligeiro aumento de competitividade
em termos de disponibilidade de locais e terrenos para a realizacdo de eventos, formas de
entretenimento oferecido especialmente para adultos, do que aqueles que a regido pode
oferecer. A ineficiéncia e desigualdade do transporte mostram resultados inferiores, em
média, a acessibilidade de Matera ou outras areas da regido e a capacidade de desenvolver

ligacGes com os principais mercados, (Aquilino, Armenski, e Wise, 2019).

Em Matera os resultados mostram valores altos a nivel de apoio, orgulho aumentado
e beneficios ligados ao turismo e atividades de eventos e turismo / local, tolerancia e
compreensdo mutuas e incerteza na valorizacdo da melhoria ou desenvolvimento de
iniciativas, 0s programas estdo a ser organizados para apoiar a populacdo local,
especialmente os desfavorecidos. No entanto, as politicas publicas precisam promover a
inclusdo social e o bem-estar da comunidade para que os residentes adquiram novas
habilidades e os negdcios locais sdo apoiados para garantir que o capital econémico e social
seja retido localmente, durante o evento, e sustentado no futuro, (Aquilino, Armenski, e
Wise, 2019).

O painel apreciou o forte foco na tecnologia digital que em 2019, serd muito mais
prevalente nos setores culturais e sociais do que € no momento do artigo. Esta é uma
abordagem inovadora e voltada para o futuro para um ECoC. O painel de monitoramento (0s
sete membros do jari nomeados pelas Instituicdes da Unido Europeia) trabalhardo com a
CEC para garantir a qualidade da marca CEC e para oferecer conselhos e experiéncias,
(European Capital of Culture, 2014)

Alguns pontos que o painel reuniu para o futuro, citando o texto ” Para rever as
necessidades de treinamento de gerentes culturais e de projetos na cidade e regido e
desenvolver um programa de habilidades aprimorado e sustentavel. Os sistemas
administrativos internos implementados e operacionais. Esses incluem finangas, recursos
humanaos, juridico (por exemplo, disposi¢cdes de contrato de projeto), privacidade de dados,

direitos de propriedade intelectual, os critérios e sistemas para chamadas de projetos, o
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marketing, estratégia de marca e os acordos de auditoria externa.”...,(European Capital of
Culture, 2014: 22) . (European Capital of Culture, 2014).

Sabato, Tropeano, Festa, Longhitano e dell’Olio, (2018), num dos seus trabalhos
propde um itinerdrio de amostra que abrange trés cidades, todas situadas na provincia de
Matera, e conectadas entre si, nomeadamente o Apulia Foreland, o Bradanic Trough e o sul
da Cadeia dos Apeninos. Uma das localidades mais espetaculares é Matera Sassi, um
assentamento troglodita pré-historico que consiste em casas peculiares, de cavernas
escavadas de calcarenitos. Enquanto Matera j& alcancou a notoriedade internacional,
também devido as suas fei¢cdes geoldgicas, as paredes rochosas de Cinti em Grassano sdo

menos conhecidas, (Sabato, Tropeano, Festa, Longhitano e dell’Olio, 2018).

Ivona, Rinella, e Rinella, (2019), no seu trabalho apresenta a historia conturbada da
cidade resiliente da década de 1930 a sua designacao como Capital Europeia da Cultura, que
procurou-se destacar no inicio do seu processo de reconfiguracdo por meio da rede mundial
de computadores . O site oficial levou a formular uma série de reflexdes sobre os principais
elementos do evento, como seu bottom-up e natureza participativa, a op¢ao de focar no
turismo experiencial por meio da divulgacao no tempo e espaco de varios projetos (projetado
para cidadaos temporarios por uma rede inclusiva de locais e atores ndo locais), segundo 0s
organizadores, acreditam poder acomodar cerca de 700.000 "cidaddos temporarios™" a quem

eles podem oferecer uma “area de produto” visivel e atraente.

Bellanova, Calamita, Catapano , Ciucci , Cornacchia , Gennarelli , Giocoli,
Fisangher , Ludeno , Morelli, Perrone , Piscitelli , Soldovieri, e Lapenna, em um dos seus
estudos fazem uma anélise ao geofisico realizado em &reas urbanas importantes da historia
da cidade de Matera (sul da Italia). Os Trés locais de teste selecionados foram: Piazza
Duomo; Piazza San Giovanni e Villa d'Unita d'ltalia. O estudo de caso de Matera representa
um extraordinario “Living Lab” para transformar 0s historicos centros em laboratorios
urbanos onde pesquisadores, técnicos de empresas inovadoras, técnicos de instituicOes
publicas e associacbes de cidaddos (modelo quadruple-hélice de inovagdo) podem
ativamente participar no desenvolvimento de novas estratégias para cidades inteligentes e

resilientes.

Corinto, (2017),realizou um estudo sobre a Radiodifusdo Estatal A RAI (Radio
Televisdo Italiana) uma vez que mantém o seu papel tradicional de voz oficial, e um espago

credivel de espetaculos de qualidade, especialmente no setor cultural. A RAI opera trés
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estacBes de radio tradicionais, do qual Réadio 3 é o canal cultural. Matera é uma cidade
periférica, que esta atualmente sombreada por regides proximas mais conhecidas, lembra
uma cidade muito pobre, marginalizada, e sociedade arcaica. Materadio tem dado um apoio
efetivo a candidatura ECoC de Matera. As outras cidades candidatas italianas ndo
perceberam a tempo a potencialidade de ter o radio como apoiante. O que pode ser um
caminho para Materario ter o seu publico especifico, mais interessado em cultura, o que

apoia a cidade na promocao dos aspetos culturais de Matera.

Materadio foi fruto de uma decisdo estratégica de marketing e precisa colocar Matera
na mente de pessoas intelectuais, estimulou residentes em valorizar a sua prépria identidade
e a possibilidade de atingir um publico espacialmente distante, entendendo a importancia de
conectar a sociedade local ao meio ambiente global, com a ajuda de um meio tradicional,
um nacional e nivel internacional de comunicacdo, podendo até melhorar a sua capacidade
de relagdes publicas. Praticar a previsdo e a experimentacdo de solucGes, requer uma mistura

de politica, ciéncia, intui¢do, emocao e julgamento estético, (Corinto, 2017).

Tropeano, Sabato, Festa, Capolongo, Casciano, Chiarella, Gallicchio, Longhitano,
Moretti, Petruzzelli, Schiuma, Spalluto, Boenzi, e Pieri, (2018), e Chiarella, Festa, Sabato, e
Tropeano, (2019),em um dos seus estudos, tiveram como objetivo oferecer informacdes
geoldgicas simples aos turistas que visitam a cidade velha de Matera, oportunidades que
admirem a incrivel geologia da éarea e ficarem intrigados em compreender o
desenvolvimento da paisagem cruzada. O Sassi di Matera representa um exemplo
extraordinario de como caracteristicas fisicas preexistentes e marcas humanas podem

conviver em estreita conexdo, muitas vezes ignoradas ou subestimadas.

Gizzi , Sileo, Biscione, Danese, e Buergo ,(2016), no seu artigo de pesquisa mostra
que o Sassi de Matera apresenta um bom estado de conservacdo que é condicionada pelas
acdes do vento / chuva e pela exposicédo solar. Dois aspetos foram abordados aqui: a analise
da decadéncia através de um indice especifico e da investigacao, a escala territorial, sobre
como os fatores ambientais condicionam o estado de conservacdo. Um método de ponto de
vista ecoldgico, considerando os resultados encorajadores da nova abordagem baseada no
uso do espaco técnicas de andlise, futuras pesquisas irdo considerar um maior nimero de
fatores ambientais / territoriais / urbanos condicionando a decadéncia, como a poluicéo, a
influéncia matua dos edificios, a largura das ruas e assim por diante. A pesquisa pode ajudar

as instituicbes a programar as acOes de restauracdo ao longo do tempo, identificando os

59
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

edificios / fachadas que deve ser restaurado com o objetivo principal de alocar recursos

financeiros adequados em tempo util.

Pepe, (2019), no seu estudo destaca o ponto de vista do marketing territorial em
grandes eventos, como uma das ferramentas utilizada num territério para melhorar ou
reposicionar a sua imagem, atrair fluxos turisticos, valorizar os seus recursos e ativar os seus
processos de desenvolvimento. Na industria do turismo, espera-se um aumento das escalas
a nivel nacional e internacional, fluxo de chegadas e uma fruicdo mais ampla da area. A
pesquisa sobre o setor de hospedagem mostrou uma importante lacuna entre Matera e seu
interior no que diz respeito a pos-designacdo chegada turistica (apenas os hotéis da futura
Capital da Cultura sdo beneficiados destas chegadas), e o interesse dos turistas apenas em

Matera e ndo nos outros territorios da regiao.

Os cidaddos de Matera estdo cientes da oportunidade fornecida a sua cidade e, no
estado atual, e de uma nova posicdo no mercado internacional, por um lado, implica a
admissdo na rede das cidades globalmente competitivas; por outro lado, ao nivel local que
significa a apresentacado e o fortalecimento do contexto urbano e a conquista de uma melhor
qualidade de vida duradoura. Na verdade, todos os entrevistados consideram a nivel cultural
gue Matera é uma atracao capaz de trazer pessoas e fluxos no seu territorio, capazes de criar
empregos e diferenciacdo dos setores produtivos da cidade, além da geracdo da economia no

regido inteira, (Pepe, 2019).

Estudo de Caso: Braga, Capital da Cultura 2027

Quadrilatero Urbano

A cidade de Braga pertence ao Quadrilatero Urbano, juntamente com as cidades de
Barcelos, Guimarées e Famalicdo, transformando-se em uma “estrutura de territorio” dando

origem a uma “parceria mais so6lida e abrangente”, (O MINHO, 2016).

O Pacto de Cooperacdo da Rede Urbana que foi assinado, em Vila Nova de
Famalicdo, passou entéo a integrar também a Universidade do Minho, o Centro Tecnoldgico
das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal (CITEVE) e a Associa¢do Industrial do
Minho (Al Minho).Para além de ter novos parceiros, 0 novo Quadrilatero Urbano nédo esta

mais dependente dos fundos comunitarios e passou a ter uma duragdo indeterminada, ao
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contrério do inicial, entre 0 ano de 2008 e 2015.Deixou de ser uma associacao de municipios
e passou a atuar em parceria com 0s intervenientes das comunidades, por uma da qualidade
de vida melhor, (O MINHO, 2016).

O autarca de Braga revelou as mais-valias da regido, do qual envolve “600 mil
habitantes e as empresas que mais exportam no pais, com as instituicbes como a
Universidade do Minho e o Citeve” pelo que “é fundamental potenciar”. “Com a agregacao
dos centros de investigacdo, o tecido empresarial e 0s centros de conhecimento, o
Quadrilatero Urbano podera potenciar os recursos do territorio e encontrar novas formas de
desenvolvimento ndo apenas para a Regido, mas também para o pais “, apontou Ricardo Rio.
Desta forma o Quadrilatero Urbano tem ao seu dispor os fundos comunitarios
disponibilizados pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, para investir nas

tecnologias digitais, na mobilidade e na cultura, (O MINHO, 2014).

Braga, Capital Europeia da Cultura em 2027

Braga, é a cidade mais antiga de Portugal, com mais de dois mil anos de historia,
contudo, é uma cidade com uma populacdo jovens a apostar nas indudstrias criativas e
tecnoldgicas, desta forma decidiu candidatar-se a Capital Europeia da Cultura em 2027,
(Time Out, 2020).

A sessdo oficial de apresentacdo da candidatura com Rui Moreira, presidente da
Céamara Municipal do Porto, e Alberto Feijoo, presidente do Governo Regional da Galiza,
que confessaram que a vitdria de Braga seria positiva para toda a regido do Norte de

Portugal e da Galiza, desta forma deram o seu apoio, (Time Out, 2020).

Na mesma cerimonia, Rui Moreira realgou a “forte identidade” da cidade minhota e
0 “patrimoénio historico” como vantagens. O seu testemunho sobre a Porto em 2001, com o
acompanhamento do processo de perto, constatando que anteriormente “a cultura na cidade
do Porto era de elite”, e com 0 momento de viragem na democratizagdo do acesso a cultura,
e na exigéncia que depende dos decisores politicos em relacdo a oferta cultural das cidades,
(Time out, 2020).

As candidaturas estdo abertas por um ano e os escolhidos sdo anunciados em 2023,

com outras cidades portuguesas a se candidatarem, nomeadamente, Aveiro, Coimbra, Evora,
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Faro, Funchal, Leiria, Guarda, Oeiras e Viana do Castelo, e decorrerd em simultaneo em
Portugal e na Letdnia, (Time out, 2020).

Braga vive e cresce do equilibrio entre cultura, economia, incluséo social e ambiente.
A cidade foca-se na sua Historia, patriménio, pessoas, cultura e economia, (Braga Cultura
2030).Com a finalidade de envolver a comunidade, houve uma interagcdo com artistas,
agentes culturais, associacdes, comerciantes, cidaddos anonimos e bracarenses de diversas
areas de intervencdo, para planear uma Estratégia Cultural para a década de 2020 — 2030,
(Braga 2027).

Este é o resultado do reconhecimento, pelo Executivo Municipal, do papel
incontornavel da Cultura no passado, presente e futuro da cidade; da relacéo entre a Cultura
e 0 Desenvolvimento Local Sustentavel, e do potencial do Setor Cultural e Criativo
bracarense. Braga é uma cidade em ebulicdo. E uma cidade de conhecimento, de juventude,
rica em patrimonio cultural e ambiente natural, (Estratégia Cultural de Braga 2020
—2030).

Histdria
Fundada pelos Celtas em 300 a.C., foram as populagdes castrejas as primeiras a
povoar o territorio que hoje conhecemos como Braga. No Império Romano em 27 a.C., o

Imperador Augusto, em 16 a.C., que Ihe concedeu o nome de Bracara Augusta, em sua

prépria homenagem. O periodo medieval, Braga foi doada aos Arcebispos tornando-se um

importante centro religioso na Peninsula Ibérica, (Estratégia Cultural de Braga 2020
—2030).

Territorio

Braga é a terceira maior cidade de Portugal, precedida por Lisboa e Porto. Situado
no Norte do pais, na regido do Minho, o concelho de Braga ocupa uma area de 183,4 km2 e
organiza-se em 37 freguesias. A sua boa acessibilidade coloca-a a distancia de menos de
uma hora do Porto e de Vigo (Galiza, Espanha). Dotada de bons acessos rodoviarios e
ferroviarios, esta proxima dos principais portos maritimos da euro-regido — Leix0es, Viana
do Castelo e Vigo — e o Aeroporto Francisco Sa Carneiro, principal hub do noroeste da
Peninsula Ibérica, fica a apenas 30 minutos de automovel, (Estratégia Cultural de Braga
2020——2030).
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A cidade estende-se depois até a periferia, pontuada por zonas residenciais, parques
e zonas de lazer, edificios comerciais e industriais, e equipamentos de caracter cientifico e
de ensino, como o Laboratério Ibérico Internacional de Nanotecnologia (INL) e a
Universidade do Minho. A par com as cidades de Guimardes, Barcelos e Vila Nova de
Famalicdo, forma o Quadrilatero Urbano, uma rede urbana focada no fortalecimento da
competitividade e inovacao do territdrio partilhado pelos 4 Municipios, (Estratégia Cultural
de Braga 2020——2030).

Populacdo

Com 181 mil habitantes e uma elevada densidade populacional de mil
habitantes/kmz2, a populacdo jovem de Braga representa um quarto dos bracarenses. Braga é
0 segundo municipio da regido Norte em nimero de residentes com menos de 25 anos. A
cidade acolhe diariamente uma populacéo flutuante que estuda ou trabalha em Braga e reside
noutros concelhos. Cosmopolita e inclusiva, onde encontramos a presenca de comunidades
imigrantes de diversas nacionalidades, bem como uma das maiores comunidades ciganas do
pais, (Estratégia Cultural de Braga 2020———2030).

Os “novos bracarenses” chegam do Brasil, Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), designadamente Angola e Cabo Verde, da China e da Europa de Leste,
com destaque para a Ucrania e Romeénia. A comunidade imigrante brasileira representa cerca
de metade dos estrangeiros residentes. Braga acolhe, alids, a segunda maior comunidade
brasileira do Norte do Pais, quase equiparavel a do Porto, (Estratégia Cultural de Braga
2020——2030).

Educacéo

O ensino em Braga esta associado ha presenca dos Jesuitas na cidade. O Colégio de
Séo Paulo, fundado em 1560, tera sido um centro difusor de cultura na cidade e na regido. A
inovacdo, o pensamento e o estimulo da criatividade foram herdados pelas institui¢cGes de
ensino superior que encontramos hoje na cidade. A Universidade do Minho, a Universidade
Catolica Portuguesa e o IPCA (Instituto Politécnico do Cavado e do Ave) sdo referéncias
tanto a nivel nacional como internacional. (Estratégia Cultural de Braga 2020
2030).

Cultura

63
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

Braga € uma cidade milenar, detentora de um vasto patriménio onde convivem
diferentes correntes artisticas de diversas épocas. Aqui coexiste 0 pagdo, o religioso, o
romano, o medieval, o barroco e o contemporaneo, sedimentados por dois milénios de
Historia. E, por isso, natural que encontremos na cidade um nimero expressivo de

monumentos e de bens culturais. (Estratégia Cultural de Braga 2020———2030).

O concelho de Braga detém 60 monumentos classificados. Em 2019, o Santuario do
Bom Jesus de Braga, ja& Monumento Nacional, foi declarado Patriménio Mundial da
UNESCO. Ha na cidade 14 outros Monumentos Nacionais, a que se juntam 9 Museus com
334 mil visitantes/ano e 12 galerias de arte que promovem uma centena de exposigoes
temporarias anualmente, (Estratégia Cultural de Braga 2020———2030).

Turismo

Braga é uma cidade dotada de patrimonio e localizago Unicos. Tem como principais
vantagens competitivas a forte componente histérica milenar, a arquitetura e o vasto
patrimonio religioso, a existéncia de importantes equipamentos como o Theatro Circo e 0
Altice Férum Braga, mas, também, a natureza envolvente do Gerés. (Estratégia Cultural de
Braga 2020——2030).

Em 2018, os estabelecimentos hoteleiros de Braga acolheram 330 mil hdspedes, o
que representa um crescimento de 75% em 6 anos. Ja nas dormidas, para 0 mesmo periodo,
os valores duplicaram, e a taxa de ocupacdo assistiu a um crescimento de 15 pontos

percentuais, (Estratégia Cultural de Braga 2020———2030).

Os estrangeiros, que pernoitaram em Braga uma média 2,2 noites, corresponderam a
40% dos turistas que dormiram na cidade. Do total de hdspedes estrangeiros (126 mil) cerca
de 33% eram espanhois, 19% provenientes do continente americano e 6% vieram da Asia.
Braga foi considerada a segunda cidade em Portugal com maior nimero de pedidos de
patentes junto do Instituto Europeu de Patentes, (Estratégia Cultural de Braga 2020
—2030).

Setor cultural e criativo

A UNESCO definiu, em 2015, as industrias culturais e criativas como “atividades
cujo principal propdsito € a producdo ou reproducdo, promocdo e distribuicdo ou
comercializagdo de bens, servicos ou atividades de natureza cultural, artistica e patrimonial”.

Aqui se incluem 11 subsetores: 1. Publicidade; 2. Musica; 3. Radio; 4. Arquitetura; 5.
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Cinema; 6. Televisdo; 7. Livros; 8. Jornais e Revistas; 9. Artes visuais & Design; 10:
Videojogos; 11. Artes Performativas, (Estratégia Cultural de Braga 2020——2030).

Segundo esta recente definicdo, a economia cultural e criativa bracarense é
representada por 1170 empresas, 0 correspondente a 6% do tecido empresarial do territorio.
As empresas dos dominios da Arquitetura e as Atividades de teatro, musica, danga e outras
atividades artisticas e literarias predominam com uma fatia de 45% e 22%, respetivamente,

do tecido criativo bracarense. (Estratégia Cultural de Braga 2020———2030).

2-Modelo conceptual
Através da informacdo recolhida originou o seguinte modelo conceptual, para

responder as seguintes questdes:

H1 _ | Desenvolvimento
| . Local
Marca da
Cidade H3
| _ Personalidade

Figura 4:Fonte prépria

H1: A Marca da Cidade influencia o Desenvolvimento Local.
H2: A Marca da Cidade influencia a Personalidade Local.

H3: A Personalidade Local influencia o Desenvolvimento Local.
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3-Métodos
A Metodologia escolhida para a realizacdo deste trabalho é uma metodologia
combinada, ou seja recorre a métodos quantitativos (questionarios) e a métodos qualitativos

(entrevista estruturada).

Segundo, Cherobim , Martins, e Silveira (2003), no seu artigo faz a seguinte
descricdo:”... CRESWELL (1995, p. 177) apresenta trés formas possiveis para se realizar a
pesquisa sob duas abordagens metodoldgicas, como se explicita a seguir: a) A pesquisa é
conduzida separadamente em seus aspetos quantitativos e qualitativos. Ao final da fase de
analise dos dados as conclusdes obtidas sdo relacionadas. b) A pesquisa é conduzida sob
uma abordagem e utiliza alguns recursos da outra abordagem para a andlise. ¢) A pesquisa
utiliza ambos os métodos ao longo de todo o trabalho....” (Cherobim, Martins e Silveira,
2003: 6).

No entanto Fishman (1995), no seu artigo “BOOK REVIEW POSTMODERNISM
COMES TO PROGRAM EVALUATION II: AREVIEW OF DENZIN AND LINCOLN’S
HANDBOOK OF QUALITATIVE RESEARCH”, faz a seguinte observagao: ”...0 novo e
ampliado interesse na pesquisa qualitativa € uma consequéncia direta da critica do pos-
modernismo e do desafio a hegemonia da ciéncia modernista. Compromisso das ciéncias
sociais tradicionais com a quantificacdo e resisténcia a qualidade os dados realmente vém
do caso amoroso da ciéncia social modernista com as ciéncias fisicas. As ciéncias fisicas
parecem capazes de reduzir o complexo mundo do dia-a-dia experiéncia para subjacente,
universal, "valor neutro”, leis quantitativas (como f = ma e e = mc?), que sdo mais bem
identificados em laboratério com condic¢des controladas. A mesma l6gica pode ser aplicada
ao comportamento fendmenos, prossegue 0 argumento, procurando por tipos semelhantes
de leis que podem ser descobertos pelo uso de experimentos controlados usando estatisticas
sofisticadas...”, (Fishman,1995: 302).

Turato, (2005), no seu artigo mostra que os métodos tém identidades proprias, do
momento em que seus autores levantam as perguntas (hipdteses de trabalho) até quando
redigem seus relatdrios finais de pesquisa. Seguindo uma das suas citagdes:”...A
complexidade de cada empreitada e, sobretudo, as construgdes epistemologicas autbnomas
desautorizam grande parte das pesquisas, que se auto-intitulam como ‘“quanti-quali”, a

continuar apresentando-se ao meio académico por meio deste presumido modelo misto. Na
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realidade, muitos dos trabalhos assim denominados séo apenas de construgéo quantitativa,
jaque encaixar simples citacGes literais de falas de sujeitos, que responderam a questionarios
previamente padronizados, ndo configura legitimamente a existéncia de uma reivindicada

simultaneidade com pesquisa qualitativa...”, (Turato,2005: 513).

No entanto vérios pesquisadores como, Benedicto, Benedicto, Stieg, e Andrade
(2012), tém a seguinte opinido, citacdo:”... Diversos autores (a exemplo de BAUER,;
GASKELL, 2002; CRESWELL, 2007; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011) assinalam que
as abordagens qualitativas e quantitativas podem ser complementares e, em alguns estudos,
isso € desejavel por conferir maior validade e confiabilidade a pesquisa. Para esses autores,
o ideal é que ambos os métodos sejam utilizados. Por tais razfes, a utilizacdo conjunta de
metodologias qualitativas e quantitativas vem cada vez mais sendo utilizada na pesquisa
organizacional conferindo uma maior legitimacao as formas de abordagem...”, (Benedicto,
Benedicto, Stieg, e Andrade,2012: 192).

Turato (2005), num dos seus estudos elaborou uma tabela intitulada ” Diferencas e

similaridades entre os métodos quantitativos e qualitativos”.
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A metodologia qualitativa consiste segundo ¢ usado para estudar a “qualidade” de
um objeto , (Turato, 2005). Turato (2005), em um dos seus estudos sita os autores Denzin e
Lincoln®, habitualmente citada na literatura: “Os pesquisadores qualitativistas estudam as
coisas em seu setting natural, tentando dar sentido ou interpretar fenémenos nos termos das

significacOes que as pessoas trazem para estes”,( Turato,2005: 509).

Algumas vantagens do método qualitativo baseando-se na Figura 5 construida por
Turato (2005), mostram uma abordagem mais aberta e flexivel, usada em varias disciplinas
(Psicandlise, Antropologia, Psicologia Compreensiva e Sociologia Compreensiva), método
ajustavel, o pesquisador é um instrumento para a recolha de informagdo ndo ha controlo
sobre as variaveis, pois existe a necessidade de estarem livres). Algumas desvantagens
associadas a este método sdo a “...Interpretacdo das relagdes se significado dos fendmenos,
como referido pela pessoa ...” (Turato, 2005: 511), ou a pessoa pode fazer uma interpretagédo
incorreta dos dados obtidos, e “...Poucos sujeitos; representantes com caracteristicas de
certa subpopulagédo...” (Turato, 2005: 511), ou seja 0 numero de individuos utilizado no

método é pequena e pode originar resultados idénticos e incorretos para o estudo.

Junior, Neto, e Amorim (2021), no seu artigo sobre a “Evolucdo dos Cursos
Tecnoldgicos da Area de Gestdo e Negdcios nos Institutos Federais™, faz a seguinte citagdo
“...Kauark, Manhaes, Medeiros (2010, p. 27) a pesquisa quantitativa “lida com fatos, tudo
aquilo que pode se tornar objetivo através da observacdo sistematica;, evento bem

especificado, delimitado e mensuravel”...”, ( Junior, Neto, e Amorim, 2021: 23).

A metodologia quantitativa usando a mesma figura de Turato (2005), revela-nos um
método mais preciso em relacdo ao primeiro, com recursos preestabelecidos, com ajuda de
Surveys e experimentos, o controlo das variaveis é necessario, utilizado também em muitas
disciplinas (Ciéncias Médicas, Psicologia Comportamental e Sociologia Positivismo),
estabelecimento matematico das relagdes causa-efeito e ““...Numero maior de Sujeitos;
representantes com caracteristicas do todo populacional...” (Turato, 2005: 511). Algumas
desvantagens, “...Ocorréncias mais frequentes, gerais, universais...” (Turato, 2005: 511),
podendo deixar de lado os casos excecionais, e “...Procedimentos prefixados...” (Turato,
2005: 511), ou seja ja o aparecimento de uma nova ocorréncia pode nao ser bem aceite para

0 estudo.

5 Denzin NK, Lincoln YS.Handbook of qualitative research. Tousand Oaks, Sage; 1994
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A metodologia qualitativa escolhida para o caso, € a entrevista estruturada,
consistindo assim em trés entrevistas online com o programa Microsoft Teams, recolhidas

no més de Maio.

Os entrevistados séo os seguintes, Dra. Sofia Gomes como cidada de Braga, Dr. Rui
Marques, Diretor Geral da Associacdo Empresarial de Braga e Dra. Claudia Leite a
representar a Camara Municipal de Braga, administradora do Theatro Circo de Braga,
empresa municipal que neste momento gere o Circo, o Gneration, aportacdo de Braga
Cultura de Braga Media Arts e o projeto de candidatura de Braga Capital Europeia da
Cultura em 2027.

A entrevista estruturada seguiu a seguinte formatacao:

“A seguinte entrevista € realizada somente por questdes académicas, de forma a
complementar uma dissertagdo de Mestrado com o tema “Gestdo dos Territérios e a

Atratividade das Cidades”. Tenho a sua permissdo para gravar?

O objetivo principal procura buscar a opinido dos membros chave da cidade de Braga
e a sua visdo quanto ser uma Cidade Europeia da Cultura em 2027.

Pode fazer uma breve apresentagédo sobre si?

1. Braga tem um forte elemento europeu?
2. A marca Braga atrai e retém futuros residentes, empresarios e visitantes?
3. Que atributos da marca Braga foram considerados fundamentais para a sua

caracterizagdo?

4. Quais sdo os principais atributos /beneficios da marca Braga?

5. Na sua opinido Braga é uma cidade atualizada ou esquecida pelos seus
governantes?

6. As escolas, centros de formagdo e de investigacdo tém uma acéo ativa no
processo?

7. Na sua opinido, acha que as empresas privadas e publicas beneficiem para

este tipo de eventos?
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8. Na sua opinido, Braga é uma cidade tratada ou degradada?
9. A marca Braga tem potencial para representar a Capital Europeia da Cultura?
10. A marca Braga traz beneficios para residentes e visitantes?

11. O evento Braga Capital Europeia da Cultura ird beneficiar a cidade e os seus

cidaddos?

12. A satisfagdo com o evento tem influéncia na probabilidade de revisitar o

destino?
13. Os residentes sentem-se realizados na sua cidade?

14.  Braga é uma cidade com recursos financeiros para o investimento

sustentavel?
15.  Braga apresenta boa empregabilidade?
16.  Os transportes publicos e os meios de locomocéo sdo acessiveis a todos?

17. A cidade de Braga acompanha ativamente as novas tecnologias (contém

servigos online, informacdes online, eventos, etc.)

18.  Nasua opinido, acha que a Cidade de Braga tem todos 0s recursos necessarios

para receber este tipo de eventos?

19. A ssua populacdo sente orgulho pela marca Braga?

Obrigada pela sua colaboracéao!”

No seguinte estudo foi realizado um inquérito por questionario, utilizando os
Formularios do Google (Google Drive), entre o dia 30 de Abril de 2021 e o dia 29 de Julho

de 2021, proporcionando assim uma amostra de 133 individuos.

Escalas:

Personalidade Local
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Hanna e Rowley, (2019) no seu artigo sobre as personalidades europeias usaram a
escala DBP, desenvolvida por Kaplan, Yurt, Cangarli, e Kurtulus, (2010), que incluiu seis
dimensOes: excitacdo (elite, popular, extraordinario, criativo e na moda), malignidade
(perspicaz, respeitavel, egoista, avarento e descarado), paz (sincero, moderno, decente,
tolerante, pacifico), competéncia (lider, maduro, inteligente, reticente e forte), robustez
(covarde, robustez, duro, rebelde e severo) e conservadorismo (aldedo, pobre, religioso,

devoto e legal).

Marca da Cidade

Pompe, (2017), realizou na sua analise a escala de Tuskej, (2015), “Brand Perception
Study tool”, Tuskej no trabalho seguinte “Brez frendov ni brendov”, segundo a autora a
analise de correspondéncia tem-se mostrado uma ferramenta ideal para analisar percepcdes
de marcas e valores atribuidos, atributos e caracteristicas de personalidade, pois permite
interconexdes graficamente claras de elementos atribuidos. Ao selecionar os valores,
escolheu: a) intrapessoal (pessoal) e valores interpessoais (sociais), (Rokeach, citado em
Temeljotov Salaj & Zupanci¢, 2006, p. 38) eb) valores terminais (metas), bem como

instrumentais valores (médias).

Pompe, (2017), num dos seus trabalhos “Znamka mesta”, (2015), acrescentou os
seguintes valores foram incluidos por ativo, ambicioso, ndo criminoso, vida despreocupada,
engenhosidade, socializacdo, audacia, igualdade, harmonia, com inspiracdo, sincero,
carisma, conflito, criativo, cultural, beleza, tranquilidade, siléncio, tens&o,
irresponsabilidade, perigo, moderno, admiracdo, charmoso, responsavel, aberto, otimismo,
desenvolvimento, amizade, auténtico, racional, divertido, organizado, arrumado, antiquado,
auto-suficiente, harmonioso, natural, limpo, respeito, relaxado, felicidade, liberdade,
conforto, sujo, refinado, artistico, gentil, prestativo, irracionalidade, harmonico, leal,
otimista, emocionante, progressivo, salde, conhecimento, ciéncia, pessimismo, nervosismo,

barulhento, familiar e individual.

O trabalho de Pompe (2017), pretendeu apresentar a maioria dos valores atribuidos
positivos, médios e negativos, como forma de medida para avaliar qual deles possui mais ou
menos qualidade. Pesquisa focou em valores terminais e valores instrumentais, e 0 exame
do quanto eles interagem entre os stakeholders da cidades e a propria cidade como uma
marca unica.
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Desenvolvimento Local

Rola, Malheiro, e Sousa, (2018), no seu estudo sobre “O papel da imagem dos
eventos culturais na construcdo da marca de um destino turistico: O caso do evento “Braga
Romana” ”, escolheram como metodologia o método quantitativo (questionario séo
estruturadas sob a forma de questbes fechadas e semiabertas) e o método qualitativo
(entrevista sem dirigida (ou semiestruturada, ndo diretiva controlada) e em profundidade

com determinadas caracteristicas especiais).

A estrutura escolhia para analisar as entrevistas é inspirado em Bigne, Sanchez, e
Sanchez, (2001), e segue o0 seguinte raciocinio: a Imagem do Destino e o fator de Visita s&o
influenciados pela Qualidade, que também influencia a Satisfacdo. No entanto, a Satisfacao
tem influéncia na Probabilidade de revisitar o destino e também na Probabilidade de
recomendar o destino. Por fim, a Qualidade influencia a Probabilidade de revisitar o destino
e também na Probabilidade de recomendar o destino.

Marketing Local

Yejas, (2016), usou 0 método qualitativo no seu estudo, com entrevistas estruturadas
e semiestruturados, turistas e proprietarios de o negécio; As atividades sdo descritas abaixo
desenvolvido na execucdo deste projeto: construcdo de repositorio de informacdes. Esta
atividade foi destinada a obter informac@es das principais fontes de dados disponiveis, como
0 Google Scholar, Scopus, IEEE, UOC e recuperar os artigos de interesse para o
desenvolvimento de esboco, projeto. Preparacdo do referencial teérico e Estado da arte. O
desenvolvimento do framework tedrico permitiu esbocar uma visao clara dos projetos, que
em termos de cidade branding, foram desenvolvidos no Nacional e internacional. As
técnicas, metodologias e estratégias utilizadas para os territorios que conseguiram
especificar casos de sucesso no assunto. Definicdo do contexto de negocios. O modelo de
negocios Canvas permitido identificar os atores participantes e as relacdes entre eles.
Desenho do software desenvolvido, primeiro as validagdes séo realizadas em campo, com
entrevistas; a mockups e wireframes, além de designs de aplicativos de telefone celular e
para o site. Desenvolvimento de software, nesta fase desenvolvimento e uso de métodos

SCRUM iterativo e incremental, os codigos dos componentes principais e artefatos de
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aplicativos estabelecidos na parte de design. Teste, nesta fase, todos os testes necessarios
para as aplicacdes desenvolvido. Reportar estratégias digitais, os aplicativos desenvolvidos

com um manual de marketing digital.

Moreira, Moraes, Hervas-Oliver,e Laurentino, (2019), realizou em estudo de caso
usando a metodologia qualitativa, as médias e grandes empresas produtoras e exportadoras
de frutas e o cluster de frutas do Vale do Rio Sdo Francisco. Entrevistas semiestruturadas
foram realizadas junto a executivos das empresas, atores institucionais e da industria de

apoio; também foi realizada uma analise de documentos secundarios, publicos e privados.

Dados técnicos da pesquisa

Metodologia de pesquisa Estudo de caso qualitativo

Alcance geogrifico Cluster agricola no Brasil

Unidade de andlise

Empresas concentradas geograficamente no VRSF e seu cluster, que evoluem juntos

Méodos de coleta No centro do estudo, realizaram-se entrevistas semiestruturadas juntamente com dados secundirios de

de dados documentos pablicos e privados
Por qué? O qu& Comeo? E entio?
Entrevistas Analisar como Realizaram-se 13 entrevistas  Utilizaram-se diferentes Obteve-se
semicstruturadas os recursos de com exccutivos de 9 roteiros de entrevista informagio
(julho- relacionamento cxportadoras de médio para atorcs Corporativos rica, que foi
sctembro/2014)  horizontais colaboraram ¢ grande portes de uva ¢ institucionais. O transcrita ¢
no processo de ¢ manga do VRSF, ¢ 9 tempo médio de devidamente
criagio de valor de entrevistas com atores entrevista foi de 53 codificada para
empresas produtoras institucionais ¢ apoiadores minutos, totalizando andlise.
¢ exportadoras de do sctor. cerca de 1200 minutos
frutas, concentradas de gravagio.
geograficamente no Vale
do Rio Sio Francisco.
Anilise de Para complementar Documentos constitutivos A maioria dos As informagoes
documentos as informagées ¢ informativos de documentos fornecidos foram
(2014 ¢ 2018) da entrevista ¢ empresas, associagoes, foi impressa por codificadas

identificar padroes
de relacionamento ¢
formas de criar valor
para os negocios ¢
cluster.

cooperativas ¢ instituigoes

de apoio, obtidos
predominantemente
em 2014. Também
foram utilizados artigos
secundirios sobre o

organizagdes ou
encontram-sc
disponiveis onlinc. Em
relacio aos documentos
online, foi possivel
reforgar o contetido em

para a anilisc.

desenvolvimento do sctor. 2018.

Andlise de dados Os dados foram examinados, categorizados ¢ combinados para encontrar evidéncias. Esta pesquisa
optou por desenvolver uma anilise de contetdo (Bardin, 1977) com o apoio do software qualitativo

Adlas.ti.

Rigor/Qualidade da
pesquisa

Compreensio profunda do campo ¢ triangulagio dos dados. A pesquisa pode ser replicada em outros
contextos que envolvam a concentragio geogrifica das empresas.

Obs.: A rabela mostra uma visdo geral metodolégica elaborada pelos autores.

Figura 6- Dados técnicos da pesquisa. Concentracéo geografica de empresas e 0s recursos de relacionamento em

nivel horizontal- (p.711).

Noviana e Rufaidah, (2015), em um dos seus trabalhos sobre “Dimensions of City

Marketing” escolheram utilizar as seguintes varidveis para o marketing da cidade,
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consistindo em 3 dimensdes, nomeadamente, visitabilidade, capacidade de investimento e
habitabilidade. O equipamento de teste usado aqui estava em varias etapas, a saber, (1) Teste
Validade, (2) Confiabilidade do teste e (2) Teste de normalidade.

Cidades Inteligentes

Caragliu, Bo, e Nijkamp (2011), em um dos seus estudos , “Smart Cities in Europe”,
destacaram seis indicadores de Cidades Inteligentes, PIB per capita em PPS, emprego na
industria do entretenimento, acessibilidade Multimodal, comprimento da rede de transporte

publico, e-governo e capital humano.

4-Analise de dados
Na anélise quantitativa foi utilizado o programa SPSS na versdo 27, para analisar 0s
dados obtidos.

Na analise de dados, segundo Alexandre, Andrade, Vasconcelos, e Araujo, (2002),
“...Para a validacdo, medidas como a consisténcia interna das escalas (confiabilidade), a
correlacdo de cada item com cada escala (anélise detalhada do item) e se o item mede aquilo
que pretende medir (validade) séo geralmente aplicadas. Duas referéncias importantes nessa
area sdo Cronbach (1951) e Nunnally (1967)....” Alexandre, Andrade, Vasconcelos, e
Araujo,2002: 129).

Alexandre, Andrade, Vasconcelos, e Araujo, (2002), no seu estudo fazem a seguinte
afirmacdo: “...Na TCM?® sio avaliadas as propriedades psicométricas dos itens (questdes),
especificamente, a confiabilidade (consisténcia interna da escala), a analise do item e a
validade do construto, conforme citado anteriormente. Contudo, uma caracteristica dessa
teoria consiste no ato de a analise psicométrica do construto ter por énfase o instrumento de
medi¢do como um todo. Para mais detalhes sobre essa teoria, veja Vianna (1978) e Gulliksen
(1967), e para aplicagéo, Saraph et al. (1989) e Badri etal. (1995) ...”, (Alexandre, Andrade,
Vasconcelos, e Araujo, 2002: 129).

® Teoria Classica de Medida (TCM)
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Benedicto, Benedicto, Stieg, e Andrade, (2012), ”...Ao tratar da importancia da
confiabilidade e da validade interna e externa, Richardson (2009, p. 87) afirma que
“pesquisas cientificas devem cumprir critérios cientificos” e que a “apresentacao de critérios
de confiabilidade e validade deve ser uma exigéncia de toda pesquisa séria e ética”. A
confiabilidade “indica a capacidade que devem ter os instrumentos utilizados de produzir
medi¢des constantes, quando aplicados a um mesmo fendmeno”. J& a validade “indica a
capacidade de um instrumento produzir medi¢cdes adequadas e precisas para chegar a
conclusbes corretas, assim como a possibilidade de aplicar as descobertas a grupos
semelhantes ndo incluidos em determinada pesquisa”....”(Benedicto, Benedicto, Stieg, e

Andrade, 2012:194).

Citando Cherobim, Martins, e Silveira, (2003), “...Analise quantitativa: Inicialmente
calcularam-se as estatisticas descritivas das variaveis do estudo com nivel de mensuracao
foram construidos indicadores de intensidade para varidveis escolhidas, de acordo com o
mencionado em PEREIRA (2001, p. 82) e aplicada a técnica de analise multivariada, para

reducdo de variaveis a fatores....), (Cherobim, Martins, e Silveira, 2003:11).

Caracterizacdo sociodemoqrafica

Os resultados do inquérito revelaram que através do inquérito online, a amostra

contém 133 individuos.

Estatisticas

rendimento_f ocupacgédo_fa

idade genéro nacionalidade outra  escolaridade amiliar miliar

N Valido 133 133 133 11 133 133 133

Omisso 0 0 0 122 0 0 0
Média 3,4586  1,4286 1,0451  1,5455 2,7594 2,0902 3,0376
Mediana 3,0000 1,0000 1,0000 2,0000 3,0000 2,0000 4,0000
Modo 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 4,00
Erro Desvio 1,32865 49674 ,20834 ,52223 ,95466 1,02587 1,17038
Minimo 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 7,00 2,00 2,00 2,00 5,00 4,00 5,00

Tabela 1-Tabela das estatisticas.

A amostra é constituida por 133 individuos, onde 36 inqueridos com idades entre 0s
18-25 anos, 45 inqueridos com idades entre os 25-35 anos, 22 inqueridos com idades entre
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0s 35-45 anos, 19 inqueridos com idades entre os 45-55 anos, 7 inqueridos com idades entre

0s 55-65 anos e 4 inqueridos tinham mais de 65 anos.

Gréaficol-Grafico das Idades.

idade

I 18-25 anos
2535 anos
W35-45 anos
I 45-55 anos
W 5565 anos

W mais de 65 anos

idade

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido 18-25 anos 36 27,1 27,1 27,1
25-35 anos 45 33,8 33,8 60,9
35-45 anos 22 16,5 16,5 77,4
45-55 anos 19 14,3 14,3 91,7
55-65 anos 7 53 5,3 97,0
mais de 65 anos 4 3,0 3,0 100,0

Total 133 100,0 100,0

Tabela 2-Tabela das idades da analise quantitativa.

A amostra recolhida através do inquérito é constituida por 133 individuos, sendo que

76 sdo do sexo feminino e 57 masculino.
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genero

W feminino
M masculino

genéro
Porcentagem Porcentagem
Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido feminino 76 57,1 57,1 57,1
masculino 57 42,9 429 100,0
Total 133 100,0 100,0

Tabela 3-Tabela de géneros.

A nacionalidade revela que 127 individuos sdo portugueses

nacionalidade.
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nacionalidade

M portuguesa
.outra
Gréfico 3- Gréfico das nacionalidades.
nacionalidade
Porcentagem Porcentagem
Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido portuguesa 127 95,5 95,5 95,5
outra 6 4,5 4,5 100,0

Total 133 100,0 100,0

Tabela 4- Tabela das nacionalidades.

Na secgédo outra nacionalidade, 5 responderam portuguesa e 6 brasileira, originando

um total de 11 respostas.
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outra
M portuguesa
B brasileira
Gréfico 4- Gréfico das outras nacionalidades.
outra
Porcentagem Porcentagem
Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido portuguesa 5 3,8 455 455
brasileira 6 45 545 100,0
Total 11 8,3 100,0
Omisso Sistema 122 91,7
Total 133 100,0

Tabela 5- Tabela das outras nacionalidades.

A amostra revelou que 11 individuos tinham até o 9°ano, 39 individuos tinham o

12%no, 62 individuos eram licenciados, 13 individuos tinham o mestrado e 8 individuos

tinham o doutoramento.
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escolaridade

M até 97 ano

B atc 122 ano
Mlicenciado

B mestrado

B doutoramento

Grafico 5- Grafico da escolaridade.

escolaridade

Porcentagem Porcentagem

Porcentagem valida acumulativa
Valido até 92 ano 11 8,3 8,3 8,3
até 12° ano 39 29,3 29,3 37,6
licenciado 62 46,6 46,6 84,2
mestrado 13 9,8 9,8 94,0
doutoramento 8 6,0 6,0 100,0

Total 133 100,0 100,0

Tabela 6- Tabela da escolaridade.

No que diz respeito ao Rendimento familiar, 45 individuos tém igual ou inferior a
1000 euros, 50 individuos de 1001 a 2000 euros, 19 individuos de 2001 a 3000 euros e 19
individuos superior a 3000 euros.

81
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

rendimento_familiar

< 1000¢
001 330006
W > 3000 €
Gréfico 6- Gréfico do rendimento familiar.
rendimento_familiar
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem véalida acumulativa
Valido < 1000€ 45 33,8 33,8 33,8
1001 a 2000 € 50 37,6 37,6 71,4
2001 a 3000€ 19 14,3 14,3 85,7
> 3000 € 19 14,3 14,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Tabela 7- Tabela do rendimento familiar.

Na ocupacao familiar, 19 individuos responderam que ndo tinham, 28 individuos que
eram estudantes, 18 trabalhavam por conta propria, 65 eram trabalhadores por conta de

outrem e 3 eram reformados.
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ocupagéao_familiar

M nao tem

M cstudante

W trabalhador por conta prépria
Etrabalhador por conta de outrem

M =formado
Graéfico 7- Grafico da ocupagdo familiar.
ocupacao_familiar
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido néo tem 19 14,3 14,3 14,3
estudante 28 21,1 21,1 35,3
trabalhador por conta propria 18 13,5 13,5 48,9
trabalhador por conta de 65 48,9 48,9 97,7
outrem
reformado 3 2,3 2,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
Tabela 8- Tabela da ocupacéo familiar.
Anélise da Fiabilidade
Variaveis Alfa de Cronbach
Personalidade Local 0, 751
Marca da Cidade 0,929
Desenvolvimento Local 0,962
Marketing local 0,930
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Cidades inteligentes 0,932

Fiabilidade Total 0,971

Tabela 9-Tabela da Fiabilidade -Fonte propria.

Na Fiabilidade total dos dados revelou que apresentam todo um resultado muito bom,

pois aproxima-se do 1.

Nas derivadas da Personalidade Local, Marca da Cidade, Desenvolvimento Local,

Marketing e Cidades Inteligentes os resultados foram bastante bons por se aproximar do 1.

Anélise Fatorial

A Anélise Fatorial Exploratéria ocorre quando depois da recolha dos dados, é
necessario verificar se existe relacao entre as correlacdes simples e as correlacdes parciais
entre as variaveis. Nesta seccdo so6 foram analisados a Personalidade Local, a Marca da

Cidade e o Desenvolvimento Local.

Na estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a andlise fatorial da Marca da Cidade

mostra que os resultados obtidos foram bastante bons, pois varia entre 0 e 1.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacgéo de amostragem. ,919
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 826,567
al 28
Sig. ,000

Tabela 10-Tabela de Teste de KMO e Bartlett da Marca da Cidade.

A Comunalidades, passam a apresentar valores compreendidos entre 0 e 1. O zero
corresponde & situacdo em que os fatores comuns ndo explicam qualquer variancia da
variavel e um quando explicam toda essa variancia. Os valores obtidos foram bons, pois

foram maiores que 0,5.

Comunalidades

Inicial Extracao

marca_braga_contribui_para_o_bem_estar_da_populagéo 1,000 744
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a_sua_populacéo_sente_orgulho_pela_marca_braga 1,000 ,550
a_marca_braga_é uma_marca_de_sucesso 1,000 ,802
a_marca_braga é uma_marca_exitante 1,000 , 759
a_marca_braga é uma_marca_original 1,000 ,819
a_marca_braga cria_valor_para_a_minha vida 1,000 ,594
a_marca_braga_é_ativa_no_online 1,000 ,605
tem_potencial_para_representar_a_capital_europeia_da_c 1,000 ,604
ultura

Método de Extracao: analise de Componente Principal.
Tabela 11- Tabela das Comunalidades da Marca da Cidade.

Na Variancia total explicada podemos concluir que a Marca da Cidade mostra

resultados bastante positivos pois contribui com 68,452% dos dados.

Variancia total explicada

Somas de extra¢do de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado

Componente Total % de varidncia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 5,476 68,452 68,452 5,476 68,452 68,452
2 747 9,337 77,789

3 ,498 6,222 84,011

4 ,401 5,008 89,020

5 ,318 3,980 93,000

6 ,231 2,887 95,887

7 ,180 2,256 98,143

8 ,149 1,857 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.
Tabela 12- Tabela da Variancia total explicada da Marca da Cidade.

Na Matriz de componente, os resultados obtidos mostraram ser bastante bons.

Matriz de componente?

Componente
1

marca_braga_contribui_para_o_bem_estar_da_populagéo

a_sua_populacdo_sente_orgulho_pela_marca_braga
a_marca braga é uma_marca_de_sucesso
a_marca_braga é uma_marca_exitante
a_marca_braga é uma_marca_original
a_marca_braga_cria_valor_para_a_minha_vida
a_marca _braga é ativa_no_online

tem_potencial_para_representar_a_capital_europeia_da_cultura

,863

, 741
,896
,871
,905
, 770
778
77
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Método de Extragdo: anélise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.

Tabela 13- Tabela da Matriz de componente da Marca da Cidade.

No Desenvolvimento Local na estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a analise

fatorial mostra que os resultados obtidos foram bastante bons, pois véria entre O e 1.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequac¢do de amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett
gl
Sig.

Aprox. Qui-quadrado

,909

2165,324

120

,000

Tabela 14- Tabela do Teste de KMO e Bartlett do Desenvolvimento Local.

A Comunalidades, passam a apresentar valores compreendidos entre 0 e 1. O zero

corresponde a situacdo em que os fatores comuns ndo explicam qualquer variancia da

variavel e um quando explicam toda essa variancia.

O primeiro quadro corresponde ha primeira anélise e o segundo depois de reduzir os

itens em um sé. Os valores obtidos foram bons, pois foram maiores que 0,5.

Comunalidades

Inicial

Extracdo

braga_tem_recursos_necessarios_para_receber_tipo_de_e
ventos
camara_de_Braga_esta_bem_preparada_para_este_tipo_d
e_eventos

as_entidades_politicas_influenciam_o_sucesso_desse_eve
nto
as_empresas_privadas_e_publicas_contribuem_para_estes
_eventos

as_empresas_privadas_e_publicas_benefenciam_para_est
es_eventos
a_comunidade_bracarense_contribu_para_este_tipo_de_de
cisdes
a_comunidade_bracarense_contribui_para_este_tipo_de_e
vento
as_entidades_responsaveis_pelo_evento_precisam_de_for
macao
escolas_centros_formacgdo_investigacdo_tém_uma_acéo_a

tiva

Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,690

,688

,633

, 749

,817

,576

,698

717

523
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iniciativas_influenciam_positivamente_desenvolvimento_loc 1,000 ,811
al
satisfacdo_com_o_evento_influéncia_revisitar_destino 1,000 , 740
qualidade_do_evento_tem_efeito_positivo_em_revisitar 1,000 , 738
empresas_locais_encontram_recursos_um_bom_funcionam 1,000 ,870
ento
empresas_encontram_mao_de_obra_qualificada_em_braga 1,000 77
escolas_centros_formacao_investigacdo_fornecem_meios 1,000 ,835
braga_consegue_representar_europa_braga_capital_europ 1,000 , 704
eia_2027
Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.
Tabela 15- Tabela das Comunalidades do Desenvolvimento Local.
Comunalidades
Extracao
braga_tem_recursos_necessarios_para_receber_tipo_de_e 1,000 ,689
ventos
camara_de_ Braga_ esta_bem_preparada_para_este_tipo_d 1,000 ,631
e_eventos
as_entidades_politicas_influenciam_o_sucesso_desse_eve 1,000 617
nto
as_empresas_privadas_e_publicas_contribuem_para_estes 1,000 ,691
_eventos
as_empresas_privadas_e_publicas_benefenciam_para_est 1,000 , 733
es_eventos
a_comunidade_bracarense_contribu_para_este_tipo_de_de 1,000 576
cisdes
a_comunidade_bracarense_contribui_para_este_tipo_de_e 1,000 ,678
vento
as_entidades_responsaveis_pelo_evento_precisam_de_for 1,000 ,645
macao
escolas_centros_formacgéo_investigacdo_tém_uma_acgéo_a 1,000 521
tiva
iniciativas_influenciam_positivamente_desenvolvimento_loc 1,000 ,697
al
satisfacdo_com_o_evento_influéncia_revisitar_destino 1,000 ,679
qualidade_do_evento_tem_efeito_positivo_em_revisitar 1,000 ,667
87

Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

empresas_locais_encontram_recursos_um_bom_funciona

mento

empresas_encontram_mao_de_obra_qualificada_em_brag

a

escolas_centros_formagdo_investigagdo_fornecem_meios

braga_consegue_representar_europa_braga_capital_europ
eia_2027

1,000 ,654
1,000 ,557
1,000 577
1,000 ,587

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Tabela 16- Tabela das Comunalidades do Desenvolvimento Local depois de reduzir a um s item.

Na Variancia total explicada podemos concluir que Desenvolvimento Local mostra

resultados bastante positivos. O primeiro quadro contribui com 72,289% dos dados, no

entanto depois de reduzir em um sé item contribuiu com 63,744%.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 10,199 63,744 63,744 10,199 63,744 63,744
2 1,367 8,544 72,289 1,367 8,544 72,289
3 ,872 5,452 77,741

4 ,633 3,958 81,699

5 ,558 3,488 85,187

6 432 2,703 87,890

7 ,338 2,110 90,000

8 ,296 1,847 91,847

9 ,279 1,745 93,592

10 ,232 1,447 95,039

11 ,216 1,347 96,387

12 ,169 1,054 97,440

13 ,146 911 98,352

14 ,130 ,811 99,162

15 ,087 ,546 99,708

16 ,047 ,292 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Tabela 17- Tabela da Variancia total explicada do Desenvolvimento Local.

Variancia total explicada
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Autovalores iniciais

Somas de extracdo de carregamentos ao

guadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 10,199 63,744 63,744 10,199 63,744 63,744
2 1,367 8,544 72,289

3 ,872 5,452 77,741

4 ,633 3,958 81,699

5 ,558 3,488 85,187

6 ,432 2,703 87,890

7 ,338 2,110 90,000

8 ,296 1,847 91,847

9 ,279 1,745 93,592

10 ,232 1,447 95,039

11 ,216 1,347 96,387

12 ,169 1,054 97,440

13 ,146 911 98,352

14 ,130 ,811 99,162

15 ,087 ,546 99,708

16 ,047 ,292 100,000

Método de Extracao: analise de Componente Principal.

Tabela 18- Tabela da Variancia total explicada do Desenvolvimento Local depois de reduzir em um item.

Na Matriz de componente o primeiro quadro corresponde ha primeira analise,

contudo com a reducdo dos itens em um, os valores melhoraram significativamente.

Matriz de componente?

Componente
1 2
braga_tem_recursos_necessarios_para_receber_tipo_de_ ,830 -,012
eventos
camara_de_Braga_esta_bem_preparada_para_este_tipo_ , 794 ,239
de_eventos
as_entidades_politicas_influenciam_o_sucesso_desse_ev ,786 -,125
ento
as_empresas_privadas_e_publicas_contribuem_para_este ,831 -,242
s_eventos
as_empresas_privadas_e_publicas_benefenciam_para_est ,856 -,290
es_eventos
a_comunidade_bracarense_contribu_para_este_tipo_de_d , 759 ,006
ecisdes
a_comunidade_bracarense_contribui_para_este_tipo_de_e ,824 -,140
vento
89
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as_entidades_responsaveis_pelo_evento_precisam_de_for ,803 -,269
macéao
escolas_centros_formacgao_investigacdo_tém_uma_acdo 722 ,035
ativa
iniciativas_influenciam_positivamente_desenvolvimento_lo ,835 -,338
cal
satisfacdo_com_o_evento_influéncia_revisitar_destino ,824 -,249
gualidade_do_evento_tem_efeito_positivo_em_revisitar ,816 -,266
empresas_locais_encontram_recursos_um_bom_funciona ,809 ,464
mento
empresas_encontram_mao_de_obra_qualificada_em_brag , 746 ,469
a
escolas_centros_formacgéao_investigacdo_fornecem_meios , 760 ,508
braga_consegue_representar_europa_braga_capital_euro , 766 ,342
peia_2027
Método de Extracao: analise de Componente Principal.
a. 2 componentes extraidos.
Tabela 19- Tabela da Matriz do componente do Desenvolvimento Local.
Matriz de componente?
Componente
1
braga tem_recursos_necessarios_para_receber_tipo_de_eventos ,830
camara_de_ Braga esta bem_preparada_para_este tipo_de_eventos , 794
as_entidades_politicas_influenciam_o_sucesso_desse_evento , 786
as_empresas_privadas_e_publicas_contribuem_para_estes_eventos ,831
as_empresas_privadas_e_publicas_benefenciam_para_estes_evento ,856
S
a_comunidade_bracarense_contribu_para_este_tipo_de_decis6es , 759
a_comunidade_bracarense_contribui_para_este_tipo_de_evento ,824
as_entidades_responsaveis_pelo_evento_precisam_de_formagao ,803
escolas_centros_formagdo_investigagdo_tém_uma_acdo_ativa 722
iniciativas_influenciam_positivamente_desenvolvimento_local ,835
satisfacdo_com_o_evento_influéncia_revisitar_destino ,824
qualidade_do_evento_tem_efeito_positivo_em_revisitar ,816
empresas_locais_encontram_recursos_um_bom_funcionamento ,809
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empresas_encontram_mao_de_obra_qualificada_em_braga , 746
escolas_centros_formacgdo_investigacdo_fornecem_meios ,760
braga_consegue_representar_europa_braga_capital_europeia_2027 , 766

Método de Extracdo: anélise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.
Tabela 20- Tabela da Matriz do componente do Desenvolvimento Local depois de reduzir em um item.

Na Personalidade Local na estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), mostra que 0s

resultados obtidos foram bons, pois varia entre 0 e 1.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequac¢do de amostragem. ,688
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 266,989
gl 21
Sig. ,000

Tabela 21- Tabela do Teste de KMO e Bartlett da Personalidade Local.

A Comunalidades, passam a apresentar valores compreendidos entre 0 e 1. O zero
corresponde a situacdo em que os fatores comuns ndo explicam qualquer variancia da
variavel e um quando explicam toda essa variancia. Os valores obtidos foram bons, pois

foram maiores que 0,5.

Comunalidades

Inicial Extracdo
braga_transmite_excitacao 1,000 ,582
braga_transmite_malignidade 1,000 ,632
braga_transmite_paz 1,000 ,626
braga_transmite_competéncia 1,000 ,690
braga_transmite_robustez 1,000 , 752
braga_transmite_conservadorismo 1,000 ,625
braga_tem_um_forte_elemento_europeu 1,000 ,485
Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Tabela 22- Tabela da Comunalidade da Personalidade Local.
Comunalidades
Inicial Extracao
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braga_transmite_excitacao 1,000 444
braga_transmite_malignidade 1,000 ,392
braga_transmite_paz 1,000 412
braga_transmite_competéncia 1,000 ,533
braga_transmite_robustez 1,000 ,386
braga_transmite_conservadorismo 1,000 ,263
braga_tem_um_forte_elemento_europeu 1,000 ,426

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Tabela 23- Tabela da Comunalidade da Personalidade Local depois de reduzir em um item.

Na Variancia total explicada, podemos concluir que Personalidade Local mostra
resultados bastante positivos. O primeiro quadro contribui com 62,729% dos dados, no

entanto depois de reduzir em um s item contribuiu com 40,803%, ou seja diminui bastante.

Variancia total explicada

Somas de extra¢do de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,856 40,803 40,803 2,856 40,803 40,803
2 1,535 21,925 62,729 1,535 21,925 62,729
3 , 749 10,705 73,434

4 ,694 9,921 83,355

5 ,492 7,026 90,381

6 ,370 5,293 95,674

I ,303 4,326 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.
Tabela 24- Tabela da Variancia total explicada da Personalidade Local.

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,856 40,803 40,803 2,856 40,803 40,803
2 1,535 21,925 62,729

3 , 749 10,705 73,434

4 ,694 9,921 83,355

5 ,492 7,026 90,381

6 ,370 5,293 95,674

7 ,303 4,326 100,000
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Método de Extragdo: anélise de Componente Principal.
Tabela 25- Tabela da Variéncia total explicada da Personalidade Local depois de reduzir em um item.

Na Matriz de componente o primeiro quadro corresponde ha primeira analise,

contudo com a redugéo dos itens em um, os valores melhoraram significativamente.

Matriz de componente?

Componente
1

braga_transmite_excitacao ,667 -,371
braga_transmite_malignidade ,626 ,490
braga_transmite _paz ,642 -,462
braga_transmite_competéncia , 730 -,396
braga_transmite_robustez ,621 ,605
braga_transmite_conservadorismo 513 ,601
braga_tem_um_forte_elemento_europeu ,653 -,242
Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

a. 2 componentes extraidos.

Tabela 26- Tabela da Matriz componente da Personalidade Local
Matriz de componente?
Componente
1

braga_transmite_excitacao ,667
braga_transmite_malignidade ,626
braga_transmite_paz ,642
braga_transmite_competéncia , 730
braga_transmite_robustez ,621
braga_transmite_conservadorismo ,513
braga_tem_um_forte_elemento_europeu ,653
Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.

Tabela 27- Tabela da Matriz componente da Personalidade Local depois de reduzir em um item.
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Reqgressdo Linear

No modelo de Regresséo Linear Simples existe uma varidvel dependente (0 que se
pretende explicar) e uma varidvel independente (a variavel explicativa, isto , a que vai servir

para explicar o comportamento da variavel dependente).

Na Regressdo Linear da H1: A Marca da Cidade influéncia o Desenvolvimento local,

os resultados obtidos foram os seguintes:

Correlacdes

A-R factor score 1 A-R factor score 1

for analysis 1 for analysis 1
Correlacéo de Pearson A-R factor score 1 for analysis 1 1,000 ,708
A-R factor score 1 for analysis 1 , 708 1,000
Sig. (1 extremidade) A-R factor score 1 for analysis 1 . ,000
A-R factor score 1 for analysis 1 ,000
N A-R factor score 1 for analysis 1 133 133
A-R factor score 1 for analysis 1 133 133

Tabela 28-Tabela de CorrelagBes da Regressdo Linear da H1.

Os coeficientes de correlagdo podem variar entre -1 (uma associa¢do negativa
perfeita) e +1 (uma associacao positiva perfeita). O valor 0 indica a inexisténcia de relagao

linear entre as varidveis Correlacdo ndo significativa, neste modelo.

Resumo do modelo®

Estatisticas de mudanca

Erro Mudanca
Model R R quadrado padréo da deR Mudanca Sig.
0 R quadrado  ajustado estimativa  quadrado F dfl df2 Mudanca F
1 ,7082 ,502 ,498 70855360 ,502 131,923 1 131 ,000

a. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1

b. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 29-Tabela do Resumo do Modelo da H1.
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Neste caso 0 R quadrado é de 0, 502 ou seja é maior de que O e menor do que 1, o
que revela ser bom, podemos dizer que os Preditores: Marca Cidade (Variavel

Independente), contribuem 50,2% para a Variavel Dependente, Desenvolvimento Local.

ANOVA?
Soma dos
Modelo Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
1 Regresséao 66,232 1 66,232 131,923 ,000P
Residuo 65,768 131 ,502
Total 132,000 132

a. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1

b. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 30-Tabela da Anova da H1.

Neste caso segundo a variavel Z podemos afirmar que para um nivel de erro de 131,
923% e como o valor de “p” (Sig) é menor que 0,05 podemos dizer que o0 modelo é melhor
do que utilizar a média, o Sig é bastante significativo pois € 0.000. O modelo € bom.

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes nédo padronizados = padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) 6,873E-17 ,061 ,000 1,000
A-R factor score 1 for , 708 ,062 , 708 11,486 ,000
analysis 1

a. Variadvel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 31- Tabela do Coeficiente da H1.

P-value do teste de significancia individual (para ser significativa este valor tem de

ser menor ou igual a 0,05).No caso da nossa amostra verificamos um resultado muito bom.

Na Regressdo Linear da H2: A Marca da Cidade influéncia a Personalidade Local,
0s resultados obtidos foram os seguintes:

Correlacdes
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A-R factor score 1 A-R factor score 1

for analysis 1 for analysis 1
Correlacéo de Pearson A-R factor score 1 for analysis 1 1,000 ,578
A-R factor score 1 for analysis 1 ,578 1,000
Sig. (1 extremidade) A-R factor score 1 for analysis 1 . ,000
A-R factor score 1 for analysis 1 ,000
N A-R factor score 1 for analysis 1 133 133
A-R factor score 1 for analysis 1 133 133

Tabela 32- Tabela das CorrelacGes da H2.

Os coeficientes de correlagdo podem variar entre -1 (uma associa¢do negativa
perfeita) e +1 (uma associacao positiva perfeita). O valor 0 indica a inexisténcia de relacao

linear entre as variaveis Correla¢do néo significativa, neste modelo.

Resumo do modelo®

Estatisticas de mudanca

R Erro Mudanca
Model R quadrado  padrédo da de R Mudanca Sig.
0 R gquadrado  ajustado estimativa  quadrado F dfl df2 Mudanca F
1 ,5782 ,334 ,329 ,81934168 ,334 65,627 1 131 ,000

a. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1

b. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 33- Tabela do Resumo do Modelo do H2.

Neste caso o R quadrado é de 0, 334 ou seja € maior de que 0 e menor do que 1, 0
que revela ser bom, podemos dizer que os Preditores: Marca da Cidade (Variavel
Independente), contribuem 33,4% para a Variavel Dependente, Personalidade Local.

ANOVA?
Soma dos
Modelo Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
1 Regressao 44,057 1 44,057 65,627 ,000°
Residuo 87,943 131 ,671
Total 132,000 132

a. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
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b. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 34- Tabela da Anova da H2.

Neste caso segundo a variavel Z podemos afirmar que para um nivel de erro de 65,
627% e como o valor de “p” (Sig) é menor que 0,05 podemos dizer que o modelo é melhor

do que utilizar a média, o Sig é bastante significativo pois é¢ 0.000. O modelo é bom.

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados = padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) 7,917E-17 ,071 ,000 1,000
A-R factor score 1 for ,578 ,071 ,578 8,101 ,000
analysis 1

a. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 35- Tabela do Coeficiente da H2.

P-value do teste de significancia individual (para ser significativa este valor tem de

ser menor ou igual a 0,05).No caso da nossa amostra verificamos ndo é um resultado bom.

Na Regressao da H3: A Personalidade Local influéncia o Desenvolvimento Local, os
resultados obtidos foram os seguintes:

Correlagdes

A-R factor score 1 A-R factor score 1

for analysis 1 for analysis 1
Correlacéo de Pearson A-R factor score 1 for analysis 1 1,000 ,521
A-R factor score 1 for analysis 1 ,521 1,000
Sig. (1 extremidade) A-R factor score 1 for analysis 1 . ,000

A-R factor score 1 for analysis 1 ,000
N A-R factor score 1 for analysis 1 133 133
A-R factor score 1 for analysis 1 133 133
Tabela 36- Tabela da CorrelagGes da H3.
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Os coeficientes de correlagdo podem variar entre -1 (uma associacdo negativa
perfeita) e +1 (uma associacao positiva perfeita). O valor 0 indica a inexisténcia de relagdo

linear entre as varidveis Correlacdo nédo significativa, neste modelo.

Resumo do modelo®

Estatisticas de mudanca

Erro Mudanca
Model R R quadrado padréo da de R Mudanca Sig.
0 R quadrado  ajustado estimativa  quadrado F dfl df2 Mudanca F
1 ,5212 271 ,266 ,85686714 271 48,782 1 131 ,000

a. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1

b. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 37- Tabela do Resumo do modelo da H3.

Neste caso 0 R quadrado é de 0, 271 ou seja € maior de que 0 e menor do que 1, o
que revela ser bom, podemos dizer que os Preditores: Personalidade Local (Variavel

Independente), contribuem 27,1% para a Variavel Dependente, Desenvolvimento Local.

ANOVA?
Soma dos
Modelo Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.
1 Regressao 35,817 1 35,817 48,782 ,000°
Residuo 96,183 131 , 734
Total 132,000 132

a. Variadvel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1

b. Preditores: (Constante), A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 38- Tabela da Anova da H3.

Neste caso segundo a variavel Z podemos afirmar que para um nivel de erro de 48,
782% e como o valor de “p” (Sig) é menor que 0,05 podemos dizer que o modelo é melhor

do que utilizar a média, o Sig é bastante significativo pois é 0.000. O modelo é bom.

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
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1 (Constante) -2,437E-18 ,074 ,000 1,000
A-R factor score 1 for ,521 ,075 521 6,984 ,000
analysis 1

a. Variavel Dependente: A-R factor score 1 for analysis 1
Tabela 39-Tabela dos Coeficientes da H3.

P-value do teste de significancia individual (para ser significativa este valor tem de

ser menor ou igual a 0,05).No caso da nossa amostra verificamos um resultado muito bom.

As conclusdes gerais indicam que a Marca da Cidade influencia 50% do
Desenvolvimento Local, e influencia 33% da Personalidade Local. No entanto a

Personalidade Local influencia 27% para o Desenvolvimento Local.

5-Discusséo dos resultados

Os principais resultados da metodologia quantitativa, mostra que a maior parte dos
participantes tinham idades entre os 25 e os 35 anos, eram do sexo feminino, com
nacionalidade portuguesa, licenciados, com rendimentos entre os 1001 euros e 2000 euros e

a trabalhar por conta de outrem.

Na Analise Fatorial, a Variancia total explicada concluir que a Marca da Cidade
mostra resultados bastante positivos pois contribui com 68,5% o Desenvolvimento Local
mostra resultados bastante positivos contribuiu com 63,7% e a Personalidade Local com
40,8%.

As conclusdes gerais indicam que a Marca da Cidade influencia 50% do
Desenvolvimento Local, e influencia 33% da Personalidade Local. No entanto a
Personalidade Local influencia 27% para o Desenvolvimento Local.

Na analise qualitativa os resultados revelaram ser bastante bons, os entrevistados

responderam as perguntas de forma elaborada e com entusiasmo.

Na Personalidade Local, todos os entrevistados indicaram que Braga tinha um forte
elemento europeu como por exemplo:”... Eu acho que sim, Braga neste momento é uma
cidade cosmopolita com ligagdes a imensas cidades europeias, com um, com um trabalho

intenso também a nivel, a nivel europeu, néo €, de que é exemplo ndo s6 assente, em que,
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que, que trabalham no ponto das cidades, das cidades criativas, mas muitos outros trabalhos
ndo é, ndo é muito das eurocities e ndo sd, sobretudo onde 0 Municipio esta presente....”.Dr.

Claudia Leite, (Camara Municipal de Braga).

Braga é uma cidade bastante apreciada pelos visitantes e moradores, pela sua cultura,
aposta na tecnologia, é uma cidade jovem, uma cidade fresca, procurada também pela
gastronomia, histdria, patrimonio, o saber receber 0s turistas, seguranca e o0 crescimento a
nivel dos negocios.“....0 qué que eu acho que a cidade tem? O que associa ha marca Braga?
Associo, associo, associo isso, associo Universidade, Tecnologia, hum ...Historia,
hum...Cultura, se pensar assim, 0 que, O que Se associa & marca, se calhar estas, estas
componentes, sobretudo estas componentes, acho que os turistas olham para a cidade com
isso, € uma cidade de estudantes, & uma cidade tecnologica, € uma cidade quem tem muita
historia, que tem muito patrimonio, que...uma cidade...aberta também eu acho, eu acho que
Braga ¢ uma cidade muito aberta, as pessoas sdo muito hum...sdo muito disponiveis para,
para receber os turistas e eu acho que isso, isso marca também néo é, alias isso € uma das
razdes pelas quais a nossa cidade também tem sido descobrida nos Gltimos anos como nao
sO destino turistico mas espaco de, num local de residéncia, por exemplo agora da, da
comunidade brasileira que esta, ou que estava nao é (riso), isto da pandemia e toda esta
situacdo que acabou por criar aqui algum reves, mas que se estavam a localizar-se em Braga
e eram pessoas com, com, com negdcios, com outro nivel de vida e que procuraram esta
cidade por isso, pelo bem-estar, pela seguranca, pela, por ser uma cidade também com, com
o0 crescimento para desenvolver os seus negdcios...”. Dr. Claudia Leite, (Camara Municipal
de Braga), e, “... E uma cidade jovem é uma cidade fresca digamos, leve, ah ...é uma cidade
dindmica...hum ¢ uma cidade também em que em termos de gastronomia ¢ muito procurada
....hum ¢ uma cidade com tradi¢gdes mantém , tem ...continua a manter as suas tradi¢oes
muito fortes e muito vividas , penso que €.. e tem qualidade de vida...” Dr. Sofia Gomes
(Cidada de Braga).

Na Marca da Cidade, Braga é uma cidade que transmite tradicéo e religiosidade e ao
mesmo tempo jovem, moderna e tecnoldgica, atraindo visitante do Porto e de Galiza.”...Sim,
mas estad-me a perguntar o que é a marca, 0 que era a marca de Braga a alguns anos atras,
ndo tem nada a ver com o que é a marca de Braga hoje em dia, a algumas anos atras eles
celebravam Braga como a cidade dos templarios, ligada ha igreja, hum aos, aos, aos
monumentos ndo €, e hoje em dia, acho que as pessoas por um lado, que Braga é uma cidade

mais tecnoldgica, ndo é, uma cidade com, com um dinamismo econdémico crescente, e em
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termos turisticos também e culturais também associam a uma cidade, hum...também em
abolicdo, ndo é, € uma cidade contemporanea, uma cidade dindmica com, com uma oferta
cultural ja, ja diversificada e interessante e que faz com que, que ndo s6 hum, pessoas que
vivem por exemplo no Porto que é dada para ver eventos, mas também, aqui na nossa vizinha
Galiza ndo €, portanto, acaba a marca hoje em dia da cidade ndo € bem a marca de alguns
anos atras, ndo é, ela foi evoluindo e eu acho que esta ideia de cidade, também evoluiu com

ela...”Dr. Claudia Leite, (Camara Municipal de Braga).

A populacdo de Braga sente bastante orgulho da cidade e da sua evolucdo, “...Eu
acho que os Bracarenses sdéo muito orgulhosos da sua cidade, sinceramente, ndo sei se se
identificam ou ndo com a marca, em termos, quando falamos da marca e falamos de marca
de cidade, eu acho que sim, acho, acho, acho que mesmo com, podem estar, acho que a
populacdo de Braga esteja de acordo ou de desacordo com, o rumo da cidade, com a
necessidade de alguns investimentos, com sei |4, mesmo, mesmo assim acho que, que, que
de forma geral as pessoas sentem orgulho no espago, onde, que habitam e...e acho que, que
a imagem, que a imagem que estes tém da marca Braga é positiva ndo €, pelo menos daquilo
que €, é a nossa percecdo, pelo trabalho que ja desenvolvemos achamos mesmo que as
pessoas sdo muito ligadas ha sua cidade, mesmo que tenham critica, sdo sempre criticas
construtivas e identificam-se muito com a mesma e sdo muito defensoras da prépria, da

propria cidade engracado...”Dr. Claudia Leite, (Cdmara Municipal de Braga).

A Cidade de Braga foi bastante destacada no que toca ao campo tecnolégico, ndo s6
pelos ensino universitario mas também pelo investimento que a prépria cidade efetua,
destacando-se de outras cidades do pais.”... Eu acho que sim, que a cidade tem vindo a
acompanhar, mas acho que ainda tem, precisa de dar algum passo, acho que, acho que sobre
tudo na informatizagéo dos, dos motores de servigos, e na sua dispo..., e na forma como eles
sdo apresentados, a nivel homdnimo, ndo é, se estivermos a falar daquilo que diz respeito
aos servicos... mais municipal acho eu, mas hum ...embora muitos ja estejam pronto
informatizados mas acho que toda esta quest@o das pandemia também veio dar aqui um novo
impulso e quem n&o estava ainda, tudo aquilo que ainda ndo estava com uma presenca
muito...forte online acabou por estar agora a fazer investimentos nessa area portanto, eu acho
que sim, acho que a cidade esta a dar passos nesse sentido...”Dr. Claudia Leite, (CAmara

Municipal de Braga).

101
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

No Desenvolvimento Local, os entrevistados destacam a cidade como bastante
evoluida, com 0s recursos necessarios para dar as boas-vindas ao evento, os seus moradores
e empresarios acreditam que irdo beneficiar com este evento e mostram bastante apoio,
“...Claro que sim, isto tem expectar investigadores e também tras retorno aos investimentos,
ah... uma vez que quando, quando ha um investimento, nomeadamente tudo o que seja a
nivel de turismo, de restauracdo e mesmo de outros, hum e depois também para alimentar
estas empresas ndo &, essas empresas de turismo € preciso haver todo o tipo de, de empresas
desde da parte da construcdo, ha parte téxtil, ha parte, ha parte do papel, ou ha parte da
alimentacdo, tudo isto vai fazer movimentar toda a cidade, portanto isto atrai ndo s6 novos
investi, novos investidores bons, mas também dinamiza as empresas locais...” Sofia Gomes,
(Cidada de Braga).

No entanto, os meios de locomocdo que apresentam varias deficiéncias
principalmente longe do centro da cidade, “...Hum...s80 acessiveis hum, sdo acessiveis a
todos, agora os transportes publicos de Braga, Braga eu diria que tirando o Porto e Lisboa,
porgue tém um sistema de transportes publicos mais bem estruturados serve melhor a
populacdo, tem mais frequéncia, mais linhas do que Braga, eu acho que Braga € a terceira
cidade com a melhor oferta, podia ser melhor? Claro que podia, s6 que néo € facil ter uma
boa oferta de transportes publicos por causa da questdo da sustentabilidade financeira. Os
transportes publicos tém aqui no fundo uma funcdo também de correcdo territorial, ou seja,
de conseguir fazer a ligacdo dos centros mais, do centro da cidade, do centro urbano, com as
freguesias mais periféricas e muitas vezes estas linhas ndo séo linhas lucrativas, fazem-se
para garantir que, ok, que tratamos bem todas as pessoas do nosso territdrio para fazer aquilo
que se chama correcao territorial e correcdo social. Hum, para termos um sistema melhor eu,
eu acho que a ambicéo de Braga tem de ser essa, de ter um melhor sistema de transportes
publicos, na verdade, nds precisamos gque a nossa, a nossa empresa de transportes publicos
seja apoiada por fundos nacionais como é, como sdo o caso dos sistemas de transportes
coletivos no Porto e em Lisboa, que para além do investimento municipal tém investimento
do estado central e em Braga néo, é so com investimento da Camara Municipal e obviamente
iSso repercute-se depois na, na, naquilo que € os equipamentos disponiveis e as linhas que
estdo disponiveis, mas apesar destas, no fundo, dificuldades hum, eu acho que Braga tem,
um sistema, comparando com outras cidades do pais, tem um bom sistema mas, sejamos
francos tem que melhorar...”Dr. Rui Marques, (Diretor Geral da Associacdo Empresarial de

Braga).
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A cidade tem um enorme apoio dos centros de formacdo e boa empregabilidade
principalmente nos mais jovens, “...Braga distingue-se de outras cidades pelo, pela, pela,
pela qualidade dos seus recursos humanos, pela qualidade, pela competéncia, por ter quadros
muito bem formados, isso deve-se pela Universidades, e as escolas claramente...” Dr. Rui

Marques, (Diretor Geral da Associagdo Empresarial de Braga).

No entanto ndo é uma cidade esquecida mas também ndo tem 0s recursos que
necessitam em comparagdo com outras cidades “...ndo creio que seja por esquecimento,
creio que seja aquela logica centralista que temos em Portugal de apontar em primeiros
recursos para Lisboa, depois quando sobram vao para o Porto, e depois ja ndo chegam para
mais lado nenhum, hum infelizmente acho que também a capacidade de fazer lobby que os
centros de decisdo estdo praticamente todos instalados em Lisboa e acabam por no fundo
reter 14 a atencdo dos governantes e, e, e, 0s globos financeiros dos fundos que existem
disponiveis, depois algumas coisas estdo desequalizadas do Porto e o Porto exerce a mesma
pressdo. Portanto € algo que temos de saber contrariar, saber mudar, portanto eu acho que
Braga vai ter que cada vez mais, 0s novos representantes se impor e fazer ver a importancia
econdmica que Braga tem, que ndo esta a ter o devido tratamento por parte do
governo...”.Dr. Rui Marques, (Diretor Geral da Associagdo Empresarial de Braga).

A sustentabilidade € um topico em cima da mesa no entanto em alguns aspetos tem
de ser mais apoiada, “...Hum...quando estamos a falar de sustentabilidade estamos a falar a
varios niveis, ndo é, a sustentabilidade a nivel ambiental, a sustentabilidade a nivel
econdmico, a nivel social. Braga tem neste momento, tem canalizado bastantes pontos para
IS0, ou seja para a sustentabilidade dessas determinadas varias vertentes, hum e Braga tem,
tem atraido, 14 esta os investidores para isso, ou seja, para que haja a sustentabilidade e
hum..., e que haja dinamismo nomeadamente a nivel econdmico nao €, e por isso, sim, eu
considero que Braga tem, tem hum, tem todas as condicgdes para ter essa sustentabilidade aos
varios niveis...”Dr. Sofia Gomes, (Cidadd de Braga), e “...Agora a verdade é que, 0
envelope financeiro que as cidades que séo eleitas Capitais Europeias da Cultura recebem
pela organizagdo que promove este evento, ndo & um envelope financeiro muito grande,
salvo o erro, € qualquer coisa a rondar um milhdo de euros, um milhdo e meio de euros, ndo
é esse um milhdo e meio de euros que vai ser suficiente para fazer coisa nenhuma, portanto
nos vamos ter que ter, que ser capazes de fazer investimentos por isso inteligentes e encontrar
outros apoios, hum conseguir puxar apoios sobretudo dos fundos europeus para conseguir

amplificar este processo de regeneracdo urbana e cultural que se espera, que esta, esta
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organizagdo possa produzir na cidade...”Dr. Rui Marques, (Diretor Geral da Associagédo
Empresarial de Braga).

Os entrevistados acreditam que a satisfacdo com o evento influenciara a revisitacao
da cidade, “...Claro, isso é uma das variaveis que em qualquer, é uma das variaveis que
conta sempre, hum para voltar, ou seja, a satisfacdo com o evento traz um retorno e o retorno,
esse retorno vai ser depois voltar mais tarde la esta, os efeitos ndo é so a satisfacdo a curto
prazo mas € a longo prazo. Isto € uma das varidveis que esta, esta estudada em termos, em
termos cientificos que, hum o grau de satisfacdo com um determinado evento faz com que
haja a probabilidade maior do turista voltar...”Dr. Sofia Gomes, (Cidada de Braga), “...Eu
estou muito esperancado que corra bem porque, que corra bem porque € a tradi¢do de Braga
é essa. NOs aquilo que sabemos € que os turistas quando vém a Braga, todas as vez até nem
vém com expectativas muito altas mas nds conseguimos sempre superar as expectativas das
pessoas, as pessoas quando vém a Braga, quando, quando regressam, hum vao sempre
maravilhadas e ficam de facto impressionadas com a qualidade, com a histéria, com o
acolhimento que aqui encontraram...”Dr. Rui Marques, (Diretor Geral da Associagdo
Empresarial de Braga), e, “..., se calhar as pessoas achavam que iam fazer a visita num dia
e veem duas ou trés coisas porque acabam por se envolver por tudo, por tudo o que esta a
acontecer e pensam imediatamente que tém de voltar outra vez nao €, e acabam se calhar por
recomendar aos amigos eu acho, eu acho que te muito a ver com essa experiéncia que se
vive, quanto mais rica for a experiéncia ndo é, mais interessante for a experiéncia... mais é
a probabilidade de as pessoas retomarem, e eu acho que que sim, que um evento como a
Capital da Cultura que acaba por tornar muito mais atrativa a, a visita ha cidade durante a
realizacdo desse evento obviamente entdo que Braga esta a viver...”Dr. Claudia Leite,

(Cémara Municipal de Braga).

6-Conclusdes

O ponto final desta investigacdo resulta nas seguintes conclusdes, cada cidade torna-
se relevante pelos elementos que tem a oferecer, Braga é uma cidade bastante apreciada
pelos visitantes e moradores, pela sua cultura, aposta constante na tecnologia, gastronomia,
mas também é uma cidade jovem, uma cidade fresca, e segura, com historia, patriménio, que

sabe receber os turistas e 0s investidores, que contribuem para o seu crescimento.
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Braga € uma cidade cuidada, no entanto necessita de alguns investimentos,
nomeadamente nos transportes publicos, apesar de serem acessiveis no centro da cidade de
Braga, nos locais da periferia, como ndo séo linhas lucrativas, revelam ter um menor
investimento, ao contrario do que acontece com o Porto e Lisboa, que sdo apoiadas por

fundos nacionais.

A cidade investe na educacgdo e no ensino, tendo um enorme apoio dos centros de
formacéo, o que posteriormente origina uma boa empregabilidade principalmente nos mais
jovens, boa qualidade dos seus recursos humanos pela competéncia, isso deve-se pela
Universidades, as escolas, centros de formacéo, etc.

No entanto a cidade de Braga acredita ter potencial para ser melhor, sendo talvez uma
das cidades mais relevantes de Portugal, no entanto, a distribuicdo dos recursos véo
primeiramente para Lisboa, depois com bastante pressdo para o Porto, e a seguir ja ndo ha

para mais nenhuma cidade.

Braga tem um forte elemento europeu, com ligagdes a imensas cidades europeias,
sendo associada as cidades criativas, onde os turistas olham para a cidade com essa
associacdo, € uma cidade de estudantes, uma cidade tecnoldgica, uma cidade quem tem

muita historia, e que tem muito patrimonio,

O evento Capital Europeia da Cultura, fornece a cada cidade eleita alguma ajuda
financeira, no entanto ndo é suficiente, portanto Braga vai ter que ser capaz de fazer
investimentos inteligentes, encontrar outros apoios, sobretudo dos fundos europeus para

conseguir amplificar este processo de regeneracao urbana e cultural que € o que se espera.

As conclusdes gerais da analise quantitativa indicam que a Marca da Cidade tem uma
capacidade explicativa de 50% ao Desenvolvimento Local, assim como tem uma capacidade
explicativa de 33% na Personalidade Local. No entanto a Personalidade Local explica 27%
do Desenvolvimento Local. Na metodologia qualitativa, através das entrevistas detetou-se
que a cidade atrai investimento, nomeadamente a nivel de turismo, de restauracdo, da
construgéo, do téxtil, etc. tudo isto vai fazer movimentar toda a cidade, portanto atrai ndo so

novos bons investidores, mas também dinamiza as empresas locais.

Os Bracarenses sdo muito orgulhosos da sua cidade e sentem orgulho no espago onde
habitam, tém uma imagem da marca Braga positiva, pelo trabalho que ja foi desenvolvido

pelas entidades competentes, que percebem que as pessoas sao muito ligadas ha sua cidade,
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que se identificam com ela e sdo defensoras da prdpria, mesmo que tenham criticas, sdo

sempre criticas construtivas.

Braga é uma cidade bastante evoluida, com 0s recursos necessarios para dar as boas-
vindas ao evento e 0s seus moradores e empresarios acreditam que irdo beneficiar com este

evento e mostram bastante apoio.

Os visitantes quando regressam, vao sempre maravilhados e impressionados com a
qualidade, com a historia, com o acolhimento que encontraram em Braga. Algumas vezes
ilam visitar a cidade por um dia e acabam por se envolver, pensando em querer voltar
novamente e recomendar aos amigos, devido ha experiéncia vivida. Um evento como a
Capital Europeia da Cultura acaba por tornar Braga mais atrativa a visita durante a realizacao
desse evento.

7-Limitacg0es e sugestdes para investigacéo futura

Durante a elaboracdo deste trabalho ocorreram algumas limitacGes como por
exemplo, na metodologia quantitativa o nimero de inquéritos online deveria de ser maior
para uma analise mais correta e proxima da realidade, a nivel da analise qualitativa era
esperado entrevistar outros elementos associados ha cidade de Braga contudo nao foi

possivel.

Numa futura linha de investigacgdo, é aconselhado reunir mais elementos em falta nas

duas metodologias.
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Anexo 1: Inquérito online

Gestao dos Territorios e a Atratividade
das Cidades

0 seguinte inquérito faz parte de uma dissertagéo de Mestrado em Gestéo, da Universidade
Lusiada Norte-Porto. O objetivo do inquérito pretende apurar a opinido do publico, quanto a
Braga ser a Capital Europeia da Cultura em 2027.

Aprecio a vossa colaboragéo na resposta das seguintes questdes. Os resultados obtidos
serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo realgado que as respostas dos
inquiridos refletem as vivéncias de cada cidaddo. Assim, € solicitado que responda de
forma espontanea e sincera a todas as questoes.

0 questionario € voluntario, anénimo e confidencial. Muito obrigada pela cooperagéo no
preenchimento do questionario.

¢aéo Sociodemografica

Idade *

(O Menos de 18 anos
o 18 a 25 anos
25a 35 anos

35a45anos

55a 65 anos

mais de 65 anos

O
O
() 45a55ano0s
O
O

Genero: *

O Masculino

(O Feminino

Nacionalidade *

Q) Portuguesa

O outra

Se respondeu outra na pergunta anterior , indique por favor a sua nacionalidade.

A suaresposta

Escolaridade *
O Atéo9ano
(O Atéo12%ano
Q) Licenciatura
O Mestrado

(O Douteramento
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Rendimento Mensal da Familia *

O =1000¢

(O 1001 a2000¢€

(O 2001 a 3000€

O »3000€

Ocupagao profissional *

N&o tem

Estudante

Trabalhador por conta prépria

Trabalhador por conta de outrem

OO0O0O0O0

Reformado

P1: Conhece a Cidade de Braga? *

O Sim
QO nao

P2: J& visitou a Cidade de Braga? *

QO sim
O N&o

P3:Braga tem pontos distintos que a caracterizam. Selecione os atributos que
acha que caracterizam a cidade de Braga. *

[ seleza Natural
Caracteristicas etnograficas
Histéria/ Cultura

Turismo

Gastronomia

Hospitalidade

Qutros

oooooao

P4:Indigue os motivos que o leva a visitar Braga. *

[ turismo

Gastronomia

Eventos caracteristicos do local
Concertos/Espectéculos
Atividades desportivas

Visitar familiares/ amigos
Acesso a semvigos

Comércio

Motivos profissionais
Educagdo

Qutros

oooo0oooooao
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PS:E residente em Braga? *

O sim
(O Nio

Pé:Matives porgue reside em Braga?

Identidade cultural

Localizagdo geografica
Qualidade de vida

Seguranga

Proximidade do local de trabalho
Proximidade da familia

Local de nascimento

Outros

gouoooooo

P7.Pretende voltar a visitar Braga?

O sim
(O Mio

Diszards Dissousa Concarda Costade
empTTee compITanTe
A& cdade s
Q o o Q Q
o] @] o] O @]

Acidsds de
Braga transmite
robustez

(covarce, @) @) @) @) @)
robustez, duro,

rebelde e

severo)?

Acidade de

Braga transmite

conservadorismo

(e povre, o o o 0 o
religioso, deveto

elegal)?

Braga tem um

forte elemento O O O O O

europeu?

118
Mestrado em Gestéo | Helena Marina Saraiva Pinto



Gestdo dos Territorios e a Atratividade das Cidades

Marca da Cidade *

Mem
Discordo concordo, Concordo
Discordo Concordo
completamente nem completamente

discordo
Amarca
Braga
comribui
para o berr- o o o o o
estar da
populacéa?

Asua

populacéo

sente orgulho O O @] O O
pela marca

Braga?

Amarca

Braga & uma

marca de o O o O o
sucesso?

Amarca

Braga & uma

e O O o O O
excitante?

Amarca

Braga é uma

e o O O O o
original?

Amarca
Braga cria
vslor para s o o o o o

minha vida?

A marca

Braga é ativa e} @) O O O

no online?

A marca
Braga tem
potencial

paa
representar a O O O O O

Capital
Europeia da
Cultura?

Desenvolvimento Local *

Nem
Discorda congordo, Cancordo
Discordo *  Concordo
completamente nem completamete

discordo

Na sua opinidio

acha que a

Cidade de Braga

tem todos os

o o o O o
necessarios para

receber este tipa

de eventos?

Na sus opinido

schaques

Camara de Braga

&5tz bem e} e} e} e} e}
preparada para

receber estE 1po

de eventos?

Na sua opinidio

acha que as

emidades

politicas o) o) o) o) o)
influenciam o

sucesso desse

evento?

Na sua opinido
scha que as
empresas
privadas e
piblicas O @] @] O 0]
contribuem para

-] este tipo de 4
eventos?
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Na sus opinio

acha que s

empresas

privadas &

piblicas @] (@] (@] O O
beneficiem para

este tipa de

eventos?

Na sua opinido

achaques

comunidade

bracarense O @] 0 o) o)
contribui para

este tipo de

decises?

Na sua opiniéo

achaque s

comunidade

bracarense O O @] O @]
contribui para

este tipo de

eventos?

Na sua opinido

acha que as

entidades

responsivels

- O O O 0] O
precisam de

formacdo

adequada?

As escolas,

Gentros de

formacio & de

investigagdo tém O O O O O

uma agdo ativa Va
= no processo?

Acha gue estas
iniciativas

influsnciam

positivamente o O O O @] O
desenvolvimento

local?

Asatisfagio

‘com ¢ evento

tem influéncia na

probabilidads de O O @] @] O
revisitar o

gesting?

A qualidade

percebida do

evento tem um

efeito positivo na O (@) (@) O @)
probabilidade de

revisitar o

destino?

As empresas

locais encontram

os recursos

necessérios para ) @) O O O
um bom

funcionamento?

As empresas

encontram mao-

de-obra (@] () Q Q (@]
qualificada em

Braga?

As escolas,

centros de

formagio e de

investigagdo

fornece os meios

s O @] @] @] @]
°

desenvolvimenta

local (Ex: cursos

de formagic)?

Braga consegus

com facilidade

representar a

Europano O e} @) e} o)
evento, Braga

Capital Europeia

da Cuttura 20277
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Marketing Local

Hem
Discordo concorde, Concordo
Discordo Concordo
completamente nem completamente
discorda

Acidade
Braga é uma
cidade O O O o o]
conhecida?
Amarca
Braga é uma
marce O O O o o]
conhecids?
As pessoas

gostam de (@] @] (@] @] O

visitar Braga?

A3 pessoas
gostam do

aus erzge o o o o o
oferece?

Amarca
Braga atrai e

retém futuros o) 0] 0] 0 0

residentes,
empresérios e
visitantes?

Os residentes
sentem-se
realizadas na 0] O O O @]

suz cidade?

Os residentes

saoouidos o o o o o

na cidade?

Os residentes

sdoignorados O @] @] O O

na cidade?

0s
empresérios

p— o o o o o
realizados na

cidade?

0Os

empresiios

sB0 ouidos O O O O O
na cidade?

Os

empresétios o o o o o

sioignorados
na cidade?

Cidades Inteligentes *

Kem
Discordo concordo, Concordo
Discordo Concordo
completamente nem completamente
discardo
Braga é uma
cidade com

recurses
financeiros para O O O @] @]
o investimenta

sustenivel?

Braga apresenta
sez @] @] @] @] @]

empregabilidade?

Os transportes
piblicos e meios.

JE—— e} 0 0 e} e}
Bt

todos?

A cidade de
Brage

panha
ativamente a5

nevas

tecnologias O @) @) O O
(contém servigos

online,

nformagdies

online, eventos,

ete)

A3 passoas
encontram os

ervicos qus

necessitam no

cevquotdanade O o 0 @] (0]
forma ficil e

acessivel para

todos?
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