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Resumo

O presente estudo visou 0 aumento do conhecimento sobre o SAP ERP através da
realizacdo de uma revisdo da literatura existente e do desenvolvimento de um estudo de um
caso. A metodologia adotada foi de cariz qualitativo, tratando-se de um estudo de um caso
realizado numa empresa do ramo automével do Norte do pais, com a participacdo de quatro
colaboradores, que ajudaram a identificar melhorias nos processos industriais e de gestéo da
empresa apos a implementacéo e utilizagdo de um sistema SAP ERP. O instrumento de
recolha de dados utilizado foi um questionario aplicado e construido pelo investigador, com
16 questdes, distribuidas por trés grupos: “caracterizagdao sociodemografica”, “percurso na
empresa” e “mudangas e melhorias na empresa”. Tendo em conta os resultados obtidos, fica
percetivel que o SAP ERP é um importante sistema de apoio a gestdo para a empresa em
estudo, contudo, a sua implementacdo e utilizacdo apresenta alguns desafios para o0s
colaboradores da empresa. As principais vantagens identificadas foram a uniformizacéo e
integracéo dos sistemas de gestdo de todas as empresas do grupo, o acesso em tempo real a
informacdo fidvel e ndo redundante, a constante e rapida monitorizacao de informacdo, entre
outros beneficios que facilitam a tomada de decisdes. As principais desvantagens apontadas
relacionaram-se principalmente com a necessidade de mais formacdo para uma melhor
utilizacdo do sistema SAP ERP e para evitar a constante resolucdo de erros humanos nos
procedimentos diarios de movimentacao de matéria-prima. Concluindo, a implementacéo de
um SAP ERP ¢é no geral vantajosa e fundamental, tanto para os exemplos encontrados na
literatura, quanto para a empresa em questdo, no entanto os seus fatores criticos de sucesso
ndo podem ser descurados, sendo um planeamento adequado, a formacdo e o
acompanhamento continuos, a chave apontada para as empresas conseguirem dar resposta

as exigéncias internas e externas.
Palavras-chave

Sistemas de Informacdo; Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial; Sistemas ERP;
Aplicagdes de Sistemas SAP; SAP ERP.



Abstract

The present study aimed to increase knowledge on SAP ERP by conducting a
literature review and developing a case study. The methodology adopted was qualitative and
the case study was carried out in a car industry company in the North of Portugal, with the
participation of four employees, who helped to identify improvements in the company's
industrial production and management processes after implementing a SAP ERP system.
The data collection instrument used was a questionnaire developed and applied by the
researcher. The questionnaire had 16 questions divided into three groups:
"sociodemographic characterisation”, “career in the company” and "changes and
improvements in the company"”. Taking into consideration the results obtained, it is
noticeable that the SAP ERP is an important management support system for the company
under study, however, its implementation and usage presents some challenges for the
employees. The main advantages identified were the standardisation and integration of the
management systems of all companies in the group, as well as the real-time access to reliable
and non-redundant information, the constant and rapid monitoring of information, among
other benefits that facilitate decision making. The main disadvantages pointed out were
mainly related to the lack of training needs for an adequate usage of the SAP ERP system,
which caused a constant resolution of human errors in the daily procedures. In conclusion,
the advantages resultant from the implementation of a SAP ERP system acknowledged by
the participants in the study are also found and sustained by the literature; however, critical
success factors such as planning, training and continuous monitoring, cannot be overlooked

when companies aim to respond to internal and external demands.

Keywords

Information systems; Integrated Business Management Systems; ERP systems; SAP
Systems Applications; SAP ERP.
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1. Introducéo

A globalizacéo, a par do progresso tecnoldgico e da mudanga no comportamento dos
consumidores, contribuiram para 0 aumento da competitividade empresarial, 0 que exigiu
que as empresas adotassem novas estratégias para captar e manter os seus clientes, onde
palavras como “rapidez” e “flexibilidade” passaram a fazer parte do quotidiano (Basto,
2017). De facto, no cenario empresarial, a competicdo é global. Ndo s6 em Portugal, como
em todo 0 mundo, as empresas procuram aumentar cada vez mais a sua competitividade.
Este aumento da competitividade ocorre ndo s6 ao nivel da reducéo de custos, mas também
ao nivel da melhoria dos produtos, o que por um lado agrega mais valor ao produto, e por
outro diferencia-o da concorréncia ou especializa-o num segmento ou nicho de mercado
(Padilha & Marins, 2005).

Perante o aumento da competitividade global, da complexidade e da intensidade dos
desafios que se colocam as empresas, as aplicaces informaticas integradas de gestdo
empresarial ERP — Enterprise Resource Planning — surgem como um dos fatores que
contribuem para o sucesso das empresas, na medida em que integram e, a0 mesmo tempo,
otimizam diversos processos de negdcio (Motwani, Subramanian, Gopalakrisha, 2005).
Assim sendo, constata-se que a tendéncia atual, no que diz respeito aos sistemas de
informacéo de gestdo, é ndo encarar a empresa como um elemento individual, isolada da
cadeia de abastecimento (ou supply chain). Este enquadramento alargado da empresa
permite realizar o planeamento estratégico global para a cadeia, ndo se subordinando ao
mero aspeto operacional da empresa (Padilha & Marins, 2005).

As empresas, confrontadas com a dificuldade de uma eficiente integracdo da
informagdo, recorreram a uma nova dimensdo e a uma simbiose entre a tecnologia e a
informacdo, por meio da adocdo dos sistemas de ERP (Basto, 2017). O SAP ERP ¢é uma
aplicacdo informatica de planeamento de recursos empresariais desenvolvido pela empresa
alemd SAP (Systems and Applications and Products) SE. A integragdo de um SAP ERP
numa empresa tem um grande impacto em todas as operacfes que se realizam no seu
quotidiano, sendo sistemas bastante atraentes, na medida em que unem e integram a
informacédo (Padilha & Marins, 2005).

Nos dias de hoje, os sistemas ERP, embora sejam complexos, sdo bastante
necessarios e cruciais para a gestdo de uma empresa, existindo diferentes ERP, adequados
quer para empresas de grandes dimensdes, como para empresas de pequenas e médias

dimens@es (Gomes, 2015). Naturalmente, cada um dos ERP existentes serve um proposito



e, por isso mesmo, tem as suas carateristicas e especificagdes pelo que, antes de optar por
um ERP, é fundamental que a empresa proceda a uma avaliacdo das varias solucGes
existentes e selecionar aquelas que mais se integram na sua area operacional e que melhor

se adequam ao seu negdcio (Gomes, 2015).

1.1. Questdo-Problema

No cenério portugués, a investigacdo sobre sistemas ERP ainda é bastante escassa,
no entanto, no cenario internacional a investigacdo sobre estes sistemas e a sua aplicagdo na
gestdo industrial tem aumentado bastante nos Gltimos anos, sendo considerados plataformas
técnicas de suporte e apoio para muitas mudancas de processos de negdcio e projetos de
melhoramento operacional (Botta-Genoulaz, Millet, Grabot, 2005). Contudo, apraz referir
que a implementacédo de sistemas ERP néo é facil e acarreta altos custos para as empresas,
assim como exige grande disponibilidade de recursos fisicos e financeiros (Gomes, 2015).

Ao implementar um sistema ERP, as empresas assumem riscos, pois no caso da
implementacdo ndo ser bem-sucedida, os objetivos estratégicos da empresa podem ser
colocados em causa e a empresa pode mesmo defrontar-se com dificuldades de
sobrevivéncia (Gomes, 2015).

Nesta ordem de ideias, 0 objeto da investigacdo é o sistema SAP ERP, o qual tem
vindo a evoluir ao longo do tempo e pode constituir-se, além de um sistema integrado de
gestdo empresarial, um sistema integrado de gestdo industrial. Portanto, € importante
observar a evolucgdo dos sistemas de informacéo para entender melhor a contextualiza¢éo do

SAP ERP e os beneficios da sua implementacéo.

1.2. Objetivos

A escolha por este tema deve-se ao gosto e interesse pessoal pela area da gestdo
industrial, acreditando-se que, através deste estudo, se aprofundard o conhecimento em torno
dos sistemas integrados de gestdo empresarial no contexto industrial.

Os sistemas ERP s&o aplicagdes informaticas que reinem todos os dados da empresa
num so sistema e por isso, permitem aceder a informacdo diversa e Util, contribuindo para
uma melhoria dos processos internos e diminuigdo do tempo de resposta ao mercado em que

a empresa atua. Por estes motivos, estes sistemas tém ganho cada vez mais visibilidade,



devido as vantagens que apresentam para as empresas, pois, por um lado, aumentam a sua
vantagem competitiva e, por outro, solidificam a sua posi¢do no mercado.

Além disso, outra das motivacOes para a realizacdo deste trabalho prende-se com o
facto de se realizar um estudo de um caso na empresa onde se desempenha funcdes, com a
finalidade de se identificarem as melhorias do processo com a implementacgéo e utilizagéo
de um ERP. Portanto, com este trabalho ser& possivel aumentar o conhecimento sobre o SAP
ERP e concomitantemente, dar um contributo positivo para a empresa que constitui o estudo
de um caso

Por isso, 0 que moveu e move a realizacéo deste trabalho, € o reconhecimento de que
nos encontramos na era da informacgéo, onde todos os dias nos deparamos com todo o tipo
de informacao e a gestao dessa informacao, principalmente para as empresas, torna-se fulcral
e tal, pode ser feito através de sistemas ERP. O excesso de informacéo ndo s6 implica mais
despesa, ao nivel do controlo, para a empresa, como também prejudicam o processo de
andlise, uma vez que o que é realmente importante fica perdido no supérfluo (Schmitt, 2004).

Ao mesmo tempo, em Portugal, a afluéncia de estudos realizados sobre o sistema
SAP ERP ¢ escassa, embora no cenario internacional, e mais recentemente, comecem a
surgir mais investigacoes acerca do SAP ERP (Pires, 2015), da sua implementagé&o, das suas
vantagens e desvantagens e contextos de aplicagdo. Assim, uma terceira motivacao, prende-
se com o facto de se querer contribuir para a producao de conhecimento nesta area.

Este estudo procura aprofundar o conhecimento em torno dos sistemas integrados de
gestdo empresarial no contexto industrial, através dos seguintes objetivos gerais:

e Compreender e contextualizar a evolucéo e as especificidades da implementacéo de
um sistema SAP ERP através de uma revisdo de literatura;
e Contribuir para a producdo de conhecimento da utilizagdo do SAP ERP em ambiente

industrial e empresarial através da analise de um estudo de um caso.

Para alcancar os objetivos estipulados, este estudo propde-se a:
e Realizar uma revisdo de literatura sobre o SAP ERP;
e Analisar as vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de SAP ERP;
e Desenvolver um estudo de um caso que permita analisar as melhorias num processo
industrial, onde se implementa um SAP ERP;
e Identificar as principais vantagens e desvantagens do SAP ERP para a empresa em

estudo e comparar com as vantagens e desvantagens encontradas na literatura.



1.3. Metodologia

A revisdo bibliogréafica foi feita realizada atraves do Google Scholar usando termos
de pesquisa “sistemas integrados empresarial”, “aplicagdo SAP” ¢ “SAP ERP”.

O método de estudo adotado neste trabalho é de cariz qualitativo, por ser o que mais
se enquadra na tematica a estudar, bem como nos objetivos a alcancar. Embora seja
importante esclarecer, que o método qualitativo, que recorre a logica indutiva, e 0 método
quantitativo, que recorre a légica dedutiva, podem ser utilizados de modo complementar
(Onwuegbuzie, 2000).

A escolha pelo método qualitativo deve-se ao facto de se tratar de uma abordagem
de investigacdo que proporciona uma compreensdo do objeto de estudo e a qual pode ser
realizada através de distintos pontos de vista (Campos, 2012). E um tipo de investigacéo que
coloca a tonica nos processos e nos significados, assim como em analises em profundidade
(Garcia, Quek, 1997).

Quanto ao tipo de estudo, este trata-se de um estudo de um caso. O estudo foca-se no
estudo de uma s6 entidade, a qual pode focar-se numa sé pessoa, Como hum grupo ou numa
organizagdo (Rodriguez, Flores, Jiménez, 1999), como é o caso. Além disso, também se
optou pelo estudo de caso pois, tal como Halinem e Tornroos (2005) referem, este tipo de
estudo realiza-se quando o conhecimento existente sobre o fendmeno é pouco, e tal como se
refere neste trabalho, ainda sdo poucos os estudos realizados no cenario portugués em que
se estuda o SAP ERP no ambito da gestdo empresarial no contexto industrial.

Quanto ao tipo de instrumento utilizado para se recolher informacao, recorreu-se ao
questionario como instrumento de recolha de dados. Este questionario foi construido e
aplicado diretamente pelo préprio investigador por meio de entrevistas individuais, sendo
composto por 16 questdes de resposta aberta e que se encontram distribuidas por trés
categorias: caracterizacao sociodemografica, percurso na empresa, mudancgas e melhorias na

empresa.

1.4. Estrutura do documento

Este trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos principais que seguem uma
I6gica do mais geral para 0 mais particular, apos este primeiro capitulo, onde se faz uma nota

introdutoria, que contextualiza o trabalho realizado.



O segundo capitulo, o eixo da atencdo é para os sistemas de informacédo, dando-se a
conhecer os diferentes tipos de sistemas de informagéo, apresentando-se outros tipos de
sistemas ERP como o Sage, o Primavera e 0 PHC, uma vez que este trabalho se foca no
sistema SAP, abordado em exclusivo nos capitulos seguintes.

No terceiro capitulo estdo em foco os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)
e os sistemas de informacdo. Num primeiro momento apresentam-se 0s principais conceitos
inerentes a estes sistemas para um melhor entendimento dos mesmos, as suas principais
carateristicas e componentes, como ocorre a implementacdo de um sistema ERP (as suas
vantagens e limitacOes), ciclo de vida e as tendéncias no mercado de sistemas ERP.

O quarto capitulo centra-se nas aplica¢fes dos sistemas SAP, apresentando-se, num
primeiro momento, a empresa SAP, responsavel pelos sistemas SAP ERP. Ainda neste
capitulo, é feita referéncia a infraestrutura aplicacional e implementacao de um sistema SAP,
néo se descurando as suas vantagens e as suas metodologias de implementacéo, bem como
0s varios produtos SAP — solucdes corporativas, solugdes de negdcios e solucbes de
pequenas e médias empresas (PME).

O quinto capitulo estd direcionado para 0 SAP ERP e por isso mesmo, da-se a
conhecer a evolucdo deste sistema, apresentam-se 0s seus grandes beneficios, os mddulos
do sistema SAP ERP e é também feita referéncia a investiga¢des que foram realizadas e em
que o objeto de estudo é a aplicacao do sistema SAP ERP.

O sexto capitulo, por sua vez, reflete a apresentacéo de um caso pratico, o estudo de
um caso, onde se apresenta a implementacdo de um SAP ERP numa empresa concreta.

Para terminar o trabalho, no sétimo capitulo tecem-se as principais conclusdes e

apresentam-se, ainda, as principais limitacdes do estudo.



2. Sistemas de Informacéo

Encontramo-nos na sociedade da informacéo, isto €, uma sociedade que privilegia a
informacdo e que a coloca no cerne das suas preocupacdes e por isso mesmo, ha a
necessidade das empresas terem uma infraestrutura adequada para a recolha,
armazenamento, processamento, representacdo e distribuicdo da informacdo (Gouveia,
Ranito, 2004). Assim, surgem os Sistemas de Informacdo (SI), como forma de ajudar e
apoiar as empresas na sua tomada de decisdo, pois através deles as empresas tém acesso a
informacdo importante. Desta forma, qualquer organizacdo moderna recorre as Techologias
de Informacao e Comunicacdo como forma de garantir a funcao dos sistemas de informacao
enquanto infraestrutura de suporte ao fluxo de informagédo na organizacdo. Desta forma,
torna-se necessario conhecer os conceitos essenciais sobre os Sistemas de Informacéo e as
suas aplicacbes (Gouveia, Ranito, 2004: 5).

Numa perspetiva técnica, Laudon e Laudon (1996) referem-se aos sistemas de
informacdo (SI) como um conjunto de componentes que se inter-relacionam e que recolhem,
processam, armazenam e distribuem informacdo prestando apoio a tomada de decisGes e
controlo numa organizacdo. Com uma abordagem semelhante, Ward e Peppard (2002)
explicam que o Sl constitui 0 meio pelo qual as pessoas e as organizagdes, por meio do
recurso a tecnologia, recolhem, processam, memorizam, utilizam e difundem informacéo.

A nivel empresarial, os Sl relacionam-se com o planeamento estratégico da
informacdo, o qual procura facultar informacdo a empresa, ou seja, fornecer informacéo
certa, no tempo e no local certos, e da forma que se deseja (Meireles, 2004). Estes sistemas
sdo, na verdade, uma solucdo organizacional e de gestdo, assente em tecnologia da
informacdo, respondendo a um desafio, a um problema da prépria empresa (Laudon,
Laudon, 1996). Trata-se, pois, de um sistema composto por pessoas (0s recursos humanos),
0S recursos materiais e 0s procedimentos que permitem adquirir, armazenar, processar e
difundir informagcé&o crucial para o funcionamento da empresa (APDSI, 2019).

Na verdade, os Sl séo extremamente importantes para 0 sucesso da empresa, pois
eles foram concebidos para facilitar o alcance de objetivos, bem como a transformacéo de
dados em informagéo e, consequentemente, transformar a informagdo em conhecimento
(Kratz, Toledo, 2015). Tal como sublinham Gouveia e Ranito (2004), a informacdo, é
atualmente, um dos motores da atividade humana. Por isso, “independentemente do

tamanho, natureza ou mesmo atividade de uma organizagéo, a verdade € que esta precisa de



informacdo para poder executar e prosseguir a sua missdo e cumprir 0s objetivos a que se
propode” (Gouveia, Ranito, 2004: 5).

E mais do que claro, que a informagc&o se assume como um mecanismo de interacio
de uma empresa com 0 seu ambiente, o que implica que ela organize a sua informacao —
recolha, armazene, processe e distribua corrente — o que faz da prépria empresa um Sl
(O"Neill, 2008).

Os SI colocam em evidéncia a relacdo entre o individuo, a informagdo e o
computador (Gouveia, Ranito, 2004), onde as tecnologias da informacdo (TI) deixaram,
apenas, de reunir dados, para passar a transforméa-los em informagdes Uteis para a resolugéo
de problemas, antecipacdo de cenarios e tomada de decisdes (Drucker, 2002). As empresas
recorrem a Tl para procurar adquirir vantagens competitivas sobre as suas concorrentes,
através do recurso a varios sistemas, nomeadamente a sistemas de informacdes (Szafir-
Goldstein, Souza, 2004).

De acordo com Kroenke (2009), o Sl corresponde a um conjunto de componentes —
hardware, software, dados, procedimentos e pessoas — que interagem entre si, para produzir

informacdes, tal como demonstra a Figura 1.

Hardware Software Dados Procedimentos Pessoas

Figura 1: Componentes de um Sl (Kroenke, 2009).

A utilizacdo de SI nas empresas comegou a ganhar mais destaque na década de 60 e
estes foram evoluindo ao longo do tempo (Pereira, 2005):
1) A era do processamento de dados;
2) Aerados Sl e gestéo;
3) A erados Sl estratégicos;
4) A erados SIS de relacionamento;

5) A erados Sl pessoais e integrados.

De acordo com Pereira (2005), no inicio, o0 objetivo da utilizacdo de Sl visava mais
eficiéncia e menos tempo e custos de méo-de-obra, totalmente diferente do que move as
empresas atuais: melhor qualidade da informag&o, mais rapida e em tempo real, pois ajudam
as empresas a uma melhor tomada de decisdes, tornando-as mais competitivas. Atente-se a

Figura 2.



1960

Processamento de dados: mais eficiéncia; menos tempo; menos custos com méao de obra.

1970

Sistemas de informac&o e gestdo: mais eficacia; melhores decisdes.

1980

Sistemas de informag&o estratégicos: melhor integracédo interna; alavancar o negécio.

1990-2000

Sistemas de informag&o de relacionamento: maior integracdo externa; maior proximidade

com os clientes.

2005

Sistemas de informag&o pessoais.

2021

Processamento da informagdo: melhor qualidade da informagao; mais rapida; em tempo

real.

Figura 2: Evolucdo das Motivages para a Utilizagdo de SI nas Empresas (adaptado de Pereira, 2005).

2.1. Tipos de Sistemas de Informacéao

Os Sl podem ser classificados de varias formas, isto é, podem ser classificados em
funcdo do seu nivel organizacional, das suas principais areas funcionais, tipo de suporte que
prestam e arquitetura do proprio Sl (Turban, McLean, Wetherbe, 2002).

Face a funcdo organizacional, varios autores como Laudon e Laudon (1996) e Seruca
e Teixeira (2006), dividem os SI em trés grandes grupos: 0s Sl operacionais (ou
transacionais); os Sl taticos; e os Sl estratégicos.

Os primeiros, os Sl operacionais, apoiam, diretamente, operacdes do dia-a-dia de
uma empresa, apoiando os gestores no acompanhamento das atividades. Ja os Sl taticos
visam 0 apoio a decisdes com impacto a curto prazo e abrangem: o Sl ao nivel do

conhecimento (o qual permite que as empresas integrem novos conhecimentos nos negocios



e apoiar o controlo do fluxo de papéis); e o Sl ao nivel da gestdo (ajudam na monitorizacdo
e controlo das atividades administrativas dos gestores intermédios.

Por fim, mas ndo importante, os Sl estratégicos sdo sistemas que apoiam O
planeamento de médio e longo prazo. Esta classificacdo de Sl esta exposta na Figura 3 e a

qual também reflete os niveis organizacionais numa empresa.

— Nivel Estratégico N\

A

Nivel tatico < Nivel de Gest&o

T > Atividades de gestao

\—| Nivel de Conhecimento

!

Nivel Operacional J

A

Operacdes } Atividades elementares

Figura 3: Niveis Organizacionais numa Empresa (Seruca, Teixeira, 2006).

Atendendo ao tipo de suporte que o Sl faculta, e segundo Turban, McLean e
Wetherbe (2002), existem oito sistemas diferentes:

¢ Sistema de Processamento de Transacdo (SIT): é responsavel pelo suporte a atividade
repetitivas vitais e ao pessoal administrativo;

e Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG): responsavel pelo apoio a atividades
funcionais e aos administradores;

e Sistema de Administracdo de Conhecimento (Knowledge Management System -
KMS): faculta apoio a todos os tipos de necessidades de informacgdes corporativas
dos colaboradores;

e Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): faculta suporte ao pessoal
administrativo;

e Sistema de Apoio a Decisbes (SAD): apoia as tomadas de decisdes pelos
administradores e analistas;

e Sistema de Informacdo Empresarial (Executive Information System — EIS):

estabelece informacdes e presta apoio a todos os administradores da empresa;



e Sistema de Apoio a Grupos (GSS): presta apoio pessoal trabalhando e opera em
grupos;

e Sistema de Suporte Inteligente: presta apoio, principalmente, aos profissionais do
conhecimento, contudo, apoia outros grupos de colaboradores, onde os sistemas

especialistas séo a sua tecnologia principal.

Ainda no que diz respeito ao tipo de suporte que o Sl faculta, importa acrescentar a
inteligéncia empresarial, em inglés, business intelligence (Bl). A Bl corresponde a uma
aplicacdo das TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — e 0s quais permitem ter
acesso a grandes volumes de dados (Kratz, Toledo, 2015). Através deste tipo de sistemas, é
feita uma “analise dos dados armazenados [que] gera informacdes categorizadas sobre a
empresa, Sseus concorrentes, clientes e fornecedores, bem como sobre aspetos estruturais e
regras de negocio que podem influenciar os negdcios” (Kratz, Toledo, 2015: 71).

Ainda sobre a tipologia dos Sl, autores como Jesus e Rodrigues (2002), Laudon e
Laudon (2009), Seruca e Teixeira (2006) e Teixeira (2009) identificaram seis tipos de Sl que
tém em conta a area funcional e eles séo:

1) Sistemas de Processamento de Transac¢des (SPD ou TPS): sdo sistemas basicos que
operam ao nivel operacional da empresa, sendo os principais produtores de
informacdo para os outros tipos de Sl;

2) Sistemas de Trabalho em Conhecimento (KWS): apoiam os trabalhadores do
conhecimento (professores, por exemplo), contribuindo para a criacdo e integragéo
correta de novo conhecimento e tecnologias;

3) Sistemas de Automacdo de Escritorio (Office Systems): estes sistemas integram o
nivel de conhecimento e a sua funcdo é apoiar as atividades de escritorio de quem
trabalha com os dados e por isso, contribuem para o aumento da produtividade e
apoiam a comunicacao e coordenacao;

4) Sistemas de Informacdo para a Gestdo (SIG ou MIS): sistemas que sdo mais
flexiveis na obtengdo dos dados e que integram uma maior quantidade de
informacdo, dando resposta as necessidades de informacéo do nivel de gestdo da
empresa;

5) Sistemas de Apoio as Decisdes (SAD ou DSS): constituem uma versdo avangada
dos SIG, apoiando os gestores na tomada de decisdes;

6) Sistemas de Informacdo para Executivos (SIE ou ESS): sistemas desenvolvidos

para o nivel estratégico da organizacdo que permitem aceder a uma perspetiva
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estratégica do meio da empresa, auxiliando na tomada de decisfes que exigem uma

capacidade critica e avaliag&o.

Em seguida, o eixo da nossa atengdo volta-se para os sistemas de informacéo e de
apoio a gestdo, destacando-se alguns sistemas ERP, com exce¢do do SAP ERP, o qual é
desenvolvido com maior pormenor mais a frente deste trabalho: ERP: Sage, Primavera e
PHC.

2.2. Sistemas de Informacao e de Apoio a Gestéo

Existem outros sistemas de informacéo que auxiliam a gestdo das empresas, pelo que
0 SAP ERP ndo é o unico sistema ERP que existe. De facto, existem varias produtoras de
ERP, a SAP é uma delas, mas podem apontar-se ainda a Oracle, PHC, Primavera, Sage e
Microsoft (Taborda, 2017).

Nesta ordem de ideias, a fim de se dar a conhecer alguns dos sistemas ERP existentes,
e porque o SAP ERP é abordado de forma exclusiva nos terceiro e quarto capitulos. De

seguida procede-se a apresentacao dos seguintes sistemas ERP: Sage, Primavera e PHC.

2.2.1. Sage

O Sage é uma aplicacdo informatica e contempla um sistema ERP, de facil utilizacéo,
rapida instalacdo e de acesso a todos (Sage, 2020a). O Sage € um tipo de ERP que estabelece
a ligacdo entre os diversos processos empresariais diarios, nomeadamente na gestdo de
inventario e encomendas, cadeia de distribuicdo, contabilidade, recursos humanos, aquisi¢do
e gestdo com o cliente (Sage, 2020b).

Este surgiu no inicio da década de 80 e foi concebido pela Sage Foundation, devido
ao trabalho desenvolvido pelo britanico David Goldman e o qual concebeu um programa de
contabilidade para a sua empresa e que lhe permitia automatizar os processos contabilisticos
e financeiros (Pereira, 2018).

Estas aplicacBes informaticas proporciona uma plataforma movel e uma cloud
robusta de modo a que a empresa consiga aproveitar, ao maximo, todo o potencial das novas
aplicacdes e servicos e consiga acompanhar a transformacdo digital para competir e crescer
em escala global (Pereira, 2018).

Além disso, permite a utilizagdo conjunta de aplica¢fes Microsoft Office (Microsoft

Word, Excel e PowerPoint) o que, posteriormente, permite exportar dados para Excel ou
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criar uma ligagéo direta entre os dados do utilizador e o ficheiro Excel e importar dados e
gréaficos diretamente para o PowerPoint (Pereira, 2018).

Na verdade, as vantagens associadas ao sistema Sage sdo varias: uma delas é que
pode ser Util em varios departamentos e processos, como por exemplo, a gestdo, vendas,
contabilidade, apoio ao cliente, gestdo de contratos, inventario, stock, mas também ao nivel
de capacidades na produgdo e assim, reune, simplifica e consolida toda a informacéo
(Pereira, 2018). De acordo com a Sage (2020b), as principais vantagens associadas a
utilizacdo desta aplicacdo informatica séo:

e Agilizacdo de processos-chave: a aplicacdo informéatica ERP da Sage permite a
consolidacdo de operagdes diarias para que possa maximizar a eficiéncia e reduzir
despesas;

e Simplificagdo dos processos empresariais fundamentais: é uma aplicagdo informatica
de gestdo empresarial de fécil utilizacdo e adapta-se as regras e aos procedimentos
especificos da sua empresa, facilitando a gestdo de aspetos cruciais como o capital
humano, os ativos fixos, etc.;

e Ampliacdo do negdcio a nivel interno e externo (no estrangeiro): rapido, intuitivo e
adaptavel ERP na on premise, ira ajuda-lo na expansdo do negocio a nivel mundial,

e Aconselhamento especializado: a vasta rede de parceiros fornece conhecimentos do
setor em que a empresa atua e apoio no local para ajuda-lo a selecionar, planear e

implementar solucdes de ERP na gestdo do negdcio.

Atualmente, a Sage é uma das empresas lideres do mercado em aplicacdes
informaticas de gestdo para pequenas e médias empresas (PME) e grandes empresas € marca
presenca em mais de 23 paises e conta a colaboragdo de 13.000 trabalhadores,
nomeadamente: Reino Unido e Irlanda, Europa Continental, América do Norte, Africa do
Sul, Asia e Brasil (Sage, 2020a). As duas principais ofertas s&o o Sage X3 Fast Start e 0 Sage
X3 (Sage, 2020b). A primeira oferta consiste no tipico Sage X3, mas € mais intuitivo, rapido
e adaptavel, com uma implementacdo fixa de 27 dias e a segunda vai para além do ERP:
gestdo financeira, operacdes, cadeira de distribuicdo ou gestdo da producdo, tudo a partir de

qualquer lugar (Sage, 2020b).
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2.2.2, Primavera

A Primavera BSS é uma empresa portuguesa de aplicacdo informatica de gestéo, que
realiza as suas atividades desde 1993, detendo uma vasta oferta de solu¢Ges em varias areas
(Key Vision, 2020):

e Avrea financeira — contabilidade;

e Gestdo de recursos humanos — salrios;

e Gestdo de imobilizado;

e Gestdo comercial;

e Gestdo de tesouraria e bancos;

e Gestdo de projetos e servicos pds-venda;

e CRM (Customer Relationship Management);
e Restauragdo comercial — Pssst! (garante qualidade de servico ao cliente)
e Retalho - Tlim;

e Producéo;

e Business Intelligence;

e Mobile Business.

A aplicacdo informatica de apoio a gestdo empresarial disponibilizado pela
Primavera € o ERP Primavera, o qual alia a solidez de operacdo a facilidade de acesso aos
dados (Primavera BSS, s/d). Esta aplicacdo informética “Por um lado, dispde de aplicagdes
destinadas a mobilidade, que tiram 0 maximo partido das carateristicas dos dispositivos onde
sdo usadas, e por outro inclui aplicagdes de produtividade, desenhadas para dar resposta aos
ritmos mais exigentes de operagdo” (Primavera BSS, s/d: 6).

O ERP Primavera é uma plataforma aberta que simplifica a integracao entre varios
sistemas e equipamentos: servicos web; varios dispositivos; informacao de apoio a decisao;
desenvolvimentos a medida; plataformas, sistemas e aplicacfes de terceiros (Primavera BSS,
s/d). Devido ao avanco tecnoldgico, hoje o sistema permite maior agilidade para as
organizagOes e melhora os resultados globais, principalmente (Primavera BSS, s/d):

e Maior produtividade: integracdo com micro servicos disponiveis via web;

e Mais flexibilidade: capacidade de integracdo com qualquer dispositivo (REST);
e Mais mobilidade: fluidez da informacao para equipamentos moveis;

e Mais adaptabilidade: facilidade de desenvolvimento de novas funcionalidades;

e Menos custos de propriedade: tecnologia standard, atual e aberta.
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Esta empresa detém mais de 40 mil clientes de varios paises (mais de 20), procurando
desafiar os limites na procura de solucdes de gestdo inovadoras que simplifiguem e apoiem
a gestdo empresarial (Primavera BSS, 2020). A empresa tem presenca em paises europeus,
africanos e no Médio oriente, dispondo de uma grande rede internacional de parceiros de
negocios especializados na instalacdo e suporte as solugdes Primavera (Primavera BSS,
2020).

Atualmente, a Primavera coloca a inteligéncia artificial ao servico das necessidades
de cada empresa, pelo que o seu ERP “esta mais inteligente ¢ basta deixa-lo ligado a internet
para que as suas capacidades evoluam. Mecanismos de Machine Learning, Big Data
Processing, Gamification outras técnicas de Ultima geracdo foram associadas a conceitos de
negocio, de modo a poderem acrescentar valor as organizacfes e contribuirem para uma
eficiéncia administrativa sem precedentes” (Primavera BSS, s/d: 7). Os principais beneficios
associados a utilizacdo deste sistema ERP séo (Primavera BSS, s/d: 8):

e Uma rede de 400 parceiros certificados, com profundas capacidades de adaptacéo
dos sistemas as suas necessidades especificas, que garantem um apoio de qualidade
e proximidade;

e Uma bolsa de milhares de profissionais certificados pela Primavera Academy, que
facilita 0 acesso a recursos qualificados e aptos para rapidamente contribuirem para
0 sucesso do seu negdcio;

e A tranquilidade de um sistema de atualizacGes automaticas continuas que garante o
acompanhamento permanente e atempado da evolucéo legal, fiscal e tecnoldgica;

e A versatilidade de um sistema multimoeda, multilingue e adaptado ao contexto
cultural, legal e fiscal de varios mercados, que suporta a sua estratégia de expansao
internacional;

e O acompanhamento de um parceiro tecnoldgico que estd sempre ao seu lado,
desenvolvendo inovagédo que contribui para a evolugdo permanente da sua empresa;

e Mais rapidez nas operacdes e certeza nos resultados.

2.2.3. PHC

O PHC e uma aplicacdo informatica bastante utilizado no ambito da gestdo
empresarial e a sua empresa ja tem mais de 31.000 empresas clientes, mais de 400 parceiros,
mais de 182 colaboradores em varios paises, onde se inclui Portugal (Lisboa e Porto),

Espanha, Mogcambique, Angola e Peru, e mais de 145.000 utilizadores (PHC Software,
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2018). De facto, a empresa PHC destaca-se pelo desenvolvimento de aplicacOes
informaticas de gestdo e as suas solugdes visam planear, programas, executar e monitorizar
todos os processos de fabrico (Bartolo, 2013).

Em conjunto com a Primavera, a PHC constitui um dos maiores fabricantes de
aplicacdes informéticas nacionais, principalmente para sistemas de PME (Mesquita, 2011).

O PHC CS ¢ o sistema ERP que visa apoiar a empresa, contribuindo para que esta
alcance a exceléncia (PHC Software, s/d), destacando-se as suas capacidades ao nivel do
registo da aquisicdo de matéria-prima, da gestdo de subcontratacdo de partes que intervém
no processo de producéo, do controlo de custos e da possibilidade de escolha entre fabrico
por encomenda ou de modo continuo (PHC citado por Bartolo, 2013).E uma solucao flexivel
e a qual integra os médulos que cada empresa necessita, ou seja, adapta-se as necessidades
da empresa, seja ela uma PME ou uma grande empresa (PHC Software, 2018).

Este sistema aumenta, diariamente, a produtividade e rentabilidade da empresa, na
medida em que assegura uma gestao integrada e automatica das diversas areas da prépria
empresa (PHC Software, s/d).

A semelhanca do que se verifica nos dois sistemas ERP referidos anteriormente,
também o PHC acompanhou a evolugdo tecnoldgica e por isso, também ele prima pela
mobilidade e pela conetividade, proporcionando a méxima liberdade para acompanhar o
negocio quando e onde quiser (PHC Software, s/d).

As principais vantagens desta mais recente e melhorada versao (versao 26) do PHC,
sdo (PHC Software, s/d): aplicacdo informatica preparada para responder as especificacdes
de qualquer entidade publica; mais produtividade; e maior competitividade nos mercados.
Segundo a PHC Software (2018), esta aplicacdo informatica de gestdo contribui para uma
maior competitividade da empresa, nomeadamente, porque:

e Monitoriza e controla toda a informacao;

e Apoia na garantia do cumprimento rigoroso de todos 0s prazos e obrigacgdes;
e Agiliza a relacdo com os clientes e fornecedores;

e Mantém a empresa atualizada no que respeita as alteracGes legais;

e Liberta a empresa de procedimentos realizados por via manual;

e Garante analise e previsdes fidedignas sobre o negocio da empresa.

Os trés sistemas de informacdo ERP mencionados, apesar de diferentes, tém alguns
aspetos em comum:

e Todos eles procuram apoiar a gestdo empresarial;
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e Acompanham a evolugdo tecnoldgica, apostando na conetividade, possibilitando um
acesso a partir de qualquer lugar e em qualquer momento;

e Procuram contribuir para maior competitividade, produtividade, flexibilidade e
mobilidade.

Na Tabela 1, é feita uma comparacao entre os trés sistemas ERP supracitados — Sage,
Primavera e PHC — tendo em conta as suas principais carateristicas: Produtos para
empresarios em nome individual e microempresas; PMEs e Grandes Empresas; Produtos

para atividades especificas; Capacidade Adaptacéo.

Tabela 1: Carateristicas dos Sistemas ERP: Sage, Primavera e PHC (Mesquita, 2011)

Sage Primavera PHC
Produtos para . L . o
. SIM, disponibiliza SIM, disponibiliza
empresarios em nome ) 3 ) .
o SIM também uma versdo também um sistema
individual e . .
gratuita exclusivamente web

microempresas

SIM (com pacotes pré-
SIM SIM definidos ou pela venda
por modulos)

PME e Grandes

Empresas

SIM (Construgéo,

o Restauragdo, Retalho, SIM (Construcdo, Retalho, | SIM (Construcéo, Retalho,
Produtos para atividades

i Gabinetes Contabilidade, Administracdo Publica, Industria e Producéo,
especificas . o o B
Transportes / Logistica, IndUstria, etc.) Logistica e Producéo)
etc.)
SIM, mas quanto mais ) SIM, mas quanto mais
. . ) . SIM, mas s6 nas gamas ) .
Capacidade Adaptacéo elevada é a gama, maior a . elevada é a gama, maior a
] mais elevadas . .
capacidade de adaptacéo capacidade de adaptagdo

Como se pode verificar, apesar dos trés sistemas ERP supramencionados possuirem
produtos para empresarios em nome individual e microempresas, assim como para PME e
grandes empresas e produtos para atividades especificas, apresentando capacidade de
adaptacdo, é possivel identificar diferencas. Assim sendo, constata-se que 0 Sage possuli
produtos direcionados para empresarios em nome individual e microempresas, assim como
as aplicacOes informéticas Primavera e o PHC, sendo que este Gltimo disponibiliza ainda um
sistema exclusivamente web e o Primavera, distingue-se por disponibilizar uma verséo
gratuita.

Face aos produtos disponibilizados para as PME e grandes empresas, encontra-se

uma semelhanca entre o Sage e o Primavera, pelo que o PHC, além de também comercializar
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este tipo de produtos, também dispde de pacotes pré-definidos ou concretizados através da
venda por médulos.

No que diz respeito aos produtos para atividades especificas, fica visivel que os trés
sistemas ERP em causa tém solucGes/respostas para tal, mas 0 mais completo, isto €, o que
abrange um maior leque de atividades especificas € o Sage: Construcdo, Restauracdo,
Retalho, Gabinetes Contabilidade, Transportes / Logistica, entre outros.

Por fim, mas ndo menos importante, constata-se que os trés sistemas ERP apresentam
capacidade de adaptacdo, sendo que, tanto no caso do Sage como no caso do PHC, quanto
mais elevada é a gama, maior a capacidade de adaptacgdo, o que ndo se verifica no Primavera,
onde a capacidade de adaptacdo do sistema apenas existe nas gamas mais elevadas.

No capitulo que se segue, o eixo da atencdo volta-se, exclusivamente, para 0s

sistemas ERP.
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3. Sistemas ERP

Existem alguns conceitos que sdo importantes reter no ambito dos sistemas

Enterprise Resource Planning (ERP), nomeadamente:

A aplicacdo informatica ERP: que integra os processos de negocio e 0s torna
automatizados, compartilha informacdo em tempo real e adapta-se as necessidades
da empresa (Deloitte Consulting, 1998);

Maddulos: correspondem a pequenos conjuntos de fun¢bes que podem ser adquiridos
e implementados num sistema ERP de forma separada, por exemplo, vendas,
produgcéo, etc. (Souza, 2000);

Funcionalidade: refere-se ao conjunto total de funcGes incluidas num sistema ERP,
as suas carateristicas e as varias possibilidades de uso e é a composi¢do destas
funcdes que forma o sistema de informacdes transacional que apoia 0s processos de
negocio (Souza, 2000);

Parametrizacdo: traduz-se no processo de adequacdo da funcionalidade de um
sistema ERP a empresa, tendo por base a definicdo dos valores parametros
disponibilizados no préprio sistema (Souza, 2000). Quando existe uma boa
parametrizacgéo, estdo criadas condigdes para se conceberem pacotes que se adaptam
as empresas com 0 minimo de necessidade de mudanca e para se evitarem custos de
manutencdo (Martin, McClure, 1983);

Personalizacdo: reflete a alteragdo de um sistema ERP, de modo que este se possa
adaptar a certa situacdo empresarial que ndo pode ser reproduzida por meio dos
parametros ja existentes (Souza, 2000);

Localizacdo: consiste na “adaptacdo (atraves de parametrizacGes ou customizacées)
de sistemas ERP desenvolvidos num determinado pais para a utilizacdo noutro,
considerando aspetos como impostos, taxas, leis e procedimentos comerciais”
(Souza, 2000: 19);

Atualizacdo de versdes: trata-se do processo atraves do qual o fornecedor do sistema
ERP disponibiliza aumentos ao nivel da funcionalidade, assim como corre¢des de

problemas e falhas para instalagdo na empresa (Souza, 2000).
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3.1. Carateristicas e componentes

As empresas optam pelos sistemas ERP pois estes apresentam diversas vantagens,
principalmente pelo facto de integrarem informacdo diversa, permitindo que as empresas
utilizem esta informacdo de forma a estimular ganhos de produtividade (Lee, Siau, Hong,
2003). Atraveés da utilizacdo de sistemas ERP, a informacéo dos varios departamentos da
empresa é recolhida, organizada e integrada, ndo havendo duplicacdo de dados nem
diferentes resultados acerca de um mesmo aspeto ou departamento (Alshawi,
Themistocleous, Almadani, 2004; Muscatello, Chen, 2008).

Uma das principais carateristicas dos sistemas ERP é a integracdo dos varios
processos de negocio, de apoio e das funcionalidades que existem numa empresa,
possibilitando “acesso a informacdo em tempo real” (llfinedo, Nahar, 2006; Pang, 2001;
Platt, 2004). Ou seja, 0s sistemas ERP permitem as empresas, integrar e padronizar dados e
informacdo e permitem, ainda, a padronizacao dos sistemas das diferentes areas da empresa
(Limas, Scandelari, Kovaleski, 2006). Azevedo e Serdeira (2001: 11) afirmam que “a
principal caracteristica de um sistema ERP é a integracao da informacéo, inserida uma Unica
vez nos seus modulos e imediatamente disponivel em todo o sistema, organizada de forma a
poder ser utilizada em tempo real nos varios centros de decisdo da organizacdo, melhorando
a qualidade global da informacao disponivel”.

Por outro lado, uma das dificuldades inerentes aos sistemas ERP é precisamente a
sua implementacdo (Esteves, Pastor, 2001), a qual constitui um processo complexo de
mudancas, uma vez que tem impacto e influencia 0 modelo de gestdo e a arquitetura
organizacional (Caldas, Wood Jr., 1999a). Na verdade, a implementacao de um sistema ERP
implica mudancas significativas ao nivel da gestdo do negdcio e da vertente tecnologica, o
que, por sua vez, exige uma restruturacdo profunda da estrutura, cultura e estratégia
organizacional (Shang, Seddon, 2002).

Na literatura sobre o tema, fica percetivel que sdo varias as carateristicas dos sistemas
ERP e que sdo comuns aos diferentes tipos existentes destes sistemas:

e S&o sistemas integrados (Souza, 2000; Souza, Zwicker, 2000);
e Traduzem-se em pacotes comerciais de aplicacdo informéatica que garantem a
interligacdo de toda a informacao da empresa, isto €, de todos 0s seus departamentos

(Alturas, 2013; Davenport, 1998a; Souza, 2000; Souza, Zwicker, 2000);
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Recorrem a modelos-padrdo de processos (Souza, 2000; Souza, Zwicker, 2000),
possibilitando o estabelecimento e a criacdo de uma metodologia de trabalho em
funcdo do padréo estipulado para o seu sistema de informacdo (Silva, Alves, 2001);
Possuem grande abrangéncia em termos de funcionalidade (Souza, 2000; Souza,
Zwicker, 2000);

Implicam procedimentos de ajuste (Souza, 2000; Souza, Zwicker, 2000);

Utilizam base de dados corporativos (Souza, 2000; Souza, Zwicker, 2000).

Pronunciando-se sobre as carateristicas dos sistemas ERP, também Silva e Alves

(2001: 38) identificaram seis carateristicas que estdo presentes em qualquer sistema ERP e

as quais consistem na:

Concecéo modelar;

Arquitetura é independente de plataformas;

Descentralizacdo do processamento;

Parametrizacdo de cada modulo, considerando as necessidades e as carateristicas da
empresa;

Integracéo da informacéao produzida por todas as areas num sé repositorio de dados,
0 qual esta ao acesso de todas as areas da empresa;

Disponibilidade da informagdo em tempo real ou online.

Ja no que diz respeito aos componentes dos sistemas ERP, Santana (2001) e Seruca

e Teixeira (2006) distribuem-nos em funcdo de duas perspetivas diferentes: a técnica e a

funcional. Atente-se a Tabela 2.

Tabela 2: Componentes dos Sistemas ERP (Santana, 2001; Seruca, Teixeira, 2006)

Perspetiva Descricéo

Interface Grafica de utilizador consistente (user-friendly).

Arquitetura cliente/servidor: Os utilizadores/clientes do sistema realizam as
Técnica diversas aplicagdes (vendas, por exemplo) que, consequentemente, acedem

a informac&o que esta reunida num sistema comum de bases de dados.

Administracdo de sistemas complexa.

Flexibilidade: as funcionalidades do produto sédo concebidas de modo a
poderem ser aplicadas em diferentes contextos e ambientes globais.

Euncional Base de dados comum: a base de dados interage com todas as aplicacdes,
unciona
possibilitando a integracdo da informagao proveniente das mesmas.

Modelos de referéncia: existem modelos de processos para certos

segmentos.
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Perspetiva Descricdo

Pacotes-padrdo (standard): possibilidade de personalizacéo.

Abordagem direcionada para o processo.

Alta funcionalidade: sustenta e apoia diferentes fungdes.

3.2. Implementacao

A implementagdo de um sistema ERP assume-se como um processo estratégico que
quando devidamente implementado pode ser muito benéfico para a empresa (Holland, Light,
1999).

De acordo com Oliveira (2009), as estratégias de implementagdo de um ERP podem
diferenciar-se entre organizacionais, técnicas e de pessoas. As estratégias organizacionais
exigem vdrias alteracdes, particularmente, a alteracdo do plano de desenvolvimento e
implementacao, das técnicas, ideologias e estilos de gestao, assim como da gestdo de projeto,
da estrutura organizacional e recursos, da comunicacdo e coordenacdo e das carateristicas
funcionais do SI. Ja as estratégias técnicas tém a ver com a complexidade do processo de
implementacdo do ERP, bem como com o ajuste ao conhecimento técnico in-house e com a
duracdo e despesa da implementacdo. Por fim, mas ndo menos importante, as estratégias de
pessoas podem passar pelo envolvimento, atitudes, gestdo de pessoas e formacao.

Uma das sérias dificuldades que subjaz a implementacdo de um sistema ERP é
precisamente a resisténcia dos colaboradores da empresa & mudanca e inovagao, sendo que
esta resisténcia se forma a partir da percecéo do risco, associada a decisdo de aceitar, ou ndo,
a mudanca/inovacdo e do habito, isto é, as atividades que o trabalhador realiza, de forma
rotineira, no seu quotidiano profissional (Seth, 1981 citado por Aladwani, 2001).

Para fazer face a resisténcia apresentada pelos trabalhadores a mudanga/inovacao,
Aladwani (2001) concebeu um quadro em que representa uma abordagem concetual focada
no processo, o0 qual se pauta por trés etapas:

1) Formulagéo do conhecimento: identificam-se e avaliam-se as atitudes dos
utilizadores, individual e grupalmente, com a finalidade de se perceber quem séo os
individuos ou grupos resistentes, quais sdo as suas necessidades, quais as crencgas e
o0s valores pelos quais se guiam e quais Sao 0s seus interesses;

2) Implementacédo da estratégia: a gestdo deve informar os seus colaboradores o que
sdo, como funcionam e quais as vantagens inerentes aos sistemas ERP e em
seguida, influenciar a sua atitude atraves da demonstracdo/comprovacéo real dos
beneficios do ERP;
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3) Avaliacdo do status da implementagdo: permite monitorizar e avaliar as estratégias
de gestdo da mudanca, sendo crucial que a empresa tenha instituido um sistema de
avaliacao de desempenho, para assim aferir a evolucao dos esfor¢os realizados ao

longo da implementacéo do sistema ERP.

Outra dificuldade relacionada com a implementacdo de um ERP prende-se com 0s
custos implicados, bem como com o duradouro e prolongado periodo de implementacao
(Alshawi, Themistocleous, Almadani, 2004; Murphy, Simon, 2002). Neste sentido, a
implementacdo de um sistema ERP requer um cuidadoso planeamento e andlise de custo-
beneficio, pois cerca de 75% dos projetos deste tipo ndo sdo bem-sucedidos ou ndo alcancam
os resultados pretendidos, precisamente porque ha falhas a estes niveis (Hong, Kim, 2002).

Da mesma forma, vale sublinhar que um sistema ERP, quando implementado com
sucesso, acrescenta valor a organizacdo e contribui para o seu sucesso financeiro ao
estabelecer uma ligacdo entre todas as areas da empresa com fornecedores e clientes, por
meio de um sistema integrado com informacdo compartilhada, visivel e acessivel a toda a
cadeia de valor (Chen, 2001).

Para orientar uma devida implementacdo de ERP, Motwani, Subramanian e
Gopalakrisha (2005) apresentaram um guia no qual a implementacéo se desenvolve ao longo
de trés fases:

1) Pré-implementacao ou preparacao;
2) Implementacéo;

3) Pds-implementacdo ou manutencao.

Os sistemas ERP constituem uma ferramenta de gestdo que permite a integracdo de
todas as aplicacdes da empresa numa Unica base de dados — a base de dados central — e a
qual é de facil e rapido acesso (Mandal, Gunasekaran, 2003). Nesta ordem de ideias, quando
a empresa decide implementar um sistema ERP, de acordo com Gargeya e Brady (2005), a
mesma deve conceber um business case com a finalidade de realizar uma andlise e obter
uma compreensdo profunda, por meio a, efetivamente, alcangar as vantagens proporcionadas
pelo ERP e as quais a empresa pretende alcancar. E igualmente importante que a empresa,
antes de adquirir e implementar um sistema ERP, escolha aquele que melhor serve os seus
propdsitos ao recorrer aum ERP, sendo necessario, ao longo do processo de sele¢do do ERP,
ter em conta as seguintes etapas (Umble, Haft, Umble, 2003):

1) Criar uma visdo;
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2) Criar uma lista funcional;

3) Criar uma lista de potenciais aplica¢des informaéticas;

4) Restringir a selecéo de candidatos;

5) Criar uma proposta de pedido (RFP);

6) Rever as propostas e, posteriormente, selecionar duas ou trés, no fundo, aquelas que
melhor se adequam as necessidades da empresa;

7) Solicitar, aos finalistas das propostas selecionadas, uma demonstracéo das suas
solugdes, com a finalidade de se obter uma critica completa, sendo que nestas
demonstracgdes, é esperado e desejavel que toda a equipa de selegdo esteja presente;

8) Selecionar o fornecedor escolhido;

9) Justificar o investimento;

10) Negociacéo do contrato;

11) Correr um piloto da pré-implementacéo do ERP;

12) Validar a justificacdo.

Além disso, a empresa deve também possuir uma equipa de implementacéo, a qual
se deseja equilibrada, constituida pelos melhores colaboradores da empresa e pelos
representantes de cada departamento (Rabaa’l, 2009). A fim de garantir um processo fiavel,
esta equipa ndo s6 contempla consultores internos, como consultores externos (Somers,
Nelson, 2001).

3.2.1. Vantagens

A literatura que disserta sobre o tema, permite-nos encontrar e identificar uma vasta
panoplia de beneficios que decorrem da utilizacdo e implementacdo de sistemas ERP,
nomeadamente: a reducdo do tempo de conclusdo dos processos; a eficiéncia e rapidez no
processamento da informacdo; qualidade da informacdo; uniformizacdo do sistema de
informacdo; estimulo para o e-commerce e ligacdo da cadeia de valor (Azevedo, 2012).

De acordo com Rashid, Hossain e Patrick (2002), sdo oito as vantagens que decorrem
da utilizagéo de sistemas ERP, entre elas:

e Acesso a informacéo fiavel,
e Evita informacéo e operagdes redundantes;
e Minimiza os atrasos nos relatorios;

e Reducéo dos custos;
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e Adaptacéo facilitada;
e Maior escalabilidade;
e Alcance global,

e E-commerce, E-business.

A este respeito, também Gargeya e Brady (2005) elencaram um conjunto de
vantagens dos sistemas ERP, distinguindo as vantagens tangiveis das vantagens intangiveis,
tal como esta expresso na Tabela 3.

Tabela 3: Vantagens Tangiveis e Intangiveis dos Sistemas ERP (Gargeya, Brady, 2005)

Vantagens Descricéo

e  Reducéo de inventario;

e  Reducdo de recursos humanos;

e  Melhoria da produtividade;

e  Melhoria da gestdo das ordens de encomenda;
e  Melhoria do ciclo financeiro;

e Reducdo dos custos com Tecnologia de

Informacéo;
Tangiveis
e  Reducdo dos custos de fornecedores;
e  Melhoria da gestdo da tesouraria;
e  Aumento do lucro/receitas;
e Reducdo dos custos de transporte/logisticos;
e Reducdo da manutencéo;
e  Melhoria nas entregas on-time;
e  Reducdo de custos.
e Visibilidade da informacéo;
e Processos novos ou melhorados;
e Resposta a clientes;
e Integracdo;
Intangiveis e  Uniformizagéo;

e  Flexibilidade;
e  Globalizagdo;
e  Cadeia de abastecimento/procura;

e Desempenho do negécio.

Ainda a este respeito, Fui-Hoon Nah, Lee-Shang Lau e Kuang (2001), Gargeya e
Brady (2005), Rodrigues e Costa (2003), elencam os 10 fatores criticos de sucesso para a
implementacdo de ERP, sendo eles:
e Equipa de projeto equilibrada;

e Apoio da gestéo de topo;
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e Plano de negdcios e visao;

e Reengenharia de processos de negdcio;
e Comunicacdo eficaz;

e Mudancas de gestdo;

e Experiéncia externa (Consultores);

e Gestéo do projeto;

e Project Champion;

e Cultura empresarial;

e Presenca de um lider;

e Formacéo e treino;

e Tempo de implementacéo;

e Objetivos, enfoque e &mbito claramente definidos;

e Monitorizacédo e avaliacdo de desempenho.

No mesmo sentido, Seddon, Shanks, Willcoks (2003) e Shang e Seddon (2002)
renem as vantagens dos sistemas ERP em funcdo de cinco dimens@es: operacionais
(diminuicdo de custos e do tempo de resposta e melhoria da produtividade e da qualidade e
do servico prestado ao cliente); administrativas (melhoria na gestdo dos recursos, no
planeamento e na tomada de decisdo e do desempenho geral da empresa); estratégicas
(expanséo do negocio e lideranca de custos, inovacdo e competitividade); infraestrutura T1
(flexibilidade e adaptacdo, reducéo dos custos e equilibrio da infraestrutura); organizacionais
(mudanga do padrdo de trabalho, facilidade na aprendizagem, aumento das capacidades dos
colaboradores, empowerment, integracéo de todos os trabalhos (assente numa visdo comum
e partilhada e aumento dos niveis de satisfacdo dos colaboradores).

Themistocleous et al. (2001: 1), no que respeita as solugdes de sistemas ERP, referem
que estas “eliminam os principais problemas da fragmentacao da informacao, com a inerente
dificuldade de obtencéo de informagdo consolidada e a inconsisténcia de dados redundantes,
armazenados em mais de um sistema”.

Portanto, os beneficios que decorrem da implementagdo de um sistema ERP sé&o
varios e Lopes (2003) e Santana (2001) resumem-nos de forma bastante clara e percetivel:

¢ Reducdo dos custos operacionais;
e Estabelecimento de processos uniformes;

e Aumento da eficiéncia da organizacao;
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e Automagcéo das transagoes;

¢ Reducdo da entrada de dados e processos redundantes;

e Acesso rapido e em tempo util a informacao;

e Partilha de informacéo através dos departamentos;

e Melhoramento no processo de tomada de decis&o;

e Aumento da satisfacdo do cliente baseada em melhores prazos de entrega, e
qualidade;

e Reduzidos custos de inventario originados por melhor planeamento, rastreio e
previsdo das necessidades;

e Consolidagdo de todo a aplicagdo informética num s6 ERP;

e Possibilidade de integracdo externa com fornecedores e clientes utilizando
tecnologia EDI, Electronic Data Interchange (a comunicagdo é efetuada ponto a
ponto);

e Modulos parametrizaveis.

3.2.2. Limitacdes e dificuldades

A literatura que versa sobre o tema permite colocar em destaque as principais
limitacGes dos sistemas ERP, assim como as principais dificuldades a sua implementacéo.

As principais limitacdes dos sistemas ERP sdo a inflexibilidade; as funcionalidades
limitadas; a implementacdo demorada e dispendiosa; a rigidez hierarquica e centralizacdo da
gestdo; e a tecnologia ultrapassada (Azevedo, 2012).

Ao nivel da inflexibilidade e das funcionalidades limitadas, pode-se referir
Bernroider e Koch (1999), os quais referem que muitas empresas desistem do ERP ao darem
conta que o sistema ndo suporta processos que sdo importantes para as préprias e quando
estas verificam que, apesar dos beneficios, ndo existe ligacdo entre 0 ERP e a forma como
estas trabalham e se organizam. No mesmo sentido, Davenport (1998b) aponta como
principal causa de insucesso dos sistemas ERP, a falta de convergéncia entre a tecnologia do
novo sistema ERP e as carateristicas e necessidades da empresa.

Ao nivel da implementacdo demorada e dispendiosa, Yoo et al. (2006) salientam que
a adaptacdo do sistema aos processos em falta e que sdo importantes para a empresa é
complexo e por isso mesmo, dificulta e atrasa o processo de implementagdo. No mesmo
sentido, autores como Akkermans et al. (2003) e Ranganathan e Brown (2006) salientam
que, em funcdo do tamanho e da eficiéncia que a empresa pretende obter, a implementacao
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de um ERP ¢ prolongada, variando entre 12 a 30 meses. Ao mesmo tempo que é demorada,
a implementacdo de um ERP é igualmente dispendiosa, pois 0s seus custos envolvem o
hardware, software, servigos de profissionais, formacdo e custos internos com o pessoal
(Nazemi, Tarokh, Djavanshir, 2012). A este respeito, também Kock e Wailgum (2013 citado
por Loureiro, 2013) apontam como &reas que contribuem para um aumento das despesas
com a implementacdo de um ERP: a formacdo; integracdo e testes; personalizacdo do
sistema; gestdo da mudanca; conversdo de dados; andlise de dados; consultadoria;
implementacao pode néo ter fim; e depressao pos ERP.

Ainda a este respeito, ndo importa referir, apenas, as limitagdes de um sistema ERP,
mas também os principais desafios que se colocam na implementacdo de um sistema ERP.

Sobre esta matéria, Wong et al. (2005) elencaram, sobre os sistemas ERP, os fatores
criticos de insucesso na sua implementacdo, nomeadamente: ERP inadequado (Falta de
abrangéncia); Planeamento inadequado (Falhas na definicdo de ambito/objetivos e na
fixacdo das datas e metas); Falhas colmatadas com excessivas customizagoes; Resisténcia a
mudanca; Falta de empenho da gestdo de topo (Falta de lider de projeto e de falta de
comunicacdo); Falhas na composi¢do da equipa de projeto (Falta dos especialistas do
negdcio); Formacéo e testes inadequados.

No mesmo sentido, também Loureiro (2013) desenvolveu um estudo de caso junto
de trés instituicdes de ensino ndo superior que implementaram sistemas ERP, com o objetivo
de analisar as motivacgdes, os impactos, as dificuldades enfrentadas e os fatores criticos de
sucesso relativos a sua implementacdo. O investigador verificou que a demora do processo
de instalacdo devido a sua complexidade, a resisténcia a mudanca e a necessidade de efetuar
um namero significativo de adaptacdes, constituem as principais dificuldades inerentes a

implementacdo de um ERP numa empresa.

3.3. Ciclo de vida

O ciclo de vida de um sistema ERP pode ser explicado a semelhanca do ciclo de vida
de um ser humano (Loureiro, 2013): através de dimensdes e de etapas. Deste modo, Loureiro
(2013) explica que as dimensdes consistem nas varias perspetivas atraves das quais o ciclo
de vida do ERP pode ser analisado e as quais marcam presenca em todo ciclo.

Segundo Duarte e Costa (2012), que estudaram o ciclo de um sistema ERP e que reuniram
o0 contributo de diferentes autores, existem varios modelos de sistema ERP, contudo, todos

eles partilham modelos de sistema de informacao (SI) que contemplam a existéncia de fases
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e de dimens6es. Neste sentido, os autores salientam que o ciclo de vida de um Sl envolve
quatro dimensdes, sendo elas: a dimensdo operacional (a qual abrange as pessoas e 0S
processos); a dimensdo estratégica (a qual envolve uma visao de negdcio e a estratégia da
organizacdo); a dimensao tecnoldgica (a qual abrange o produto); e a dimensao econémica
(a qual abrange os custos, as vantagens e a gestdo da mudanca).

Ainda no entender de Duarte e Costa (2012: 29), as fases constituem “os diferentes
momentos do ciclo de vida de um sistema ERP dentro de uma organizacdo”. Deste modo, o
ciclo de vida de um sistema ERP contempla quatro etapas, sendo elas:

1) Adocdo e Aquisicdo do Sistema;

2) Implementacéo do Sistema;

3) Utilizacdo e Manutencéo do Sistema;
4) Declinio.

Segundo explica Loureiro (2013), a implementacdo de um sistema ERP requer um
grande e significativo investimento para a empresa, pelo que Duarte e Costa (2012) chamam
a atencdo para quatro principios:

e A visdo de negocios da empresa deve estar bem presente e esclarecida, a fim de se
obter um correto alinhamento entre a sua estratégia e as metas a atingir com a
implementacéo de um sistema ERP;

e O retorno sobre o investimento do projeto, com a finalidade de para entender a
viabilidade do investimento;

e Toda a burocracia necesséaria e que resulta na celebracdo do contrato, onde as partes
envolvidas (cliente e vendedor/consultor) devem definir os prazos, assim como o
tempo de formacdo, a manutencdo e os valores monetarios do projeto;

e E importante perceber se existem limitacdes e, se existem, que estas sejam
identificadas a fim de se aferir quais as limitagdes que exercem influéncia na
continuidade do ciclo de vida do sistema ERP (estas limitacGes séo assumidas como
restricbes e podem traduzir-se em limitagcdes técnicas, organizacionais, humanas,

financeiras ou de tempo).

3.4. Tendéncias no Mercado

Os sistemas ERP revelam ser de grande importancia para as empresas, na medida em

que abrangem uma larga area das necessidades da mesma (lIfinedo; Nahar, 2006).
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De acordo com Mota (2013), o mercado dos sistemas ERP tem vindo a evoluir e a

desenvolver-se, mesmo mediante o abrandamento da economia. Nesta ordem de ideias,

tendo como referéncia diversas revistas especializadas da area da informaética e gestéo,

Azevedo (2012) e Mota (2013) elencam as principais empresas fornecedoras de sistemas

ERP, sendo elas:

SAP (1972);

Oracle (1987);

Infor;

Microsoft Dynamics;

Primavera BSS (empresa portuguesa em funcdes desde 1993);

Sage.

Além das empresas supramencionadas, Mota (2013) refere ainda a existéncia de

solucBes open source (cédigo aberto) ERP no mercado, nomeadamente o OpenBravo

(assente na web).

A Evoeducacdo (2020) faz referéncia a um artigo publicado recentemente e o qual

enumera algumas tendéncias que se devem confirmar na evolucdo dos sistemas ERP,

nomeadamente:

Os processos de contas a pagar devem ganhar cada vez mais foco nas solucbes ERP;
O ERP é uma mais-valia do que o Excel, principalmente em matéria de financas;

A dificuldade ao nivel da implementacdo de um ERP continua a ser um fator critico
e que pode contribuir para a desisténcia por parte das empresas;

A tecnologia, como a inteligéncia artificial e a realidade aumentada serdo
incorporadas nos sistemas ERP;

A conformidade também é uma tendéncia dos sistemas ERP, primando pela

seguranca das informacdes;

A tecnologia blockchain que visa a descentralizagdo como medida de seguranca
também pode estar no radar dos sistemas ERP.

No capitulo que se segue o eixo da atencdo volta-se, exclusivamente, para as

aplicacdes de sistemas SAP (Systems Applications and Production Data Processing).

29



4. Aplicagdes de Sistema SAP

A empresa SAP AG - Systeme, Anwendungen und Produktein der
Datenverarbeitung (em portugués, Sistemas e Aplicacdes e Produtos para Processamento de
Dados) — surgiu no ano de 1972, em Weinheim, uma cidade alema (EvoEducacéo, 2020).

Os responsaveis pela criacdo da SAP AG foram cinco engenheiros, os quais ja tinham
desempenhado funcdes na IBM, e o seu objetivo era criar uma empresa para desenvolver
solucBes sistémicas para processos de negocios (EvoEducacdo, 2020; Vieira, 2014). Por
outras palavras, o objetivo era “criar um sistema de gestao integrado com a possibilidade de
processamento de dados em tempo real. (...) os programas utilizados pelas empresas,
comecavam a apresentar elevados custos de manutencéo, dai terem desenvolvido um pacote
de aplicagdo informatica padrdo, o SAP” (Rodrigues, 2009: 31).

No espaco de 18 meses, foi criado o sistema R, que mais tarde passou a ser designado
de sistema R/1, depois R/2 e em seguida R/3 (Santorelli, 2001 citado por Vieira, 2014).
Como explica Rodrigues (2009: 31), “Um ano depois da sua formacao, a empresa langou a
primeira aplicacdo, o mddulo financeiro, formando a base para o continuo desenvolvimento
de outros mddulos, para aquilo a que mais tarde veio a ser conhecido como o sistema ‘R/1°.
O ‘R’ ¢ a primeira letra de ‘real-time data processing’ (processamento de dados em tempo
real). No final da década de 70 surge o SAP R/2. A versdo R/3 é apresentado ao mercado no
inicio dos anos 90”.

Ao longo da evolugdo da empresa destacam-se como principais milestones (Basto,
2017):

e 1972: A SAP foi fundada por cinco antigos colaboradores da International Business
Machines Corporation (IBM) da Alemanha que tinham por visao desenvolver uma
aplicacdo informética standard para processamento de dados em tempo real;

e 1973: A SAP termina o seu primeiro sistema contabilistico, sendo este mddulo a base
para o desenvolvimento de outros médulos, que mais tarde passou a designar-se de
sistema SAP R/1. A SAP utilizava servidores da IBM e sistema operativo DOS;

e 1979: A SAP recorre a servidores proprios e da-se inicio ao langamento do SAP R/
2. Em 1981, a SAP estende o seu leque de produtos, com um médulo de gestdo da
producdo e tem aproximadamente 200 empresas como seus clientes;

e 1986: A abertura da primeira subsidiaria internacional da SAP e em 1987 abriram
escritorios na Holanda, Franca, Espanha e Reino-Unido. Nesse mesmo ano j& tinham

500 colaboradores e receitas de 152 milhdes de dolares;
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e 1991: Apresentacdo do sistema SAP R/3, que oferece uma evolucdo tecnoldgica
cliente-servidor com uma interface gréafica, através do uso de bases de dados
relacionais e de suporte de servidores de vérios fabricantes. Nesse mesmo ano, a SAP
tem 15 subsidiarias internacionais e mais de 2200 colaboradores em 31 paises
diferentes;

e 1999: O mySAP.com foi lancado, combinando solucdes de e-commerce com
aplicacdes de sistemas ERP. Nesse mesmo ano, a SAP tinha 20,000 colaboradores e
5.1 milhdes de dolares em receitas e quase 15% deste valor foi investido em
investigacdo e desenvolvimento;

e 2004: A primeira versdo do NetWeaver foi lancada e consiste numa plataforma de
integracdo de varias funcionalidades;

e 2006: O SAP ERP foi lancado, sendo que também se pode chamar SAP ECC
(Enterprise Core Component). Nesse mesmo ano, foram lancadas as solugdes SAP
All-in-One e SAP Business One destinado ao mercado de PME;

e 2011: A SAP adquire a empresa SuccessFactors tornando-se ainda mais competitiva
contra a Oracle Corporation no mercado de Cloud Computing. Surgiu também a
plataforma SAP HANA que permite aos clientes aceder de qualquer lugar, a qualquer
hora e analisar informac&o rapidamente através de tecnologia na Cloud;

e 2015: Lancamento do SAP S/4 HANA.

Atualmente, a SAP AG € empresa lider mundial em assuntos de aplicacdo
informatica de gestdo empresarial, estando presente em mais de 150 paises (EvoEducacao,
2020). A SAP AG estava no “sitio certo a hora certa” (Chase et al., 1990 citado por
Rodrigues, 2009), pois apenas uma década depois da sua cria¢do, e em funcdo do seu grande
sucesso, a empresa ja tinha grandes clientes da indudstria alema (Vieira, 2014). Assim sendo,
em resultado deste crescimento, a SAP AG investiu em diferentes idiomas e moedas, pelo
que na década de 80 inaugurou a sua primeira organizacio de vendas na Austria, seguindo-
se a abertura de subsidiarias na Dinamarca, Suécia, Italia e Estados Unidos (Vieira, 2014).
A subsidiaria do Brasil surgiu nos anos 90 do século XX (EvoEducacédo, 2020; Vieira, 2014),
tal como a subsidiaria portuguesa e que em 2018, celebrou os seus 25 anos (SAP News,
2018).

E a marca mais valiosa da Alemanha, ultrapassando grandes empresas como a

Siemens e a Volkswagen (EvoEducagéo, 2020).
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Em Portugal, a SAP tem acompanhado as organiza¢Ges na sua modernizacdo e
internacionalizagdo (SAP News, 2018). Ao longo destes anos, a empresa passou a empregar
420 colaboradores e trabalha com mais de 5.600 empresas dos mais variados setores:
Servicos (32%); Distribuicdo & Consumo (30%); Energia & Recursos Naturais (15%);
Industria Transformadora (10%); Sector Pablico (5%) ou Servicos Financeiros (5%) (SAP
News, 2018). Entre os clientes da SAP, 70% pertence ao segmento das PME, incluindo 93
das 100 maiores organizagdes portuguesas ou 17 das 18 empresas do PSI-20 (SAP News,
2018).

A SAP Portugal tem contribuido para a transformacdo digital das organizacGes
portuguesas, deixando de ser o fornecedor tradicional de ERP, para se assumir como
fornecedor de cloud, apoiado pela plataforma HANA e integrando tecnologias de Internet of
Things (10T) e inteligéncia artificial (SAP News, 2018).

4.1. Sistema SAP

O sistema SAP (Systems Applications and Production Data Processing) é um
sistema integrado que possibilita um melhor planeamento e controlo do negécio, assumindo-
se como o nucleo do sistema geral (Pires, 2015). E um sistema utilizado na criacio de
informacdo que instrumentalize a gestdo empresarial nos diferentes niveis organizacionais
(Ribeiro, Vieira, 2016). Isto porque, “é um sistema de gestdo que possui varios modulos de
acordo com a necessidade do cliente, o sistema auxilia na gestdo da companhia, ele dispde
de relatorios gerando informacdo para a tomada de decisao” (Ribeiro, Vieira, 2016).

De acordo com Barbosa (2014 citado por Pires, 2015), o0 SAP une todas as linhas de
negécio e permite a realizacdo de varios processos, ilustrados na Figura 4: Gestdo
Financeira; Gestdo de recursos humanos; Gestdo de projeto; Relagdo com fornecedores;
Gestdo de cadeia de abastecimento; Relacdo com clientes; Solucbes adaptadas a

organizacao.

32



ics and Mobjje
Ace,
ESS

Supplier
Relationship
\  Management |
/

Demand B,

all

Business
SAP ByDesign-

Cloud Platform

for Integration and Extensibility

Figura 4: Funcionalidades do SAP ByDesign (Barbosa, 2014 citado por Pires, 2015).

4.2. Infraestrutura Aplicacional

Num sistema SAP, antes de ser apresentada informacao, ocorrem diversos processos
nomeadamente: extracdo; processamento; e filtragem (Rosa, 2017).

Atendendo a Figura 5, e a qual se traduz numa representacao grafica do fluxo dos
dados numa infraestrutura empresarial SAP tradicional, que existem dois sistemas principais

num sistema SAP: 0 ERP e 0 SSD (Sistemas de Suporte a Decisao).

Owner
Partner
Director
Gestor
Coordenador

Figura 5: Fluxo dos Dados numa Infraestrutura empresarial tradicional (Rosa, 2017: 11).

O ERP ¢ o sistema aplicacional fonte, sendo nele que se mantém os dados produzidos
no quotidiano dos trabalhadores e 0 SSD (BW — Business Warehouse) é o sistema onde se
processam os dados para criar data marts ajustados & equipa de gestdo, dire¢do ou
administracdo (Rosa, 2017).

Os processos que ocorrem no SAP sdo semiautomaticos e isto deve-se ao facto do
SAP possuir servigos que ficam a escuta por alguma interacéo exterior ou por via do reldgio

interno do agendador de tarefas (JOBs) (Rosa, 2017). Por sua vez, a transferéncia de dados
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do ERP para o BW néo ocorre por via BD, o que é justificado por razes de seguranca e de
conformidade: Por um lado, a SAP proibe explicitamente o acesso & BD da instancia exceto
ao utilizador da prépria instancia. A razdo por detras desta imposicdo esta na garantia que a
SAP pretende fornecer aos seus Clientes de que a sua informacéo € totalmente gerida e
acedida por via do servidor aplicacional SAP e que o controlo de acessos do sistema
aplicacional é funcional e seguro. Por outro lado, a SAP tem a politica de que os dados na
BD ndo podem ser visiveis ou extraidos diretamente sem as devidas autorizacdes e
credenciais. Portanto, dadas estas duas razdes, toda a comunicacao com o exterior é (e devera
ser) sempre por via do sistema aplicacional SAP e ndo pela BD (Rosa, 2017: 12).

Assim sendo, a extracdo de dados requer o apoio de técnicas de suporte e depois da
extracao dos dados para a base de dados do BW, ocorrem outros processos, desde tratamento,
transformagdo e filtragem, visando “inserir num repositorio uniformizado com dados

formatados e definidos para posterior apresentacdo” (Rosa, 2017: 12).

4.3. Implementacao de um Sistema SAP

Nos altimos anos a T evoluiu imenso e deixou de ser uma orientacdo tradicional de
suporte administrativo para assumir e desempenhar um papel estratégico na vida da empresa
(Moreira, Santana, 2009). A implementacdo de um sistema ERP ndo é tarefa facil e a SAP,
0 que justifica o porqué desta empresa ser a detentora da maior parte do mercado dos ERP,
foi a empresa “que desenvolveu uma metodologia de implementag¢do a que chamou ASAP
(Accelerated SAP) (...) que tinha o intuito de reduzir o tempo de implementagdo dos
projetos” (Alturas, 2013: 70).

Os sistemas SAP permitem integrar os setores da empresa e fazer com que a mesma
seja mais célere na sua resposta as exigéncias do mercado (Moreira, Santana, 2009).
Contudo, tal como Slack, Chambers e Johnston (2002) referem, um dos principais desafios
que reside na implementacdo de um sistema SAP é o conseguir manter uma comunicacao
suave entre todas as areas e respetivas bases de dados, 0 que por sua vez exige um periodo
de adaptacdo dos sistemas ja existentes, o que também aumenta 0s custos inerentes a propria
implementacdo. No mesmo sentido, Oliveira e Ramos (2002) salientam que a empresa deve
esclarecer o quanto se pretende ajustar ao funcionamento da aplicacdo informatica e deve ter
estipulado um orgamento, na medida em que estes dois aspetos tém impacto e influenciam

o tempo de implantacéo, o seu custo e o nivel de impacto na cultura organizacional.
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De facto, a implementag¢do de sistemas ERP ¢ importante para a empresa, “nio ¢ uma
atividade trivial, pois ela necessariamente envolve uma revisao nos processos da empresa e
uma personalizacdo do sistema SAP padrdo” (EvoEducagdo, 2020). Por isso é que
Davenport (1998b) refere que os sistemas SAP ERP ndo sdo projetos acabados, eles sdo sim
uma forma de vida organizacional.

Na verdade, implementar um sistema SAP na organiza¢do ndo é simples, uma vez
que esta implica uma reavaliacdo dos processos, com a finalidade de os estruturar e
desenvolver, para assim ser possivel trabalhar a informacdo criada (Rodrigues, Assolari,
2007). A implementacdo de um sistema ERP implica uma mudancga ao nivel de toda a
organizag¢ao, pelo que “importa realgar que introduzir uma mudanga na organizacao implica
envolver e comprometer as pessoas em todo o processo, recorrendo a estratégias de
comunicacdo e divulgacdo dos objetivos que se pretendem alcangar ¢ dos resultados obtidos”
(Félix, 2012: 11). Nesta ordem de ideias, existem trés aspetos cruciais a ter em linha de conta
aquando da implementagéo de um sistema SAP (EvoEducacéo, 2020):

1) Quebra de resisténcias: deve acontecer em relacdo aos colaboradores e a propria
empresa, ndo s6 no sentido de assumirem a necessidade da inovacédo, mas também
de se envolverem na mesma. Isto porque, a gestdo de implementacéo do sistema
SAP ERP, inevitavelmente, implica mudancas estratégicas, o que pode gerar
resisténcias internas (Seldin, 2004);

2) Planeamento: significa que a implementacdo requer tempo, implicacdo e dedicacao
de vérios colaboradores, da empresa e da consultoria.

3) Revisédo de processos: a implementacdo de um sistema SAP exige, de igual modo, a

adocdo das melhores praticas em todos e diferentes processos.

A implementacdo de um sistema SAP acarreta consigo diversos beneficios e um
deles, é a vantagem competitiva no mercado, contudo, é importante que a empresa também
tenha em consideracdo a capacitacdo dos trabalhadores da empresa, seja nas areas de
negocios ou de Tl e a qual deve assumir o controlo do ambiente SAP imediatamente a seguir
ao momento em que a consultoria conclua o seu trabalho de implementagéo (EvoEducacéo,
2020). Recorde-se que a implementacdo bem-sucedida de um sistema SAP une todas as areas
da empresa com fornecedores e clientes num sistema integrado com dados compartilhados,
visiveis e acessiveis por toda a cadeia de valor (Chen, 2001).

Assim sendo, visando o sucesso da implementacdo de um sistema SAP ERP, é

necessario seguir as seguintes etapas (Haberkorn, 1999):
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1) Levantamento das necessidades dos clientes: etapa em que s&o definidos todos os
processos e customizacgdes necessarias;

2) Planeamento: etapa em que se definem as etapas de implantacdo e das etapas e seus
respetivos responsaveis;

3) Conscientizacdo: nesta etapa investe-se na motivagédo do comprometimento da alta
administragdo com a implementacéo, bem como de todos os colaboradores. Esta
deve ser desenvolvida a par das etapas de levantamento das necessidades dos
clientes e do planeamento;

4) Formacao: esta etapa foca-se na formacéo dos utilizadores no uso dos processos
inerentes ao seu trabalho;

5) Desenvolvimento: etapa em que se procede ao preenchimento, com solugdes
especiais, das lacunas por insatisfacdo ou necessidades especificas dos clientes;

6) Acompanhamento: etapa que é transversal a toda a implantag&o, tendo por base as
analises de melhoria continua;

7) Validacdo: nesta etapa procede-se a avaliacdo final da implantacdo ao nivel da sua

eficacia e eficiéncia.

4.4. Metodologias de Implementacao

O que define, em grande parte, se um projeto é, ou ndo, bem-sucedido é a forma
como o0 mesmo é orientado (Khan, 2002). Neste sentido, e existindo diferentes metodologias
de implementacdo de sistemas SAP, entende-se que estas assumem particular relevancia, na
medida em que existe “um conjunto de metodologias e ferramentas projetadas para fornecer
resultados rapidos e fidedignos, ajudando os clientes a obter o0 maximo das suas solugdes”
(Basto, 2017: 29).

Deste modo, defende-se a ideia de que se deve optar pela metodologia de
implementacado de sistemas SAP mais adequada a natureza do projeto e a que mais e melhor
serve os propositos a alcangar pela empresa. Até porque, “implementar sistemas SAP requer
grande esforgo por parte dos consultores no planeamento do projeto, reengenharia dos
processos da organizacdo e na gestdo quer da mudanca quer das expectativas. A
implementacdo de uma solucdo ERP é uma decisdo de negdcio estratégica e ndo um projeto
de instalacdo de uma aplicacdo informatica” (Basto, 2017: 29).

Atualmente, as metodologias da SAP sdo duas: a ASAP e a SAP Launch, esta ultima

direcionada para projetos cloud (Basto, 2017).
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A metodologia ASAP visa assegurar o sucesso de implementagdes SAP e,
concomitantemente, diminuir o tempo de implementacdo e embora seja um sistema com
capacidade para se adaptar a empresa, ha que referir que esta metodologia implica a
realizacdo de varias tarefas e atividades, focando-se na reengenharia dos processos de
negocio (Basto, 2017).

E uma metodologia composta por varias fases e por estas razoes, 0 roadmap assume-
se como o cerne da ASAP, na medida em que define com precisdo as seis fases da ASAP e
as quais integram os fluxos de trabalho de cada uma delas (Basto, 2017). Portanto, o
“roadmap, metodologia, pode variar de consultora para consultora, mas a maior parte esta
baseada na metodologia de implementacdo da SAP (ASAP (Accelerated SAP). Esta tem
como objetivo, ser um guia que ajude a definir os passos, as atividades a realizar a cada
momento, e diminuir o tempo de implementa¢cdo numa organiza¢dao” (Rodrigues, 2009: 36).

As seis fases que compdem a metodologia ASAP s&o: a preparacdo do projeto
(project preparation); desenho técnico (business blueprint); realizacdo (realization);
preparacdo final (final preparation); suporte de vida (go live support); operar (operate)
(Khan, 2002). Atente-se a Figura 6.

0

Figura 6: ASAP Roadmap (Khan, 2002).

No entanto, chama-se a atencdo para o facto de existirem outros autores que
consideram diferentes fases, como o caso de Kale (2000), o qual contempla cinco fases de
implementacao:

1) Preparacdo do Projeto;

2) Analise dos Processos de Negdcio;
3) Realizacdo;

4) Preparacédo Final,

5) Entrada em Produtivo e Suporte.
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Deste modo, esta metodologia constitui a base da organizacdo ao nivel da gestdo de
projeto, mas também da implementacdo do sistema (acompanhando todo o processo, desde
a etapa de preparacao, a etapa de conclusédo) (Basto, 2017).

Na Tabela 4, apresentam-se as principais atividades realizadas em cada etapa.

Tabela 4: Principais Atividades de cada Fase da Metodologia ASAP (Basto, 2017)

Fase Atividades

* A realizacdo do Project charter ¢ do Change charter, obtendo os objetivos e metas da

organizacdo a nivel do projeto e da gestdo da mudanca organizacional;
1. Preparacéo . » .
q ot * Plano de gestéo do projeto, com o &mbito, os milestones, work packages, comité de direcdo e

o0 projeto o
) alocacéo de recursos definidos;
(project .
. * A estrutura analitica do projeto (EAP), que serve de base para o cronograma;
preparation)
* O planeamento da estratégia de treino a equipa e utilizadores-chave;

* Lista e mapeamento de todos os processos de negdcio atuais da organizagéo.

* Mapeamento dos deltas, executando uma analise dos mapas de processo de negdcios AS IS
(estado atual) e do TO BE (estado futuro) para quantificar o delta (gap de transicéo);

* Plano de comunicacdo com o resumo de todas as medidas de comunicacdo planeadas e
identificagdo das dependéncias entre as varias atividades;

* Modelagem dos objetos de negdcios para identificar objetos relevantes no ambito da

2. Desenho implementacéo, como estruturas organizacionais ou dados mestre de clientes ou de materiais e
Técnico projetar uma solucdo para esses objetos de negécios dentro da solugdo SAP;
(business * Projegdo detalhada do processo de negdocio TO BE até o nivel das atividades (nivel processo
blueprint) 3-5) e descrigdo das lacunas onde a solugdo padrdo nédo cobre as funcionalidades necessarias;

* Planos e procedimentos para suportar a migragcdo dos dados legados das antigas aplicagdes
durante a implementacéao das aplicacdes SAP;

« Instalar um ambiente de desenvolvimento técnico viavel e que seja configurado corretamente,
sendo posteriormente disponibilizado para ser usado pela equipa de projeto para iniciar a fase

de realizagdo.

* Documento da configuragdo inicial do sistema com base nas decisdes tomadas na fase de
Business Blueprint;

* Configuragdo dos dados mestre no sistema SAP de acordo com os requisitos de processo de
negocios especificados na fase do Business Blueprint;

3. Realizagdo | * Implementar e documentar os servigos da empresa, incluindo o desenvolvimento e a realizagdo
(realization) da aplicagdo. As especificacdes técnicas da fase do Business Blueprint do neg6cio servem como
input;

e Treino do utilizador final, documentagdo de treino e criacdo de casos de teste. Os
procedimentos também podem ser usados pela seguranca para desenvolver papéis e

autorizacdes.

. « Lista de verificacdo da prontiddo do sistema, resumindo a entrega do treino do utilizador final
4. Preparacéo . B 3
) ) para garantir a adocdo da solugdo;
final (final o . B
tion) * Conclusdes e recomendagdes dos resultados de testes técnicos, tais como testes de recuperagdo
preparation B
de desastres, testes de backup, de restauracao e outros;
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Fase

Atividades

* Documento de treino com o estado da organizagdo antes do go-live para determinar o nivel de
conforto com as futuras mudangas. Se esse nivel de conforto nédo existir, vai ser fundamental
determinar onde é que o trabalho adicional da OCM precisa de ser focado. Além disso, a
verificagdo do suporte & produgao serve para garantir que 0S recursos e 0s processos estdo em
ordem para 0 arranque;

* Plano de Cutover. Neste ponto, os aspetos organizacionais, comerciais, funcionais, técnicos e
do sistema do projeto estdo prontos para serem utilizados na produgéo.

5. Suporte de
vida (go live

support)

» Documento com a monitorizagdo e controlo das atividades do projeto;

* Documento de treino ao utilizador final ap6s o go-live. A finalidade deste documento é garantir
que os utilizadores finais tenham adotado a solucéo, os recursos de conhecimento sejam
mantidos e as respostas ao inquérito de aceitagdo do utilizador final sejam positivas;

* Lista de verificagdo do sistema em go-live, confirmando assim que 0s recursos e processos
estdo em vigor para apoiar a solugdo em andamento e para concluir as etapas necessarias para
fechar o projeto e concluir a documentago;

* Documento de possiveis melhorias futuras na solug@o. O objetivo ¢ capturar os resultados do
workshop de planeamento de aperfeicoamento e melhoria. O documento final é compartilhado

com a equipa de projeto e do cliente.

6. Operar
(operate)

» Otimizar a documentacdo relativa aos processos de negdcio e informagdo técnica SAP
fornecendo o méximo de transparéncia;

* Identificagdo, adaptacdo e implementagdo de novos e melhorados cendrios de negocio;

* Testar o desempenho da aplicagdo informética depois destas modificacoes;

» Otimizar a gestfio eficiente do cliente, a gestdo da mudanga, a gestdo de incidentes, as
operac0es técnicas, as operacdes dos processos de negocio, a manutencéo da solucdo e a gestéo
das atualizacdes.

Ja em relacdo a metodologia de implementacao de sistemas SAP, apraz referir que a
SAP Launch é mais recente, tendo sido desenvolvida em 2014 com base noutra metodologia
existente para a implementacdo da aplicacdo informatica SuccessFactors: a metodologia

BizXpert (Basto, 2017). Esta metodologia assumia-se assim como a nova metodologia de

implementacdo cloud para solugdes SAP.

Esta metodologia desenvolve-se ao longo de quatro fases — preparacdo (prepare),

realizacdo (realize), verificacdo (verify); langamento (launch). Na Figura 7, apresenta-se o

roadmap da metodologia SAP Launch.
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> PREPARE »>> REALIZE >)  VERIFY >> LAUNCH >

Project Management

Data Migration

Integration Setup
Solution Testing

Cutover Planning

Solution Adoption

Cutover Execution

@ ndcates other sireams can be plugged nio the methodalogy

Figura 7: SAP Lauch Roadmap (Basto, 2017).

4.5. Produtos SAP

Como ja se vem referindo ao longo do presente trabalho, as TI sofreram uma grande
evolugdo e por isso mesmo, também os sistemas SAP foram sofrendo alteracfes, no sentido
de que os proprios foram evoluindo.

Assim sendo, atualmente, ou seja, tendo em conta as versdes atuais do sistema SAP,
sdo varios os produtos SAP, os quais se traduzem em diferentes versdes do préprio sistema
SAP ERP (EvoEducacdo, 2020):

e SAP S/4 HANA Cloud: € a mais recente versao do sistema SAP, com implementacao
da computacdo na nuvem;

e SAP S/4 HANA on premisse: trata-se de uma versdo do sistema SAP com
implementacdo numa nuvem privada ou data center local;

e SAP Business One: é um produto SAP adequado para PME, com implementacdo na

cloud e on premisse, sendo que o CRM (Customer Relationship Management) é

integrado e ocorre o0 processamento em memaria no padrdo SAP HANA.

A SAP ndo s6 oferece produtos que decorrem do seu sistema principal, como também

disponibiliza outros produtos, nomeadamente as seguintes plataformas (EvoEducacdo,

2020):
e SAP Cloud Platform;
e SAP HANA;

e SAP HANA Data Management Suite;
e SAP Master Data Governance;

e SAP Process Orchestration.
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A SAP desenvolveu e trabalha com diferentes tipos de solugdes, onde cada uma
procura dar resposta as necessidades das empresas. Assim sendo, em seguida apresentam-se
algumas solucdes SAP e as quais se dividem em trés grupos: solucdes corporativas; solucdes

de negdcios; e solugdes de PME.

4.5.1. Solugdes Corporativas

As solucdes corporativas sdo destinadas a empresas de pequenas e médias dimensdes,
sendo que para as primeiras a solug¢do corporativa adequada é o SAP Business One, uma
aplicacdo informatica que procura dar resposta a todas e possiveis necessidades, sendo de
facil utilizacdo e rapida implementacdo (Vieira, 2014). Ja para as empresas de dimens&o
média a solucdo corporativa mais adequada € o SAP Business All-in-One. Trata-se de uma
solugdo que ¢ “pré-configurada para objetivos especificos de diferentes setores de atividades,
com o objetivo de garantir uma rapida implantacdo. As personalizacdes sao feitas de acordo
com as necessidades individuais de cada setor para que adequam totalmente. Enderecando
0s problemas reais de cada um de seus clientes, respondendo diretamente as suas questdes,
requisitos e necessidades” (Vieira, 2014: 25). Na Tabela 5, sdo elencadas outras solugdes
SAP.

Tabela 5: Outras Solugdes Corporativas SAP (Vieira, 2014)

Aplicacdo informética integrado que procura alcangar, da melhor forma possivel, alguns
objetivos pré-definidos de recursos corporativos. A aplicacdo informatica SAP ERP é
constituida de quatro solugBes individuais que sustentam as principais areas funcionais das
organizagdes:

- SAP ERP FINANCIALS;

- SAP ERP HCM (Human Capital Management);

- SAP ERP OPERATIONS;

- SAP ERP CORPORATE SERVICES.

SAP ERP

] E uma aplicacdo informética modular compativel de ponta-a-ponta com qualquer tipo de
SAP Business . o o
processos de negdcio, ou seja, independentemente de a empresa ser de grande ou média

Sulte dimensdo, pode otimizar e executar estratégias empresariais e de Tl em simultaneo.
E uma aplicaco informatica que tem como ponto forte a oferta da melhor funcionalidade para
marketing, vendas e servigos, sendo o Unico sistema com capacidade para:
SAP CRM - Suportar processos de relacionamento com clientes, de ponta a ponta;
(Customer - Assegurar a organizagdo de todas as tarefas relacionadas aos clientes, de um departamento

Relationship para outro, incorporando, de forma transparente, atividades tais como o fulfillment, a
Management) | distribuicdo, o faturamento e contas a receber;
- Suprir toda a organizagdo com informag0es de clientes;

- Oferecer beneficios imediatos.
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SAP PLM . o . . . .
Disponibiliza um apoio de 360 graus para todos os processos relacionados com o ciclo de vida

(Product o -
Lifecvel de produtos (desde a primeira ideia do produto, & producéo e sua modificacéo), oferecendo uma
ifecycle
y base sdlida para o desenvolvimento e introducédo de novos produtos.

Management)

SAPSCM | o N ] ]

) E uma aplicagdo informatica que facilita a colaboragdo, o planeamento, a execugdo e a
(Supply Chain . o
coordenacéo de toda a rede da cadeia logistica.

Management)

SAP SRM E uma aplicaco informatica que promove “um valor estratégico por meio de economia de custo

(Supplier sustentavel, conformidade de contratos e rapidez na equagdo tempo/valor, onde as empresas

Relationship ficam equipadas com ferramentas que conseguem resultados superiores com um processo de

Management) | pagamento de ponta-aponta”.

Duet Esta aplicacdo informética permite o acesso total, e transparente, aos dados e processos de
ue
negécios SAP através do Microsoft Office.

Governanga | Aplicacdo informética de gestdo empresarial que permite & empresa desenvolver estratégias

Corporativa | eficazes e sustentaveis de conformidade e governanca.

4.5.2. Solucdes de Negocios

No que diz respeito as solugdes de negdcios da SAP, esta disponivel o SAP para
RFID (Radio Frequency Identification). O SAP para RFID visa “transformar seus processos
de negdcios, ndo importando se € vantajoso ou ndo utilizando prateleiras inteligentes no
comércio varejista, de eficiéncia superior nos depdsitos, de melhor visibilidade sobre os
processos de manutencdo de equipamentos, de autenticacdo e rastreamento de produtos ou
de tecnologias de Pedigree, a RFID impacta virtualmente todos 0s processos industriais.
Desenvolvida sob uma plataforma robusta e muitas de suas funcgdes ja pré configurada ajuda

na rapidez da implantagdo nos mais populares segmentos” (Vieira, 2014: 30).

4.5.3. Solucdes de Pequenas e Médias Empresas

Por fim, mas ndo menos importante, interessa apresentar as solucdes SAP para PME:
SAP Business All-in-One e SAP Business One. Tal como se referiu anteriormente, a respeito
das solucbes corporativas, o SAP Business All-in-One, é uma solucdo direcionada para
médias empresas e a qual esta pré-configurada para objetivos especificos de diferentes
setores de atividades, com o objetivo principal de assegurar uma rapida implantacao (Vieira,
2014). Por seu lado, o SAP Business One constitui uma aplicacdo informatica de que gestao
empresarial que contém um custo mais acessivel e muita mais facil de utilizar € um sistema
unico que supri quase todas as necessidades em operacdes de uma empresa, Como vendas,

financas e contabilidade, utilizando-se até do CRM via web. Permitindo um melhor
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gerenciamento de seus processos, adquirindo uma maior visibilidade sobre suas operaces e
recendo informagGes necessérias para liberacdo de profissionais, onde serdo iniciados
planejamentos estratégicos, expansdo dos negdcios e desenvolvimento dos clientes.
Possibilitando uma visualizacéo clara sobre todas as operacGes de uma empresa, o facilita

muito na tomada de decisdes, com uma grande rapidez” (Vieira, 2014: 32).
4.6. Principais Plataformas Aplicacionais: O SAP NetWeaver

A plataforma NetWeaver surgiu no novo milénio, resultando da evolucédo do sistema
R/3, tendo-lhe sido “adicionados conceitos e funcionalidades ao longo do tempo que
proporcionou a homogeneizacdo da larga maioria dos produtos SAP e a evolucdo dos
mesmos sobre uma API uniforme de forma consistente e fiavel” (Rosa, 2017: 24).

O SAP NetWeaver é constituido por um s6 motor, sendo este que gere todos 0s
processos, tarefas e interacdes das aplicacfes e, a0 mesmo tempo, que gere 0s recursos de
memodria e processadores disponiveis (Rosa, 2017).

O funcionamento desta plataforma pauta-se por um esquema de gestdo de memoria
SMP (Symmetric Multiprocessor System), sendo o NetWeaver que suporta 0s componentes

aplicacionais dos produtos SAP (Rosa, 2017), tal como se pode constatar pela Figura 8.

SMP - Symmetric Multiprocessor System

Bus System Bus ][

Arbiter - I I I I =
Cache | Cache | Cache | /o |

1 -
| | ]
Figura 8: SAP NetWeaver - Gestdo de Memoria (SMP) (Rosa, 2017).

Esta plataforma aplicacional pode ser dividida em dois grandes grupos de
tecnologias, os quais primam por diferentes linguagens de programagéo — o JAVA e 0o ABAP
— e ainda que se tratem de tecnologias independentes, estas duas plataformas interagem
automatica e harmoniosamente (Rosa, 2017).

Depois de se conhecer o sistema SAP, o qual € fundamental para a compreensédo do

tema em foco na presente investigacao, no capitulo que se segue o eixo da nossa atengdo esta

totalmente direcionado para o SAP ERP.
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5. Sistema SAP ERP

O SAP ERP é um sistema integrado de gestdo empresarial da, tdo conhecida, empresa
alema SAP AG (EvoEducacdo,2020). Este “¢ o produto central na infraestrutura de um
negocio. E o produto base que permite efetuar a maior parte das operagfes transacionais
provenientes do dia-a-dia dos colaboradores da empresa. Este concentra toda a informagéo
gerada proveniente das varias areas de operacdo da empresa tais como a area contabilistica,
a area financeira, a area do armazém, a area de compras, 0s recursos humanos, etc. Tem a
capacidade de colaborar com outros produtos e sistemas exteriores de outros fornecedores
de aplicacao informatica, tais como Oracle BS, Outsystems, Microsoft TibCO, entre outros.
A lista de integragdo com sistemas e produtos parceiros ¢ vasta” (Rosa, 2017: 13).

Em 1973, a SAP AG comecou a atribuir importancia a um componente de
contabilidade financeira, sendo que a letra R fazia referéncia ao processamento em real time
(EvoEducacao, 2020). Este seria o originario do sistema R/1 que, ja nos finais dos anos 70,
evoluiu para R/2, ao apresentar um conjunto de modulos de aplicacdo informatica
concebidos para mainframe (EvoEducagéo, 2020).

Quase duas décadas depois, surgia 0 R/3, um sistema SAP com solugbes para as
plataformas cliente-servidor, assim como com maodulos integrados entre si e uma série de
funcionalidades que dava resposta a grande maioria das necessidades de automacédo das
grandes empresas, da manufatura as financas, vendas, distribuicdo e recursos humanos
(EvoEducacao, 2020).

Foi 0 R/3 que esteve na origem do SAP ERP, um sistema que concebe a organizacdo
como um todo, procedendo a sua divisdo em modulos, sendo que cada médulo corresponde
a uma area especifica (Basto, 2017).

Tal como se pode constatar através da Figura 9, a arquitetura do SAP ERP é composta
por trés camadas, sendo elas: a camada de apresentacdo; a camada de aplicacdo; e a camada

de base de dados.
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Camada de Apresentacao 0s componentes do SAP R/3 que s3o especializados em
— interagir com o utilizador final formam a camada de
SADl = IR

Camadade Aplicacao _

= T Os componentes do SAP R/ 3 que sao especializados em
X processar as aplicacdes de negcio formam a camada de

. aplicagio.

Camada de Basede Dados Os componentes do SAP R/3 que séa especializados em

@'_ ﬁ gerir, armazenar e recuperar dados formam a camada de
TN base de dados.
w

Figura 9: Arquitetura do SAP ERP (Basto, 2017).

5.1. Evolugédo do SAP ERP

Para se compreender a evolucdo do SAP ERP é necessario recuar até ao R/3, sistema
que definiu as bases do sistema SAP ERP tal como o concebemos atualmente (EvoEducacéo,
2020).

Assim sendo, nos inicios da década de 90, era apresentado o sistema R/3, o qual era
tecnologicamente avancado e permitia uma relacdo entre cliente-servidor com uma interface
grafica (Basto, 2017). Ao longo dos anos 90, até 2003, o SAP R/3 desenvolveu uma
linguagem ABAP4, tendo sido langadas varias versdes do SAP R/3: 3.0; 4.0; 4.5; 4.6%; 4.6b;
4.6¢ (EvoEducacéo, 2020).

Em 1999 surge o0 mySAP.com, combinando soluc¢des de e-commerce com aplicagdes
da aplicacdo informatica ERP (Basto, 2017). Quatro anos mais tarde, em 2003, assiste-se a
incorporacdo, no sistema, do uso da linguagem JAVA e os seus documentos nos padrdes
XML e HTML, ocorrendo a sua integracdo com a internet, mas também com ferramentas
como o0s cubos multidimensionais (EvoEducacédo, 2020). Nesta altura, o SAP (chamado de
MySAP) evolui para as seguintes versoes: 4.7; 5.0; 6.0.

Mediante a sua evolucdo ao longo do tempo, em 2006, ocorre o langamento de uma
nova e atualizada versdo do SAP, sendo lancado o SAP ERP, também designado, na altura,
de SAP ECC (Basto, 2017).

O SAP ECC introduziu vérias implementacdes que resultaram numa maior
flexibilidade do sistema em relacdo a adaptacéo as empresas, tendo sido desenvolvidas duas
versoes: 5.0 e 6.0 (EvoEducacéo, 2020).
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No ano de 2011, a SAP adquire a empresa SuccessFactors, o que aumentou a sua
vantagem competitiva face as suas principais concorrentes, nomeadamente a Oracle
Corporation no mercado de Cloud Computing (Basto, 2017).

Dois anos mais tarde, em 2013, surge uma nova plataforma tecnologica — o SAP
HANA —, pelo que em 2015 é apresentado o SAP S/4 HANA, uma verséo do SAP ajustada
a plataforma SAP HANA (Basto, 2017; EvoEducacao, 2020).

5.2. Vantagens e Desvantagens da Implementacdo do SAP ERP

As vantagens que decorrem da implementacéo de um sistema SAP ERP sao diversas
e encontram-se esplanadas na literatura que versa sobre o tema. No entender de autores
como Caldas e Wood Jr. (2000), os principais beneficios apontados pelas empresas que
utilizam o SAP ERP passam pelo incremento da integracdo entre as areas e lugares;
incremento da integracdo da informacéo; processo de melhoria na qualidade da informacao;
oportunidade para repensar 0s processos e melhoria no nivel de controle.

No mesmo sentido, debrucando-se sobre o mesmo assunto, também Costa (2002)
partilha a opinido de que o sistema SAP ERP apresenta diversos beneficios para a
organizacdo, destacando a melhoria no processo de gestdo; integracdo dos processos de
negocio da organizacdo; obtencdo de vantagem competitiva; reestruturacdo do negocio;
disponibilizagdo de informagdo, em tempo real, aos colaboradores, fornecedores e
distribuidores.

Referindo-se as vantagens que decorrem do sistema SAP ByDesign, Barbosa (2014
citado por Pires, 2015: 28) indica o melhor e maior controlo de custos; a urgéncia e a
escalabilidade; a solucdo de gestdo em larga escala sem grande infraestrutura de TI; SAP
tem construido mais de 30 anos de experiéncia.

Segundo Cunha (2005), sdo varios os motivos que justificam a implementacéo de
sistemas SAP ERP, identificando motivos técnicos e motivos de neg6cio. Na sua perspetiva,
no ambito dos motivos técnicos, e para as pequenas e médias empresas, Cunha (2005)
destaca o facto dos sistemas ERP eliminarem o bug do ano 2000, integrar processos e
aplicacdes, substituir interfaces, reduzir custos associados & manutencdo da aplicagédo
informatica e eliminar redundancias. Ja para as grandes empresas, os sistemas ERP permitem
consolidar varios sistemas distintos.

Por sua vez o crescimento do negocio, bem como o suporte multilingua e

multimoeda, a melhoria dos processos de negdcio, a reducdo dos custos administrativos,
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operacionais e de inventario de stocks, assim como a eliminagdo de atrasos ou erros no
relacionamento com o cliente, sdo 0s principais motivos de negdcio para as pequenas e
médias empresas (Cunha, 2005). J& em relacdo as grandes empresas, além das mencionadas
anteriormente, importa acrescentar outras razées como apresentar imagem unica perante
clientes; capacidade de integracdo internacional; e consolidagfes financeiras mais
uniformes.

Debrucando-se sobre 0 mesmo assunto, Seddon, Shanks e Willcocks (2003) elencam
um conjunto de vantagens que decorrem da implementacdo de sistemas SAP ERP,
agrupando-as em cinco dimensdes: operacionais; administrativas; estratégicas;

infraestrutura T1; organizacionais. Veja-se na Tabela 6.

Tabela 6: Vantagens do SAP ERP (Seddon, Shanks, Willcocks, 2003)

o o Os automatismos e mudancgas nos processos de negdcio induzem a redugdo de custos, assim
peracionais ) o ) )
como a melhoria da produtividade e da qualidade prestada aos clientes.

Com uma base de dados Unica, a capacidade interna de construgdo e analise dos dados podem
Administrativas | ajudar a gerir melhor os recursos, melhorando o processo de decisdo e planeamento,

aumentando o desempenho.

Com o envolvimento global dos negécios e as capacidades de integragdo internas e externas,
Estratégicas podem ajudar no crescimento do negécio, das aliancas, da inovagdo, da diferenciacdo, das
ligagdes externas e da redugdo dos custos.

A arquitetura aplicacional integrada e padronizada apoiam a flexibilidade do negdcio, a reducéo
Infraestrutura T1 L . . L
de custos com Tl e aumentam a possibilidade de rapidas implementacdes de novas aplicaces.

Afetam o crescimento das capacidades organizacionais ao apoiarem a mudanga das estruturas

Organizacionais | organizativas, facilitando a aprendizagem dos colaboradores, o controlo de autoriza¢Bes de

trabalho e a construcéo de visbes comuns.

A literatura que versa sobre o tema também coloca em destaque as desvantagens que
decorrem da implementacéo e utilizacdo dos sistemas SAP ERP. A este respeito, Caldas e
Wood Jr. (2000) elencam as principais desvantagens que decorrem da utilizagédo de sistemas
SAP ERP por parte das empresas, nomeadamente:

e Addificuldade em se adequar as necessidades especificas da organizacao;

e A perda das fungdes-chave da organizagé@o devido aos requisitos do sistema;
e O redesenho superficial dos processos;

e A alta dependéncia de um tnico fornecedor;

e O controlo excessivo.
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Como se referiu anteriormente, a implementacdo do SAP exige um planeamento
detalhado e intenso e requer profundas mudancgas na empresa, particularmente nas formas
de trabalho (Kock, 1996). Por isso mesmo, algumas das dificuldades inerentes a
implementacdo de um SAP ERP s&o:

e O tempo (tal como se referiu em momentos anteriores, ndo se trata de projetos
acabados);

e O dificil manuseamento por parte de colaboradores com capacidades médias (dai a
importancia da formag&o para o sucesso da implementagdo do sistema SAP ERP);

e Os custos (normalmente ao alcance de empresas maiores);

e Aresisténcia @ mudanca (dificil adaptagdo dos trabalhadores as novas tecnologias, 0

que realca, uma vez mais, a importancia da formacao) (Ribeiro, 2008).

Quem também se debrucou sobre esta matéria foi Rashid, Hossain e Patrick (2002),
o0 qual identificou as vantagens e as desvantagens inerentes a implementacao de um sistema

SAP ERP. Estas encontram-se expostas na Tabela 7.

Tabela 7: Vantagens e desvantagens do SAP ERP (Rashid, Hossain, Patrick, 2002)

Acesso a informagdo fidvel, onde as bases dados sdo comum, a informacdo é mais precisa e 0s

relatérios melhorados.

Evita informacdo e operagdes redundantes: os modulos acedem a mesma informagdo a partir de uma
base de dados central, 0 que evita operagdes de entrada de dados multiplos e de atualizagBes de

informacéo ja inseridas.

Minimiza os atrasos nos relatdrios, o que reduz o tempo de ciclo de entrega.

Vantagens Reducéo dos custos: poupanca de tempo e melhoria do controlo das decisdes organizacionais através

da andlise de toda a empresa.

Adaptacdo facilitada: mudanca nos processos de adaptacao e restruturagdo facilitada.

Maior escalabilidade através de design modular estruturado com add-ons.

Alcance global através de mddulos alargados como o0 CRM e SCM.

E-commerce e E-business: comércio internet, cultura colaborativa.

Tempo consumido.

Custos elevados e varidveis. Por exemplo, o custo de reengenharia dos processos de negdcio pode ser

extremamente dispendioso.

Conformidade dos médulos: O processo de personalizagdo e adaptagdo do sistema selecionado ao
Desvantagens

processo de negoécio, cultura e objetivos estratégicos da empresa pode ser moroso e complicado de

implementar.

Carateristicas e complexidade: sistemas de ERP podem ter vérias carateristicas e modulos, por isso

mesmo é necessario que os utilizadores analisem cuidadosamente as suas necessidades.
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5.3. Mddulos do Sistema SAP ERP

Desde a sua concecdo, que o SAP trabalha com o conceito de mddulos e uma das
vantagens que daqui decorre, é precisamente o facto de as empresas poderem adquirir um
sistema SAP sem que este esteja completo, ou seja, sem que contemple todos os médulos
(EvoEducacao, 2020). A Figura 10 constitui uma representacdo grafica dos médulos do SAP
ERP.

Fl

Financial
Accounting

(o0
Controlling

AM

SAP

Client / Server

Figura 10: Modulos do SAP ERP (EvoEducacéo, 2020).

Assim sendo, passa-se a explicar cada modulo que compde o SAP ERP (Rodrigues,
2009: 32-33):

e PP - Planeamento da Producdo (Production Planning): Este mddulo visa ajudar no
planeamento e controlo das atividades de producdo de uma empresa;

e MM - Gestdo de Materiais (Materials Management): modulo que apoia na
manutencdo de stocks necessarios aos processos empresariais diarios;

e SD - Vendas e Distribuicdo (Sales and Distribution): Apoia a otimizacéo de todas as
tarefas relacionadas com vendas;

e FI - Finangas (Financial Accounting): mddulo responsavel por toda a contabilidade
financeira, sendo 0 modulo base do sistema, pois sem este ndo € possivel instalar
outros modulos, sendo ele que permite a definicdo e manutencdo da estrutura
contabilistica, lancamentos contabilisticos, processos de apuramento fiscal e de

resultados;
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e CO - Contabilidade de Custos (Controlling): Abrange a parte referente a
contabilidade interna da empresa;

e AM - Gestdo de Activos Fixos (Fixed Assets Management): Destina-se a
administracdo e controlo dos imobilizados de uma empresa;

e PS - Sistema de Projetos (Project System): Apoia o planeamento, controlo e
supervisao de projetos a médio e longo prazo;

e WF - Fluxo de Trabalho (Workflow): Permite a unido dos diferentes médulos do
sistema por meio do recurso a tecnologias, ferramentas e servicos para todas as
aplicacdes;

e IS - Solugdes de Industria (Industry Solutions): Liga os modulos do sistema com as
funces especificas do setor;

e HR - Recursos Humanos (Human Resources): Permite planear, registar e avaliar
todos os dados relativos aos colaboradores;

e PM - Manutencdo das Instalagdes (Plant Maintenance): Apoia 0 planeamento, o0
processamento e a execucao de tarefas de manutencao;

e QM - Gestdo da Qualidade (Quality Management): foca-se no controlo de qualidade.

Em seguida, o foco da nossa atencéo recai sobre alguns dos estudos que foram feitos
no ambito da implementacédo de sistemas SAP ERP em diversos contextos e areas.

5.4. Estudos sobre a aplicacédo do Sistema SAP ERP

De facto, os sistemas SAP ERP sdo extremamente importantes para as empresas e
prova disso, é o facto de serem utilizados por inUmeras empresas, de pequenas, médias e
grandes dimensdes e nas mais diversificadas areas e setores.

E o caso do estudo realizado por Dallagnese e Mello (2015), os quais se focaram na
metodologia de implementacao de um sistema ERP numa indUstria metalargica, verificando
que a implementacdo de um ERP estabelece novos procedimentos em consequéncia das
operacOes que 0 novo sistema exige para melhor desempenho interno, sendo ainda visivel a
integracdo das informagdes entre todos o0s departamentos.

No mesmo sentido, mas num setor diferente, o das bebidas, Valentim et al. (2014)
realizou uma anélise comparativa entre a implementacéo e atualizacdo do sistema ERP R/3
da SAP, concluindo que as empresas direcionam e fortalecem a percecao de que as empresas

entendem a necessidade de atualizar os seus sistemas ERP, e que as dificuldades encontradas
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para a atualizacdo desses sistemas podem ser as mesmas ou sdo equivalentes as de uma
implementacéo.

Gomes (2015), por outro lado, centrou-se na avaliacdo da implementacdo do SAP
ERP na logistica, verificando que os fatores criticos de sucesso apresentados na literatura
estdo em concordancia com o estudo de caso, destacando-se os fatores equipa de projeto e
formagéo como fatores fundamentais para o sucesso da implementagédo do SAP ERP na
Metalogalva.

De facto, existem varios estudos que se focam no estudo da implementacdo de
sistemas SAP ERP nos mais diversos contextos e areas, seja na area das telecomunicacgdes
(Santos, 2016), da fabricacdo de tratores (Capelli et al., 2014), desenvolvimento de produtos
(Zancul, 2000), gestdo industrial (Pires, 2015), setor hoteleiro (Azevedo, 2012), entre muitas

outras areas.
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6. O Estudo de um Caso

No presente capitulo e o qual é justificado por todo o trabalho apresentado até ao
momento, encerrando 0 mesmo, procede-se a apresentacao do estudo de um caso e o qual
procura, como se referiu anteriormente, entre outros objetivos gerais, analisar um estudo de
um caso para identificarem as melhorias do processo com a implementacdo e utilizacdo de
um SAP ERP. Portanto, com este estudo serd possivel aumentar o conhecimento sobre o
SAP ERP e concomitantemente, dar um contributo positivo para a empresa.

Assim sendo, comega-Se por apresentar a empresa que constitui o estudo de um caso
a Apoloblue - Tratamentos, Lda, que vai passar a referir-se apenas como Apoloblue. N&o so6
em termos fisicos e de infraestruturas, como também se contempla a sua misséao, valores e
objetivos, descrevendo-se 0s seus principais produtos e servigos. Este estudo de um caso
permite ainda apresentar e analisar a opinido dos colaboradores acerca da empresa, pelo que
se apresentam os resultados relativos: a caracterizagdo sociodemografica; ao percurso na

empresa; e as mudancas/melhorias na empresa.

6.1. Apresentacdo da Empresa

A Apoloblue é uma empresa que se situa em Portugal, estando localizada na Zona
Industrial da Véarzea (Figura 11), em Barcelos, nos lotes 11 a 15 (Figura 12), abrangendo

uma area de 4000 m2.

I

S \

/,\ Apoloblue - Tratamentos, Lda ; ===

i,

Figura 11: Localizacéo da Apoloblue
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Figura 12: Apoloblue

Fundada em dezembro de 2009, a Apoloblue foi criada por uma equipa com larga
experiéncia na area de tratamento de superficies, dedicando-se ao desenvolvimento e
execucao de solucBes de pintura em pecas plasticas e metalicas, com a possibilidade de
executar acabamentos em tampografia, serigrafia, estampagem a quente e laser.

O objetivo da Apoloblue € ser um parceiro de negécio que oferece qualidade,

flexibilidade e competitividade em todas as suas areas de atuacao.

6.1.1. Missdo e Valores

A grande e principal missdo da Apoloblue é fornecer produtos capazes de cumprir
criteriosamente as especificagdes técnicas dos seus clientes, tendo sempre como principio
base a melhoria continua dos processos, produtos e servigos.

Os valores pelos quais a Apoloblue s3o os seguintes: Etica e respeito pelas pessoas
com equidade e igualdade de tratamento; Competéncia Técnica e Profissionalismo; Trabalho
em Equipa; Treino e a Capacitagdo Continua da Equipa; Qualidade do Produto e Servico;
Responsabilidade Social e Ambiental.

6.1.2. Descricéo

Tal como se pode verificar na Figura 13 abaixo apresentada, a Apoloblue é composta

por trés linhas (1, 2 e 3) e por dois armazéns (1 e 2).
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LINHA 3 ARMAZEM 2 ARMAZEM 1 LINHA 2 LINHA 1

Figura 13: Layout da Apoloblue

Na Figura 14 sdo apresentadas imagens da linha 1, uma linha semiautomatica com
aplicacdo manual. As suas principais carateristicas sdo:
e Conveyor ao solo com posicao horizontal e funcionamento em sistema stop and go;
e Duas cabines de aplicacdo para otimizacao de processos de bicamada em wet on wet;
e Sistema de secagem por conveccao com queimadores a gas;

e Aplicacdo de pintura base agua e base solvente com recurso a equipamento doseador
2K.

Figura 14: Linha 1 da Apoloblue

A linha 2, a semelhanca da linha da 1, também €é semiautomatica com aplicacao
manual e possui conveyor ao solo com posic¢ao horizontal e funcionamento em sistema stop
and go. Esta linha é constituida por uma cabine de limpeza, cabine de pintura, flash off e
estufa e possui ainda um sistema de secagem por convengdo com queimadores a gas e uma
linha direcionada para acabamentos monocamada de efeitos metalicos. Atente-se a Figura
15.
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Figura 15: Linha 2 da Apoloblue

Por fim, a linha 3 é uma linha automética equipada com conveyor ao solo vertical,

sendo uma linha com duas cabines de pintura equipadas com robots MOTOMAN. Além

disso, constituem outras carateristicas da linha 3:

16.

Cada cabine de pintura equipada com duas unidades 2K PROMIX 2KS para

aplicacdo de pintura base agua e base solvente;

Cada unidade de mistura automatica esta equipada com trés cores base agua mais
trés cores base solvente, permitindo desta forma mudancgas de cor rapidas e eficazes;
Sistema de limpeza de espelho automatico;

Cabines climatizadas;

Gestdo de producdo executada por autdmato integrado (gestual, fluxo de pintura,
atomizacéo e leque);

Linha com obra civil executada para ampliagdo no futuro para trés camadas.

Adicionalmente, existem ainda dois armazéns, como se pode verificar pela Figura
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Figura 16: Armazém 1 e Armazém 2 da Apoloblue

6.1.3. Tampografia

A tampografia esta disponivel desde uma até oito cores e é possivel fazer gravacao a
laser em pléstico ou com remocédo de pintura para obtencdo de transparéncia. A empresa

dispde também de hot-stamping sobre plastico ou sobre pecas pintadas.

6.1.4. Tipo de Acabamentos

A Apoloblue dispde de seis tipos de acabamentos em pecas plasticas:
e Aplicacgéo de pintura na cor Black Piano (Figura 17);
e Aspeto visual em alto brilho - High Gloss Finishing (Figura 18);
e Aspeto visual com efeito metalizado - Metallic Effects (Figura 19);
e Aplicagdo de pintura na cor Decor (Figura 20);
e Acabamento suave ao toque - Soft (Figura 21);

e Gravacdo a laser - Laser Engraving (Figura 22);
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Figura 17: Black Piano da Apoloblue

Figura 18: High Gloss Finishing da Apoloblue

Figura 19: Metallic Effects da Apoloblue

57



Figura 20: Decor da Apoloblue

Figura 21: Soft da Apoloblue

Figura 22: Laser Engraving da Apoloblue
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6.1.5. Equipamento de Laboratorio

Relativamente ao equipamento de laboratorio da Apoloblue, importa referir que a

empresa dispde de:

e Teste Farnsworth-Munsell 100 Hue Test (Figura 23);

e Cémara de Luz Macbeth Spectralight 111 (Figura 24);

e Bilhometro — Rhopoint (Figura 25);

e Kit de aderéncia (Figura 26);

e Medidor de Espessuras — Elcometer (Figura 27);

e SIMCO - Medicéo Eletricidade Estatica (Figura 28);

e ECLO — Sonda de Temperatura (Figura 29);

e Canetas Medicdo Tensédo Superficial (Figura 30).

Figura 23: Teste Farnsworth-Munsell 100 Hue Test da Apoloblue

Figura 24: Camara de Luz Macbeth Spectralight 111 da Apoloblue
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Figura 25: Bilhdmetro — Rhopoint da Apoloblue

Figura 26: Kit de aderéncia da Apoloblue

Figura 27: Medidor de Espessuras — Elcometer da Apoloblue

60



Figura 28: SIMCO — Medicéo Eletricidade Estatica da Apoloblue

Figura 29: ECLO — Sonda de Temperatura da Apoloblue

- 1}1

Figura 30: Canetas Medicdo Tensdo Superficial da Apoloblue
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6.1.6. Sistema de Informacé&o e Apoio a Gestao utilizado

Anteriormente a 2016, quando Apoloblue foi comprada pela CIE Automotive e 0
sistema SAP ERP passou a ser usado, a empresa usava o sistema de apoio a gestdo PHC.
Atualmente a empresa conta com o sistema SAP ERP (versdo 6.0), que é executado na
plataforma técnica SAP NetWeaver (versdo 7.0), com os seguintes médulos:

e Planeamento da Producdo (Production Planning): ajudar no planeamento e controlo
das atividades de producao;

e Gestdo de Materiais (Materials Management): suporte na monitorizacdo, gestdo e
andlise de stocks;

e Vendas e Distribuicéo (Sales and Distribution): otimizacdo de tarefas relacionadas
com vendas;

e Finangas (Financial Accounting): engloba toda a contabilidade financeira e permite

a definicdo e manutencdo da estrutura contabilistica, etc.;

e Contabilidade de Custos (Controlling): contabilidade interna da empresa.

6.2. Analise aos resultados do questionario

No sentido de se conhecer a opinido de alguns trabalhadores da empresa sobre 0s
Sistemas de Informacdo e de Apoio a Gestdo implementados na Empresa, foi aplicado um
questionario (ver Anexo 1) através de entrevistas individuais com cada um dos participantes
no estudo.

O questionario é composto por 16 questdes, as quais se encontram distribuidas por
trés grupos: caracterizacdo sociodemogréafica, percurso na empresa, mudancas e melhorias
na empresa.

A selecdo dos inquiridos foi segundo os seguintes critérios de selecdo: trabalhar
diretamente com o sistema de gestdo da empresa, desempenhar diferentes funcdes na
empresa, e por fim, mas ndo menos importante ter estado presente na implementacdo do

sistema de gestdo atual o SAP ERP.

6.2.1. Caracterizacao Sociodemografica

Participaram no estudo quatro colaboradores da empresa, sendo uma amostra

composta, maioritariamente, por individuos do género masculino. Relativamente a idade,
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dois individuos tém idades entre os 40 e 0s 49 anos (42 e 43 anos), trés sdo casados e um é
solteiro. Por fim, mas ndo menos importante, face as habilita¢fes literarias, um individuo
possui a licenciatura, um tem o 12.° ano e dois frequentaram a universidade. Atente-se a
Tabela 8.

Tabela 8: Caracterizacdo Sociodemografica

N %
] Feminino 1 25%
Género -
Masculino 3 5%
40-49 2 S0%
Idade 50-59 ! 2%
60-69 1 25%
12.°ano 1 25%
HabilitacOes | Frequéncia universitaria 2 50%
Literarias 7 cenciatura Pré-Bolonha em
- 1 25%
Eng. Mecénica (FCTUC)
Solteiro 1 25%
Estado Civil
Casado 3 5%

6.2.2. Percurso na Empresa

No que diz respeito ao tempo que trabalham na empresa, todos os individuos ja se
encontram na empresa h& muito tempo: dois estdo ha 9 anos, um ha 10 anos e um ha 19 anos.
Todos os individuos desempenham diferentes funcdes na organizacdo — responsavel de
logistica; compras; CIO (Chief Information Officer); Direcdo-Geral (Gerente) — e todos eles

trabalham diretamente com o sistema de gestdo da empresa. Atente-se a Tabela 9.

Tabela 9: Percurso na Empresa

N %
9 anos 2 | 50%
Tempo que esta na
10 anos 1 | 25%
empresa
19 anos 1 25%
Responsavel de logistica 1 | 25%
0,
Fungdes Compras 1 | 25%
desempenhadas CIO 1| 25%
Direcdo Geral/gerente 1 | 25%
Trabalha Sim 4 | 100%
diretamente com o
. ~ Né&o 0 0%
sistema de gestéo
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6.2.3. Mudancas e Melhorias na Empresa

Relativamente as questdes sobre os sistemas de informacdo e de apoio a gestéo
utilizados anteriormente, de acordo com trés dos inquiridos, o sistema de gestdo adotado
anteriormente pela empresa era o PHC. Contudo, um inquirido mais antigo na empresa
referiu que até 2002, foi usado um sistema de desenvolvimento proprio.

Quando questionados sobre o atual sistema de gestdo implementado, todos os
inquiridos referem que é o SAP ERP.

Para entender as mudancas da implementacdo do SAP ERP e suas melhorias,
perguntou-se 0s motivos da transicdo entre os sistemas, sendo que 0s participantes
salientaram o facto da Apoloblue ter sido comprada pela CIE Automotive, a qual ja usava o
SAP noutras empresas do grupo e por isso, 0 objetivo era uniformizar o sistema de gestdo
em todas as empresas e contribuir para a fiabilidade dos dados. Assim sendo, a empresa em
estudo e que antes usava o PHC, passou a integrar o SAP ERP.

Quanto as dificuldades sentidas na mudanca entre os sistemas de gestdo, um inquirido
aponta falhas na formacdo providenciada que originou dificuldades na adaptagcdo ao novo
sistema. Outros dois inquiridos acrescentam a estas dificuldades a falta de acompanhamento
especializado necessario. Um outro inquirido refere como grande dificuldade, a insercédo de
dados, nomeadamente a criacdo de codigos SAP para 0s materiais e suas parametrizacdes.
Atente-se a Tabela 10.

Tabela 10: Mudancas e Melhorias na Empresa

N %
Sistema de gestéo PHC 3 | 75%
anterior Desenvolvimento préprio 1| 25%
Sistema de gestdo atual | SAP ERP 4 | 100%
O facto da Apoloblue ter sido comprada pela CIE Automotive, a qual ja
Motivos para a usava o sistema SAP noutras empresas do grupo e por isso, o objetivo era 2 | 100%
transicdo de sistemas homogeneizar o sistema de gestdo em todas as empresas e contribuir para
a facilidade e fiabilidade de consolidagdo de contas
Formagdo e adaptacéo ao novo sistema 1 | 25%
Formacdo, adaptagdo ao novo sistema e necessidades de
Dificuldades sentidas | acompanhamento mais especializado 2] %
A insercédo de dados, nomeadamente a criagdo de codigos SAP para todos 1| ose
0s materiais e suas parametrizaces
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Sobre as vantagens e desvantagens observadas entre o sistema de gestao anterior e

0 sistema de gestdo atual, um inquirido ndo encontrou nada de significativo. Na opinido dos

restantes, os principais beneficios que decorrem do atual sistema de gestdo (SAP ERP),

foram:

Oportunidade de repensar e estruturar processos internos. Com 0s processos internos
mais organizados, ha mais tempo para dedicar a questdes estratégicas e ndo apenas
operacionais.

Cadeia de producdo bem estabelecida, onde é possivel que varios niveis de
utilizadores possam monitorizar e criar relatorios de producdo em tempo real, desde
a insercao da matéria-prima até a venda e comercializagdo do produto final;

Melhor controlo e gestdo de dados: o sistema permite registar informac@es de forma
integrada, o que facilita o acesso dos colaboradores as informacdes necessarias para
realizar o seu trabalho;

Anélise completa de todos os campos da producdo, incluindo os custos, com a mais-
valia de se tratar de um sistema que retne e analisa a informacdo de diferentes
empresas do grupo e de diferentes areas;

Agilidade do sistema que possibilita a realizacdo da procura da informagdo muito
rapidamente, tornando o dia a dia muito mais facil. As informacGes necessarias para
executar algo podem ser exibidas rapidamente, evitando atrasos na finalizagéo de
produtos.

Atividades sdo automatizadas, o que contribui para 0 aumento da produtividade dos
colaboradores.

Integracdo dos ERP, que permite aceder a diversas informacgdes, mas que é
importante para a gestdo e administracdo da empresa;

Uniformidade de sistemas entre empresas do grupo, o que possibilita 0 acesso a
informacdo das varias empresas, e em relacdo a diferentes aspetos;

Sistema bastante completo e que possui excelentes ferramentas de gestéo financeira,
gue permitem o acesso permanente a um inventario, bem como a detecdo de desvios;

Acesso continuo a informacéo que facilita a tomada de decisdes.

Por seu lado, como desvantagens, os quatro inquiridos referiram:
Complexidade da emisséo de guias de transporte, o que dificulta a utilizagéo do

sistema e aumenta o tempo consumido no processo;
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Necessidade de constante resolucdo de erros humanos, fortuitos ou intencionais, no
procedimento diario de movimentacdo de matéria-prima;

Interface pouco user-friendly, ou seja, a utilizacdo da interface € pouco intuitiva;
Sistema com demasiadas opcOes que dificulta a execucédo de tarefas simples e requer
conhecimentos muito avancados para uma utilizacdo mais detalhada;

Sistema black box é algo fechado, necessitando de conhecimentos profundos para
uma exploracdo mais detalhada, ou seja, ndo contempla a possibilidade de
programacao para adaptacdo a realidades operacionais mais especificas;

SAP ERP com uma vasta gama de recursos, mas nao necessariamente condizente e
customizado com o setor da atividade da empresa;

Imensamente dependente da qualidade dos dados mestres introduzidos que podem

aniquilar a maior parte das vantagens.

N&o obstante as limitagbes apontadas, todos os inquiridos consideram a

implementacdo do SAP ERP uma mais-valia para a empresa e concordam que que este

sistema aumenta o valor agregado profissional pelo seguinte:

Sistema implementado em muitas empresas, 0 que facilita a interoperabilidade entre
parceiros e fornecedores;

Extensivo uso em empresas do mesmo sector o que facilita a formacdo de novos
colaboradores que muitas das vezes ja tém conhecimentos anteriores deste sistema;
Em termos gerais, a utilizacdo de sistemas SAP ERP aumenta a informac&o atil para
a gestdo e controle de toda a producao.

Como melhorias apontadas pelos inquiridos para implementar no atual sistema de

gestdo da empresa, destacam-se:

Simplificacdo da insercdo dos parametros necessario para iniciar pedidos no sistema;
Melhorias na analise e controlo dos artigos ndo produtivos;

Implementacdo de ferramentas Business Intelligence (BI) que oferecem vaérias
opcoes de exploracdo de informacdo, como por exemplo, Work In Process — WIP;
Alertas automaticos ajudariam a uma melhor gestdo e organizacdo de tempo e de
recursos. Além disso, uma inser¢do minuciosa e atempada dos registos, diminuiriam
0S riscos de erros.

Simplificagéo da interface com o utilizador;

Inclusdo de sistemas anti-erro e restri¢des a perfis de utilizadores.
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Por fim, quando confrontados com a questdo “Considera importante ter formacéo
profissional nos Sistemas de Gestao”, todos os inquiridos confirmam a importancia da
formacéo profissional em sistemas de gestdo, como se pode verificar pelas justificacdes
dadas e que se apresentam em seguida:

e Para minimizar erros humanos e aumentar a qualidade dos dados inseridos;

e Tirar o melhor rendimento do sistema e das funcionalidades oferecidas;

e Formacao é essencial e deveria ser transversal a um maior nimero de colaboradores,
de forma a poder existir uma melhor compreenséo e cooperacéo de todas as fungdes
dos diversos departamentos existentes.

o Evitar que apenas um nimero limitado de colaboradores saiba operar o sistema. Um
exemplo mais concreto, o caso do Jodo! “que teve formag&o especifica do sistema de
gestdo na anélise de necessidades de tinta, mas como foi o Unico a receber a
formag&o, na auséncia dele ndo existe ninguém com os mesmos conhecimentos do

sistema de gestdo das tintas”.

1 Nome ficticio.

67



7. Conclusdes

O presente estudo visou 0 aumento do conhecimento sobre o SAP ERP, através da
realizacéo de uma revisao da literatura existente sobre sistemas SAP ERP, bem como de uma
analise detalhada das vantagens e desvantagens da implementacdo destes sistemas e da
realizacdo de um estudo de um caso.

Tendo em conta os resultados obtidos, fica percetivel que o SAP ERP € um
importante sistema de gestdo para a empresa em estudo, contudo, a sua implementagéo
apresentou alguns desafios para os colaboradores da empresa, em particular, os que
participaram no estudo.

O sistema de gestdo anteriormente usado pela empresa foi o PHC. Descrito na
literatura como um dos principais sistemas de gestdo, o PHC a semelhanca de outras
aplicacdes informaticas, centraliza a informacdo, proveniente das operacdes realizadas do
dia a dia da empresa, de modo a ajudar na tomada de decisdes. De salientar a opcdo da
empresa por uma solucdo portuguesa.

Em 2016, a empresa adotou 0 SAP ERP com a finalidade de melhorar o controlo e a
gestdo de dados e uniformizar os sistemas de gestdo de todas as empresas do grupo.

As principais vantagens do SAP ERP identificadas pelos inquiridos foram varias e
vao ao encontro ao que é mencionado na literatura que versa sobre este assunto:

e Integragdo da informag&o, permitindo consolidar varios sistemas distintos;

e Capacidade interna de construcdo e andlise dos dados ajuda a gerir recursos, e
melhora os processos de decisdo e planeamento;

e Melhoria na qualidade da informagéo;

e Capacidade de integracao internacional e/ou com outras empresas do mesmo grupo;

¢ Disponibilizacdo de informacéo, em tempo real, aos colaboradores, fornecedores e
distribuidores;

e Reducdo dos custos administrativos, operacionais e de inventério de stocks.

Em relacéo as principais dificuldades sentidas pelos inquiridos, os resultados obtidos
indicam que foram a formacdo e adaptacdo ao novo sistema e as necessidades de
acompanhamento especializado, ja que todos os inquiridos confirmaram a importancia da
formacéo profissional em sistemas de gestdo. Além disso, a formagdo constitui uma

importante etapa da implementacdo de sistemas SAP ERP e é essencial para o seu sucesso.
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Por seu lado, segundo os resultados obtidos, as dificuldades mencionadas ndo
divergem do que é identificado noutras investigacdes.

Em conclusédo, os resultados obtidos no presente estudo ndo divergem do que é
apresentado na literatura que versa sobre esta temética, constatando-se que apesar dos
colaboradores reconhecerem a importancia e a aplicabilidade do sistema SAP ERP na
empresa, estes também salientam que 0 mesmo apresenta algumas desvantagens e algumas
dificuldades.

Conclui-se que a implementacdo de um SAP ERP requer um investimento de tempo
e recursos, bem como uma adaptacdo cuidadosa dos sistemas as necessidades da empresa.
N&o menos importante é a formacdo dos colaboradores, que deve ser continua de forma a
assegurar a qualidade da informacéo inserida e um cuidadoso uso dos relatérios e resultados
do sistema.

Naturalmente que isto se aplica a empresa em estudo, para a qual a implementacédo
de um SAP ERP se tem mostrado vantajosa, no entanto os seus fatores criticos de sucesso
ndo podem ser descurados, sendo um planeamento adequado, a formacdo e o
acompanhamento continuo, as chaves apontadas para a empresa conseguir dar resposta as

exigéncias internas e externas e ser mais competitiva.
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Anexo | — Questionario sobre a Empresa

Questionério sobre a empresa

O presente questionario é aplicado no ambito da investigacdo realizada no decurso da
frequéncia do Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial da Universidade Lusiada de Vila
Nova de Famalicéo.

O tema que subjaz ao estudo s&o os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, sendo
dado foco a evolucdo do SAP ERP e os véarios contextos/areas de aplicacdo. Os seus
objetivos principais sao:

e Realizar uma revisdo de literatura sobre o SAP ERP;

e Aumentar o conhecimento sobre o SAP ERP;

¢ Analisar as vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de SAP ERP;

e Andlise de um estudo de um caso para identificar as melhorias do processo industrial

com a implementacéo da utilizacdo de um ERP.

A informac&o por si facultada, serd utilizada Unica e exclusivamente para fins deste
estudo, sendo garantida a confidencialidade dos dados e o anonimato do participante.

Desde ja agradeco a sua colaboragéo.

Parte | — Caracterizacdo Sociodemogréfica
1. Género:

2. ldade:

3. Habilitacdes Literéarias:

4. Estado Civil:

Parte Il — Percurso na Empresa
5. Ha& quanto tempo desempenha funcbes nesta empresa?
6. Que fungdes desempenha?

7. Trabalha diretamente com os sistemas de Gestdo na empresa?

Mudancas e Melhorias na Empresa
8. Que sistema de Gestdo estava inserido inicialmente?
9. Qual o sistema de Gestdo atual?

10. Quais foram os motivos para essa transi¢ao entre os Sistemas de Gestdo?
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11. Quais foram as dificuldades sentidas na mudanga entre os Sistemas de Gestédo?
12. Atualmente, que diferengas observa entre o sistema atual e o anterior sistema de
Gestao? (Mencione 3 vantagens / desvantagens)

13. Que melhorias implementava no sistema de gestao atual? Justifique.

14. Considera o SAP ERP uma mais-valia para a empresa atualmente?

15. Acha que o SAP ERP traz valor agregado profissional?

16. Considera importante ter formacao profissional nos sistemas de Gestao?
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