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l. Introducao - o regime juridico da contratacao a distancia

O Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro', que
transpds a Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores?, estabelece o regime dos contratos celebrados
a distancia e fora do estabelecimento entre profissionais e
consumidores®. Para o efeito, o nosso legislador seguiu as
tradicional definicdo de consumidor como a pessoa singular
que actue com fins que ndo se integrem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional*, e
como fornecedor de bens ou prestador de servicos a pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, que, num contrato com
um consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional,
ou através de outro profissional, que actue em seu nome ou por
sua conta®.

Os contratos celebrados a distancia sao aqueles
celebrados entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o
prestador de servigos sem presenca fisica simultanea de ambos,

" Em Portugal, o primeiro regime juridico aplicavel aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial datava de 1987, com a publicagcdo do Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Abril, que transpos
a Directiva n.° 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a protegdo dos
consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais. Foi no
ambito deste mesmo Decreto-Lei que se definiu o conceito das “vendas por correspondéncia” e
se proibiram as vendas “em cadeia”, “em piramide” ou em “bola de neve”, bem como as “vendas
forgadas”. Na sequéncia da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Maio de 1997, relativa a protegcdo dos consumidores em matéria de contratos celebrados a
distancia, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, alterado pelos Decretos-Leis n.>
57/2008, de 26 de Margo, 82/2008, de 20 de Maio e 317/2009, de 30 de Outubro, que consagrou
nao so6 as regras aplicaveis aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados no
domicilio, mas também considerou ilegais determinadas formas de venda de bens ou de prestagédo
de servigos assentes em processos de aliciamento enganosos.

2Que alterou a Directiva n.° 93/13/CEE do Conselho, e a Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, e que revogou a Directiva 85/577/CEE, do Conselho e a Directiva 97/7/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho. Sobre a Directiva em geral, vide Passinhas, S. (2015), “A
Directiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores: algumas consideragdes”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp.
9-37.

3 Para uma andlise do regime portugués, vide Morais Carvalho, J. (2017), Manual de Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 173 e ss, e Mota Pinto, P. (2015), “O novo regime juridico dos
contratos a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial”, Estudos de
Direito do Consumidor 9, pp.

451-92. Cfr. artigo 3.°, alinea c).
5 Cfr. artigo 3.°, alinea i).
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integrados num sistema de venda ou prestacdo de servigos
organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacao
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagéao a distancia®
até a celebracdo do contrato, incluindo a propria celebragao.
Ja o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial’
€ celebrado na presenca fisica simultanea do fornecedor
de bens ou do prestador de servicos e do consumidor em
local que n&o seja o estabelecimento comercial daquele,
independentemente de ter sido o profissional ou o consumidor
a fazer a proposta contratual. Sao igualmente considerados
como tendo sido celebrados fora do estabelecimento comercial
os contratos celebrados no estabelecimento comercial do
profissional ou através de quaisquer meios de comunicacao a
distancia imediatamente apds o consumidor ter sido, pessoal
e individualmente, contactado num local que ndo seja o
estabelecimento comercial do fornecedor de bens ou prestador
de servicos, os contratos celebrados no domicilio ou no local
de trabalho do consumidor, aqueles celebrados em reunides
em que a oferta de bens ou de servicos seja promovida por
demonstracdo perante um grupo de pessoas reunidas no
domicilio de uma delas, a pedido do fornecedor ou do seu
representante ou mandatario, ou durante uma deslocacao
organizada pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos
ou por seu representante ou mandatario, fora do respetivo
estabelecimento comercial, bemm como os celebrados no local
indicado pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos,
a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na
sequéncia de uma comunicag¢ao comercial feita pelo fornecedor
de bens ou prestador de servigos ou pelo seu representante ou
mandatario®.

8 Nos termos do artigo 3.°, alinea m), a técnica de comunicagdo a distancia consiste em qualquer
meio que, sem a presenca fisica e simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do
consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragéo do contrato entre as referidas partes.

" Considera-se estabelecimento comercial quaisquer instalagdes iméveis de venda a retalho, onde
o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerca a sua atividade de forma permanente, ou
quaisquer instalagdes moéveis de venda a retalho onde o fornecedor de bens ou prestador de
servigos exerca a sua atividade de forma habitual (artigo 3.°, alinea h).

8 Cfr. artigo 3.°, alinea m).
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Para estes contratos, o Decreto-Lei n.° 24/2014
estabeleceu um regime que demonstra forte preocupagao com
a informacdo pré-contratual a fornecer ao consumidor, com os
requisitos para a celebragao do contrato, bem como com a sua
livre resolucao e execucao. O regime aprovadoem 2014, contudo,
foi alterado, muito recentemente, pelo Decreto-Lei n.° 78/2018,
de 15 de Outubro®, que pretendeu, assumidamente, clarificar
alguns artigos daquele diploma, em melhor conformidade
com o disposto na Diretiva 2011/83/UE. Noutra frente, a nivel

europeu, no ambito do New Deal for Consumers®, foi Proposta
9 Que entrara em vigor em 1 de Janeiro de 2019.

0 Novo Acordo para os Consumidores foi lancado a 11 de Abril de 2018 pela Comissédo Europeia e
apresenta-se como visando “garantir que todos os consumidores europeus beneficiam plenamente
dos seus direitos ao abrigo do direito da Unido”. O Novo Acordo implicara reforgar os direitos dos
consumidores em linha, dar aos consumidores os instrumentos necessarios para fazer valer os seus
direitos e obter uma indemnizacéo, introduzir san¢des eficazes contra as violagdes da legislagdo
em matéria de defesa do consumidor, lutar contra a dualidade de critérios no que diz respeito a
qualidade dos produtos de consumo e melhorar as condicées para as empresas. Para o reforco
dos consumidores em linha pretende-se alcancar uma maior transparéncia dos mercados em linha
(ao fazerem as compras num sitio de comércio eletrénico, os consumidores terdo de ser claramente
informados para saberem se estdo a adquirir produtos ou servigos a um vendedor profissional ou
a um particular e se sdo protegidos pelos direitos dos consumidores caso algo corra mal), uma
igualmente maior transparéncia sobre os resultados das pesquisas nas plataformas em linha (quando
procurarem em linha, os consumidores serdo claramente informados se o resultado de uma pesquisa
estd a ser pago por um comerciante; por outro lado, os mercados em linha terdo de informar os
consumidores sobre os principais parametros que determinam a classificagédo dos resultados) bem
como garantir novos direitos do consumidor em relagdo aos servigos digitais “gratuitos” (aquando
do pagamento de um servigo digital, os consumidores beneficiam de determinados direitos a
informacao e dispdem de um prazo de 14 dias para rescindir o contrato [direito de retratagdo]). O
novo acordo para os consumidores ir4 agora alargar este direito aos servicos digitais “gratuitos”,
pelos quais o consumidor fornece os respetivos dados pessoais, mas ndo paga dinheiro. Tal aplicar-
se-a geralmente aos servicos de armazenagem em nuvem, as redes sociais ou as contas de correio
eletrénico. No que diz respeito a dar aos consumidores os instrumentos necessarios para fazer
valer os seus direitos e obter uma indemnizagéo, pretende-se criar uma acg¢éao representativa, num
estilo europeu, em que uma entidade qualificada, como uma organizagdo de consumidores, podera
procurar obter ressarcimento, como uma indemnizagao, substituicdo ou reparacdo, em nome de
um grupo de consumidores que tenha sido lesado por uma pratica comercial ilegal, bem como
uma melhor protecéo contra as praticas comerciais desleais (visa-se garantir que os consumidores
de todos os Estados-Membros tenham o direito de exigir solugdes individuais, por exemplo, uma
indemnizagdo financeira ou a rescisdo do contrato, se forem afetados por praticas comerciais
desleais, tais como a comercializagao agressiva ou enganosa, a semelhanca daquela ja consagrada
pelos artigos 14.° e 15.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Margo). Para introduzir sangdes
eficazes contra as violagdes da legislagdo em matéria de defesa do consumidor, as autoridades
nacionais responsdveis pela defesa do consumidor terdo poderes para impor sancdes eficazes,
proporcionadas e dissuasivas de forma coordenada. No que diz respeito as infragdes generalizadas
que afetam os consumidores de véarios Estados-Membros da UE, a coima méaxima disponivel
serd de 4 % do volume de negécios anual do comerciante no respetivo Estado-Membro, com a
possibilidade de os Estados-Membros introduzirem coimas méaximas mais elevadas. De modo a
lutar contra a dualidade de critérios no que diz respeito a qualidade dos produtos de consumo, o
Novo Acordo para os Consumidores atualizara a Directiva sobre Praticas Comerciais Desleais, a fim
de tornar explicito que as autoridades nacionais podem avaliar e fazer face a praticas comerciais
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uma Diretiva pelo Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de

assegurar uma melhor aplicagao e a modernizacao das normas
da UE em matéria de defesa do consumidor'', que passa pela
alteracao, entre outras, da Diretiva 2011/83/UE".

O objecto do presente texto € analisar as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018 ao Decreto-Lei
n.°24/2014, que entrardo em vigor a 1 de Janeiro de 2019,
bem como enunciar e tentar compreender as alteracdes
propostas a nivel europeu resultantes da eventual aplica-
c¢ao do New Deal for Consumers.

Il. As alteracgées introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018,
de 15 de Outubro

Comecamos, nesta seccdo, por analisar as recentes
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2018.

enganosas que impliquem a comercializagdo de produtos como sendo idénticos em vérios paises
da UE se a sua composigdo ou caracteristicas forem muito diferentes. De modo a melhorar as
condigdes para as empresas, o Novo Acordo eliminara encargos desnecessarios para as empresas,
nomeadamente através da supressao de obrigagdes para as sociedades no que se refere ao direito
de retratag@o do consumidor. Por exemplo, como veremos adiante, os consumidores deixardo de
poder devolver produtos que ja tenham utilizado, em vez de simplesmente experimentado, e os
comerciantes s6 terdo de reembolsar os consumidores depois de terem recebido efetivamente as
mercadorias de volta. As novas regras introduzem igualmente uma maior flexibilidade na forma
como os comerciantes podem comunicar com os consumidores, permitindo-lhes também recorrer
aos formularios ou ao didlogo na Web em vez do correio eletrénico, desde que os consumidores
mantenham um registo da sua comunicagdo com o comerciante.

""COM (2018) 185 final.

20 Novo Acordo para os Consumidores é composto por duas propostas de directivas: uma proposta
de alteragdo da Directiva do Conselho relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores, da Directiva em matéria de indicagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos
consumidores, da Directiva relativa as praticas comerciais desleais entre empresas e consumidores
e da Directiva relativa aos direitos dos consumidores, com o objetivo de assegurar um melhor
cumprimento e modernizar as regras em matéria de defesa do consumidor na UE, em especial a luz
da evolugéo ocorrida no dominio digital; uma proposta sobre agdes representativas para a protegéo
dos interesses coletivos dos consumidores (que revogara a Directiva 2009/22/CE relativa as a¢des
inibitérias, visando melhorar os instrumentos para impedir praticas ilegais e facilitar o ressarcimento
dos consumidores nos casos em que muitos deles sdo vitimas da mesma violagéo de direitos, numa
situacao de danos em larga escala 9.
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1. As viagens organizadas

O regime juridico das viagens organizadas consta do
Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco', que estabelece o
regime de acesso e de exercicio da actividade das agéncias
de viagens e turismo, transpondo a Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas e servigos de viagem conexos'.
A viagem organizada € definida no artigo 2.°, n.° 1, alinea p),
do Decreto-Lei n.° 17/2008'%, como aquela que combina, pelo
menos, dois tipos diferentes de servigos de viagem para efeitos da
mesma viagem ou férias, caso esses servicos sejam combinados
por um unico operador, incluindo a pedido ou segundo a
escolha do viajante (o legislador acabou com a distincdo de
regime entre viagem organizada e viagem por medida'®), antes
de ser celebrado um contrato Unico relativo a globalidade dos
servicos, ou independentemente de serem celebrados contratos
distintos com diferentes prestadores de servicos de viagem,
esses servicos sejam: adquiridos num ponto de venda unico e
tiverem sido escolhidos antes de o viajante aceitar o pagamento;
propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco
global; publicitados ou vendidos sob a denominacéo “viagem
organizada” ou qualquer outra expressao analoga; combinados
apos a celebragcao de um contrato através do qual o operador
da ao viajante a possibilidade de escolher entre uma selecéo de
diferentes tipos de servigos de viagem; ou adquiridos a diferentes
operadores mediante processos interligados de reserva em linha,
pelos quais o nome do viajante, os dados relativos ao pagamento
e 0 endereco eletronico sdo transmitidos pelo operador com
quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou
operadores, sendo celebrado um contrato com o ultimo operador

3 Que revogou o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de Maio.

4 Que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho e revoga a Directiva 90/314/CEE do Conselho.

5 Com as exclusdes constantes do n° 2 e 3 do mesmo artigo.

6 Na sequéncia, alids, daquela que ja era a melhor jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Vide o
Acérdao do Tribunal de Justiga, de 30 de Abril de 2002, no Processo C-400/00, Club-Tour, Viagens e
Turismo SA contra Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido.
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o mais tardar 24 horas ap6és a confirmacao da reserva do primeiro
servigco de viagem. Sublinhe-se que, na sequéncia da Directiva,
0 ambito subjectivo de proteccédo ndo se cinge ao consumidor
tradicionalmente considerado, mas antes abrange todos os
vigjantes, isto é, qualquer pessoa que procure celebrar um
contrato ou esteja habilitada a viajar com base num contrato de
viagem, nomeadamente os consumidores, as pessoas singulares
que viajem em negocios, bem como os profissionais liberais,
os trabalhadores independentes ou outras pessoas singulares,
desde que nao estejam abrangidos por um acordo geral para a
organizacao de viagens de negocios.

O artigo 27.°, n.° 2, da Directiva 2015/2302, alterou o
artigo 3.°, ponto 3, alinea g), da Diretiva 2011/83/UE, que excluia
do seu &mbito de aplicagdo os contratos de viagem organizada,
tornando aplicaveis as viagens organizadas contratadas a
distancia o artigo 6.°, n.° 7, o artigo 8.°, n.°s 2 e 6, e os artigos
19.°, 21.° e 22.° da Directiva 2011/83/UE. O Decreto-Lei n.°
78/2018 veio, pois, transpor para o nosso regime esta alteragao,
aplicando, com as devidas adaptacgoes, as viagens organizadas,
no que diz respeito aos viajantes, requisitos linguisticos em
matéria de informacao contratual nos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial e determinados
requisitos formais aplicaveis aos contratos a distancia, a
comunicacgao por telefone e aos pagamentos adicionais.

Assim, o artigo 2.°, n.° 2, alinea h) do Decreto-Lei n.°
24/2014, que excluia dos regime dos contratos a distancia “os
contratos relativos a servicos prestados no ambito do Decreto-
Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
199/2012, de 24 de agosto, que estabelece o regime de acesso
e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo”,
foi actualizado na sua redacc¢ao, fazendo referéncia ao Decreto-
Lei n.° 17/2018, e foi-lhe acrescentado um n.® 3, com o seguinte
conteudo: “Sem prejuizo do disposto na alinea h) do numero
anterior, 0s n.*s2, 3, 4, 7 e 8 do artigo 5.° do presente decreto-lei,
o n.° 3 do artigo 7.° e os artigos 9.°-A e 9.°-D da Lei n.° 24/96,
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de 31 de julho, na sua redacéo atual, sdo aplicaveis, com as
devidas adaptacoes as viagens organizadas, no que respeita aos
viajantes'’, tal como definidos nas alineas p) e q) do n.° 1 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de Marco sem prejuizo do
n.° 3 do mesmo artigo™®.

Assim por forca do artigo 5.°, n.>s 2 e 3, relativo aos
requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia,
quando, num contrato celebrado a distancia por via eletrénica,
a encomenda pelo consumidor implicar uma obrigacdo de
pagamento, o fornecedor de bens ou prestador de servicos
deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e
imediatamente antes de o consumidor concluir a encomenda,
as informacgdes pré-contratuais previstas nas alineas c), d), e),
f), g), h), p) e t) do n.° 1 do artigo 4.°, garantindo para o efeito

7 O viajante surge definido como qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja
habilitada a viajar com base num contrato de viagem, nomeadamente os consumidores, as
pessoas singulares que viajem em negdcios, bem como os profissionais liberais, os trabalhadores
independentes ou outras pessoas singulares, desde que nao estejam abrangidos por um acordo
geral para a organizagéo de viagens de negécios.

8 A expressa mencao da aplicagdo da Lei da defesa do Consumidor a estas relagdes contratuais
prende-se precisamente com a ambito de aplicagdo mais abrangente da nogéo de viajante em
comparagdo com a de consumidor, que surge definido na Lei de Defesa do Consumidor como:
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios”. As normas em causa sdo, pois, o artigo 7.°, n.° 3,
sobre o direito & informagao em geral, que determina que a informagdo ao consumidor é prestada
em lingua portuguesa, o artigo 9.°-A, referente a pagamentos adicionais, estabelecendo que: “7.
Antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos tem de obter o acordo expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que
acresca a contraprestacdo acordada relativamente a obrigacdo contratual principal do fornecedor
de bens ou prestador de servicos. 2. A obrigacdo de pagamentos adicionais depende da sua
comunicagdo clara e compreensivel ao consumidor, sendo invédlida a aceitacdo pelo consumidor
quando né&o lhe tiver sido dada a possibilidade de optar pela inclusdo ou ndo desses pagamentos
adicionais. 3. Quando, em lugar do acordo explicito do consumidor, a obrigagdo de pagamento
adicional resultar de opgbes estabelecidas por defeito que tivessem de ser recusadas para evitar
o pagamento adicional, o consumidor tem direito a restituicdo do referido pagamento. 4. Incumbe
ao fornecedor de bens ou prestador de servigos provar o cumprimento do dever de comunicagdo
estabelecido no n.° 2. 5. O disposto no presente artigo aplica-se & compra e venda, a prestagdo de
servigos, aos contratos de fornecimento de servigos publicos essenciais de dgua, gas, eletricidade,
comunicagées eletrénicas e aquecimento urbano e aos contratos sobre conteudos digitais.”,
e, por ultimo o artigo 9.°-D, relativo aos servigos de promogao, informagéo ou contacto com os
consumidores, onde se imp&e que: “1. A disponibilizagdo de linha telefénica para contacto no &mbito
de uma relagéo juridica de consumo nao implica o pagamento pelo consumidor de quaisquer custos
adicionais pela utilizacdo desse meio, além da tarifa base, sem prejuizo do direito de os operadores
de telecomunicacgées faturarem aquelas chamadas. 2. O disposto no numero anterior ndo prejudica
a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de
18 de junho, em tudo o que néo contrarie a presente lei”.
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que o consumidor, ao concluir a encomenda confirma, de forma
expressa e consciente, que a encomenda implica a obrigacdo
de pagamento. Quando a conclusdo da encomenda implicar
a activacdo de um botdo ou funcdo semelhante, o botao ou a
referida funcao é identificada de forma facilmente legivel, apenas
com a expressao “encomenda com obrigacdo de pagar” ou uma

formulacdo correspondente e inequivoca, que indique que a
realizacdo da encomenda implica uma obrigacédo de pagamento
ao profissional. Por forca do n.° 8 do mesmo preceito, se o
fornecedor ndo observar aquelas regras, o consumidor nao fica
vinculado ao contrato.

Quando o contrato for celebrado por telefone, o
consumidor s6 fica vinculado depois de assinar a oferta ou
enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, exceto nos casos em que O primeiro
contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor.

2. Informacao pré-contratual

Em segundo lugar, destacamos as alteracbes relativas
a informacgdo contratual e que, como ja referimos, foram
assumidas pelo legislador como visando clarificar a formulacao
do Decreto-Lei n.° 24/2014.

O artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 24/2014, regula a
informacgao pré-contratual nos contratos celebrados a distancia
ou celebrados fora do estabelecimento comercial. A ja extensa
lista de informacgdes a prestar, o legislador acrescentou, com
o Decreto-Lei n.° 78/2018, uma nova, a que atribuiu a alinea
c)'®. Assim, antes de o consumidor se vincular a um contrato
celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial,
ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens

' Todas as restantes alineas foram alteradas em conformidade. O mesmo se diga em relacdo ao
artigo 4.°, n.>* 2, 4 e 6, ao artigo 5.°, n.>* 2 e 5, ao artigo 10.°, n.>*2 e 3.
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ou prestador de servigcos deve facultar-lhe, em tempo util e de
forma clara e compreensivel, também a seguinte informacao: “O
endereco fisico do estabelecimento comercial do profissional,
no caso de ser diferente do endereco comunicado nos termos
das alineas anteriores e, se aplicavel, o endereco fisico do
profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa
apresentar uma reclamagao”.

3. Confirmacao do contrato celebrado a distancia

Os contratos celebrados a distancia em que, por forgca do
artigo 5.°, como descrevemos acima, o fornecedor de bens ou
prestador de servigcos deve dar ao consumidor, de forma clara
e bem visivel, e imediatamente antes de o consumidor concluir
a encomenda, as informacdes pré-contratuais previstas nas
alineas c), d), €), ), g), h), p) e t) do n.° 1 do artigo 4.°, garantindo
para o efeito que o consumidor, ao concluir a encomenda
confirma, de forma expressa e consciente, que a encomenda
implica a obrigacdo de pagamento, carecem de confirmacéo.
Assim, nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar
a celebracdo do contrato a distancia no prazo de cinco dias
contados dessa celebracdo e, o mais tardar, no momento da
entrega do bem ou antes do inicio da prestacdo do servigo.
A confirmacgéo do contrato a que se refere o numero anterior
realiza-se com a entrega ao consumidor das informacdes pré-
contratuais previstas non.° 1 do artigo 4.° em suporte duradouro,
salvo se o profissional ja tiver prestado essa informacao, em
suporte duradouro, antes da celebragé&o do contrato.

4. Direito de livre resolucao

O artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 estabelece
que o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no
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n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.° quando for caso disso,
e sem necessidade de indicar o motivo®, no prazo de 14
dias (podendo as partes estipular um prazo superior)?. A
existéncia de um direito de livre resolucédo € informacao pré-
contratual obrigatéria, por forca do artigo 4.°, quer quanto a sua
existéncia e prazo, quer, quando seja o caso, a indicagcao de
que o consumidor suporta os custos da devolugcao dos bens
em caso de exercicio do direito de livre resolugcdo e o montante
desses custos, se 0s bens, pela sua natureza, ndo puderem ser
devolvidos normalmente pelo correio normal. Se o fornecedor
de bens ou prestador de servicos n&do cumprir este dever de
informacao da existéncia e do prazo daquele direito, o prazo
para o exercicio do direito de livre resolucdo € de 12 meses a
contar da data do termo do prazo inicial; se, no decurso deste
prazo, o fornecedor de bens ou prestador de servicos cumprir o
dever de informacgao pré-contratual, o consumidor dispde de 14
dias para resolver o contrato a partir da data de rececdo dessa
informacao.

Se estivermos perante um contrato de prestacao de
servicos, determina o artigo 15.° que, caso o consumidor
pretenda que a prestacdo do servico se inicie durante o prazo
de livre resolucédo, o prestador do servico deve exigir que o
consumidor apresente um pedido expresso através de suporte
duradouro. Se o consumidor exercer o direito de livre resolucgéo,
apos ter apresentado o pedido previsto no nimero anterior, deve

ser pago ao prestador do servico um montante proporcional ao

20 Para uma compreensdo da figura, por todos, Ferreira de Almeida, C. (2005), Direito do Consumo,
Almedina, Coimbra, pp. 105 e ss.

210 prazo conta-se: a) do dia da celebragéo do contrato, no caso dos contratos de prestagdo de
servicos; b) do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excegéo do transportador, indicado
pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e venda, ou: i) do
dia em que o consumidor ou um terceiro, com excec¢éao do transportador, indicado pelo consumidor
adquira a posse fisica do Ultimo bem, no caso de varios bens encomendados pelo consumidor
numa Unica encomenda e entregues separadamente, ii) do dia em que o consumidor ou um terceiro,
com excegao do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do Ultimo lote ou
elemento, no caso da entrega de um bem que consista em diversos lotes ou elementos, iii) do dia
em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que néao seja o transportador, adquira a posse
fisica do primeiro bem, no caso dos contratos de entrega periédica de bens durante um determinado
periodo; c) do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de fornecimento de agua,
gas ou eletricidade, que ndo estejam a venda em volume ou quantidade limitados, de aquecimento
urbano ou de contetdos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material.
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que foi efetivamente prestado até ao momento da comunicacao
da resolugcdo, em relacdo ao conjunto das prestacdes
previstas no contrato (¢ informagao pré-contratual obrigatéria
a obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servigos
um determinado montante, proporcional ao servico ja prestado,
sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolucéo).
O montante proporcional a que se refere 0 numero anterior é
calculado com base no prego contratual total; se o preco total
for excessivo, 0 montante proporcional € calculado com base
no valor de mercado do que foi prestado. O consumidor nao
suporta quaisquer custos relativos a execucao dos servigos
durante o prazo de livre resolucéo se o prestador do servigo ndo
tiver cumprido o dever de informacédo pré-contratual quanto a
existéncia e prazo do direito ou quanto a obrigacao de pagar, ou
se 0 consumidor nao tiver solicitado expressamente o inicio do
servico durante o prazo de livre resolucédo. For forca do artigo
6.°, este regime aplicava-se aos contratos de fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso nao sejam postos a venda em
volume ou quantidade limitados, ou de aguecimento urbano.
Com o Decreto-Lei n.° 78/2018, o n.° 6 ganha nova redaccao,
clarificando-se que: “6. Quando se trate de contrato celebrado
a distancia de prestacéo de servicos ou o fornecimento de agua,
gas ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume
ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano, sempre
que o consumidor pretenda que a prestacao ou o fornecimento
desses servicos se inicie durante o prazo de retratacdo? previsto
no artigo 10.°, o profissional deve exigir que o consumidor
apresente um pedido expresso”.

2 Curiosamente, teremos no mesmo diploma utilizadas as expressdes “direito de resolugédo”
e “direito de retratagdo”. Apesar de o nosso legislador ndo ter adotado uma terminologia Unica,
estamos perante uma revogacéao unilateral e imotivada que o consumidor pode exercer num certo
periodo apods a celebragdo do contrato. Entende-se que a negociagdo e/ou a celebragdo do contrato
néo tera resultado de uma deciséo informada e racional do consumidor, pelo que se lhe concede um
certo periodo para refletir ou até mesmo, em alguns casos, tomar consciéncia da decisdo negocial
que tomou, do seu alcance e dos seus efeitos. Noutras situagdes, o iter negocial ndo permite ao
consumidor conhecer, apreciar ou inspecionar o produto ou servigo que vai adquirir, pelo que lhe
é conferido o direito de revogar unilateralmente o contrato se, apds esse conhecimento, analise ou
inspecdo, o produto ndo lhe agradar. Note-se que esta é uma faculdade a contento, isto é, o seu
exercicio basta-se com o facto de a coisa ndo agradar ao consumidor, ndo se exigindo qualquer
justificacdo objetiva, atinente a formagdo da vontade das partes, ao objeto do negécio ou ao
cumprimento do contrato (para os quais existem meios especificos de reacao).

178 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Contratagéo a distancia: entre as alteracdes nacionais recentes (...)

5. Vendas coligadas

Sublinhe-se, por ultimo que o artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 78/2018 revogou o artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 24/201423.
Este preceito proibia a subordinagcdo da venda de um bem ou
a prestacao de um servico a aquisicao pelo consumidor de um
outro bem ou servico junto do fornecedor ou de quem este
designar. O n.° 2 do preceito ressalvava que a proibicao nao
se aplicava sempre que estivessem em causa bens ou servicos
que, pelas suas caracteristicas, se encontrassem entre si numa
relacdo de complementaridade e esta relacdo fosse de molde
a justificar o seu fornecimento em conjunto. Valera para futuro,
pois, apenas a regra geral constante do artigo 9.°, n.° 8, da Leida
Defesa do Consumidor, segundo o qual “é vedado ao fornecedor
ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um
bem ou a prestacdo de um servigco da aquisicdo ou da prestacédo
de um outro ou outros”.

lll. New Deal for Consumers

Muito recentemente, como dissemos, foi apresentada
a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho,
que que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
a fim de assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizagao das
normas da UE em matéria de defesa do consumidor, de 11 de
Abril de 20183

Ao nivel das alteragcbes a Diretiva 2011/83/UE

destacamos o lugar que é dado ao fornecimento de contetudos

2 E em consequéncia foram alterados os artigos 31.°, 1, c), € 31.°, 2, ¢, que estabeleciam as sangbes
pela infracgdo ao disposto no preceito.

24 COM (2018) 185 final. O New Deal surge na sequéncia do REFIT, o balanco de qualidade das
directivas relativas aos direitos dos consumidores que, no que a Directiva 2011/83/UE diz respeito,
concluiu pela necessidade de modernizacdo de algumas das suas normas, em virtude de encargos
desproporcionados para os profissionais.

Contratagcao Mercantil: alguns conteudos 179



Sandra Passinhas

digitais®>. No artigo 2.° da Directiva, que trata das defini¢ées,
sdo acrescentadas as definicbes de conteudos? e servigos
digitais®’, dos respectivos contratos de fornecimento desses
produtos®, bem como de mercado em linha?®. Estas definicoes
incluem no ambito de aplicacao da Directiva2011/83/UE também
os contratos de prestacdo de servicos digitais em que o
consumidor ndo paga com dinheiro, mas fornece dados

% Vide Dias Pereira, A. (2015), “Comércio eletronico de contetidos digitais: prote¢do do consumidor
a duas velocidades?”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp. 177-208.

260 n.° 11 do artigo 2.° da Directiva 2011/83/UE passara a ter a seguinte redacgédo: “11) ‘Contetido
digital’: dados produzidos e fornecidos em formato digital, incluindo ficheiros de video e &udio,
aplicagdes, jogos digitais e qualquer outro tipo de programas informaticos”.

27 Seré aditado um n.° 17 ao artigo 2.°, definindo servigo digital como qualquer servigo que permita
ao consumidor criar, tratar, armazenar ou aceder a dados em formato digital, ou qualquer servico
que permita a partilha ou qualquer outra interagdo com os dados em formato digital carregados ou
criados pelo consumidor e por outros utilizadores desse servigo, incluindo a partilha de ficheiros video
e audio e outro tipo de alojamento de ficheiros, o processamento de texto ou jogos disponibilizados
no ambiente de computag@o em nuvem e redes sociais.

28 0O n.° 6) do artigo 2.° da Directiva passa a ter a definir o contrato de prestagdo de servicos como
qualquer contrato, com excegao de um contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o profissional
presta ou se compromete a prestar um servigo ao consumidor e este paga ou se compromete a pagar
o respetivo prego. A referéncia a “servigos»” inclui os “servigos digitais” e a referéncia a “contrato de
prestagéo de servigos” inclui o “contrato de prestacado de servigos digitais”. Acrescenta-se ainda um
n.° 18, com a seguinte definicdo do contrato de prestacdo de servicos digitais: “qualquer contrato ao
abrigo do qual um profissional presta ou se compromete a prestar um servico digital ao consumidor
e este paga ou se compromete a pagar o respetivo preco. Sdo também abrangidos os contratos em
que o consumidor fornece ou se compromete a fornecer dados pessoais ao profissional, exceto se
esses dados pessoais forem exclusivamente tratados pelo profissional para prestar o servigo digital ou
para poder cumprir as exigéncias legais a que esta sujeito, ndo tratando esses dados para quaisquer
outros fins”, e um n.° 16, definindo o contrato de fornecimento de contetdos digitais que no sejam
fornecidos num suporte material como qualquer contrato ao abrigo do qual o profissional fornece
ou se compromete a fornecer contetidos digitais ao consumidor e este paga ou se compromete a
pagar o respetivo preco. Sdo também abrangidos os contratos em que o consumidor fornece ou
se compromete a fornecer dados pessoais ao profissional, exceto se esses dados pessoais forem
exclusivamente tratados pelo profissional para fornecer os contetidos digitais ou para poder cumprir
as exigéncias legais a que esta sujeito, ndo tratando esses dados para quaisquer outros fins.

2 Ao n.° 2 serd adicionado um n.° 20, recebendo a nogdo de interface em linha do artigo 2.°, n.°
16), do Regulamento (UE) 2018/302, de 28 de fevereiro de 2018, que visa prevenir o bloqueio
geogréfico injustificado e outras formas de discriminagdo baseadas na nacionalidade, no local
de residéncia ou no local de estabelecimento dos clientes no mercado interno. Assim considera-
se interface em linha qualquer forma de software, incluindo um sitio Web ou uma parte dele e as
aplicagbes, nomeadamente aplicagdes moveis, explorada por um comerciante ou em seu nome, que
proporciona aos clientes acesso aos bens ou servigos do comerciante para efeitos da realizacéo de
uma transagéo que tem por objeto esses bens ou servigos. A definicdo constante os mercados em
linha para efeitos da Directiva 2011/83/UE de uma forma semelhante ao previsto no Regulamento
(UE) n.° 524/2013 e na Directiva (UE) 2016/1148, foi, pois, actualizada e tornada mais neutra do
ponto de vista tecnolégico, a fim de abranger novas tecnologias. Assim, passou a fazer-se referéncia
ao conceito de interface em linha em vez de ao sitio web. O n.° 19, também aditado, propde a
definicdo de prestador de mercado em linha como qualquer prestador de servicos que permita aos
consumidores e aos profissionais celebrar em linha contratos na interface em linha desse mercado.
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pessoais®. Na auséncia de pagamento monetario, os direitos e
obrigacdes da Directiva 2011/83/UE nao se aplicam quando os
dados pessoais fornecidos pelo consumidor sdo exclusivamente
tratados pelo profissional para fornecer os conteudos ou servicos
digitais ou nointuito de o profissional cumprir os requisitos legais®'
e este ndo processar esses dados para outros fins. De acordo
com o Considerando 26, a Directiva 2011/83/UE também nao se
devera aplicar a situacdes em que o profissional recolhe apenas
metadados, como o endereco IP, o histérico de navegagcao ou
outras informacdes recolhidas e transmitidas, nomeadamente,
por cookies, salvo se essa situagao for considerada um contrato
nos termos do direito nacional. Também nao se devera aplicar
as situagdes em que o consumidor, sem ter celebrado qualquer
contrato com o profissional, seja exposto a anuncios com o
intuito exclusivo de aceder a conteudos ou servigos digitais. No
entanto, os Estados-Membros deverdo continuar a ser livres de
alargar a aplicacao das disposi¢oes da Directiva 2011/83/UE a
tais situagdes ou de regular de outro modo essas situacdes que
séo excluidas do ambito de aplicacdo da directiva.

O artigo 6.° da Directiva 2011/83/UE relativo a requisitos
de informagcdo dos contratos celebrados a distancia e dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial®? é
alterado nas suas alineas r) e s), por razdes de coeréncia, a
fim de abranger os servicos digitais, na sua nova definicao,
juntamente com a nocao de conteudos digitais ja existente no
que diz respeito aos requisitos de informacao pré-contratual

30 Os dados pessoais sdo definidos no artigo 4.°-A, por referéncia ao artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento
(UE) 2016/679.

31 O Considerando 25 refere-se expressamente aos casos em que o registo do consumidor é
exigido pela legislacdo em vigor para fins de seguranca e de identificacdo, ou em que o criador de
software de fonte aberta apenas recolhe dados dos utilizadores para garantir a compatibilidade e a
interoperabilidade desse software.

320 artigo 5.° da Directiva 2011/83/UE relativo a requisitos de informagdo aplicaveis a contratos
diferentes dos contratos a distancia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
é alterado nas suas alineas g) e h) por razdes de coeréncia, a fim de abranger os servicos digitais, na
sua nova defini¢cdo, juntamente com a nogéo de conteldos digitais ja existente no que diz respeito
aos requisitos de informacédo pré-contratual sobre a interoperabilidade e a funcionalidade. Este
artigo foi transposto pela Lei n.° 24/96,no seu artigo 8.°.
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sobre a interoperabilidade e a funcionalidade3:. Além disso, o
artigo 6.° é alterado mediante supressao da indicacdo do fax
da lista dos meios de comunicagdo possiveis, permitindo aos
profissionais recorrer a outros meios de comunicagéo em linha
como alternativa ao tradicional correio eletrénico®. E proposta
a insercao de um novo artigo 6.°-A na Directiva 2011/83/UE
que define determinados requisitos adicionais em matéria
de informagcdo pré-contratual para os contratos celebrados
em mercados em linha, nomeadamente: 1) a descricao dos
principais parémetros que determinam a classificacdo das
diferentes propostas, 2) se o terceiro que propde o produto em
causa € ou nao um profissional®, 3) se os direitos do consumidor
decorrentes do direito da UE em matéria de consumo se
aplicam ao contrato e 4) se o contrato for celebrado com um
profissional, quem é o profissional responsavel por garantir o
respeito dos direitos do consumidor reconhecidos na legislacéao
de defesa do consumidor da UE no respeitante ao contrato.
Note-se a este respeito que o Considerando 19 da Proposta de
Directiva enuncia, quanto aos requisitos de informagao impostos
aos prestadores de mercados em linha, que estes devem ser
proporcionados, sendo necessario encontrar um equilibrio entre
um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade
dos prestadores de mercados em linha.

O artigo 7.° da Directiva 2011/83/UE, que estabelece
determinados requisitos formais aplicdaveis aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, é alterado a fim
de precisar que a obrigacdo prevista no n.° 3 de os profissionais

3 Cfr. artigos 6.°, n.° 1, alineas r) e s), da Directiva, e 4.°, n.° 1, alineas v) e x), do Decreto-Lei n.°
24/2014.

34 Cfr. artigo 6.°, n.° 1, alinea c), da Directiva, e 4.°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.° 24/2014.

% Em conformidade com o artigo 15.°, n.° 1, da Directiva 2000/31/CE, que determina que: “1. Os
Estados-Membros ndo impordo aos prestadores, para o fornecimento dos servicos mencionados
nos artigos 12.° [transporte], 13.° [armanezagem tempordria] e 14.° [armazenagem em servidor],
uma obrigacdo geral de vigilancia sobre as informagdes que estes transmitam ou armazenem, ou
uma obrigagdo geral de procurar activamente factos ou circunsténcias que indiciem ilicitudes - os
prestadores de mercados em linha ndo devem ser obrigados a verificar o estatuto legal de terceiros
que fornegcam produtos. Em vez disso, devem exigir aos terceiros que fornecem produtos no
mercado em linha que indiquem a sua qualidade de profissionais ou ndo para efeitos do direito dos
consumidores e que disponibilizem essa informagdo ao mercado em linha”.
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obterem o consentimento expresso do consumidor para a execucao
imediata de servicos sé se aplica a servicos prestados contra
remuneracao®. Esta alteracao é considerada necessaria atendendo
ao alargamento do dmbito de aplicacao da directiva para abranger
também os servicos digitais nao fornecidos contra pagamento em
dinheiro, dado que a obrigacdo de manifestar um consentimento
expresso so é pertinente para o calculo da contrapartida monetaria
que o consumidor deve fornecer ao profissional pela utilizacao dos
servigos prestados durante o periodo de direito de retratacao caso
o consumidor decida exercer esse direito.

O artigo 8.° da Diretiva 2011/83/UE, que estabelece
determinados requisitos formais aplicaveis aos contratos a
distancia, € alterado em diversos aspetos. Em primeiro lugar,
prevé-se a exclusao do formulario de retratacdo das obrigacoes
de informagdes fornecidas por meio de comunicagao a distancia
utilizado para a celebragdo do contrato que impde limitagcdes de
espaco ou tempo para a prestacdo das informacdes, incluindo
chamadas telefonicas. Tal é considerado necessario, uma vez
que o modelo de formulario de retratacao escrito ndo pode ser
fornecido ao consumidor por simples chamada telefénica e pode
nao ser possivel fornecé-lo de forma convivial através dos outros
meios de comunicacdo contemplados no artigo 8.°, n.° 4%. Nesses
casos, considera-se bastante colocar o modelo de formulario
de retratacdo a disposicdo do consumidor por outros meios,

36 Lé-se no n.° 3: “Sempre que o consumidor pretenda que a prestacdo de servigos ou o fornecimento
de dgua, gds ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retractacdo previsto no artigo 9.°, n.° 2, o
profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso num suporte duradouro”.
Veja-se o artigo 15.°, n.° 6, do Decreto-Lei n.° 24/2014, na redacgéo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 79/2018. A formulacdo proposta é a seguinte: “3. Sempre que o consumidor pretenda que
a prestacdo de servigos ou o fornecimento de dgua, gds ou eletricidade, caso ndo sejam postos a
venda em volume ou quantidade limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de
retratacao previsto no artigo 9.° n.° 2, e o contrato imponha ao consumidor a obrigagcdo de pagar, o
profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso num suporte duradouro”.

37 Com a formulagéo actual: “Se o contrato for celebrado através de um meio de comunicagédo a
distdncia em que o espago ou o periodo para divulgar a informagdo sdo limitados, o profissional
faculta, nesse meio especifico antes da celebracdo do referido contrato, pelo menos, as informagées
pré-contratuais relativas as caracteristicas principais dos bens ou servigcos, a identidade do
profissional, ao preco total, ao direito de retractacdo, ao periodo de vigéncia do contrato e, se este for
de duragao indeterminada, as condigcbes para a sua rescisdo, referidas no artigo 6.° n.° 1, alineas a),
b), €) h) e 0). As restantes informacdes previstas no artigo 6.° n.° 1, sdo fornecidas pelo profissional
ao consumidor de forma adequada nos termos do n.° 1 do presente artigo”.
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por exemplo, através do sitio Web do profissional e de o incluir
na confirmagdo do contrato num suporte duradouro. O n.° 8 é
alterado da mesma forma que artigo 7.°, n.° 3, acima referido®.

O artigo 13.° da Diretiva 2011/83/UE®*, que trata das
obrigacbées do profissional em caso de retratagcéo, € alterado
a fim de suprimir a obrigacdo de o profissional reembolsar o
consumidor antes mesmo de o profissional ter recebido os
bens devolvidos. Como podemos ler no Considerando 36,
a possibilidade actualmente conferida pelo artigo 13.° da
Diretiva 2011/83/UE, segundo o qual o profissional pode
reter o reembolso até ter recebido os bens de volta, ou até o
consumidor ter apresentado prova do envio dos bens, consoante
O que ocorrer primeiro, pode, em certas circunstancias, exigir
efetivamente ao profissional que reembolse o consumidor antes
de ter recebido os bens de volta e de ter tido a possibilidade
de os inspecionar. Distorce o equilibrio entre um elevado nivel
de defesa do consumidor e a competitividade das empresas,
prosseguido pela Diretiva 2011/83/UE. Por conseguinte, deve
ser suprimida a obrigacdo de o profissional reembolsar o
consumidor com base apenas na prova do envio dos bens*.
Assim, o profissional terd sempre o direito de adiar o reembolso
até que os bens devolvidos tenham chegado e que ele tenha

% Com a formulagéo actual: “Sempre que o consumidor pretenda que a prestacdo de servigos
ou o fornecimento de dgua, gds ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou
quantidade limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retractagao previsto
no artigo 9.°, n.° 2, o profissional deve exigir que o consumidor apresente um pedido expresso.” A
nova formulagédo sera: “8. Sempre que o consumidor pretenda que a prestagdo de servigos ou o
fornecimento de dgua, gds ou eletricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, ou de aquecimento urbano se inicie durante o prazo de retratagcdo previsto no artigo 9.°,
n.° 2, e o contrato imponha ao consumidor a obrigagcdo de pagar, o profissional deve exigir que o
consumidor apresente um pedido expresso”.

3 Prevé-se que o artigo 13.° seja alterado do seguinte modo: o n.° 3 passa a ter a seguinte redacéo,
“3. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele préprio os bens, no que toca aos
contratos de compra e venda, o profissional pode reter o reembolso até ter recebido os bens de volta”;
sdo aditados os dois nimeros seguintes: “4. No que se refere aos dados pessoais do consumidor, o
profissional deve cumprir as obrigagbes impostas pelo Regulamento (UE) 2016/679” e “5. No que se
refere aos conteudos digitais, na medida em que ndo constituam dados pessoais que tenham sido
carregados ou criados pelo consumidor quando utilizou os conteudos ou servigos digitais prestados
pelo profissional, este ultimo deve cumprir as obrigagées e pode exercer os direitos previstos na
[Diretiva Contetidos Digitais].”

40 anexo | da Directiva 2011/83/UE “Informacdes referentes ao exercicio do direito de retratagédo”
sera também adaptado em fungéo desta alteragao.
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tido a possibilidade de os inspecionar. Sdo acrescentadas
referéncias ao Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
e a [Diretiva relativa aos conteudos digitais] no que concerne as
obrigacdes do profissional em relacao a utilizacao dos dados do
consumidor apds a rescisao do contrato.

O artigo 14.° da Diretiva 2011/83/UE, que trata das
obrigagcbées do consumidor em caso de retratacao, é alterado,
suprimindo o direito de os consumidores devolverem os bens
quando estes tenham sido utilizados mais do que o necessario
para os testar, com a obrigacdo de pagar a depreciacdo do
seu valor. De acordo com o expresso no Considerando 35, a
obrigacdo de aceitar a devolucéo desses bens cria dificuldades
aos profissionais, que sao obrigados a avaliar o “valor
depreciado” do bem devolvido e a vendé-las como bens em
segunda mao ou a desfazer-se deles. Distorce o equilibrio entre
um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade
das empresas, prosseguido pela Diretiva 2011/83/UE. Por
conseguinte, deve ser suprimido o direito dos consumidores a
devolver os bens em situacdes deste tipo.

E acrescentada uma disposicdo semelhante a da Diretiva
relativa aos conteudos digitais no que respeita as obrigacdes de
o consumidor se abster de utilizar os conteddos ou os servigos
digitais apds a rescisao do contrato*!. Por ultimo, o n.° 4, alinea
b), que prevé uma sancao contratual em caso de incumprimento,
pelo profissional, das obrigacdes de informacao relativas ao
conteudo digital, é alterado por razdes de coeréncia, suprimindo
da lista dos outros motivos que originam essa sancao a falta
de confirmacao de que o consumidor aceitou expressamente e
reconheceu a perda do direito de retratacdo em conformidade

4“0 n.°2 do artigo 14.° passara a ter a seguinte redacgao: “Apds a cessacdo do contrato, o consumidor
deve abster-se de utilizar os contetidos ou servicos digitais e de os colocar a disposi¢do de terceiros”.
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com a excecgao prevista no artigo 16.°, alinea m)*. Uma vez que
o artigo 14.° trata das consequéncias do direito de retratacao,
esta condicao nao € relevante, uma vez que o consentimento
€ 0 reconhecimento expressos originam uma perda efetiva do
direito de retratacao por forca do artigo 16.°, alinea m).

O artigo 16.°, que prevé excecbes ao direito de

retratacdo®, é alterado em diversos aspetos. Em primeiro lugar, a
42 0O artigo 14.° 1& assim: “1. Salvo se o profissional se tiver oferecido para recolher ele prdprio os
bens, o consumidor devolve os bens ou entrega-os ao profissional, ou a uma pessoa autorizada
pelo profissional a recebé-los, sem demora injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em
que tiver informado o profissional da sua decisdo de retractacao do contrato, nos termos do artigo
11.0. Considera-se que o prazo é respeitado se o consumidor devolver os bens antes do termo do
prazo de 14 dias. O consumidor suporta apenas o custo directo da devolugdo dos bens, salvo se
o profissional concordar em suportar o referido custo ou se o profissional ndo tiver informado o
consumidor de que este ultimo tem de suportar o custo. No caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial em que os bens foram entregues ao domicilio do consumidor no momento
da celebragdo do contrato, o profissional recolhe, a expensas suas, 0s bens se, pela sua natureza,
estes ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio. 2. O consumidor sé é responsavel pela
depreciacdo dos bens que decorra de uma manipulacdo dos bens que exceda o necessdrio para
verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens. O consumidor ndo €, em caso
algum, responsavel pela depreciacdo dos bens quando o profissional ndo o tiver informado do seu
direito de retractagdo, nos termos do artigo 6.° n.°1, alinea h). 3. Sempre que exercer o seu direito
de retractacéo apds ter apresentado um pedido nos termos do artigo 7.° n.° 3, ou do artigo 8.° n.° 8,
o consumidor paga ao profissional um montante proporcional ao que foi fornecido até ao momento
em que o consumidor comunicou ao profissional o exercicio do direito de retractacdo, em relacdo ao
conjunto das prestacées previstas no contrato. O montante proporcional a pagar pelo consumidor ao
profissional é calculado com base no preco total acordado no contrato. Se o preco total for excessivo,
0 montante proporcional é calculado com base no valor de mercado do que foi fornecido. 4. O
consumidor ndo suporta quaisquer custos: a) Relativos a execuc¢do dos servigcos ou ao fornecimento
de dgua, gas ou electricidade, caso ndo sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano, total ou parcialmente durante o prazo de retractacéo, se (i) o profissional
néo tiver prestado informagées, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alineas h) ou j), ou (ii) o consumidor
n&o tiver solicitado expressamente o inicio do servico durante o prazo de retractagcdo, nos termos
do artigo 7.0, n.° 3 e do artigo 8.°, n.° 8; ou b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte,
de conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material, se: (i) o consumidor néo tiver
dado o seu consentimento prévio para que a execucgdo tenha inicio antes do fim do prazo de 14 dias
referido no artigo 9.°; (ii) o consumidor n&o tiver reconhecido que perde o seu direito de retractacdo
ao dar o seu consentimento, ou (i) o profissional nédo tiver fornecido a confirmagédo, nos termos do
artigo 7. n.° 2, ou do artigo 8.°, n.° 7. 5. A excepcéo do previsto no artigo 13.% n.° 2, e no presente
artigo, o consumidor ndo incorre em qualquer responsabilidade decorrente do exercicio do direito
de retractagao”.

O n.° 4, alinea b), do artigo 14.° é alterado do seguinte modo: (a) A subalinea ii) passa a ter seguinte
redacao: ii) o consumidor néo tiver reconhecido que perde o seu direito de retratagdo ao dar o seu
consentimento; (b) E suprimida a subalinea iii).

4 Os Estados-Membros ndo conferem o direito de retractagédo previsto nos artigos 9.° a 15.°
relativamente aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial no tocante:
a) aos contratos de prestacao de servicos, depois de os servigos terem sido integralmente prestados
caso a execugao ja tenha sido iniciada com o prévio consentimento expresso dos consumidores, e
com o reconhecimento de que os consumidores perdem o direito de retractacdo quando o contrato
tiver sido plenamente executado pelo profissional; b) ao fornecimento de bens ou a prestagao de
servigos cujo preco dependa de flutuagdes do mercado financeiro que o profissional ndo possa
controlar e que possam ocorrer durante o prazo de retractacao; c) ao fornecimento de bens realizados

186 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Contratagéo a distancia: entre as alteragcdes nacionais recentes {...)

alinea a) é alterada para assegurar a coeréncia com o artigo 7.°,
n.° 3, e com o artigo 8.°, n.° 7, no que respeita as obrigacdes
do profissional quando o consumidor pretende uma prestacéo
imediata dos servicos. Em segundo lugar, a alinea m), que
prevé uma isencao do direito de retratacao no que diz respeito
aos conteudos digitais fornecidos num suporte material se o
consumidor tiver dado o seu consentimento prévio para iniciar
a execucao antes do termo do prazo de retratacéo e reconhecer
que perdeu, assim, o direito de retratacdo, € alterada para
aplicar estas duas condi¢cdes apenas aos conteudos fornecidos
contra pagamento. Estas alteragdes asseguram a coeréncia
com o artigo 14.°, n.° 4, alinea b), que prevé uma sancao
contratual quando estas exigéncias ndao sdo cumpridas pelo
profissional, ndao tendo, nomeadamente, o consumidor de
pagar os conteudos digitais consumidos. A obrigacao de obter
o consentimento e o reconhecimento expressos do consumidor
s6 é, por conseguinte, pertinente para os conteudos digitais
fornecidos contra pagamento. Por ultimo, é aditada uma nova
alinea n) para exonerar do direito de retratacdo os bens que o
consumidor utilizou mais do que o necessario para os testar.
Em consonancia com as alteragdes introduzidas ao direito de
livre resolugcao, o Anexo |, referente ao formulario de informacéao

segundo as especificagdes do consumidor ou claramente personalizados; d) ao fornecimento de
bens susceptiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo; e) ao fornecimento
de bens selados ndo susceptiveis de devolugdo por motivos de protecgdo da salde ou de higiene
quando abertos apos a entrega; f) ao fornecimento de bens que, apds a entrega e pela sua natureza,
fiqguem inseparavelmente misturados com outros artigos; g) ao fornecimento de bebidas alcodlicas
cujo preco tenha sido acordado aquando da celebragdo do contrato de compra e venda, cuja
entrega apenas possa ser feita apds um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagdes
do mercado que ndo podem ser controladas pelo profissional; h) aos contratos para os quais o
consumidor tenha solicitado especificamente ao profissional que se desloque ao seu domicilio para
efectuar reparagdes ou operagdes de manutencao. Se, por ocasido dessa deslocagao, o profissional
fornecer servicos para além dos especificamente solicitados pelo consumidor ou bens diferentes
das pecas de substituicdo imprescindiveis para efectuar a manutencao ou reparagéo, o direito de
retractagdo deve aplicar-se a esses servigos ou bens adicionais; i) ao fornecimento de gravagdes
audio ou video seladas ou de programas informaticos selados a que tenha sido retirado o selo apés
a entrega; j) ao fornecimento de um jornal, periédico ou revista, com excepcdo dos contratos de
assinatura para o envio dessas publicagdes; k) aos contratos celebrados em hasta publica; I) ao
fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer de
automoveis, restauragao ou servigos relacionados com actividades de lazer se o contrato previr uma
data ou periodo de execugéo especificos; m) ao fornecimento de conteudos digitais que ndo sejam
fornecidos num suporte material, se a execugéo tiver inicio com o consentimento prévio e expresso
do consumidor e o seu reconhecimento de que deste modo perde o direito de retractacdo. Vide o
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 24/2014.

Contratagcao Mercantil: alguns conteudos 187



Sandra Passinhas

sobre o direito de livre resolucédo e ao modelo de formulario de
livre resolucao®.

O artigo 24.° da Diretiva 2011/83/UE relativa as sang¢des
€ alterado da mesma forma que o artigo 13.° relativo as sancdes
da Diretiva 2005/29/CE*®.

40 anexo | é alterado da forma que se descreve: “(1) O ponto A é alterado do seguinte modo: (a)
O terceiro paragrafo do ponto A, sob o titulo ‘Direito de retratagédo’ passa a ter a seguinte redacéo:
A fim de exercer o seu direito de retratacdo, tem de nos comunicar [2] a sua decisdo de retratacao
do presente contrato por meio de uma declaracdo inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo
correio ou por correio eletrénico). Pode utilizar o modelo de formulario de retratacdo, mas tal ndo
é obrigatorio. [3]; (b) O segundo paragrafo sob o titulo ‘Instru¢gdes de preenchimento’ passa a ter
a seguinte redacdo: ‘[2.] Inserir aqui o seu nome, endere¢o geografico e niumero de telefone ou
enderego de correio eletrénico.’; (c) O quarto paragrafo sob o titulo ‘Instru¢cdes de preenchimento’
passa a ter a seguinte redagéo: ‘[4.] No caso de um contrato de compra e venda em que nao se
tenha oferecido para recolher os bens em caso de retratacao, inserir o seguinte: ‘Podemos reter o
reembolso até termos recebido os bens de volta.’; (d) No quinto paragrafo sob o titulo ‘Instruces
de preenchimento’ é suprimido o terceiro subponto. (2) No ponto B, o primeiro travessdo passa
a ter a seguinte redacédo:Para [0 profissional deve inserir aqui o nome, o enderego geografico e,
eventualmente, o endereco de correio eletrénico do profissional]:”.

4 O artigo 24.°, sobre sangdes, passaria a ter a seguinte redacgao: “1. Os Estados-Membros devem
estabelecer o regime de sangées aplicaveis a violagdo das disposicées nacionais adotadas em
aplicagcdo da presente diretiva e tomam todas as medidas necessdrias para garantir a sua aplicacdo.
As sangées assim estabelecidas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. 2. Os Estados-
Membros devem assegurar que, ao decidir sobre a aplicacdo de uma sancéo e ao fixar a respetiva
medida, as autoridades administrativas ou os tribunais tém devidamente em conta, sempre que
for caso disso, os seguintes critérios: (a) A natureza, gravidade e duragdo ou os efeitos no tempo
da infragdo cometida; (b) O numero de consumidores afetados, incluindo de outro(s) Estado(s)-
Membro(s); (c)As medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou reparar os danos
causados aos consumidores; (d) O cardter eventualmente intencional ou negligente da infragdo;
(e) As eventuais infracbes cometidas anteriormente pelo profissional em causa; (f) Os beneficios
financeiros colhidos ou os prejuizos evitados pelo profissional em virtude da infragdo cometida; (g)
Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do caso concreto. 3. Quando
a sangao a impor consista numa coima, para apurar o valor da mesma devem ser tidos em conta o
volume de negdcios anual e os lucros liquidos do profissional que cometeu a infragdo, assim como as
eventuais coimas aplicadas pela mesma infragdo ou por outras infragbes a presente diretiva noutros
Estados-Membros. 4. Os Estados-Membros devem garantir que as sancées previstas para as
infragbes generalizadas e as infrag6es generalizadas a escala da Unido, na acegdo do Regulamento
(UE) 2017/2934, contemplam a possibilidade de aplicar coimas, cujo montante maximo deverd ser
de, pelo menos, 4% do volume de negdcios anual do profissional no(s) Estado(s)-Membro(s) em
causa. 5. Ao decidir da reparticdo das receitas das coimas, os Estados-Membros devem ter em
conta os interesses gerais dos consumidores. 6. Até [data de transposigdo da presente diretival, os
Estados-Membros devem comunicar a Comisséo as respetivas disposi¢cées em matéria de sancgoes,
devendo comunicar sem demora qualquer alteragdo posterior das mesmas”.

188 Contratacao Mercantil: alguns conteddos



Contratagéo a distancia: entre as alteracdes nacionais recentes (...)

IV. Conclusao

Feita a analise das recentes alteracdes legislativas em
Portugal, através do Decreto-Lei n.° 78/2018, e daquelas que
podemos razoavelmente esperar em virtude do New Deal for
Consumers, estamos, pois, em condicbes de demonstrar
que a proteccdo do consumidor esta, de forma crescente,
condicionada as exigéncias do mercado interno, em especial a
necessidade de proteccao das pequenas e médias empresas,
e da concorréncia entre as empresas. A diminuicao do nivel de
proteccao do consumidor dai resultante suscita, inevitavelmente,
o debate sobre a bondade do regime da harmonizacgao total*,
que tem sido a opc¢ao da Unido Europeia no que a politica do
consumidor diz respeito. Este debate, contudo, ndo prescinde
de uma outra questdo mais profunda: aquela de saber se
algumas das alteracdes legislativas propostas sdo efectivamente
necessarias, por responderem a uma necessidade real do
mercado (de que é exemplo a exclusdao do direito de livre
resolucao quando o consumidor tenha utilizado indevidamente
a coisa).

“6\/ide Weatherill, S. (2013), European Consumer Law and Policy, Elgar European Law, pp. 116 e ss.
Em Portugal, sobre o assunto Moreira, T. (2015), “Novos desafios para a contratagdo a distancia - A
perspetiva da defesa do consumidor”, Estudos de Direito do Consumidor 9, pp. 19-36.
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