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APRESENTACAO

Indisciplina na sala de aula: que realidade?

Maria Teresa Nunes Ferrinho

Sendo uma preocupacdo de sempre, a indisciplina escolar constitui, hoje, uma
inquietacdo de professores, pais e todos os que refletem sobre a realidade escolar. O
fendmeno pode revestir realidades de ordem muito diferentes, variando em termos de
amplitude, intensidade, frequéncia e gravidade. Para muitos professores ndo tem sido

facil manter a ordem na sala de aula.

Combater os maus comportamentos sera um dos desafios que se coloca a toda a
comunidade escolar - alunos, professores, escola, pais, politicos e sociedade em geral

- que poderéao ser apontados como responsaveis nesta problematica.

Tendo por base estas consideracfes, procuramos refletir sobre esta tematica e
conhecer as representacfes dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de

educacao.

Optamos por um estudo exploratdrio, de natureza quantitativa e cuja recolha de dados
foi efetuada através de inquéritos desenvolvidos para o presente estudo e aplicados
numa escola basica de 2.° e 3.° ciclos da rede publica nacional, na area metropolitana

da Amadora.

A partir dos dados obtidos, pudemos analisar o conceito de indisciplina na sala de
aula, algumas das suas causas, 0 conhecimento e cumprimento do regulamento
interno e das regras da aula por parte dos alunos e, ainda, qual deve ser a atuacao de
professores e pais perante os comportamentos indisciplinados dos alunos e

educandos.

A andlise dos resultados permitiu constatar, que os inquiridos ddo importancia ao
fendmeno estudado, associando-o a comportamentos como: agredir fisicamente ou
verbalmente o professor ou 0s colegas, uso de palavras ou de gestos ofensivos, ndo

respeitar o professor ou os colegas, desobediéncia e perturbagdo das atividades da



aula, entre outros. Atribuem a responsabilidade dos problemas disciplinares nao s6
aos alunos e as suas familias, mas também, e embora de forma menos significativa, a
sociedade e aos professores. Apontam diversos motivos que podem propiciar o seu
aparecimento, nomeadamente: as politicas educativas demasiado permissivas, a
desvalorizacdo da utilidade da escola, os pais desinteressados das questdes
escolares, a falta de apoio e de afeto por parte dos pais, 0 insucesso escolar, 0s
curriculos e programas sem interesse, os professores demasiado permissivos e com
dificuldades em lidar com situa¢des de conflito, o consumo de alcool ou de drogas, e a
influéncia de alunos perturbadores. Os conselhos aos professores e aos pais passam,
essencialmente, pelo estabelecimento e supervisdo de regras e diretrizes, nunca

devendo ignorar/desculpar condutas desajustadas.

O grau de concordancia relativo aos comportamentos de desvio as regras de trabalho
na sala de aula difere significativamente entre os trés grupos em estudo (alunos,

professores e pais/encarregados de educacao) em todos os aspetos avaliados.

Em relacdo aos comportamentos perturbadores da relacdo entre alunos foi possivel
verificar diferencas significativas entre os trés grupos, exceto para a conduta uso de

palavras ofensivas que obteve um grau de concordancia muito semelhante.

Quanto a concordancia relativa aos varios comportamentos da relagcéo professor/aluno
os resultados obtidos apontam para a existéncia de diferencas significativas nos véarios
aspetos associados, com a excegao da questao relacionada com as agressoes fisicas

aos professores, em que se verifica um nivel de concordancia muito préximo.

A indisciplina existira sempre mas acreditamos que, com regras, responsabilidade,

esforco e sem facilitismos, € possivel atenua-la.



PRESENTATION

Indiscipline in the classroom: what is the reality?

Maria Teresa Nunes Ferrinho

An age-old preoccupation, indiscipline in schools is an issue of concern for teachers,
parents and everyone who reflects on school reality. The phenomenon can manifest
itself in a wide range of forms, varying in terms of amplitude, intensity, frequency and

severity. Many teachers have been finding it hard to maintain order in the classroom.

Combating bad behaviour will be a challenge faced by every school community —
students, teachers, the school, parents, politicians and society in general — who may be

labelled as those responsible for the problem.

Based on these considerations, we have attempted to shed some light on the matter

and to get to know the feelings of students, teachers and parents/guardians.

We opted for an exploratory analysis of a quantitative nature and data collection was
conducted by means of questionnaires applied at a national network elementary school

in the metropolitan region of Amadora.

The data enabled us to analyse the concept of indiscipline in the classroom, some of its
causes, knowledge of and compliance with internal regulations and classroom rules by
the students, and also, how should teachers and parents act in the face of unruly

behaviour on the part of students and learners.

We found that the respondents place importance on the phenomenon in question, and
associate the same with: physically or verbally attacking teachers and colleagues, the
use of offensive words or gestures, lack of respect for teachers and colleagues,
disobedience and disruption of classroom activities, among others. They place the
responsibility for the disciplinary problems mainly on the students and their families, but
also, albeit to a lesser degree, on society and the teachers. They quote several
reasons for the occurrence of the same, specifically, excessively permissive

educational policies, the devaluation of the usefulness of the school, parents who are



uninterested in school issues, a lack of support and affection from parents, failure at
school, unappealing syllabuses and programs, overly lenient teachers who are unable
to deal with situations of conflict, the consumption of drugs and alcohol and the bad
influence of disruptive students. Advice to teachers and parents is basically that they
should establish and monitor rules and guidelines and should never ignore/excuse

inappropriate behaviour.

The degree of agreement in relation to behaviour which fails to comply with classroom
rules differs considerably in the three groups under analysis (students, teachers and

parents/guardians) in all the aspects assessed.

With regard to disruptive behaviour among students themselves, significant differences
are evident between the three groups, with the exception of the use of offensive

language, which registered a very similar degree of agreement.

In relation to the different behaviour involved in student-teacher relations, the results
obtained suggest the existence of significant differences in the various aspects
addressed, with the exception of the issue of physical aggression towards teachers,

which registered a very similar degree of agreement.

Indiscipline will always exist, but we believe it may be reduced by means of rules,

responsibility, effort and no easy ways out.

Key words: (In)discipline, rules of conduct, supervision, educators.
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Indisciplina na sala de aula: que realidade?

1. INTRODUCAO'

Nem todos podem tirar um curso superior.
Mas todos podem ter respeito, alta escala de
valores e as qualidades de espirito que sao a
verdadeira riqueza de qualquer pessoa.

(Montapert apud Silva, 2009, p. 228)

A indisciplina na escola e na sala de aula sendo uma preocupagado de sempre
constitui, hoje, uma inquietacao de professores, pais e todos os que refletem sobre a
educagao e a realidade escolar. A diversidade de abordagens, estudos e literatura
desenvolvidos em Portugal (Aires, 2010; Amado, 1989, 1998a, 1998b, 2001a, 2004;
Amado e Freire, 2002, 2009; Amado e Estrela, 2000; Barros, 2010; Carita e Fernandes
2002; Costa e Vale, 1994, 1998; Curto, 1998; Domingues, 1995; Estanqueiro, 2010;
Estrela, 1986, 2002; Freire, 1990, 2001; Lopes, 2009; Marques, 2010; Sampaio, 1996,
1999; Santos, 2004; Veiga, 1995, 1997, 2007) que, embora com algum atraso
temporal, tém seguido o que se passa a nivel internacional, bem como as frequentes
informacgdes divulgadas pela comunicagdo social sobre este fendmeno mostram a

preméncia, a intensidade e a complexidade do problema.

E cada vez mais usual ouvir queixas e desabafos sobre a dificuldade em manter a
ordem na sala de aula, sendo determinadas condutas desajustadas assumidas como
factos normais. Falar ao mesmo tempo, troca de mensagens, exibicionismo,
comentarios despropositados, agitacdo geral, ndo realizagdo das tarefas escolares,
uso de telemodveis e agressbes verbais sdo alguns dos comportamentos que se
tornaram habituais nas salas de aula das nossas escolas. Porém, a indisciplina ndo se
manifesta sempre da mesma maneira nem com a mesma amplitude, intensidade,
frequéncia e gravidade, mas sim revestindo realidades de ordem muito diferente. O
fendmeno pode variar desde a perturbagédo do trabalho as agressbes a colegas e a
professores e, consequentemente, atingir a violéncia. Sera entao que quando se fala
em indisciplina, todos terdo o mesmo conceito? Sao muitas as consequéncias. Para
além dos sérios entraves ao desenrolar harmonioso do processo de
ensino/aprendizagem, prejudica o bom desempenho de alunos e professores, pde em
causa a socializagdo e a sa convivéncia na sala de aula e na escola, ja para nao

falarmos do esgotamento fisico e psicolégico que provoca nos professores, bem como

o presente trabalho foi escrito ao abrigo do Novo Acordo Ortografico.
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Indisciplina na sala de aula: que realidade?

da desmotivacao e mal-estar geral de todos. Deste modo, combater a indisciplina na
sala de aula e na escola sera um desafio que se coloca a toda a comunidade escolar,
nomeadamente aos professores. Para tal, ha que perceber a origem do problema.
Sera do aluno, do professor, dos pais, da escola, dos dirigentes, da sociedade? Os
alunos néao interiorizam as regras de conduta ou, simplesmente, ndo as conhecem?
Estando o problema disseminado, como devem atuar pais e professores? Quais serao
as medidas a adotar para se alcancgar a disciplina desejada? Estas sdo algumas das

muitas questdes que se colocam ao refletir sobre esta problematica.

Existem diversas teorias que se debrucam sobre formas de resolver a indisciplina
escolar. Nao ha receitas mas sim analises que fornecem pistas a partir das quais é
possivel aliviar a tensdo quotidiana que se vive em muitas escolas. Uma boa gestao
da aula por parte do professor e reforco da sua formacdo e autoridade,
responsabilizacao e envolvimento dos encarregados de educacio, “tolerancia zero”
nas escolas face aos maus comportamentos, ensino de competéncias sociais aos
alunos, politicas educativas adequadas e consciencializacdo da sociedade sobre a
necessidade de implementar um clima civilizado de convivéncia na escola, sio

algumas delas.

Porém, a resolucido destas questbes disciplinares depende de todos - alunos,
professores, escola, pais, politicos e sociedade em geral - j4 que todos poderéao ser
apontados como responsaveis. Assim, a todos compete interpreta-la, preveni-la,
remedia-la e combaté-la. A disciplina é indispensavel na vida das criancas e
adolescentes, possibilitando o seu desenvolvimento integral. Professores e pais
devem estabelecer regras e tracar diretrizes aos alunos/educandos para que estes se
tornem seres responsaveis e civicos, pois 0 problema nao se resolve enquanto se
continuar a facilitar e a assumir uma autoridade permissiva. Com disciplina, respeito,
responsabilidade e coragem, a escola sabera concretizar os seus objetivos e a
esperanga na educagao sera reposta. A solugédo esta no empenho e colaboracdo de

todos.

A indisciplina é uma realidade que muito afeta a normalidade escolar,
prejudicando o processo de ensino e aprendizagem, a socializagdao dos alunos e
o bem-estar do professor. Os comportamentos desadequados generalizaram-se

nas salas de aula, nas instituicoes escolares e na prépria sociedade.
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Analisar este problema e procurar compreender melhor as atitudes dos nossos alunos
€ imprescindivel para, seguidamente, atuarmos de forma mais adequada perante os
casos de indisciplina com que nos deparamos na sala de aula. Assim, a escolha deste
tema teve por base o facto de sermos profissionais de educacdo e sendo este
fenobmeno uma realidade que se nos impde, consideramos que tendo um
conhecimento mais profundo acerca do mesmo melhor poderemos lidar com ele e
preveni-lo. Além disso, € um assunto premente na nossa sociedade e que, nos ultimos
tempos adquiriu maior visibilidade, sendo objeto da opinido publica e constituindo uma

preocupacao nacional.

A presente investigacao tem por objetivos: refletir sobre a problematica da indisciplina
na sala de aula e conhecer as representacdes dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educagao sobre a indisciplina na sala de aula, nomeadamente,
concegdes sobre o conceito, comportamentos mais indisciplinados, responsaveis e
algumas causas da indisciplina, conhecimento e cumprimento do regulamento interno
e das regras da sala de aula, atuagdo de professores e pais perante os
comportamentos indisciplinados dos alunos e educandos. Pretendemos ainda verificar
se existem diferencas estatisticamente significativas nas opinides dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educacao relativamente aos varios

comportamentos de indisciplina na sala de aula.

A metodologia seguida baseia-se numa pesquisa bibliografica seguida de um estudo
exploratério, de natureza quantitativa e cuja recolha de dados foi efetuada através de

inquéritos desenvolvidos para o presente estudo.

O nosso trabalho encontra-se organizado em 6 capitulos. No capitulo 1, introdugao,
fazemos uma abordagem ao tema em questdo, justificando a nossa escolha e
mencionando aspetos relevantes sobre esta problematica. No capitulo 2,
enquadramento tedrico, efetuamos uma revisdo da literatura, considerada
imprescindivel para um melhor conhecimento do problema. Neste capitulo,
procuramos abordar os conceitos e a realidade atual sobre a disciplina e indisciplina
na sala de aula e na escola, as diversas manifesta¢cdes de indisciplina, algumas das
suas causas, bem como possiveis medidas para a resolver. No capitulo 3, estudo
empirico, é feita a descricdo detalhada da investigacdo — objetivos, questbes e
hipoteses de investigacao, metodologia, procedimentos, apresentacdo e discussdo de

resultados.

Maria Teresa Nunes Ferrinho 27



Indisciplina na sala de aula: que realidade?

Seguidamente, no capitulo 4, conclusoes e reflexdes finais, e a partir da analise de
dados efetuada, retiramos as conclusées que nos parecem apropriadas e que poderao
contribuir para uma melhor perce¢ao de alguns comportamentos dos alunos na sala
de aula. Aqui também expomos algumas sugestdes de melhoria/extenséo do presente

estudo e outras que acreditamos que possam ser Uteis na resolucao do problema.
Por fim, nos capitulos 5 e 6, apresentamos as referéncias e a bibliografia utilizadas.

E de salientar que analise desta problematica do ponto de vista de alunos, professores
e pais/encarregados de educacdo, € de enorme importancia, e a0 mesmo tempo

podera:

e levar os professores a procurarem solugdes para intervir profissionalmente e de
forma responsavel num contexto de aula;
e consciencializar os alunos sobre a necessidade e importancia de uma boa

conduta na sala de aula;

e sensibilizar os pais/encarregados de educacdao sobre o efeito dos
comportamentos dos seus filhos, e quanto a sua obrigacdo em apoiar a escola,
incutindo nos educandos o dever de cumprimento das regras estabelecidas

para o bom funcionamento da aula e para uma salutar convivéncia na escola.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Como referimos anteriormente, neste capitulo fazemos uma revisdo da literatura,
considerada imprescindivel para um melhor conhecimento do problema.Abordamos os
conceitos e a realidade atual sobre a disciplina e indisciplina na sala de aula e na
escola, as diversas manifestagdes de indisciplina, algumas das suas causas, bem

como possiveis medidas para a solucionar.

2.1. INDISCIPLINA: UM FENOMENO IRREVERSIVEL?

O aluno tem a obrigagdo de obedecer aos
professores. A palavra obediéncia foi banida
do Iéxico escolar e familiar. O resultado esta a
vista. As criangas e os jovens desconhecem o
seu significado e importancia para a vida em
sociedade. O aluno tem a obrigacdo de
respeitar os colegas, os professores e o0s
funcionarios nao docentes. Respeito e
responsabilidade s&o duas palavras que
cairam em desuso no seio das familias. Tém
de ser recuperadas.

(Marques, 2011b)

A indisciplina escolar foi sempre considerada uma das manifestagbes inerentes ao
funcionamento de qualquer escola mas, nos ultimos anos, ganhou dimensdo e
contornos diferentes, sendo hoje uma realidade que preocupa nao so professores mas
também pais e, de um modo geral, todos aqueles que refletem sobre a educagéo dos
nossos jovens. Sao inumeros os estudos e constantes as noticias que vém a publico
sobre esta problematica que chegou mesmo a extravasar a escola, ecoando em largos

setores da sociedade. Mas tal como afirma Estrela (1996, p. 34):

O que ha de novo actualmente é a intensidade e a amplitude que esse fenémeno
atingiu na escola dos nossos dias, espalhando-se de forma crescente por areas
populacionais, as mais diversas e atingindo niveis de ensino que dele pareciam
imunes, como comega a acontecer no ensino superior.
E cada vez mais frequente ouvir queixas e desabafos de dificuldades em se manter
ordem na sala de aula pois os alunos n&o respeitam as regras estabelecidas.
Conversa e utilizagao de teleméveis dentro da sala de aula, troca de mensagens e de
papelinhos, comentarios despropositados, desenhos, agitacdo geral, ndo realizagéo

das tarefas propostas, agressao verbal a professores, desrespeito pelas figuras de
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autoridade da escola sédo alguns dos comportamentos que se tornaram comuns no dia
a dia escolar. A indisciplina esta de tal forma disseminada no ensino publico que as
conversas paralelas na sala de aula e outras condutas desajustadas ja sdo assumidas
como factos normais, padronizados. Esta triste realidade, além de prejudicar o ensino,
a aprendizagem e a socializagdo dos alunos, provoca desgaste e stress ao professor
provocando-lhe mal-estar, bem como esgotamento fisico e psicologico. Porém, alguns
professores pactuam com a situacdo pela falta de firmeza na imposicdo e na
supervisdo das regras da aula; outros ja nem fazem queixa dos incidentes de
indisciplina a diregdo executiva das suas escolas e convivem com eles como se se
tivesse tornado norma. Diversas escolas, em vez de atuarem aplicando sangdes e
penalizacbes de acordo com a gravidade dos incidentes, optam por um laxismo em
termos disciplinares, muitas vezes acompanhado por uma indefinicdo de regras de
convivéncia social. Como resultado, o aluno desobedece e nada Ihe acontece. Desta
ideia partilha Esteve (1999, p. 107), considerando que, presentemente, ao “aluno pode
permitir-se, com bastante impunidade, diversas agressdes verbais, fisicas e
psicolégicas aos professores ou aos colegas, sem que na pratica funcionem os

mecanismos de arbitragem teoricamente existentes.”

Sao varios os fatores externos a escola que conduziram ao aumento da indisciplina,
tornando-a num fendmeno quase incontornavel. A massificacdo do ensino e a

extensao da escolaridade obrigatéria, acompanhadas

[...] de medidas que evitam o afastamento dos alunos por faltas ou por notas negativas
(ao contrario do que acontecia ha uns anos atras), da lugar a que permanega na escola
um numero de alunos, cujas motivacdes, expectativas e competéncias ndo se
coadunam com as exigéncias da vida escolar (Carita e Fernandes, 2002, p. 11).
Manter na escola alunos que nao querem la estar ou que nao tém capacidades para o
estudo, sé servird para acrescentar mais indisciplina ao ambiente escolar. Nesta
mesma linha de pensamento, Castilho (2011, p. 45-46) afirma: “Fiquei boquiaberto
quando conheci a pratica experimental em trés escolas de Paris. Pagam aos alunos
para irem as aulas! E ndo pagam pouco, ja que as turmas que menos faltas derem

podem chegar a receber 10 mil euros.”

A sociedade contemporanea com as suas desigualdades economicas e sociais € o
seu desapego a principios e valores; a erosao da coesao familiar e a demissao das
familias; a influéncia nefasta dos meios de comunicagado social e a propagagao de

uma cultura que apela mais a violéncia, a distracdo e ao lazer do que a cidadania, ao
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trabalho e ao esforgo, sdo algumas das razdes que tém conduzido a forma como
grande parte dos alunos encara a escola. As suas abordagens ao estudo, para além
de comprometerem a sua aprendizagem, revelam uma auséncia de responsabilidade,
de disciplina e de desvalorizacado da utilidade da escola, devendo esta ser considerada
como uma oportunidade, como um privilégio. Segundo a Federagdo Nacional dos
Professores (2010), “a falta de expectativas de muitos alunos em relacdo aos
beneficios que a escola possa acrescentar no que respeita ao seu futuro enquanto
cidaddos e trabalhadores, leva a que ndo a encarem como local de trabalho e

exigéncia.”

Por outro lado, € de realgar que a indisciplina n&o existe apenas nas escolas, estando
largamente associada a mudanga nas relagdes entre os mais novos e os mais velhos
€ a uma quase auséncia de respeito pela autoridade. O estilo educativo permissivo
sucedeu ao estilo autoritario tradicional, quer em casa quer na escola. Em muitos
casos chegou mesmo a haver “uma inversao da hierarquia, sendo os filhos a impor a
lei 1a em casa” (Lopes, 2009, p. 24) e muitos professores transformaram-se “em
auténticas vitimas nas maos dos alunos” (Savater, 2006). Face a dificuldade em impor
regras e comportamentos a quem ndo os recebe em casa e a quem nao esta
interessado em ser educado, torna-se estritamente necessario responsabilizar
seriamente as familias pelas acbes dos seus educandos e exigir que os alunos
respondam pelos seus atos, reconhegam o erro e procurem corrigir-se. “[...] é desta
maneira que eles poderédo aprender a tornar-se seres responsaveis” (Veiga, 2007, p.
10).

E, ainda, de salientar que as politicas educativas também n3o tém respondido a
alteragdo das condutas na escola e ao surgimento de novas manifestagbes de
indisciplina, de novas nog¢des de responsabilidade, a auséncia de limites e a nova
visao da figura do professor. O problema tem sido encarado como um mero reflexo de
questdes de natureza social, acabando os alunos por serem vistos como vitimas e ndo
como responsaveis. Os alunos ao sentirem-se desresponsabilizados pela sua conduta
afrontam, com enorme facilidade, os professores que, por sua vez, se encontram
desprovidos de autoridade, na sequéncia de todo o discurso que os culpa por tudo o

que de mal acontegca no desempenho e no comportamento dos alunos.

E urgente travar a falta de respeito pelos professores nas escolas publicas

portuguesas e reforcar a sua autoridade, dentro da sala de aula, colocando ao seu
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servico mecanismos que diminuam o mau comportamento e a indisciplina dos alunos.
“E absolutamente necessario devolver aos professores a soberania suficiente para
disciplinarem de forma célere e expedita, [...] e acabar com a falsa ideia de que

professores e alunos sao iguais” (Castilho, 2011, p. 55).

Para tal, devem desenvolver-se politicas educativas que clarifiquem as regras de
civiidade e as obrigagcdes do aluno. Com disciplina, respeito, responsabilidade e
esforgo, a escola sabera concretizar os seus objetivos e a esperanga na educacao

sera reposta.

2.2. CLARIFICAGAO DOS CONCEITOS DE DISCIPLINA E INDISCIPLINA

[A Disciplina] € um conceito polissémico:
pode designar um ramo do saber e pode
indicar uma situagédo de respeito pelas regras
e normas legitimas. A disciplina é um
conceito de origem latina. Tem a mesma raiz
que discipulo. Ao longo dos tempos, a palavra
disciplina tem tido significados diferentes: na
Idade Média, surgia associada a obediéncia a
autoridade legitima. Com o iluminismo, a
disciplina surge associada ao respeito e
toleréncia. Seja como for, a disciplina anda
associada a ideia de harmonia e convivéncia.
Uma pessoa disciplinada € uma pessoa que
obedece as regras e a autoridade legitima.

(Marques, 2001, p. 139)

A nocéo de indisciplina tem sido objeto de varias perspetivas e interpretagdes a mercé
da grande subjetividade de quem observa e analisa os comportamentos ditos
indisciplinados. O que para uma pessoa pode ser considerado uma manifestagéo de
indisciplina, para outra, pode ndo o ser. O que ¢ indisciplina para a escola pode néo o
ser para a familia e vice-versa, e o que ¢é indisciplina para um professor pode nao o ser
para outro. Por exemplo: estar de boné na sala de aula é indisciplina, no entanto,
almocar no restaurante com a familia de boné nao ¢é indisciplina; o uso de boné dentro
da sala de aula é permitido por uns professores e por outros ndo. A indisciplina pode
implicar agressividade, violéncia ou delinquéncia, pelo facto destes fendmenos terem
em comum o desvio aos padrdes de conduta estabelecidos. Portanto, para além das
diferentes interpretagbes, o conceito abrange uma variedade de nogdes, sendo por

isso “polissémico”.
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A indisciplina € um termo normalmente utilizado para referir todo e qualquer tipo de
comportamento contrario as normas explicitas ou implicitamente estabelecidas ou
socialmente aceites. Em contexto escolar, a indisciplina acontece sempre que os
alunos desrespeitem alguma norma da escola, nomeadamente sempre que revelem
condutas desajustadas e perturbadoras da ordem e do bom funcionamento da aula.
Deste modo, os conceitos de disciplina e indisciplina estao relacionados entre si, pela
condicdo de obrigatoriedade existente, por parte de todos os elementos, de se
guiarem pelas regras e normas de conduta estipuladas tanto pelo professor como pela

prépria escola. Desta opinido partilham diversos autores.

Para Estrela (2002, p. 17), o conceito de indisciplina esta intimamente relacionado
“com o de disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua negacao ou privagao

ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas.”

Segundo Veiga (2007, p. 15), “por indisciplina entende-se a transgressao das normas
escolares, prejudicando as condi¢gdes de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o
relacionamento das pessoas na escola”. Com o mesmo significado o autor (1995, p.
45) utiliza a expressao “disrupcdo escolar que teve por base o facto de ser

frequentemente utilizada na linguagem cientifica internacional [...]".
Amado (2001a, p. 43), refere-se a indisciplina como

[...] um fendmeno relacional e interactivo que se caracteriza no incumprimento das
regras que estabelecem, presidem e orientam as condi¢cdes das tarefas na aula e,
ainda, no desrespeito de normas e valores que fundamentam o s&o convivio entre

pares e a relagdo com o professor enquanto pessoa e autoridade.

Por sua vez, para Jesus, (1999, p. 31) “a indisciplina dos alunos integra todos os
comportamentos e atitudes que estes apresentam como perturbadoras e

inviabilizadoras do trabalho que o professor pretende realizar.”

Da analise destas defini¢gdes, verificamos que, de uma maneira geral, todas elas tém
em comum o n&o cumprimento das regras estabelecidas, englobando toda e qualquer
forma de atuagado incorreta que, de alguma forma, perturba ou impede o normal
decurso do processo ensino-aprendizagem. Assim, a disciplina e a ordem escolar
estdo associadas a existéncia, interiorizacdo e cumprimento de regras de conduta

necessarias a boa aprendizagem e ao exercicio da cidadania. A disciplina esta
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relacionada com expetativas e condutas esperadas, assumindo-se como um sistema

de regras regulador do comportamento dos alunos.

Os conceitos de disciplina e de indisciplina estdo claramente ligados aos contextos
socio-historicos em que ocorrem pois as regras e o tipo de obediéncia séo relativas
aquelas pessoas, naquele lugar e naquele tempo. Com efeito, o que € considerado um
comportamento disciplinado numa dada época ou numa sociedade especifica pode
nao o ser noutro contexto, dependendo das normas explicitas ou implicitas que estéo
a ser desrespeitadas. Mais uma vez ressalta a polissemia dos conceitos, intimamente
ligados as sociedades e ao tempo, bem como aos valores vigentes e as interpretacdes

dos protagonistas das situacgdes.

Tem havido ao longo dos tempos, diferentes conce¢des de disciplina, influenciadas
pelas correntes pedagdgico-filosoficas e pela evolugao das sociedades democraticas.
Apos uma incursdo rapida pelos movimentos e visdes pedagdgicas, imediatamente
notificamos a evolugdo no campo disciplinar, passando-se de uma disciplina assente
na imposicao para a autodisciplina (Estrela, 2002, p. 28). A disciplina passou a ser
vista como “autocontrole” e “autogoverno”, associada a ideia de participacdo na
elaboragdo e preservagao das regras e de exercicio de cidadania, visando formar o
cidadao livre, civico, responsavel, participante, perfil preconizado pelo regime
democratico®. Sampaio (1999, p. 13) reitera a evolugdo descrita, considerando que “a
conquista de uma disciplina verdadeira (de dentro para fora), passa pela interiorizagao
de uma série de regras, na familia e na escola, s6 susceptiveis de terem éxito se

tiverem sido construidas de uma forma participada.”

Entende-se, entdo, que os alunos se submetem mais facilmente as regras se
contribuirem para a sua formulacao e/ou reformulacao e para o estabelecimento das
respetivas sancdes. O ideal € que os alunos se disciplinem sem imposi¢des, que
vejam por si proprios 0 que esta certo ou errado e aceitem mudar de atitude. Mas sera
que os problemas de indisciplina sao decorrentes da liberdade dada aos alunos
proposta por esta “nova educagao”? Sera que os alunos sabem o verdadeiro
significado de liberdade? Como proporcionar liberdade aos alunos sem Ihes impor
limites? Estas sdo algumas das inumeras questdes com que nos deparamos ao

estudar esta problematica. Neste sentido, apenas podemos inferir € que as discussoes

2 Estabelecido no artigo 2.°, alineas 4 e 5 da lei n.° 49/2005 — Segunda alteragdo a lei de bases do
sistema educativo.
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sobre a indisciplina se mantém e, se por um lado, a disciplina imposta ndo contribuiu
com a extingdo dos comportamentos indisciplinados, por outro, a educagao voltada
para autonomia n&o tem proporcionado bons resultados. Nesta linha de pensamento,
Lopes (2009, p. 49) considera que ninguém alcanga a autodisciplina assumida
consciente e livremente, sem passar por uma fase de heterodisciplinacédo, pelo que
“[...] deixar o governo da disciplina aos préprios alunos, redunda com grande

probabilidade em tirania e arbitrariedade por parte destes.”

Confirma-se, assim, que a liberdade em educacéao esta associada a restricdo nio se
podendo considerar uma sem a outra. A disciplina € indispensavel no meio escolar,
possibilitando o desenvolvimento integral dos alunos. A disciplina surge como uma
aprendizagem do aluno na construgdo da autodisciplina. Deste modo, escola, pais e
professores tém que, desde cedo, disciplinar, impor regras e limites, e exercer a sua
autoridade. Mais ainda porque, como salienta Amado (2001a, p. 11), citando Coldron e
Boulton (1996), é “em democracia, em liberdade, que se observa o crescente declinio
das boas maneiras e é cada vez mais dificil o “autocontrolo” dos cidadaos, nas escolas

como em muitos outros cenarios do quotidiano.”

E ainda de salientar a divergéncia de opinides daquilo que é um comportamento
disciplinado ou toleravel, bem como da gravidade dos comportamentos, levando a que
diferentes professores tomem atitudes diferenciadas perante o que consideram
indisciplina. Com efeito, e de acordo Silva (2001, p. 11) “[...] um comportamento num
mesmo contexto, visto por pessoas diferentes, é entendido de forma diversa, tanto no
seu grau de gravidade, como na sua adequacgao a situagéo”. Barros (2010, p. 61)
sublinha esta ideia, ao referir que “aquilo que uns classificam de nao aceitavel é, para
outros, aceitavel, uma vez que existem diferentes culturas, que valorizam diferentes
formas de actuacgao, valores, regras e normas”. Também para Sampaio (1996, p. 32),
“a questdo da indisciplina na escola € um mar de equivocos” devido a falta de
homogeneidade das regras estabelecidas, que variam consoante as escolas, as aulas
e os professores. Por sua vez, Curto (1998, p. 16) questiona mesmo “quantas vezes a
indisciplina nao esta relacionada, em primeiro lugar, com a propria definicdo do seu

conceito?”.

E pois, de enorme importancia, o desenvolvimento de uma verdadeira politica
disciplinar que envolva uma certa uniformizacdo de procedimentos e percecdes,

lembrando sempre aos alunos as regras do jogo. Segundo Duarte (1998, p. 41), “seria
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vantajoso que todos os professores de uma turma adoptassem condutas comuns
sobre certos comportamentos, estabelecessem regras claras e inequivocas pelas
quais os alunos e professores se regessem”. Sendo a disciplina condi¢cao obrigatoria
para uma vida escolar sadia que viabilize o ensino/aprendizagem, seja qual for o
motivo, ndo se pode deixar “passar em branco” os comportamentos indisciplinados. O
professor deve intervir pronta e elaboradamente para interromper os comportamentos
desviantes e nunca ignora-los. Assim, consideramos que a escola, para resolver os
problemas da indisciplina deve:
e definir claramente o que é disciplina/indisciplina, isto é, o que séao
comportamentos aceitaveis e desviantes, em contexto de sala de aula;
e criar uma homogeneidade de critérios e procedimentos em relagdo a todo o
seu corpo docente e discente;
o explicitar e publicitar as regras, que devem ser simples e claras, e obrigar ao
cumprimento do que esta regulamentado;
o criar formas efetivas de comunicagcdo com os pais e encarregados de
educacao, envolvendo-os no processo educativo dos seus educandos e

responsabilizando-os pela parte da educagao que lhes compete.

Se por um lado, em grande parte das escolas, as normas nao sao claras, por outro, e
como ja referimos anteriormente, vivemos numa época cultural em que a sociedade
desvaloriza, em parte, as regras da boa convivéncia. Valorizado pelos meios de
comunicacao social, prevalece o individualismo, o consumismo e a indefinicdo ou
auséncia de valores. As atitudes, antes observadas numa minoria de adolescentes em
relacdo as atividades escolares e ao desrespeito pelas regras de convivéncia social,
hoje sdo amplamente generalizadas em estudantes de todos os niveis de ensino.
Desta forma, e tal como afirma Grancho (2010): “Temos de tentar reeducar a
sociedade para o trabalho e para o mérito, voltar a incutir valores as pessoas e [...],
nesta area, os meios de comunicagao social tm uma importancia fundamental da qual

nao se podem demitir.”

Os casos de indisciplina exigem solug¢des diversificadas. Mas todos eles precisam de
disponibilidade, esforco, paciéncia, criatividade e tempo. Para se obter uma disciplina
consciente é necessario que todos - alunos, professores, encarregados de educacao,
Ministério da Educacao, politicos, sociedade em geral - assumam a sua parte de
responsabilidade, desempenhando com eficiéncia o seu papel. A construgdo da

disciplina escolar passa pela constru¢do de um “novo modelo” de escola, que valorize
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a cultura, o esforgo, a exigéncia, a autoridade, os valores, a cidadania, o respeito
mutuo, a disciplina, e se concentre na consisténcia, nas expetativas, no didlogo, na

participacao e envolvimento, € no sucesso educativo.

2.3. MANIFESTAGOES DE INDISCIPLINA

[As formas mais comuns de indisciplina sao]
a interrupgao, completamente a despropdsito,
das actividades lectivas com palavras ou
actos sem qualquer nexo com a aula. Ha
alunos que chegam a aula em amena (ou
agitada) conversa e assim continuam mesmo
depois do inicio formal da aula, desafiando
abertamente qualquer indicagdo ou pedido
para pararem. O mesmo se diga para
incidentes ou disputas verbais (e por vezes
fisicas) entre alunos ou alunos e professores,
em qualquer momento da aula.

(Guinote, 2010)

Abordado o conceito de indisciplina na escola, importa agora ponderar sobre a
dimensao e diversidade de comportamentos desviantes que os alunos tém dentro de
uma sala de aula e na escola e que, por certo, requerem diferentes medidas passiveis
de os prevenir, controlar ou corrigir. A indisciplina ndo se manifesta sempre da mesma
maneira nem com a mesma amplitude, intensidade, frequéncia e gravidade, revestindo
realidades de ordem muito diferente. Esta ideia € denunciada por Amado (1998b, p.

534) ao referir que o comportamento indisciplinado

[...] pode ser persistente, ocasional, de iniciativa de um individuo, de um pequeno
grupo, de toda uma turma ou, ainda, de um grande nimero de alunos de uma escola; e
que pode ter manifestacdes variadissimas que vao da «perturbagdo do trabalho» as

agressdes a colegas e professores.

De um modo geral, a indisciplina é vista como o conjunto de condutas infratoras das
regras estabelecidas e que perturbam o normal funcionamento da aula (fazer barulho,
chegar atrasado, n&o trazer o material escolar, nao realizar as tarefas propostas, usar
indevidamente o telemdvel, “mandar bocas”). Porém, ha circunstancias em que tais
comportamentos agridem intencionalmente as pessoas, pondo em causa a
sociabilidade como: ofender ou maltratar os colegas e/ou o professor. Partiihamos da

opinido de alguns autores (Amado e Estrela, 2000; Barros, 2010; Estanqueiro, 2010)
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ao considerarem que os conceitos de indisciplina, violéncia e delinquéncia, embora
proximos, nao se confundem e sdo distintos entre si. A violéncia refere-se a situacdes
mais graves de conduta antissocial, sendo a face mais preocupante da problematica
da indisciplina. De acordo com Debardieux (2002, p. 62) e utilizando uma definicdo
introduzida por Ballion (1999), “ha violéncia quando ha abuso, ameaga, intimidagao,
danos fisicos a outros, danos ou destruicdo intencional de pertences”. Garcia, quando
entrevistado por Oliva (2010), refere que a “indisciplina e violéncia representam
diferentes formas de desordem nas relacbes de convivéncia e aprendizagem na
escola”. A violéncia implica o uso de agressividade com alguma intencao destrutiva. A
forma mais usual de violéncia na escola é conhecida por bullying, termo que descreve
“formas de intimidacao praticadas, dentro da escola, de uma forma recorrente, entre

pares e em condi¢cdes desiguais de poder.”

Segundo Estrela (2002), estudos efetuados permitem contrariar a imagem de uma
violéncia generalizada nas escolas portuguesas, sendo menos frequentes as situacoes
de perturbagdo grave das relagdes interpessoais. No entanto, através de uma
pesquisa na internet, é possivel verificar que esse tipo de comportamentos, apesar de
nao ser frequente, estd em crescimento (Fontes, 2001). Provas disso sdo: o “Mapa
dos fendmenos criminais”, anexo ao “Memorando sobre a actividade do Ministério
Publico” no distrito de Lisboa, ao revelar que a Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa
registou 118 casos de violéncia escolar no primeiro semestre de 2010, quase tantos
como na totalidade do ano de 2009; o recurso de docentes a “Linha SOSProfessor”,
da associagao nacional de professores que, segundo Carvalho (2011), registou 386

pedidos de ajuda nos ultimos quatro anos letivos (2006 a 2010).

2.3.1. NIVEIS DE INDISCIPLINA

Face ao exposto, Amado (1998b, p. 534) sugere que se fale em niveis de indisciplina e
em indisciplinas (no plural) em vez de indisciplina (no singular), situando esta
problematica em trés niveis diferenciados: o primeiro nivel corresponde “ao desvio as
regras de trabalho na aula”, o segundo nivel a “indisciplina perturbadora das relagbes

entre pares” e o terceiro aos “problemas da relagdo professor-aluno™. O autor

® A “Linha SOSProfessor" (808962006) foi criada pela Associagdo Nacional de Professores (ANP) e
encontra-se atualmente cessada. No entanto, mantém-se o apoio aos docentes nos mesmos dominios
(juridico, mediacao de conflitos, educagéo, psicoldgico, psicopedagdgico e bullying) através do “Espacgo
Convivéncia nas Escolas”.

4 Os nomes de cada nivel foram reformulados por Amado e Freire (2009, p. 6, 11, 61, 87), sendo esses
que aqui apresentamos.
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considera que esta divisdo permitird um melhor entendimento sobre as regras e
valores que estdo em causa, quem sao os intervenientes e em que situagdes, bem
como que fatores sdo mais suscetiveis de conduzir os alunos aos desvios. Sublinha
ainda, como nota Estrela (2002, p. 133), que & medida “que se avanga nos niveis de
indisciplina, aumenta a sua gravidade intrinseca, mas a sua extensdo é menor na
medida de que abrange menos situagdes e envolve cada vez um menor numero de

intervenientes.”

Para Fontes (2001), o primeiro nivel de indisciplina esta hoje amplamente
generalizado e os outros estdao em crescimento. O autor salienta que hierarquizar os
comportamentos conduz a uma banalizacdo das formas mais elementares de
indisciplina, sendo ja assumidas como inevitaveis. “A ideia que acaba por passar é que
sO se coloca o problema da indisciplina quando existem agressdes a colegas ou a

professores, a destruicdo ou roubo de escolas, etc.”

A) PRIMEIRO NIVEL DE INDISCIPLINA

O primeiro nivel de indisciplina, desvio as regras de trabalho na aula, refere-se a
comportamentos que estdo associados ao incumprimento das regras necessarias ao
bom funcionamento da aula e que, deste modo, dificultam ou impedem a obtencao dos
objetivos de ensino/aprendizagem. Fazem parte deste nivel, comportamentos que se
tornaram frequentes no dia a dia escolar e numa rotina para qualquer professor,
constituindo, muitas vezes, um desafio a sua paciéncia, tais como: conversa, troca de
mensagens e de papelinhos, levantar-se sem permissdo, ndo pedir a palavra,
comentarios despropositados, exibicionismo, fazer desenhos, atirar papéis, utilizar o
telemovel, discussdes frequentes entre grupos de alunos, fazer barulho, apatia do
grupo, nao realizar as tarefas propostas, chegar atrasado, desvalorizar do conteido
das aulas, nao trazer o material escolar, entre outros. Amado e Freire (2009, p. 43)

representam-nos como comportamentos de desvio:

e as regras da comunicagdao verbal — conversas, comentarios, respostas
coletivas, gritos, barulho e confusao;

e as regras da comunicagdo nao-verbal - risos, olhares, gestos,
posturas/posi¢des e aspeto exterior;

e as regras da mobilidade — deslocag¢des nao autorizadas e brincadeiras;
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e ao cumprimento da tarefa — atividades fora da tarefa, falta de material, falta

de pontualidade, falta de assiduidade.

A “funcédo da indisciplina varia desde a tentativa de suavizar ou aliviar uma tarefa, até
a contestacgao frontal, ou recusa em colaborar” (Barros, 2010, p. 74), sendo diversas
as razdoes que levam os alunos a manifesta-la. A maioria resulta da instabilidade
caracteristica da adolescéncia, nomeadamente: descoberta, experimentacdo e teste
aos limites, mal-estar interior, necessidade de chamar atencéo, de se exibir, de poder,
de ansiedade, de agredir, de retribuir injusticas, de confronto e de contestacido as

obrigacgdes escolares.

Porém, e pelo que temos vindo a analisar, muitos dos comportamentos infratores
surgem devido a auséncia de limites e de autodisciplina. Para além dos fatores
apontados, Amado e Freire (2009, p. 55) consideram que os desvios as regras de
trabalho na aula “constituem indicadores de que algo vai mal na aula e na escola”,
salientando a responsabilidade do professor no que diz respeito a natureza das

atividades, a gestao do ensino e ao clima relacional.

Os tipos de infracdo neste nivel verificam-se em quase todos os alunos,
independentemente da sua motivagdo e empenho, da sua idade e género, embora a
frequéncia seja variavel. Mesmo os bons alunos tém comportamentos pontuais de
indisciplina designadamente conversar clandestinamente, procurar intervir sem ser
solicitado apesar da regra, passagem de mensagens escritas. O problema é quando
esses comportamentos sao sistematicos e abrangem um consideravel numero de
alunos, originando constantes interrupgdes na aula. A este respeito, Amado e Freire
(2009) observam ser a amplitude que explica a maior frequéncia ou reincidéncia das
infracbes neste nivel, relativamente aos outros tipos de desvios. Quanto a gravidade
destes comportamentos, os estudos (Amado, 1998b; Estrela, 1986, 2002; Espirito
Santo, 1994; Caldeira, 2000; Freire, 2001) sao unanimes ao concluir que, neste nivel,
o carater perturbador da conduta de indisciplina, provém mais da sua recorréncia ou
frequéncia do que da sua gravidade intrinseca. A literatura revista (Amado e Freire,
2009; Estrela 2002; Santos e Veiga, 2007) evidencia que esta opinido é partilhada por
alunos, pais e professores, pois atribuem menor gravidade aos comportamentos
desviantes neste 1.° nivel do que aqueles que se relacionam com professor ou sua
autoridade e as agressbes fisicas a colegas. Talvez por isso, a maioria dos

professores seja demasiado tolerante com estes procederes e s6 em casos de
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repeticdo frequente ou quando a agitagédo € geral, chegue a um ponto de saturacao e
tome medidas mais drasticas. No entanto, ainda que com gravidade pouco elevada, &
prejudicial a persisténcia destes comportamentos. Além de afetarem pela sua
repeticdo e de deteriorarem o clima harmonioso e o desenvolvimento das atividades
de ensino e de aprendizagem, originam quebra de ritmo, sentimento de perda de
tempo, desgaste, frustragdo e mal-estar. A tolerancia dos professores pode ainda ser
explicada pelo facto de compreenderem a instabilidade que, nos dias de hoje, se
verifica em grande parte dos alunos: provocadores, tentarem testar os limites,
irrequietos, ndo se conseguirem concentrar, ndo realizarem as tarefas da aula e os
trabalhos de casa, abusarem da conversa, usarem o telemével indevidamente,
utilizarem linguagem desadequada, e revelarem falta de competéncias na forma de
estar na sala de aula. Neste sentido, a reincidéncia ndo deve ser tolerada: “Se o aluno
desrespeita as normas duas, trés vezes na mesma aula, deve sujeitar-se a uma
consequéncia apropriada” (Aires, 2010, p. 55). Se o aluno reincidir tal ja ndo pode ser
tolerado sendo os colegas pensardo que aquele comportamento fica impune.
Partilham desta opinido alguns alunos que, segundo investiga¢des levadas a cabo por
Amado (2001a), Maya (2000), Carita (1993) e Freire (1990), esperam que o0s
professores exercam a sua autoridade e poder dentro da aula. Curiosamente, “sao
justamente os alunos indisciplinados aqueles que mais exigem que o professor seja

capaz de manter a ordem” (Estrela, 2002, p. 74).

Nos dias de hoje, nenhum professor “escapa” a este nivel de indisciplina, embora a
sua gravidade e frequéncia varie em fungido das suas caracteristicas pessoais como
docente, ou seja, 0 modo como prepara, organiza e realiza as atividades pedagdgicas,
efetua a gestdo da sala de aula e supervisiona os comportamentos dos alunos. Alguns
autores (Estrela 2002; Amado 2001a; Amado e Freire, 2009; Fontes, 2001)
consideram que este tipo de indisciplina pode assumir uma fungao de reflexao, criagao
e renovagao das praticas instituidas. Neste ponto de vista a indisciplina tem um carater

pedagdgico, ndo devendo ser por isso encarada de forma negativa.

No entanto, muito para além das responsabilidades do professor, diversos alunos nao
tém regras, ndo sabem ou ndo querem comportar-se dentro das normas, ndo
valorizam a escola, sendo para eles uma obrigagao frequenta-la, “e o docente antes
intocavel, é agora tratado como um funcionario qualquer” (psicéloga escolar

desconhecida apud Carvalho, 2000, p. 98).
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Para melhorar este cenario sera necessario que o Ministério da Educacdo dé mais
autoridade aos professores e as escolas, sendo de extrema importancia que estas
definam e implementem regras claras no sentido de evitarem possiveis desvios,
aplicando-as com coeréncia, prontidao e sem permissividade. Com efeito, as politicas
educativas e a organizagao escolar tém sido, entre outros, dois aspetos que facilitam
0s maus comportamentos dos alunos, sendo inevitavel abrir novos caminhos pautados

por autoridade e respeito.

B) SEGUNDO NIVEL DE INDISCIPLINA

O segundo nivel de indisciplina, perturbag¢ao das relagdes entre pares, corresponde
aos conflitos que afetam as relagdes formais e informais entre os alunos da mesma
turma e fora dela e que podem atingir alguma agressividade, violéncia ou mesmo
delinquéncia. Neste nivel os incidentes sdo menos frequentes e envolvem menos

alunos, sendo que o problema reside mais na gravidade dos atos.

Os comportamentos neste nivel podem traduzir-se por situagbes de agressao
ocasional ou sistematica, que Amado (2004, p. 220) diferencia em jogos rudes,

comportamentos associais e bullying.

Os jogos rudes referem-se a pequenas disputas ou brigas, brincadeiras ou zombarias
divertidas, caracteristicas dos rapazes, sobretudo nos primeiros anos de escolaridade.
Embora estes comportamentos possam ser insultuosos, agressivos e terem
consequéncias graves, trata-se de situagbes ndo persistentes, com alguma carga
ludica e reconhecidas como uma brincadeira, um jogo. Neste seguimento, torna-se
dificil determinar os limites entre a brincadeira e a agressao, sendo crucial a opinido da

vitima e dos espetadores.

Os comportamentos associais podem ser afrontosos (chamar nomes, fazer intrigas,
caluniar), humilhantes (excluir de jogos e de brincadeiras), ofensivos (apalpar, roubar,
danificar objetos dos colegas) e, fisicamente agressivos (bater, empurrar, magoar)
(Amado, 2004, p. 220). Ainda que os jogos rudes e os comportamentos associais
possam ser vistos como agressdes ocasionais e sem alvo premeditado, ndo podem
ser negligenciados, devido a sua gravidade e consequente sofrimento e mal-estar que

provocam a quem os vivencia.
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O fendmeno do bullying (em inglés) ou mobbing (paises escandinavos) que, segundo
Amado e Freire (2002, p. 185), podemos traduzir por “maus tratos entre iguais”, € o
desvio mais preocupante que se inscreve neste nivel de indisciplina e que maior
atencado tem tido dos investigadores que estudam a violéncia em contexto escolar. O
bullying é um ato de violéncia com carater sistematico, repetido e intencional, em que
se estabelece uma relagdo desigual de poder, na qual um aluno agressor’ (ou um
grupo) tenta de forma deliberada e repetida, causar danos fisicos e/ou psicoldgicos a
outro aluno vitima (mais fragil e vulneravel, sem capacidade para resistir), provocando-
lhe mal-estar, angustia e sofrimento (Olweus6, 1978; Amado e Freire, 2009; Estrela,
2002, Barros, 2010). Trata-se pois de algo planeado e premeditado, para atormentar,
dia apés dia. As praticas de bullying podem ser: verbais - chamar nomes, usar
alcunhas cruéis, gozar, espalhar boatos, ofender; fisicas - beliscar, puxar, bater,
danificar bens, roubar, violentar sexualmente; de natureza emocional - ridicularizar,
atormentar, humilhar, manipular, ameacar, excluir, ignorar; ou ainda cyberbullying,
através da utilizagdo das novas tecnologias (internet e telemdvel) com o intuito de

hostilizar, humilhar e magoar.

A maioria das situagdes de intimidacao ocorre em contexto escolar, nos espacgos
exteriores a sala de aula (recreio, corredores, refeitério, casas de banho) ou mesmo
nas imediagdes da escola, nomeadamente no percurso entre casa e escola. Contudo,
muitas vezes, os conflitos do recreio prolongam-se na sala de aula, prejudicando o
salutar desenvolvimento das atividades letivas. Amado (1998b), infere que estes casos
se registam com maior frequéncia em turmas pouco coesas e com professores pouco
assertivos. Muitas vezes a vitima tem medo de apresentar queixa, pelo que o bullying
acaba por passar despercebido aos olhos dos pais e dos professores. Estes s6 notam
0 que se esta a passar quando a crianga ou o adolescente revela alguns sinais de
alarme como: nao ter vontade de ir para a escola, apresentar fraco rendimento
escolar, revelar angustia, mal-estar, sofrimento, depressdo e outros problemas
psicopaticos, tornar-se agressivo, deixar de ter os seus pertences, ter pesadelos e, em
casos graves, tentar o suicidio. Os alunos-alvo sdo normalmente os mais isolados e
vulneraveis, que revelam comportamentos atipicos como: timidez, ansiedade,
inseguranca, auséncia de capacidade para se impor, medo de denunciar os seus
agressores, baixa autoestima, entre outros. Quanto aos agressores, e embora nao se

possa estabelecer um perfil generalizado, pois cada caso € um caso, poderemos

® Também designado por bully que significa “valentao”.
® Foi o primeiro a efetuar estudos sobre o bullying em diversas escolas da Escandinavia.
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apontar alguns tracos caracteristicos: necessidade de dominar, agressividade, pouca
tolerancia a frustragdo, personalidade autoritaria, deficiéncia em habilidades sociais,
inveja e ressentimento, encarar as atitudes dos outros como hostis, etc. Os fatores que
mais podem propiciar estes comportamentos violentos sdo de diversa ordem -
pessoal, psicossocial, familiar, sociocultural, escolar - sendo de destacar:
vulnerabilidades dos alunos, auséncia da nocao de limites, estilos de relacao parental,
ambiente da escola, rutura dos lagos sociais, exposi¢cao frequente a situagdes de
stress e conflito, propagacdo de comportamentos agressivos e de uma cultura de

violéncia.

O bullying e outros tipos de comportamentos violentos sao inaceitaveis. As escolas
devem promover ambientes exigentes e seguros para 0s nossos alunos, compreender
o fendmeno, denunciar todos os casos, e disseminar procedimentos na detecido de
acontecimentos intimidatérios. Porém, sozinhas n&o conseguem solucionar o
problema, sendo necessaria a intervencdo e o compromisso de todos os profissionais

do ambito escolar, devendo a familia contribuir com uma participacéao ativa.

C) TERCEIRO NiVEL DE INDISCIPLINA

O terceiro nivel de indisciplina, problemas da relagao professor-aluno, reporta-se a
comportamentos que, para além de prejudicarem as condicbes de trabalho, pois
infringem as regras que as definem, ofendem a dignidade profissional e pessoal do
professor e pdem em causa a sua autoridade e respeitabilidade. Sdo abaladas regras
de relacionamento hierarquico que séo tidas como mais ou menos consensuais na

nossa sociedade, tais como: a cooperacao, o respeito e a obediéncia ao professor.

Salientam-se, neste nivel, comportamentos heterogéneos tais como: réplicas a agao
disciplinadora, desobediéncia, ma educacgao, agressdes fisicas, ameacgas e insultos,
grosserias, obscenidades, atentados ao pudor, desvio/dano a propriedade do
professor e da instituicdo. Devido ao seu carater desrespeitoso, agressivo, ofensivo,
de desafio a autoridade e de desprezo pelas regras e exigéncias, professores e alunos
conferem-lhe um alto grau de gravidade, no entanto, os comportamentos considerados
mais graves (agressoes, insultos e danos materiais) sdo menos frequentes do que a
desobediéncia e as réplicas a acao disciplinadora. Por norma, os comportamentos

neste 3.° nivel sdo os mais relatados em participagdes disciplinares e em atas de
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conselhos de turma, embora, cada vez mais se recorra a este tipo de medidas

aquando da saturacéo de certos comportamentos.

Atendendo a atitude dos alunos perante a obrigatoriedade de frequentar a escola,
Amado (2001b, p. 47), distingue-os em trés grupos: os obrigados-satisfeitos, os
obrigados-resignados e os obrigados-revoltados, considerando ser neste ultimo
conjunto que se insere uma minoria de alunos que se envolve de forma mais
persistente nos incidentes mais graves. As principais caracteristicas de tais alunos
podem ser enunciadas da seguinte forma: mostram uma forte necessidade de chamar
a atencdo e gosto pela exibicdo; manifestam desinteresse pelos estudos e
desmotivagdo, e consequente insucesso escolar; os seus gostos e objetivos de vida
nao passam pela escola, contestando as suas regras e exigéncias; tém dificuldades de
adaptagdo as exigéncias escolares; revelam falta de habitos e de regras, e ma
educagao; tém um autoconceito negativo e baixa autoestima; expressam perturbagdes
do foro psicolégico e sofrem a influéncia de companhias - elementos da turma ou fora

dela.

A indisciplina a este nivel ocorre, preferencialmente, com algumas turmas,
nomeadamente, as que sdao compostas por alunos com uma forte necessidade de
chamar a atengédo e por alunos lideres, alguns mais velhos que a média e com
insucesso escolar. Geralmente sdo turmas em que se verifica uma acentuada divisao

em grupos e subgrupos com orientagdes diferentes perante as exigéncias escolares.

Amado e Freire (2009) também atribuem grandes responsabilidades ao professor na
ocorréncia de problemas graves, pelo facto de revelarem: permissividade, falta de
firmeza no inicio do ano, fraca assertividade ou elevado autoritarismo, dificuldades em
lidar com conflitos, intolerancia, expetativas negativas/estigmatizagao, falta de bom
senso e problemas de personalidade. Contudo, é sabido que a indisciplina esta
fortemente associada a problemas no seio da familia, nomeadamente estilos parentais
e atmosfera familiar, sendo dificil o professor construir um ambiente de regras e de
autoridade numa turma “composta por alunos que vém das suas proéprias familias sem
regras e sem a referéncia de uma autoridade parental. Os professores podem fazer
alguma coisa, mas nao fazem milagres” (Amado, 2006). Para além dos multiplos
fatores ligados ao aluno, familiares e pedagdgicos, ha ainda a salientar fatores sociais

como: a violéncia nas relagdes interpessoais, a falta de civismo e a perda de valores, o
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desrespeito pela autoridade, as desigualdades sociais e a pobreza associadas a

dificuldades de integragao escolar.

Independentemente dos motivos que possam ser apontados para estas expressdes de
indisciplina, “a fungcdo de professor é demasiado preciosa para que possa receber
maus tratos. Maltratar um professor € um atentado contra o direito & educagao” (Sa,
2008). Porém parece que alguns alunos ndo pensam assim. A este propdsito é de citar
a investigadora Beatriz Pereira (2008) que, em declaragdes a Lusa’, exprimiu que nos
casos que acompanha, “os professores sao constantemente denegridos, rebaixados e
humilhados pelos alunos”, admitindo que aqueles pouco podem fazer. “Apresentam
queixa contra os estudantes no executivo da escola, as criancas podem ou ndo ser

suspensos, os pais sdo chamados a escola e pouco mais”.

Somos da opinido de que é preciso mudar rapidamente o estado das coisas. O
primeiro passo sera adotar “tolerancia zero” as ofensas aos professores e a violéncia

escolar.

2.4. FATORES EXPLICATIVOS DA INDISCIPLINA ESCOLAR

Com frequéncia ouvimos dizer que a culpa é
sempre do estado ou do ministério, ou das
leis ou da autarquia. A culpa é das familias, a
culpa é dos bairros sociais, a culpa é dos
imigrantes, a culpa é dos criminosos, a culpa
€ dos pais que ndo educam, a culpa é dos
professores que nao ensinam, a culpa é da
ministra que n&o cede, a culpa é dos
sindicatos que s&o intransigentes, a culpa é
da escola, a culpa é da chefia, a culpa é dos
amigos e das companhias, a culpa é dos
vizinhos, a culpa é sempre de alguém, mas
nunca recai sobre noés.

(Barros, 2010, p. 49)

Para melhor compreender as atitudes dos nossos alunos, a problematica da
indisciplina e para proceder a uma intervengdo mais adequada e fundamentada é

necessario analisar os multiplos fatores que a originam.

7Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
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De um modo geral, tem-se procurado encontrar explicagbes na escola, nos
professores, nos alunos, nas familias, na sociedade em geral e nas politicas
educativas, a propoésito dos problemas disciplinares que tém afetado o funcionamento
da escola e das aulas. E dificil saber onde comegam e acabam as causas e os efeitos
da indisciplina, a responsabilidade deste ou daquele fator ou agente, devido a sua
correlacdo. O que se pode dizer € que esta problematica deriva de inUmeros fatores,
associados entre si, obrigando a uma reflexdo cuidada por parte de todos os

intervenientes.

Nao sendo facil fazer um inventario, mais ainda porque o seu numero nido para de
aumentar, temos vindo a mencionar, ao longo do nosso estudo, diversas causas
associadas a indisciplina nas escolas, que aqui recordamos: a extensao da escolarida-
de obrigatéria e consequente heterogeneidade (do ponto de vista social, cultural e
étnico) da populacao discente; as desigualdades econdmicas e sociais; a crise de
valores social e familiar; a erosdo da coesdo familiar, o conflito de geragdes; a
influéncia da comunicacao social e de uma cultura que apela a violéncia; o novo
modelo de autoridade existente entre pais e filhos e entre professores e alunos,
normalmente demasiado permissivo; as novas nocbes de responsabilidade; a
auséncia de limites e a atitude dos alunos; a diminuicao da autoridade dos professores
e a deterioracdo da sua imagem social; as politicas educativas; os regulamentos
disciplinares e a falta de homogeneidade das regras estabelecidas e das respetivas

sancoes; os fatores individuais do aluno e do professor; a escola e o clima escolar.

Na literatura da especialidade sdo enunciados os mesmos tipos de causas embora

com diferentes terminologias ou a cobrir diferentes areas.

Segundo Fernandez (2004, p. 31-32), a indisciplina deve-se a fatores externos ou
exégenos a escola — o contexto social, a familia e os meios de comunicagao — e a
fatores internos a escola ou endégenos — o clima escolar, as relagdes interpessoais

e a personalidade dos alunos.

Garcia, quando entrevistado por Oliva (2010), refere-se a uma variedade de causas

possiveis para a indisciplina escolar, reunindo-as em dois grupos:

e causas consideradas externas a escola — a violéncia social, a influéncia dos

meios de comunicao social e o ambiente familiar;
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causas internas, ou seja, encontradas no préprio ambiente escolar - as
condicbes de ensino/aprendizagem, a qualidade do curriculo, a relacao
professor-aluno, o perfil dos alunos e a sua capacidade de adaptagdao aos
esquemas da escola, a prépria clareza quanto a disciplina esperada em sala de

aula.

O autor considera que na perspetiva das causas externas, a indisciplina na escola é

reflexo de questdes e conjunturas mais amplas que atravessam a sociedade.

Atendendo as causas internas, alguns incidentes de indisciplina refletem que os

alunos ndo compreendem os limites desejados na sala de aula mas, por outro lado, os

professores nem sempre deixam claro as suas expetativas sobre disciplina. Sublinha

ainda que cada escola € unica, devendo avaliar as suas expressdes de indisciplina e

possiveis causas.

Amado (2001b, p. 42) evidencia fatores de ordem social, familiar, pessoal e escolar,

que podem ser desdobrados da seguinte forma:

- factores de ordem social e politicos: interesses, valores e vivéncias de classes

divergentes e opostas, racismo, xenofobia, desemprego, pobreza;

- factores de ordem familiar: valores familiares diferentes dos valores da escola,

disfuncionamento do agregado familiar, demiss&o da fung¢ao socializadora;

- factores institucionais formais: espacos horarios, curriculo e ethos desajustados

aos interesses e ritmos dos alunos;

- factores institucionais informais: interaccdo e liderangcas no interior do grupo -
turma que criam um clima de conflitos e de oposigdo as exigéncias da escola e de

certos professores;

- factores pedagogicos: métodos e competéncias de ensino, regras e “inconsisténcia”

na sua aplicacéao, estilos de relagao desadequados;

- factores pessoais do professor: valores, crengas, estilo de autoridade, expectativas

negativas relativamente aos alunos;

- factores pessoais do aluno: interesse, adaptacdo, desenvolvimento cognitivo e
moral, habitos de trabalho, histéria de vida e carreira académica, auto conceito, idade,

sexo, problemas patogénicos.
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Por seu turno, Lopes (2009), seguindo o modelo proposto por Bronfenbrenner (2006),

agrupa os fatores do seguinte modo:

o fatores exossistémicos ou exteriores a escola e que estiao relacionados com
as novas tendéncias da sociedade: alteracdo da relagdao adultos-criangas, a
escolaridade obrigatoria encarada como um dado adquirido e ndo como um
privilégio, a tolerdncia perante a violéncia e a substituicdo da familia pela
escola;

o fatores macrossistémicos ou exteriores a escola mas que estdo direcionados
para ela, nomeadamente ao nivel da regulacdo legislativa: as mensagens
relativas a gestdo da indisciplina, a escolaridade obrigatéria, a gestdo escolar
(constituicdo dos agrupamentos de escolas e a quase nula autonomia das
direcbes);

o fatores mesossistémicos e que se prendem com questbes relativas a
organizagao e ao modo de funcionamento de uma escola: desprotecdo dos
professores pelas dire¢des, estabelecimento de regras gerais e claras e a
organizagao das turmas num sistema totalmente inclusivo;

o fatores microssistémicos e que dizem respeito a ordem dindmica que ocorre
nas salas de aula: impreparacao dos professores em matéria de organizacéo e

gestdo da sala de aula e o insucesso académico.

2.4.1. EVOLUGAO DA INVESTIGAGAO SOBRE AS CAUSAS DA INDISCIPLINA

O incremento do interesse pela investigagcéo
da problematica da indisciplina, que se
observou nomeadamente nos paises anglo-
saxbdnicos a partir da segunda metade da
década de 70 do século XX, veio alargar o
campo de estudo (anteriormente muito
circunscrito as abordagens psicoldgicas
centradas no aluno) e contribuir para uma
melhor compreensao deste fendmeno
complexo.

Freire (2011, p. 2)

Desde sempre, tém existido diferentes perspetivas no que respeita a concegao das

causas da indisciplina.
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Nas abordagens psicolégicas, dominantes até aos anos 70, a indisciplina é
associada a uma inadaptagcdo do aluno ao contexto escolar, a comportamentos
antissociais e a perturbagdes de personalidade ou do foro neurolégico, dando-se
particular atencdo ao aluno com necessidades educativas especiais. O problema é
encarado numa perspetiva defetoldgica, sendo a origem da indisciplina imputada ao
proprio aluno. Porém, a procura das suas causas tende a desculpabiliza-lo,
associando o seu comportamento a fatores emocionais e psicologicos (baixo auto
conceito, hiperatividade e depressdo), de aprendizagem (retencdo precoce e
insucesso escolar), familiares (caracteristicas do meio familiar e estilos de autoridade),

sociais/culturais e pedagogicos.

Nas perspetivas sociolégicas pretende-se estudar o fendmeno em extensdo,
deixando o aluno de ser o centro da analise, diminuindo a sua culpa, e transferindo-a
para a sociedade e para a escola. A indisciplina é vista como a resisténcia dos alunos
a autoridade, a imposi¢céo de um arbitrario cultural ao servigo da escola. Neste sentido,
e como afirma Barros (2010, p. 74), “a indisciplina esta em intima relacdo com uma
luta ou contestacdo ao poder e aos seus diversos simbolos”. Outros autores como
Baudelot e Estabelet (apud Estrela, 2002, p. 86), chegam mesmo a considerar a
indisciplina como “uma expressao da luta de classes, que se manifesta, por exemplo,
no uso de linguagem grosseira e em actos de vandalismo”. Portanto, no plano
sociologico, a énfase é dada a existéncia de subculturas opostas aos valores
defendidos pela escola e a consequente estigmatizacao e categorizagcdo dos alunos

por parte dos professores e das escolas.

Sao as perspetivas pedagoégicas que, por se basearem no estudo do processo
pedagdgico especifico da sala de aula, as que implicam o professor enquanto
responsavel pela indisciplina, tendo como referente principal a perturbagdo do normal
funcionamento da aula, ou seja, da ordem necessaria as aprendizagens. Os estudos
da corrente classroom management ® iniciados por Kounin (1970, 1977) concluiram
que muitos dos problemas disciplinares estao relacionados com a forma como os
professores organizam as suas aulas e permitiram operacionalizar um conjunto de
técnicas de gestdo de sala de aula. Com efeito, a investigagédo feita evidenciou a
importancia da planificagdo e dos primeiros dias de aulas e identificou os

comportamentos dos professores, como bons e maus organizadores da aula. Nesta

8 E a corrente pedagdgica mais importante e mais conhecida, e que Estrela (2002, p. 89) refere por
organizagdo da aula.
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perspetiva, as aulas bem planificadas, com regras, diretrizes e expetativas precisas e
claramente definidas, em que ocorre boa comunicagdo, com um clima positivo, onde o
professor intervém prontamente e utiliza as regras em caso de indisciplina, sdo aulas

bem organizadas, tornando-se notorio, um efeito preventivo da indisciplina.

As abordagens centradas na escola destacam a sua importancia na prevencao da
indisciplina. As que funcionam melhor tém um clima que se caracteriza por uma
partilha de atitudes, valores e agdes, que se tornam caracteristicos da escola,
assumem boas praticas de gestdo escolar, e atuam proativamente em relagdo aos

problemas de indisciplina, ndo os deixando avolumar.

Em Portugal, as perspetivas pedagogicas de investigacdo da indisciplina s&o
dominantes e tém seguido a linha iniciada por Estrela (1986). A autora (2002, p. 14)
considera que apesar da diversidade de causas que podem estar na origem de
condutas desajustadas, “as causas proximas que as fazem desencadear encontram-

se em fatores existentes nas situagdes pedagdgicas.”

Relativamente a percecdo de alunos e professores, no que respeita as causas da
indisciplina, estudos efetuados (Dawoud, 1987; Reybekill, 1998 apud Aires, 2010,
p.15) realgcam que enquanto os alunos atribuem grande parte da responsabilidade aos
professores e aos seus estilos de ensino, aqueles culpam os alunos problematicos, as

familias e os colegas.

Como notam Amado e Freire (2002), os resultados das diversas investigagcbes
salientam o carater multifatorial do fendmeno. Cabe, assim, referir que a atribuicdo
causal da indisciplina escolar tem variado de acordo com a evolugdo do sistema
educativo, da sociedade e com as diferentes teorias que tém abordado esta tematica.
Grande parte dos discursos atuais responsabilizam os professores e as escolas
porque nao sabem impor a disciplina, bem como as familias que ndo sabem educar.
Os alunos também sao culpados pela auséncia de limites, uso e abuso de linguagem
obscena, sendo incapazes de a adequar aos diferentes contextos. Além disso,
manifestam cada vez mais comportamentos desajustados e agressivos, como reflexo
de um modelo de sociedade onde imperam os ambientes hostis, o individualismo e
uma cultura que desvaloriza a autoridade. O esforgo néo é recompensado e, nao raras
vezes, as pessoas ndo s&o responsabilizadas pelos atos que praticam. Portanto, a
indisciplina € também expressao de uma crise de cidadania social. De acordo com as

palavras de Castilho, num seminario em Santarém (apud Marques, 2010, p. 68),
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A escola hoje é um repositério de todos os problemas que a sociedade nao conseguiu
resolver. Os politicos exigem as escolas que resolvam os problemas que eles criaram
ou ndo sabem resolver. O que falta ao sistema de ensino é uma visdo estratégica clara
sobre o0 que queremos das escolas. As escolas publicas sdo confrontadas com a
exigéncia de resolverem problemas para 0s quais nao estdo vocacionadas nem tém
meios. O mal-estar e a desmotivagao dos professores resultam muito disso.
Enquanto profissionais de educacgéo e para que possamos atuar de forma mais eficaz,
interessa-nos aprofundar o estudo das causas de certos comportamentos e atitudes
de indisciplina, nomeadamente na sala de aula, que estejam diretamente relacionadas
com os atores da escola e/ou com aqueles que mais causam, sentem ou se acusam

mutuamente da indisciplina. Assim iremos agora dar especial atencao aos fatores:

e de ordem familiar;
e respeitantes ao aluno;
¢ ligados ao professor;

e de ordem escolar e institucionais.

2.4.2. FATORES DE ORDEM FAMILIAR

Ha riscos familiares, quando estamos perante
a auséncia de apoio, auséncia de regras,
auséncia de autoridade, ou uma autoridade
incongruente que, as vezes, tudo permite e,
outras vezes, tudo pune. Assim, o estilo
educativo parental, alternando entre a rigidez
e a indiferenga, é potenciador de risco. A
instabilidade familiar e econdmica, a nao
percepgdo de apoio e ajuda sdo, também,
alguns elementos que podem potenciar
formas de actuagao violentas.

(Barros, 2010, p. 96)

A investigacao tem mostrado que os problemas na turma e na escola estao fortemente
associados a problemas no seio da familia. E nela que se inicia a socializacdo ou
aprendizagem das regras de uma dada sociedade. E nela que os alunos,

normalmente, adquirem modelos de comportamento que exteriorizam nas aulas.

A pobreza econdmica e cultural, a violéncia doméstica, a toxicodependéncia, o
alcoolismo, o desemprego, a exclusdo social e psicopatologias em membros da
mesma familia, parecem ser as principais causas que determinam o ambiente familiar.

Mas a desagregacdo dos casais, a auséncia de valores, a autoridade excessiva, a
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permissividade, a inconsisténcia e a falta de acompanhamento, sdo igualmente fatores
que condicionam o desenvolvimento pessoal e social dos alunos, influenciando os
seus comportamentos. Com efeito, se em casa nado houver afeto e disciplina, as
criancas e os adolescentes n&o adquirem as regras, os limites, os habitos de trabalho
e de estudo, e os comportamentos e atitudes, que correspondam as exigéncias da

escola e da sociedade.

Segundo a opinido de varios autores (Amado e Freire, 2009; Veiga, 2007; Marques,
2001), certos comportamentos indisciplinados podem dever-se a socializagao que
experimentam os alunos de familias econémico, cultural e socialmente desfavorecidas,
que pouco ou nada tém a ver com o que na escola se lhes oferece e vai exigir. Esses
alunos detém um “fraco dominio dos cédigos que regem o espacgo escolar” (Felouzis,
1994, p.101) revelando, na maioria das vezes, dificuldades de adaptagdo e de
integracao escolar, bem como deficiéncias ao nivel da aprendizagem, desinteresse,
desmotivacdo e incumprimento das regras da aula. Por norma, sdo familias que
devido ao seu baixo nivel econdmico e educacional/cultural, ndo valorizam a escola
como meio de realizacdo, ndo estimulam os seus educandos na sua frequéncia nem

no cumprimento das regras escolares e sociais.

Todavia, os problemas de indisciplina ndo sao um exclusivo das classes pobres ou
culturalmente desfavorecidas. Muitas familias com consideravel poder econdmico e
educacional mas que, devido as exigéncias profissionais, ndo dispdem de tempo para
os filhos e para colaborarem com as escolas, além de “fazerem dos professores o
bode expiatdrio das suas insuficiéncias como pais” (Marques, 2001, p. 31), relegam
para segundo plano o desenvolvimento pessoal, emocional e relacional dos seus
educandos. Como resultado, esses alunos mostram-se egoistas, incumpridores,
provocadores e agressivos. A falta de disponibilidade para educar é também
observavel nas familias monoparentais em que os cuidados das criangas e
adolescentes sédo normalmente desempenhados pela figura parental que vive com

eles.

Pelo exposto, verifica-se que a indisciplina esta fortemente relacionada com a
demissao das familias do seu papel de educar, estando os professores pressionados a
colmatar essa lacuna. A este proposito, € interessante conhecer os resultados do
encontro “Familia e Escola: um espaco de convivéncia”, divulgados pela Lusa através

do jornal “Publico”, e ocorrido na cidade espanhola de Valéncia em novembro de 2006,
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para analisar a importancia da familia como agente educativo. Varios especialistas
defenderam que o aumento da violéncia e da indisciplina nas escolas se deve
sobretudo a uma crise de autoridade familiar, onde os pais renunciam a impor
disciplina aos filhos, remetendo essa responsabilidade para os professores. Nesse
congresso, o filosofo Savater, realgou que as criangas ndo encontram em casa a figura
de autoridade, elemento fundamental para o seu desenvolvimento pessoal e social. Os
pais preferem que o pouco tempo que estdo com os filhos “seja alegre” e sem
confrontos, empurrando o papel de disciplinar quase unicamente para os professores
e para as escolas. E muito comum o argumento da falta de tempo, devido
essencialmente a incorporagdo da mulher no mercado de trabalho, a necessidade de
os pais fazerem face a uma vida cada vez mais dificil, e portanto, pouco tempo sobra
para estar em casa, para os filhos, para o dialogo, para impor regras e para disciplinar.
Os pais tendem ainda a compensar os filhos satisfazendo os seus anseios ou
permitindo-lhes (quase) tudo, esquecendo-se que favorecer o consumismo gera
insatisfacdo e que se querem ser seus amigos, tém de exercer com firmeza a
parentalidade. Como resultado, as criangas e adolescentes crescem sem a referéncia
de um poder parental, habituados ao excesso de gratificagdes e com auséncia de
limites. Porém, e como afirma Castilho (2011, p. 55) “a autoridade é uma referéncia
indispensavel ao crescimento saudavel das criancas”. O alerta também é dado por
Sampaio (2007) ao referir que a “familia tem de ter regras e as criangcas tém de
assimilar essas regras desde muito cedo”. O autor vai mais longe considerando que os
jovens até podem discordar das regras e diretrizes tragcadas pelas familias, “mas
odeiam pais demitidos ou desinteressados”. Por isso, tem de haver limites e os alunos
precisam que eles sejam estabelecidos. A auséncia desses limites tem levado a
escola a uma realidade que todos conhecemos: os alunos nao sabem respeitar as
regras € ndo sabem estar em sala de aula. Tudo piora quando, para além de nao
exercerem autoridade e desvalorizarem a escola, os pais confrontam os professores,
criticando-os. De acordo com Marques (2011c) ha cada vez mais pais “que se
desinteressam da educagao dos filhos e quando se interessam é para reforgar o mau

comportamento dos filhos e as atitudes de falta de respeito pelos professores.”

A proposito da relacdo entre os comportamentos dos alunos com a autoridade
parental, tem sido frequente classificar os estilos parentais em categorias. Segundo

Veiga (2007, p. 160) existem quatro tipos de pais:
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uns insistem em continuar a ser autoritarios, impondo e castigando; outros assumem-
se como demasiado permissivos, tudo ou quase tudo permitindo; outros tém praticas
inconsistentes, umas vezes permitem tudo e outras nada consentem; e outros, que
desejariamos que fossem a maioria, tém uma educagéao orientada para a compreensao
e a responsabilidade, e funcionam como fontes de apoio.
O autor salienta que em estudos que realizou (1997, 2000), observou que os
estudantes com pais inconsistentes sdo mais indisciplinados e violentos, tém menor
rendimento escolar e mais propensdo para o consumo de drogas e para a

delinquéncia. Seguem-se

os alunos com pais autoritarios ou permissivos, estes Ultimos em grau muito
semelhante. No lado oposto, os alunos com pais compreensivos tém um elevado
autoconceito, obtém boas notas e bom comportamento e apresentam elevadas
perspectivas de realizagdo pessoal e social.

Baumrind (1966) e citado por Born (2005, p. 103) refere-se a trés tipos de estilos

parentais, cujas principais caracteristicas sdo as seguintes:

o estilo permissivo — 0 progenitor destaca-se como nio punitivo e inspira-se nas
opinides do filho para tomar as suas decisbes de ordem familiar; da explicacées
sobre as regras familiares, mas é pouco exigente ao nivel da responsabilidade e
nao encoraja a obediéncia a normas externas; procura sempre cumprir os desejos
do educando, autorizando-o a decidir como entender sobre as suas atividades;
utiliza a razdo mas nao a autoridade para que o filho realize tarefas; evita exercer
controlo sobre o educando e raramente impde limites a nivel comportamental e
psicolégico.

o estilo autoritario — o progenitor determina, controla e avalia a conduta do filho ao
nivel dos comportamentos e das atitudes, valorizando a obediéncia como uma
virtude e favorecendo as medidas punitivas, de forma a controlar o filho quando
existe divergéncia de opinides; impbe o respeito pela autoridade, pelo trabalho,
pela ordem e pelas tradigbes; ndo encoraja as discussdes com o filho, pois na sua
ideia, este tem de aceitar as suas palavras/decisées como um facto irrepreensivel;
impde restricdes psicoldgicas e comportamentais ao educando, mas reduz a sua
autonomia.

e estilo democratico — o progenitor orienta de forma racional as atitudes do filho,
encorajando-o ao didlogo e a discussao, e partiihando com ele as decisbes que
integram a familia; é firme nos pontos divergentes, mas nao limita o seu educando,

reconhecendo os seus direitos, respeitando a sua individualidade e os seus
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interesses; estabelece regras de conduta e procura orientar o seu filho na
concretizagdo dos seus objetivos através da razdo. Exerce, entdo, a autoridade
necessaria mas de forma ndo excessiva, conduzindo o seu educando ao
desenvolvimento da sua autonomia, bem como a tomada de consciéncia do que
pode ou nao fazer, da existéncia de limites e da obrigatoriedade de cumprimento

das regras. E este o estilo que deve ser adotado pelos pais.

E de salientar que a indisciplina esta, normalmente, associada a um estilo parental

permissivo mas o estilo autoritario também nao conduz a bons resultados, podendo

originar a aprendizagem de condutas agressivas, sentimentos de desvalorizagdo e

rejeicdo, bem como caréncias e falta de afetividade. Neste sentido a educacao

democratica, baseada na responsabilidade, disciplina, compreensao e apoio, € a que

deve ser assumida pelos pais.

Na bibliografia revista (Jesus, 1999; Veiga, 2007; Marques, 2008; Amado e Freire,

2009), sao varias as linhas de orientacao educativa para pais. Por conseguinte e no

sentido de desenvolverem boas praticas, os pais devem:

colocar a fungao de pai e mae em primeiro lugar — independentemente do
seu estatuto profissional, os pais tém de estar disponiveis para se envolverem
diariamente na educacado dos seus filhos, sem empurrar essa tarefa para a
escola e para os professores;

estabelecer um padrao de disciplina interna — que seja consistente e
razoavel, com regras claras e bem definidas sobre diversos aspetos da vida em
familia, nomeadamente no que diz respeito a horarios e a responsabilidades;
impor limites e restricobes — saber dizer ndo, e sempre que necessario,
recorrer ao castigo, pois “mais vale dar uma palmada no momento certo”
(Savater 2006) do que permitir certas situagdes. Alternativamente a palmada,
podem suprimir privilégios e alargar os deveres do educando;

certificar-se que o educando desenvolve bons habitos — e, se assim nao
for, reagir com coeréncia e firmeza aos primeiros sinais de alarme,
assegurando que o filho se encontra num processo de corregdo e de
substituicdo das atitudes inapropriadas;

procurar ser um bom exemplo — constituir um modelo adequado de
responsabilidade e de bom comportamento para os filhos, de forma a

transmitir-lhnes a mensagem correta e a interiorizacdo de normas sociais,
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promover valores de prudéncia, temperanga, coragem, honestidade,
responsabilidade, respeito e compaixado, bem como trabalho e esforgo;

o dar atencao e afeto ao educando — mostrar mais disponibilidade para
dialogar com os filhos; escutar as razdes apresentadas por estes; saber
identificar os seus gostos; conhecer os seus amigos; apoia-los em momentos
dificeis; saber quando se deve ou n&o ceder; acreditar nas capacidades de
sucesso do educando; transmitir empatia, carinho e amor aos filhos, mas sem
os proteger demais;

e responsabilizar-se e envolver-se mais no processo educativo dos seus
educandos — participar na vida escolar; ir as reunides e estabelecer contactos
informais no sentido de obter informacdes sobre o percurso escolar; colaborar
com a associagdo de pais; valorizar a escola como meio de realizagao;
colaborar com os professores e utilizar estratégias educativas em harmonia

com as praticadas na escola.

Ha muito que a investigacado destaca os beneficios inegaveis do envolvimento parental
na educacao dos filhos. Uma forte cooperagcao entre a familia e a escola é essencial
na prevengao dos comportamentos desobedientes, sendo ainda uma variavel de peso
na melhoria do desempenho escolar. Segundo Aires (2010, p. 26), existem menos
problemas de indisciplina nas “escolas onde a participagdo dos pais — por iniciativa
prépria, ou requerida — € mais intensa, seja por envio/troca regular de informacdes
escritas entre casa e escola, seja por frequentes contactos informais entre pais e
professores”. Marques (2011a) reforgca esta ideia, pois segundo ele, os alunos cujos
pais se envolvem na educagdo e ajudam nos trabalhos, mantendo um contacto
frequente com a escola, apresentam melhor aproveitamento e menos problemas de

indisciplina.

N&o obstante os inumeros esforgos e estratégias de envolvimento e abertura dos pais
a escola, muitos deles continuam a desinteressar-se, remetendo para esta toda a
responsabilidade e continuando, muitas vezes, a comunicagao a ser realizada num sé
sentido. Os pais persistem em acusar os professores de nao conseguirem
desempenhar o seu papel educativo e estes atribuem a responsabilidade da
indisciplina aos pais, nomeadamente pela falta de uma educagdo de base com
auséncia de imposi¢cao de regras em casa. Para Lopes (2009, p. 24-25), trata-se de

“‘uma espécie de jogo viciado de atribuicdo de responsabilidades, com pais e
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professores embrenhados em acusacodes reciprocas de incapacidade de controlo das

criancas/adolescentes.”

Independentemente dos pontos de vista, é certo que a escola ndao pode substituir a
familia. Sem uma boa educacao familiar a escola falha, ou seja, a familia € a primeira
escola do aluno e os pais tém de assumir o0 seu papel como primeiros educadores. Na
escola é impossivel educar quem ja anda ha anos deseducado. O problema néo se
resolve enquanto os pais continuarem a facilitar e ndo forem exigentes com os filhos

no cumprimento de certas regras.

Podemos, entdo, concluir que a familia tem de cumprir o seu papel no
desenvolvimento da vida social e escolar dos seus educandos. Os pais devem estar
atentos, presentes e ativos na educacao dos seus filhos, bem como serem parceiros
da escola, compartilhando com ela responsabilidades e funcionando em sintonia. Sem
duvida que os professores podem fazer muito pelos alunos, contudo, cabe sobretudo

aos pais ensinar os primeiros passos de uma cidadania responsavel.

2.4.3. FATORES RESPEITANTES AO ALUNO

E preciso pensar o aluno de modo positivo
conhecé-lo para chegar a ele, para o ajudar a
crescer, para potenciar tudo o que tem, nao
numa logica de facilitismos, mas numa légica
de rigor, de trabalho e exigéncia. Quanto
melhor for a adequacgdo ao aluno, melhor
podemos exigir e ajuda-lo a desenvolver-se.

(Barros, 2010, p. 83)

Todos os alunos sao potencialmente indisciplinados, pois faz parte da adolescéncia
querer conhecer ou ultrapassar os limites, (re)confirmar o estabelecido, desafiar a
autoridade, gosto pela exibicdo, e necessidade de afirmagdo. Além disso, nestas
idades, € normal sentir a escola como uma imposi¢ao. Assim, a indisciplina dos alunos
pode surgir como uma forma de medir forcas, como um teste para quem esta em
crescimento, mas também como uma contestacado ao papel que a escola Ihes reserva.
Os alunos frequentam a escola por obrigagéo legal ou por circunstancias sociais e
familiares e nao voluntariamente. Sdo ainda incluidos em turmas que também se
constituem sem a sua participagéo, tém colegas e professores que nao escolheram,
sdo obrigados a estudar as matérias que lhes sdo propostas e acatar as regras

vigentes. Com efeito, o papel do aluno é, segundo Monteiro, (2009, p. 19), definido por
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“um conjunto de obrigagdes: aprender matérias que nao escolheu, realizar atividades
impostas/propostas, aceitar ser vigiado nos seus comportamentos e avaliado quanto
aos seus conhecimentos”. Neste ponto de vista, a indisciplina podera resultar da
atitude que os alunos assumem perante estas obriga¢des e que acaba por diferencia-
los entre si. Desta ideia partilha Amado (1998a; 1998b; 2001b, p. 47), considerando
que tais obrigagdes sdo vividas de trés maneiras, distinguindo os alunos em trés

grupos:

e o0s obrigados-satisfeitos — uma minoria que se conforma com as exigéncias
que a escola Ihe confere. Contudo, praticamente todos os alunos infringem as
regras de trabalho (1° nivel de indisciplina), mesmo os mais “certinhos”;

e o0s obrigados-resignados — normalmente a maioria que procura gozar a vida
e passar de ano, ou seja, equilibrar o lazer e as alegrias com as exigéncias
escolares. Podem ser diferenciados entre conformistas e inconformistas, no
entanto, tal como no grupo anterior, a faixa dos conformistas ndo o é
totalmente. Um estudo realizado por Kickbusch e Everhart (apud Estrela, 2002,
p. 57) sobre estes dois tipos de orientagdes permitiu concluir que os primeiros
aceitavam a cultura da escola e legitimavam a autoridade do professor, ja os
segundos faltavam as aulas, “causavam problemas disciplinares e
subestimavam o conhecimento técnico.”;

e os obrigados-revoltados — o seu numero pode variar em fungdo das
caracteristicas econdmicas, sociais e culturais do meio onde a escola se
insere. Sdo inconformados com as regras, normas e valores diferentes dos que
defendem. Geralmente sdo alunos com um historial escolar um pouco a
margem dos objetivos da escola, levando a considerar que é neste grupo que
se inserem o0s alunos responsaveis pela maior parte dos incidentes ao nivel da

relagédo professor-aluno (3° nivel de indisciplina).

Sao inumeras as razbes que levam os alunos a assumirem-se como conformistas ou
inconformistas. Na vasta bibliografia sobre o tema é possivel encontrar uma extensa
lista de causas da indisciplina focalizadas no aluno, muitas delas ja referidas ao longo

do nosso estudo. No entanto parece-nos pertinente agrupa-las em:

o fatores inerentes a adolescéncia — tendéncias da idade, afirmagdo de uma

identidade propria, necessidade de escapar ao trabalho, de chamar a atencao
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sobre si, de ser reconhecido e aceite pelos pares, pressdo dos pares, desejo
de rebeldia, irreveréncia, contestagao a escola e ao professor;

fatores pessoais do aluno — desinteresse pelo trabalho escolar (em geral ou
por certas disciplinas em particular), desmotivacdo, autoconceito negativo,
baixa autoestima; dificuldades de aprendizagem, insucesso escolar, historia e
projeto de vida, dificuldades de adaptacao (a escola ou a certas exigéncias da
escolar e/ou professores), influéncia das companhias, disturbios de
personalidade emotiva, ma formacdo (ma educacédo e perturbagdes do foro

psicolégico).

Como nota Fontes (2001), “muitas vezes as razbes de fundo ndo sdo do foro da

educacgao”, devendo esses casos serem tratados “no ambito da saide mental infantil e

adolescente, da proteccao social ou até do foro juridico”. Porém, as escolas tentam

“resolver problemas para os quais ndo estdo preparadas ou nem sequer sdo da sua

competéncia”.

2.4.3.1. FATORES INERENTES A ADOLESCENCIA

No que diz respeito a relacdo entre a adolescéncia e o comportamento dos alunos ha

alguns aspetos que merecem a nossa atengio.

a)

b)

No respeitante as idades as opinides diferem de autor para autor. Para
Sampaio (2000, p. 85), “sdo os estudantes do sétimo e do oitavo ano que
levantam mais questdes de indisciplina”, sendo nestes anos que, segundo
Barros (2010, p. 143) “ocorre o maior numero de participagdes disciplinares e
de queixas, quer formais quer informais”. No entanto, segundo Freire (2011, p.
10) “parece ser nos anos de transicdo de ciclos que se colocam mais
problemas.”

Relativamente a variavel género, € ao sexo masculino que existe maior
associacao dos problemas de disciplina (Estrela, 1986; Amado, 1998b, 2001a;
Costa e Vale, 1994; Freire, 2001), porém, estudos especificos sobre o bullying,
apontam para uma aproximagao dos dois géneros, ndo sendo esse fendmeno
predominantemente masculino (Freire, Simao e Ferreira, 2006). Também Blaya
(2008) chama atencédo para o crescimento deste fendmeno em relacdo ao

género feminino.
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c)

d)

A adolescéncia € um estadio em que todos mostram sinais de inquietacéo
psicolégica, o que pode explicar alguns dos comportamentos dos Nnossos
alunos. Alguns autores (Aires, 2010; Gémez, Mir e Serrats, 1993) descrevem o
que caracteriza socialmente os adolescentes®, sendo de salientar, os seguintes
tracos: crise de identidade e confusdo de papéis; a autoestima é determinante
na evolugdo social e, portanto, no comportamento, escolhas e desempenho
dos alunos (uma baixa autoestima pode levar a que os jovens sejam
dominados e mal orientados por colegas); desenvolvem uma identidade sexual;
sentem-se regularmente ansiosos e incompreendidos, mostrando instabilidade
de humor e de afetividade; os adultos sdo vistos como modelos; identificam-se
mais com os pares (amigos e colegas), procurando a sua aceitagdo e
reconhecimento e tornam-se menos dependentes da familia em termos
afetivos; desenvolvem valores proprios que podem afrontar os dos adultos; sdo
hiperemotivos e narcisistas; revelam desejo de rebeldia com reagdes de
oposicao e de irreveréncia.

E na adolescéncia que se torna mais premente o desejo de pertenca e de
reconhecimento pelos outros, conduzindo, n&do raras vezes, a formas de
atuacdo desajustadas e/ou desrespeitosas. Com efeito, certas manifestagdes
de indisciplina dos alunos sao resultado de: processos de imitacado com alguém
que admiram, pressao dos pares, necessidade de demonstrar uma atitude e de
ganhar popularidade e respeito em grupos com uma autoimagem de rebeldia.
A turma é também um grupo e podera funcionar como um marco de referéncia
para determinadas atitudes, definindo muitas vezes a relagdo que o aluno
estabelece com o professor. Neste sentido, alguns dos comportamentos
indisciplinados poderdao ser consequéncia da ag¢ao contagiante de certos
alunos, da acéo e pressao de grupos no interior da turma ou do clima geral da
turma. A influéncia dos colegas/turma € claramente observavel nos
testemunhos'® de trés alunos do 8° ano de escolaridade, quando lhes foi

pedido para relatarem um episodio de indisciplina:

A turma no geral tem muita indisciplina. Os alunos em todas as aulas fazem
comentarios inoportunos, o que perturba as aulas e também estdo constantemente a
falar. Nao ha nenhum dia em que nenhum aluno va para a rua. Eu acho que x alunos
sdo os que influenciam a turma e que leva os outros a falar também. Eu acho que devia

® Referimo-nos ao estadio dos 12 aos 18 anos de idade, sendo esse onde se encontra os alunos que
fgequentam 0s ensinos basico e secundario.
1% Vide anexo A.
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de haver mais respeito pelo professor. Deviam ter regras mais severas. Isto para mim é
indisciplina. Tém de fazer qualquer coisa.

(Bruno, 2010)

Relatos de indisciplina sdo o que ndo falta nesta turma. Existem elementos bastantes
perturbadores, o que acaba por destabilizar os restantes. Nao se pode considerar de
todo (retirando e excluindo alguns casos) ma educagdo, mas a turma é bastante
faladora.

(Rita, 2010)

[...] ninguém queria fazer a ficha, entdo por isso a turma comegou com o mau
comportamento, comegou com alguns alunos a falarem, depois comegaram mais
alunos a falar até que o caos se formou [...]. Ha uns dias que eu até tento comportar-
me bem, mas com uma turma destas nao da, alguns comegam a gozar connosco e
temos de ripostar, e a ripostar fazemos barulho, e o caos volta, e € sempre assim.

(Edvanio, 2010)

Embora muito mais houvesse a dizer sobre a indisciplina na adolescéncia, é de realcar
os seguintes fatores que podem estar na origem de certos desvios cometidos pelos
alunos: o facto de a escola ser percecionada por muitos alunos como um dever e uma
imposicao; a educagao ja nao assegurar um futuro melhor, quer em termos de status
social, quer economicamente; a incompreensao dos conteudos curriculares por parte

de diversos alunos, e a falta de competéncias sociais.

Por ultimo, e conquanto se deva ter em conta uma série de variaveis relativas ao aluno
no sentido de compreender as suas atitudes, nomeadamente, que uma certa dose de
irrequietismo e de irreveréncia faz parte do desenvolvimento dos adolescentes e que a
escola é por eles vista mais como uma obrigagdo do que como um direito, é de
salientar que ha limites que tém de ser estabelecidos e respeitados. O professor tem
de |Ihes fazer compreender que nenhum aluno tem o direito de impedir a prossecucao

das atividades de ensino-aprendizagem, nem o bem-estar na sala de aula e na escola.

2.4.3.2. FATORES PESSOAIS DO ALUNO

Existem aspetos individuais do aluno que podem influenciar o aparecimento de
comportamentos indisciplinados. Na bibliografia revista (Barros, 2010; Amado e
Estrela, 2000; Amado e Freire, 2009) sao destacadas certas caracteristicas e
disturbios de personalidade, nomeadamente, hiperatividade, facil irritabilidade,

capacidade de resiliéncia, baixa autoestima e fraco autocontrolo mas também o
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desinteresse pelo trabalho escolar, a falta de habitos e de perspetivas futuras, o
insucesso escolar e a perce¢ao de apoio parental. Mais uma vez a atitude dos pais em
matéria de disciplina parece ser determinante no despoletar de fendmenos de
indisciplina. Amado e Freire (2009, p. 105) apontam que o desinteresse do aluno pela
aprendizagem e pelas atividades desenvolvidas na escola se deve essencialmente a
um autoconceito negativo, a experimentacao do insucesso escolar e a “um projecto de
vida alheio as propostas e exigéncias da escola”. As consequéncias do desinteresse
do aluno poderao ser inumeras, variando entre a manifestacdo de comportamentos

agressivos e de oposicao, até ao absentismo e abandono escolar.

Um autoconceito negativo, muitas vezes alheado a outros fatores de risco, sobretudo
ligado ao contexto social e familiar, pode gerar dificuldades de aprendizagem que,
quando acumuladas, conduzem ao insucesso e ao enfraquecimento do vinculo a
escola. Esta situacdo podera potenciar maus comportamentos, levar a uma maior
aproximacao aos pares desviantes ou com caracteristicas escolares idénticas e
originar dificuldades de integracdo. Desta opinido partilha, Barros (2010, p.113) pois
considera que “a auséncia de vinculos do aluno em relagdo a escola contribui para

aumentar as formas de comportamento desajustadas e inadequadas.”

Numa sala de aula é possivel encontrar varios tipos de alunos desde os mais timidos
aos mais faladores, aos desatentos, provocadores, agressivos, etc. Porém existem
alunos que devido aos seus tragos comportamentais, cognitivos e emocionais, sao
considerados alunos problematicos. A este propdsito, é de salientar a referéncia feita
por Lopes (2009, p. 72-79) ao extensivo trabalho de investigagéo'' de Brophy (1996),

que considera existir quatro grupos de alunos problematicos:

¢ alunos com problemas de realizagao escolar — apresentam dificuldades em
acompanhar o curriculo escolar e quando tomam essa consciéncia tém
tendéncia a manifestar condutas desadequadas para chamar atengéo sobre si.
Por norma tém pouca popularidade junto da grande maioria dos alunos, exceto
de alguns com caracteristicas similares e por razdes utilitarias;

e alunos com problemas de hostilidade — revelam atitudes negativas como:
nao colaborar, ameagar, agredir, danificar, auséncia de atengéo, impulsividade,

hiperatividade, birras, provocagdes, desafio e resisténcia a autoridade.

" Classroom strategy Study (CSS)
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Normalmente sdo alunos com dificuldades interpessoais (nomeadamente com
0s pares), baixa autoestima e problemas escolares;

¢ alunos com problemas em cumprir as exigéncias do papel do aluno —
podem subdividir-se em alunos:

a) hiperativos — manifestam desassossego continuo, desobediéncia,
impulsividade, agressividade, excitabilidade, auséncia de controlo,
efetuam comentarios inapropriados, estao frequentemente fora do lugar
e perturbam os colegas com barulhos e movimentos;

b) distraidos — tém baixos niveis de atencdo e dificuldades em se
adaptarem a mudancga e raramente terminam as tarefas;

c) imaturos — exteriorizam baixa estabilidade emocional e baixo
autocontrolo, exibindo comportamentos inadequados a sua idade e
atitudes infantis);

e alunos com problemas de isolamento social — incluem, os alunos:

a) rejeitados pelos pares — procuram interagir com os colegas, mas
rejeitados ou excluidos por estes, sendo ainda frequentemente gozados
e revelam auséncia de competéncias sociais;

b) timidos/isolados — evitam interagcdes sociais, sdo sossegados, nao

tomando iniciativas e ndo chamam a ateng¢ao sobre eles préprios.

E ainda de registar alguns tracos gerais dos alunos que se envolvem, com
regularidade, em atos de violéncia na escola. Tedricos e investigadores (Matos e
Carvalhosa, 2001; Vale e Costa, 1998; Jesus, 1999; Veiga, 2007) sugerem que se
trata de alunos que, com maior frequéncia, experimentam e consomem tabaco, alcool
e drogas. Matos e Carvalhosa (2001) mencionam ainda que, geralmente, sdo alunos
que mostram um certo afastamento da familia e da escola e convivem mais com o

grupo de amigos com quem se dao fora das horas da escola.

Verifica-se entdo que os contextos sociais e familiares do jovem - o abandono
parental, a violéncia doméstica, a pobreza pessoal, o desemprego, a falta de
condigdes de vida, etc.), as mas influéncias/companhias, entre outros, poderdo ser

potenciais fatores de situagdes de envolvimento em atos de violéncia na escola.

Porque lida com diferentes turmas e diferentes alunos, deve o professor procurar
compreender os motivos da sua ndo conformidade tendo em consideragdo os

possiveis fatores externos e internos, contextuais e subjetivos, determinantes da
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conduta do aluno, para diagnosticar, prevenir e denunciar situagdes de indisciplina.

Porém, e de acordo com Lopes (2009, prefacio, p. 9),

os professores ndo tém de resolver os problemas sociais dos alunos, até porque
existem instancias que o fazem de forma muito mais eficaz, tal como ndo tém de
aceitar o papel que cabe as familias dos alunos, aos servigos de saude, aos tribunais
titulares de menores ou a quaisquer outras entidades. Podem, contudo, se o seu
ensino for de qualidade, contribuir para alterar ou minimizar significativamente

trajectdrias desenvolvimentais de risco.

E certo que existem demasiados fatores de risco, no entanto, parece que o aluno nio

conhece dificuldades e responsabilidades. Como afirma Marques (2011d),

[...] ao criar uma légica de vitimizagdo, deslocando o 6nus da responsabilidade do
aluno mal-educado, indisciplinado e violento para um locus coletivo - a sociedade, a
familia ou a escola -, este argumentario, muito difundido entre os formadores de
professores, ndo ajuda o aluno infrator a superar as atitudes e os atos considerados

inapropriados.

Com efeito, os alunos tém de perceber que as suas atitudes tém consequéncias,

devendo ser os primeiros a responder pelos seus atos de indisciplina, bem como a

reconhecer o erro e procurarem corrigir-se. E desta maneira que poderdo aprender a

ser e aprender a tornar-se seres responsaveis, dignos e equilibrados. Aos

educadores cabe o dever de ajudar os alunos nesta tarefa que ndo pode ser

desempenhada com permissividade.

2.4.4. FATORES LIGADOS AO PROFESSOR

Ao mesmo tempo que a humanidade
construiu uma sociedade altamente
dependente de tecnologias
dominadoras, transferiu da religido
para a escola a ingénua crenga de
que o professor, por si sé, pode
miraculosamente  desenvolver os
eleitos, incluir os excluidos, saciar os
insatisfeitos, motivar os desalentados
e devolvé-los a sociedade, sdos e
salvos, com certificacdo de qualidade
e garantia perpétua de actualizagcao
permanente.

Ruivo (2011)
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Estudos centrados na observacdo de aulas (Estrela, 1986; Amado, 1998b, 2001a;
Freire, 2001) permitem concluir que a indisciplina, ao nivel da infragdo das regras da
aula, verifica-se com todos os professores, ainda que, como ja foi referido, com
intensidade e gravidade diversas e em fungéo de certas variaveis. Constata-se, assim,
que o professor ndo é o unico responsavel pelos incidentes de indisciplina sendo que
muitos deles nem dependem da sua acdo. No entanto, certos comportamentos e
atitudes dos professores, bem como a sensibilidade e maneira de estar na profissao,
poderao refletir-se no comportamento dos alunos na sala de aula existindo, assim,

professores que provocam mais indisciplina que outros.

Sao diversas as razbes apontadas para que isso aconteca, nomeadamente: o0 modo
como os professores organizam e efetuam a gestdo da sala de aula e exercem o
controlo disciplinar; a falta de capacidade para motivar os alunos, bem como o
entusiasmo e a flexibilidade como e pelo que ensinam utilizando métodos e técnicas
adequadas; a permissividade, a auséncia de firmeza e de uniformidade em situagdes
semelhantes; a fraca assertividade ou elevado autoritarismo ou ainda uma certa
indiferenca face ao aluno; as expetativas negativas/estigmatizacdo e rotulagem dos
alunos e o tratamento agressivo estimulando reacgdes violentas. A estas razbes, e
embora nao estejamos totalmente de acordo, junta-se, segundo alguns autores
(Fontes, 2001; Amado, 1989), a feminizagdo do corpo docente como nao facilitadora
da questao da indisciplina. A experiéncia profissional podera também ser um fator
importante como comprova o estudo de Santos (1999), pois permite que o0s
professores tenham mais sensibilidade e atencdo para agir preventivamente e
atempadamente ou reajam a indisciplina com sabedoria, discernimento e prontidao.
No entanto, ndo nos parece ser suficiente, uma vez que a indisciplina também
atormenta os professores com diversos anos de carreira. Como afirma Picado (2009,
p.1), “até os docentes mais experientes estdo de acordo em afirmar, que adquirir o
dominio da sala de aula durante as primeiras semanas do ano lectivo, € um dos
principais objectivos”, além disso, mesmo que a maioria dos alunos esteja envolvido

nas atividades da aula havera sempre os que caminham a margem deste objetivo.

2.4.4.1. VALORES, CRENGAS, EXPETATIVAS E ESTILOS DE AUTORIDADE
DO PROFESSOR

A indisciplina pode ser uma forma de contestar a autoridade dos professores que os

alunos consideram injustos ou incompetentes ou de medir o pulso daqueles quando
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permissivos e indiferentes. Embora os comportamentos indisciplinados dependam da
conjugagéao de diversos fatores, os alunos tendem a perturbar mais as aulas de certos
professores. Ao contrario do que gostariamos, parece que nem todos os docentes
concretizam, de modo eficaz, as diversas dimensbes da sua competéncia e
recorrerem a boas praticas educativas para promover a qualidade do ensino, das

aprendizagens e da formacao integral dos alunos.

Sem nos querermos repetir, recordamos que Amado (2001b) notifica que os valores e
crengas do professor, o seu estilo de autoridade, e as expetativas negativas que tem
relativamente aos alunos, sao fatores que influenciam o seu comportamento e que
podem facilitar as atitudes e as condutas incorretas dos alunos. A relacédo entre os
valores do professor, as suas praticas e as regras que impde na sala de aula foi objeto
de estudo das investigagdes de Hargreaves (1972, 1975). A esse proposito, Amado e

Freire (2009, p. 26) salientam a tipologia do autor, em professores:

e provocadores de desvio — consideram que os alunos indisciplinados nao
querem trabalhar, sendo constantemente chamados a razdo, havendo uma
grande conflituosidade entre o professor e o aluno;

o isoladores do desvio — acreditam que os alunos querem trabalhar, e atribuem
as culpas as condicbes, acreditando que estas devam ser alteradas, e
assumem essa responsabilidade. Tém normas claras e firmes, procurando ser
justos e comedidos nos comentarios que denigrem a personalidade dos alunos

problematicos.

No que diz respeito a relacdo entre a postura do professor e as expetativas que tem
dos seus alunos, é de salientar a classificacdo de professores, estabelecida por
Brophy e Good (1974, p. 303), em trés tipos:

e pro-ativos - interagem com a turma e com cada aluno em particular e
apresentam expetativas flexiveis de cada um deles;

e reativos — embora tenham expetativas flexiveis ddo mais protagonismo a
alguns alunos do que a outros;

e sobrerreativos — marcam rapidamente e de forma excessiva os alunos e

tratam-nos de acordo com essas expetativas.

A nossa experiéncia alerta-nos para professores que nao atuam de igual modo com

todos os alunos. Por vezes, os rotulos e as expetativas negativas recaem mais
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facilmente sobre os alunos problematicos, ndo sendo necessario cometer a infracdo
para que tais alunos sejam considerados infratores. Desta ideia partilha Barros (2010,
p. 80) considerando que, quando surgem problemas disciplinares e “é necessario fazer
adverténcias, os professores dirigem-se frequentemente aqueles sobre os quais recai
a fama de indisciplinados, nem sempre acertando no alvo e criando sensacbes de
injustica, de mal-estar e de desigualdade”. Com estes alunos, o professor exerce
maior vigilancia, interage menos vezes e, quando o faz &€ de modo diferente, sendo
mais severo na avaliacdo e na atuacdo disciplinar. Esta atitude discriminatéria e de
incoeréncia também se verifica em relagdao aos alunos com menor aproveitamento
escolar, pois com estes € dado menos tempo de resposta, menos elogios e mais
criticas, o reforco é feito de forma inadequada e a interagdo de forma menos amigavel,
levando o aluno a pensar mal de si mesmo. Com as expetativas positivas acontece o
contrario: geram no aluno o desejo de querer cumprir e ndo desapontar, promovem a
sua autoconfianga e contribuem para uma maior motivagcdo e empenho e para um
melhor desempenho. Portanto, cultivar expetativas positivas e evitar rétulos nao
resolve o problema, mas pode ajudar a melhorar atitudes e formas de atuacdo. Salvo
razdes em contrario, ha que esperar o melhor do aluno. Neste sentido, o
conhecimento das caracteristicas essenciais da turma e da histéria escolar dos alunos
deve ser utilizado para selecionar estratégias de ensino adequadas a realidade

concreta e tentar motiva-los.

A investigacdo educacional tem posto em evidéncia a relacdo entre a dimenséao
relacional do professor, a sua capacidade de lideranga e o estabelecimento da ordem
necessaria as aprendizagens. Tem-se debrugado sobre competéncias de diregédo e
orientagdo dos alunos, tragcado perfis e tipologias de professores e operacionalizado
técnicas de gestdo da sala de aula. Com efeito, o professor pode evitar diversos
comportamentos disruptivos se exercer a autoridade com equilibrio e eficacia,
clarificando as regras e procedimentos indispensaveis ao bom funcionamento da aula -
o que é permitido, desejado ou desencorajado e interdito - e demonstrando firmeza e
seguranga quanto ao cumprimento dos mesmos. Como ja referimos anteriormente é
este o perfil que os alunos esperam dos professores, isto €, que exergam a sua
autoridade dentro da sala de aula, sem cair nos extremos do autoritarismo ou da
permissividade. O modo como os professores exercem a sua autoridade influencia o
comportamento dos alunos e a obtenc&o do seu respeito. Portanto, embora ndo exista

o professor perfeito, pois ninguém possui todas as qualidades e todos os defeitos, os
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professores devem procurar aproximarem-se do estilo de lideranga adequado a cada

turma e manter a disciplina na aula.
Sao normalmente quatro os estilos de autoridade/tipos de professores:

e autoritario — estabelece as regras e impde limites firmes a acdo dos alunos,
controlando-os rigidamente; da ordens sem explicacdo; ameaca e castiga sem
tolerdncia; as suas atitudes sdo de rigidez, vigildncia permanente,
desconfianga, grande distanciamento afetivo, ironia e ridicularizacédo frequente;
oferece poucos elogios e utiliza a avaliacdo para controlar os alunos; é visto
por alunos (e também por pais e professores) de forma negativa, isto €, como
uma pessoa agressiva, repressiva ou prepotente; consegue tornar eficaz o
trabalho da aula, manter o siléncio e a obediéncia na sala de aula, mas o clima
relacional ndo é bom. Trata-se de um tipo de professor que produz medo,
inseguranca, desmotivacdo e agressividade nos alunos, ferindo a sua
autoconfianca e autoestima;

e permissivo ou laissez-faire — niao impde regras e limites, sendo pouco
exigente e pouco controlador; da demasiada liberdade aos alunos e deixa-os a
vontade; preocupa-se mais com o bem-estar emocional dos alunos do que com
0 ensino; por querer ser simpatico e amigo dos alunos, é demasiado indulgente
com os comportamentos indisciplinados e aceita todas as desculpas; tem muita
dificuldade em estabelecer fronteiras entre a sua vida profissional e a sua vida
particular; ndo se faz obedecer, nao impde respeito e revela falta de
autoridade, o que conduz a anarquia na sala de aula; prejudica o trabalho e o
clima relacional, ndo promove o desenvolvimento dos alunos e estimula a sua
desmotivagao, baixa produtividade, falta de autocontrolo e de competéncias
sociais. Parece ser pior que o professor autoritario pois demite-se da sua
missao de educador;

¢ indiferente — apresenta um baixo nivel de exigéncia, tem dificuldades em se
impor e revela falta de competéncias, confianga e/ou coragem, conduzindo
assim a indisciplina dos alunos. Gere a aula numa rotina diaria, procurando nao
ser incomodado, e evitando também incomodar os alunos - numa espécie de
negociagao implicita; nas suas aulas aprende-se pouco e nao € necessario
grande esfor¢co por parte dos alunos pois, desde que nao incomodem o

professor podem fazer o que quiserem; o pouco interesse do professor e a sua
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atitude de indiferenca gera desmotivacao/desinteresse nos alunos para a
realizacdo escolar e para o desenvolvimento do autocontrolo;

e assertivo — demonstra respeito pelos alunos e sabe fazer-se respeitar; lidera a
aula, impondo as regras necessdarias ao trabalho e a relacdo; transmite,
inequivocamente, de forma direta, clara, honesta, calma, segura e firme, aquilo
que pretende, procurando comunicar aos alunos que se preocupa o suficiente
com eles e com o processo de ensino-aprendizagem para ndo permitir a
persisténcia de comportamentos inapropriados; incentiva os alunos, acredita
neles e responsabiliza-os pelos seus atos, exigindo o cumprimento das regras
estabelecidas e impondo as consequéncias previstas; adverte, recordando a
regra, e quando recorre a punicado, fa-lo dentro dos limites considerados
razoaveis, adequados e consistentes e tendo em conta o contexto, o
comportamento € ndo o aluno em si; mantém-se no meio-termo entre dois
extremos inadequados, autoritarismo e permissividade, obtendo bons
resultados a nivel de rendimento escolar e relacional; a sua postura propicia o

aumento da autoestima e a diminuigdo da agressividade do aluno.

Por certo, “nao existe um estilo de lideranga que o professor consiga manter em todas
as aulas, nem que sirva a todos aos alunos e situagdes” (Aires, 2010, p. 80). O
professor tem de saber usar estilos diferentes de acordo com os alunos e com as
circunstancias, de forma a desenvolver a autonomia e responsabilidades daqueles. No
entanto, deve assumir, tanto quanto possivel, uma liderangca assertiva, isto &, deve:
efetuar uma boa gestdo da sala de aula; estabelecer uma relagao pedagdgica pautada
por um clima de respeito mutuo, compreensdo e aquisicdo de responsabilidades,
favoravel ao ensino e as aprendizagens, e dentro de um quadro de disciplina
necessario ao bom funcionamento da sala de aula; revelar congruéncia entre os
discursos e as praticas, sendo firme, exigente e justo na aplicagdo e no cumprimento
das regras; dialogar e ouvir diferentes pontos de vista, persuadindo os alunos da
utilidade das regras e estimulando o seu controlo interno; estar atento ao que se passa
na aula e fazé-lo perceber aos alunos através do olhar e da circulagao pela sala; usar
técnicas adequadas de correcéo e repreender, quando necessario, aplicando medidas
disciplinares oportunas e adequadas as situagdes; estabelecer uma relagdo assente
numa comunicagdo clara, direta, congruente e humana, onde nado se confunda
autoridade com autoritarismo, confianga com permissividade, tolerdncia com

indiferenca, e assertividade com arrogancia.
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Porém, nem s a vertente relacional do professor justifica a infragdo as regras. As
atividades curriculares e a propria gestdo do ensino podem incentivar situagdes de
indisciplina. No que diz respeito a componente cientifica e técnica, o professor eficaz:
tem gosto e sabedoria sobre o que ensina e ensina bem; prepara-se e esforga-se por
se fazer compreender; diversifica os processos, as estratégias e as tarefas de ensino
de forma a gerar aulas interessantes e situagdes de empenho, motivacao,
participacdo, cooperagdo e autonomia; mantém os alunos ocupados e é exigente na
aprendizagem e no cumprimento das tarefas; controla e fomenta a participagao e a
interacdo entre os alunos, concedendo-lhes iguais oportunidades e promovendo um
clima de cooperacédo; tem em atencdo as necessidades dos alunos, respeitando o seu
ritmo de trabalho e de aprendizagem, mostrando-se sempre disponivel as suas

solicitacdes. E o tipo de professor que se dedica ao ensino com entusiasmo.

De realgar que cada dominio anteriormente referido nao justifica por si s6 o nao
cumprimento das regras, mas a sua juncao pode incentivar o seu aparecimento. Os
professores que nao revelam, pelo menos, algumas das qualidades descritas, nao
conseguirdo obter o respeito dos alunos. Neste sentido, € importante que cada
professor se assuma como um profissional de educagao responsavel e empenhado
em todas as dimensdes/dominios da sua competéncia (cientifica, técnica, relacional e
humana), estando sempre disponivel para atender as necessidades inerentes as suas
funcbes. Como tal, devera recorrer ao saber proprio da profissdo, apoiado na
investigagdo existente e/ou na autoinvestigagdo, na autoformacao, na reflexao
partilhada e, nas boas praticas educativas para promover a qualidade do ensino, das
aprendizagens e da formac&o integral dos alunos. E ainda necessario que o professor
lime as suas arestas, esteja atento e acompanhe as mudangas sociais e respeitantes
ao ensino, que compreenda os alunos e, claro, que crie um escudo bem solidificado e

dificil de quebrar.

No que diz respeito ao tema do nosso estudo, em concreto — a indisciplina, tedricos da
educagao (Kounin, 1970, 1977; Good, Biddle e Brophy, 1975; Estrela, 2002; Lopes;
2009; Carita e Fernandes, 2002; Aires, 2010), sdo unanimes na seguinte conclusao: a
eficacia do professor reside na prevengao dos problemas de indisciplina - bom controlo
disciplinar - e ndo na forma de os resolver pois, quando sao confrontados com
situagdes inesperadas, nem sempre reagem da forma mais adequada. Deste modo, o
segredo para o sucesso na gestdo da sala de aula assenta numa abordagem proativa

que é preventiva e ndo propriamente reativa, integra métodos de gestdo e de ensino
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que encorajam os comportamentos adequados e a realizagdo das tarefas, nédo

permitindo o desenvolvimento dos comportamentos disruptivos.

Os professores tal como os pais, tém de disciplinar e impor regras e limites. Disciplinar
da trabalho mas é absolutamente necessario, devendo comecgar em casa e prosseguir

na escola, onde o professor tera de estar acima dos alunos.

2.4.4.2. O MAL-ESTAR DOCENTE

Um estudo desenvolvido por Maria Alexandre Costa em 2010 e divulgado pela Lusa
em abril de 2011, revela que os professores nao conseguem “recarregar baterias”
ap6s um dia de trabalho, mantendo-se sempre ligados a escola, 0 que provoca um
desgaste enorme. A investigadora considera que a maioria dos professores tem
dificuldade em distanciar-se do trabalho, levando para casa imensas tarefas para
realizar, mas também muitas preocupacdes como o mau comportamento dos alunos.
Com efeito, mesmo que o professor tenha uma atuagao exemplar, gerir uma sala de
aula ndo é uma tarefa facil, sobretudo devido a auséncia de concentracdo, esforco,

empenho, cooperacgao e respeito por parte dos alunos.

Além disso, e como notam Lopes (2009) e Esteve (1999), tal tarefa tem-se tornado
cada vez mais dificil devido essencialmente: a heterogeneidade dos alunos; a
alteragao das relagdes adultos-criangas/adolescentes e consequente incapacidade de
controlo dos mesmos, nao ficando os professores imunes a essa situacdo; a
desprotecao dos professores pelas diregdes, situacado que infelizmente se verifica em
algumas escolas que os aconselham a ndo dramatizar ou até a compreender as
atitudes agressivas dos alunos; ao valor que a sociedade atribui a educacdo e a
desvalorizacdo da autoridade do professor e da sua imagem social. Para tal
desvalorizagao contribuiu, e muito, o Ministério da Educagado e respetivas politicas
educativas dos dois ultimos governos, ao fazerem passar a ideia de que o professor é
o principal responsavel por “todos os males do sistema de ensino” (Castilho, 2011, p.
90). O professor passou a ser visto por pais e sociedade em geral, “como um pobre
diabo que nao foi capaz de arranjar uma ocupagdo mais bem remunerada” (Esteve,
1999, p. 105). Chegamos ao ponto de ouvir frases como “o professor ndo me pode dar
negativa” ou “o professor ndo pode fazer isso”. Os alunos sabem que o professor ndo
tem autoridade, sendo cada vez mais dificil criar ambientes educativos pautados por

normas, respeito pelas regras e penalizagdes para os infratores. Preconceitos e ideias
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pedagogicas desenvolveram a ideia de que “professores e alunos sado iguais”
(Castilho, 2011, p. 55) desprovendo o professor de toda a autoridade. E urgente
devolver aos professores a soberania suficiente para disciplinarem de forma célere e

expedita. E necessario admitir que é o professor quem manda na sala de aula.

A indisciplina dos alunos, para além de afetar a sua aprendizagem e socializagéo,
também produz efeitos negativos em relacdo aos docentes: tira-lhes tempo util e

provoca-lhes um grande desgaste fisico e psicolégico. Segundo Estrela (2002, p. 109),

o tempo que o docente gasta na manutengéo da disciplina, o desgaste provocado pelo
trabalho num clima de desordem, a tensdo provocada pela atitude defensiva, a perda
do sentido da eficacia e a diminuigdo da auto-estima pessoal levam a sentimentos de
frustracdo e desanimo e ao desejo de abandono da profissao.

Nesta linha de pensamento podemos afirmar que a indisciplina é alguma coisa de
particularmente perturbador para a generalidade dos professores, sendo
frequentemente vivida como uma obstrugdo a relacdo pedagdgica ou mesmo como

uma desconsideracéo pessoal ou ainda como um ataque pessoal.

Portanto, € crenga generalizada que a necessidade e dificil tarefa de manter a
disciplina na aula origina no professor preocupacgao, insatisfacao profissional,
absentismo laboral e abandono da profissdo, bem como estados de esgotamento,
stress, ansiedade, depressao, e diagnosticos de doenca mental, sendo igualmente um
desafio ao seu estatuto e a sua imagem social. No entanto, a indisciplina dos alunos
ou a sua falta de interesse nao constituem os Unicos fatores de mal-estar e de
permanente stress vivido pelos docentes. Para Esteve (1999, p. 98), a expresséo mal-
estar docente utiliza-se “para descrever os efeitos permanentes de caracter negativo,
que afectam a personalidade do professor como resultado das condigdes psicologicas

e sociais em que exerce a docéncia [...]", nomeadamente:

e acumulagao de exigéncias sobre o professor — ensinar bem; facilitar a
aprendizagem dos alunos, nomeadamente através dos recursos as novas
tecnologias; cuidar do equilibrio psicoldgico e afetivo dos alunos; organizar e
realizar todo o trabalho de preparagdo e desenvolvimento das atividades
letivas; atender os pais; desenvolver um excessivo e burocratico trabalho
administrativo - relatérios, planos de recuperagdo e de acompanhamento, atas

exaustivas, projetos curriculares, provas de recuperacgao, avaliagbes de alunos
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e professores; participar em seminarios, reunides e agdes de formacgao, bem
como colaborar na generalidade dos projetos e atividades da escola, etc.;

¢ inibicao educativa de outros agentes de socializagdo — sendo a familia o
caso mais significativo que, devido essencialmente a sua crise de autoridade,
complicou a tarefa do professor transferindo-lhe o seu papel educativo;

o deficientes condi¢6es de trabalho — debilidade de recursos materiais; turmas
demasiado grandes; excessivo numero de alunos por professor; horarios de
trabalho sobrecarregados; instabilidade do emprego; afastamento da familia;
baixa remuneragao; clima de competicdo entre pares; pressdes sociais de
diversa ordem, etc.;

o aumento das contradicoes no exercicio da docéncia — face a rutura do
consenso sobre a educagado, exige-se ao professor o dificil equilibrio entre:
autoritarismo e permissividade; rigidez e flexibilidade; firmeza e afeto; controlo
e liberdade; papel de amigo e de apoio ao desenvolvimento e a integragao

social do aluno, inconciliavel com as suas fungdes de avaliago.

Atualmente, as exigéncias da profissdo sdo tantas que, por exemplo, para lecionar
num agrupamento que faca parte dos “Territérios Educativos de Intervengao
Prioritaria” — com alunos rebeldes, criangas desmotivadas, adolescentes com
dificuldades de aprendizagem e ainda encarregados de educagao ausentes, ndo basta
ser apenas professor, € preciso ser um superprofessor, isto é: ser professor,
mediador cultural, diretor de turma, formador, assistente social, psicélogo, gestor,
administrador, que domine as novas tecnologias, participe em coléquios, seminarios e
conferéncias, tenha doutoramento, mestrado, cursos de formacdo - que abordem
conteudos como: a infancia e a adolescéncia, resolugao de conflitos e busca de
solucdes; gestado eficaz da sala de aula; mestria de competéncias e de problematicas
da escola — que substituam os pais, a familia e os amigos e que resolvam os

problemas sociais dos alunos.

Com efeito, os professores podem e estdo habituados a fazer muito e bem. Nao
podem é ser especialistas da imensiddo de saberes e responsabilidades que se Ihes
pretende impor nem da infinidade de tarefas que se lhes pretende confiar. Nao podem
fazer tudo. Melhor diriamos: é injusto que se lhes pega que fagam mais. Até porque,
como nota Ruivo (2011), quem o solicita tenta culpabiliza-lo pelos “mais variados
incumprimentos imputaveis ao sistematico demissionismo e laxismo das familias, da

sociedade e do proprio estado tutelar.”
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Aos professores impde-se que assumam apenas a sua quota-parte de
responsabilidade dentro da sala de aula, devendo para tal: geri-la de forma eficaz;
serem responsaveis no desenvolvimento integral do aluno, investindo no seu sucesso
e na qualidade das aprendizagens; promoverem ambientes seguros, exigentes e
estimulantes, assentes no respeito pelas regras estabelecidas e aceites; prevenir e
supervisionar os comportamentos indisciplinados; e melhorar cada vez mais o seu
desempenho, através de formacdo continua e, ainda, do estabelecimento de uma
relacdo com os seus pares assente numa comunicagcdo regular, de partilha e de
pratica reflexiva sobre os sucessos alcangados e as dificuldades encontradas;
refletirem de forma critica e sistematica e mostrarem abertura a inovacdo e a

mudanca.

Pelo descrito, urge motivar os professores, melhorar as suas condi¢coes de trabalho e
a sua imagem social, bem como reforcar a sua autoridade. E ainda necessario,
“centrar o oficio do professor no ensino e valorizar uma praxis assente no respeito, na
responsabilidade, na exigéncia e no rigor” (Marques, 2010, p. 159). E o minimo que se
pode fazer por uma classe que, na voz dos alunos, e de acordo com os resultados do
relatério do Programme for International Student Assessment (PISA)'? de 2009,
langado pela Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)",
tem uma boa relagdo com eles, estando disponivel para lhes dar a ajuda extra
necessaria, ouvi-los, trata-los de forma justa, interessando-se ainda pelo seu bem-
estar. Nesta mesma linha de pensamento, Rufino (2010, p. 6) considera que Portugal
tem “excelentes profissionais, pessoas que se dedicam de corpo e alma aos seus

alunos.”

2.4.5. FATORES DE ORDEM ESCOLAR E INSTITUCIONAIS

Cada escola cria uma cultura propria de
exigéncia, de expectativa, de permissividade,
de tolerancia, de rigor e de valores, que séo
proprios daquela comunidade educativa,
daquelas pessoas, daquela organizagcéo
como um todo auténomo dotado de uma
idiossincrasia e de wuma personalidade
propria. A esta especificidade os gregos
chamam ethos.

(Barros, 2010, p. 37)

12 “Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos”.
8 “Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico”.
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Diversos s&o os fatores de origem escolar/institucional que podem desempenhar um
papel bastante significativo no aparecimento ou inibicgdo dos problemas de
comportamento dos alunos. Deficiente estrutura fisica; escassez de recursos
financeiros e de pessoal auxiliar e equipamentos; oferta formativa pouco diversificada;
curriculos e programas considerados pelos alunos como pouco interessantes;
insucesso escolar; horarios desajustados; elevado numero de alunos por turma;
indefinicdo ou falta de convergéncia na atuagao e no controlo disciplinar, sdo algumas
das causas que, no interior da escola, podem criar um mal-estar generalizado e

constituir um terreno fértil para a indisciplina.

Na verdade, muitas das nossas escolas estdo mal preparadas para enfrentarem a
complexidade dos problemas atuais, nomeadamente os que se prendem com a gestéo
das suas tensoes internas, mas também ¢é certo que muitos deles ndo dependem da
sua acgao. Poderemos dizer que a margem de manobra é curta, se tivermos em
atencdo que é a tutela que emana muitas das leis, normas e regras aplicaveis a todas

as escolas. A este respeito, Pereira (2011, p. 385) refere que o Ministério da Educacao

Na sua obsessao centralizadora [...], construiu um império de burocracia e de controlo
e continua a tratar as nossas escolas e 0s nossos professores como criangas. Da-lhes
uma mesada ou uma quantia para se governarem, mas depois diz-lhes o que devem
fazer, como se devem comportar, e impbe-lhes san¢des se ndo seguirem as suas
directivas.

Apesar dos progressos registados na educagdo democratica, tal estratégia ndo esta a
resultar. Atualmente, a vida das escolas é redirecionada para um conjunto de
formalismos que lhe roubam tempo para melhorar a resposta educativa e para atuar
eficazmente no campo disciplinar, com a agravante de que seja qual for o conflito,
prevalece a defesa incondicional dos alunos. Consequentemente, estamos a educar
criancas e adolescentes incapazes de assumirem responsabilidades e resistirem as
adversidades da vida. Resta-nos a esperanga de que o atual Ministro da Educacéo e
da Ciéncia, aposte numa escola centrada no respeito, responsabilidade, exigéncia,
esforgo e sacrificio — valores que devem ser cultivados diariamente. Com efeito, nas
diversas declaragbes que tem prestado a comunicagao social (2009, 2011a), Crato
tem reconhecido as deficiéncias do ensino, da educagéo e do Ministério da Educagéo,
nomeadamente no que diz respeito: a “perseguigao” que tem feito aos professores; a
falta de autonomia dada as escolas; aos curriculos escolares; a falta de formacao de
qualidade e disponivel para os professores; a pedagogia do facilitismo e falta de rigor

na avaliagao dos alunos; as erradas teorias centradas no aluno e na experiéncia que
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este desenvolve por si préprio, deixando para segundo plano os conteudos cientificos,
etc. Portanto, estamos confiantes que se abre um caminho para: repor a tranquilidade
e disciplina nas escolas; devolver a autoridade aos professores na sala de aula;
acabar com o “dirigismo pedagodgico” do Ministério da Educacgdo; desburocratizar as
fungdes docentes; modificar o estatuto do aluno; dar mais liberdade as escolas para
criarem os seus codigos de conduta e mais poderes na gestdo dos espagos escolares;

incutir aos pais o dever de exigéncia para com os seus educandos.

2.4.5.1. CLIMA DE ESCOLA

Independentemente dos diversos condicionalismos a que estdo sujeitas, a literatura
(Barros, 2010; Estrela, 2002; Amado e Estrela, 2000; Amado e Freire, 2009; Santos,
2004) tém evidenciado que as escolas também tém a sua responsabilidade nos efeitos
que produzem nos alunos, nomeadamente no que diz respeito ao seu aproveitamento
e ao seu comportamento. Portanto, formas de atuacdo desajustadas, como a
indisciplina e a violéncia, ndo se verificam com as mesmas caracteristicas em todas as
escolas, observando-se, como nota Blaya (2008) o chamado “efeito de
estabelecimento ou efeito de escola”, isto €, escolas com um contexto geografico e
socioecondmico semelhante, apresentam desempenhos, respostas e solugdes

diferentes em relacao as dificuldades e problemas com que se deparam.

As escolas sdo muito diferentes entre si. Cada escola: € um mundo proprio; tem uma
personalidade e uma maneira de ser préprias; tem a sua estrutura e dindmica interna;
esta inserida numa determinada comunidade educativa, com os seus préprios
professores, alunos e respetivos encarregados de educagao; tem o seu modo de
organizagao, gestdo e funcionamento; tem a sua teia de interagdes e de
comportamentos relacionais, ou seja, tem o seu clima e a sua cultura que a tornam

Unica.

Diversos autores e estudos comparativos entre escolas tém analisado o clima de
escola numa perspetiva ampla, isto é, contemplando uma série de variaveis
intrinsecas a escola. Anderson (apud Carvalho, 1992, p. 37-38) aborda o clima de

escola sob quatro dimensdes:

A dimensao ecoldgica, comportando os elementos fisicos e materiais da escola (o
seu tamanho, as suas caracteristicas arquitectdnicas, os seus equipamentos); a
dimensao do ambiente psicossocial, relativa aos atributos pessoais dos membros da
escola (caracteristicas fisicas, psicoldgicas, sociais e econdmicas); a dimensao do
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sistema social, incorporando as normas que regulam os comportamentos e as
interacgdes no seio do estabelecimento de ensino (processos de comunicagdo e de
decisdo, os graus de cooperacdo e de competitividade, os estilos de lideranca) e a
dimensao cultural, abrangendo os valores, ideologias e estruturas cognitivas
caracteristicas dos membros da escola.

Névoa (1992, p. 25) considera que o funcionamento de uma organizacédo escolar é
fruto de um compromisso entre a estrutura formal da escola e as interagdes que se
produzem no seu seio, destacando as seguintes caracteristicas organizacionais das

escolas:

- a estrutura fisica: dimensdo da escola, recursos materiais, nUmero de turmas,
edificio escolar, organizagao dos espagos, etc.;

- a estrutura administrativa: gestéo, direcdo, controlo, inspecao, tomada de deciséo,
pessoal docente, pessoal auxiliar, participacdo das comunidades, relagdo com as
autoridades centrais e locais, etc.;

- a estrutura social: relagdo entre alunos, professores e funcionarios,
responsabilizagdo e participagdo dos pais, democracia interna, cultura organizacional
da escola, clima social, etc.

Em grande parte da bibliografia consultada, o clima de escola aparece sobretudo

ligado & “cultura de escola”

, OU seja: ao comportamento dos diferentes individuos
dentro da escola, as relagdes que ai se estabelecem e a percecdo que os atores tém
da sua atmosfera de trabalho; aos “valores, crencas e expectativas mantidas
colectivamente pela organizagao e pela maioria dos seus membros” (Barros, 2010, p.
38); as normas e valores “do sistema formal e sua reinterpretagédo pelo sistema
informal, constituindo a expressédo da cultura da organizagao” (Katz e Kahn apud
Estrela, 2002, p. 51). Nestas perspetivas os fatores humanos prevalecem sobre os
fisicos, de equipamento e arquitetonicos, no entanto, e como notam Amado e Freire

(2002, p. 213),

[...] estes ndo deixam de ser altamente determinantes dos comportamentos, como o
demonstram estudos sobre a «vulnerabilidade espacial de ambientes escolares»
(Heitor, 2001) e sobre recursos e organizacao espacial dos recreios escolares (Pereira
et al., 1997; Ferreira e Pereira, 2001; Pereira, 2002).

Nas ultimas décadas, a investigagdo educacional tem constatado que ha escolas que

se distinguem pelas suas boas praticas, tendo um desempenho pedagdgico notavel,

14. . s = . . . . ,

Trata-se do conjunto de crencgas, visbes, valores, normas, rituais, tecnologias, linguagens e simbolos
com que se faz a vida da escola, se organizam as intera¢des, o tempo e o0 espaco e se procura alcangar
0s objetivos visados (Amado, 2001a; Foster 1986; N6évoa, 1992).
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enquanto outras, debatendo-se com desafios e contextos similares, ndo conseguem
alcangar analogos niveis de desempenho educativo. O estudo de Freire (2001) € um
dos que aponta nesse sentido, tendo realgcado que as escolas que “fazem a diferenca”
tém um ethos escolar, que se traduz na partiiha de modos de pensar e agir dos
professores em interacdo com os 6rgaos de gestdo e com outros agentes educativos
incluindo as familias e a comunidade. Esta pratica esta associada a melhores

resultados e a uma maior adesao as normas escolares por parte dos alunos.

Na sua investigacdo, Edmonds (1977) pretendeu demonstrar que muitas escolas,
apesar de possuirem recursos semelhantes e de servirem o mesmo género de
populacido escolar, obtém niveis diferenciados de sucesso. Segundo este autor as
escolas eficazes possuem: uma gestdo centrada na qualidade de ensino; dao
primordial importancia as aprendizagens académicas; tém um clima calmo e bem
organizado, propicio ao ensino e a aprendizagem; os comportamentos dos
professores transmitem expetativas positivas quanto a possibilidade de todos os
alunos alcangarem um nivel minimo de competéncias; utilizam os resultados obtidos

pelos alunos como base de avaliagado dos programas e dos curriculos.

Um outro estudo que englobou quinhentas mil escolas americanas, citado por Gotzens
(apud Estrela, 2002, p. 54), permitiu identificar as caracteristicas comuns as escolas
que tinham uma disciplina positiva, sendo de destacar as seguintes: atitude de
confianca relativamente a competéncia da escola e dos seus alunos; politica
congruente de prevengao atenta as causas dos desvios; abertura das escolas as
familias, a comunidade e a um feedback avaliativo; os problemas em sala de aula
eram resolvidos pelos professores, dirigindo-se, apenas em ultimo caso, aos 6rgaos

diretivos; utilizagao da experiéncia da escola em vez do recurso a modelos alheios.

Tendo por base as linhas gerais dos resultados da investigacdo dos ultimos anos,
Estrela (2002, p. 55) refere que,

numa escola disciplinada ha a convergéncia de um certo nimero de variaveis
organizacionais ligadas a gestdo da escola e a um clima colaborativo que envolve
todos os professores e pais no reforgo de regras claras; sobressaem variaveis
académicas e relacionais que se ligam a énfase na aprendizagem, as expectativas
positivas e claramente transmitidas em relagdo aos alunos e a satisfagdo das suas
necessidades.

Por outro lado, segundo Selosse (apud Mouvet, et al., 2000) existe uma maior

frequéncia de atos de indisciplina, agressividade e violéncia nas escolas com um mau
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clima escolar - vida comunitaria fraca; insucesso escolar; absentismo; falta de relagdes
personalizadas; falta de apoio aos alunos com dificuldades; baixa afetacdo de
professores a escola; pouca oferta de atividades socioculturais — caracteristicas a que
Burns (1985) ainda acrescenta: a falta de supervisdo por parte dos professores nos
diferentes espacos da escola; a inadequada atribuicido ao pessoal auxiliar da fungao
de disciplinar os alunos; a falta de convergéncia na definicdo e aplicacao de regras; a
falta de informacao aos alunos sobre os comportamentos esperados e regras que se

pretende ver cumpridas.

Com efeito, muitas vezes parte-se do pressuposto de que os regulamentos serao
acatados pelos alunos, uma vez que sao do conhecimento geral e até tiveram a sua
participacao, porém, muitos deles ndo os conhecem e/ou acham que os mesmos nao
sdo para cumprir, ou simplesmente os ignoram ou ainda os interpretam de forma
erronea valorizando os direitos em detrimento dos deveres. Para que tal ndo aconteca,
o regulamento interno’® deve ser divulgado de forma adequada e n3o apenas dado a
conhecer aos pais no inicio do ano letivo e/ou disponibilizado na pagina da internet da
escola. Além disso, deve seguir o modelo de disciplina assertiva, isto é, basear-se no
desenvolvimento de regras claras para os alunos e de recompensas e sancgoes,
hierarquicamente estabelecidas, que os professores devem aplicar de forma
consistente. Infelizmente, em muitas escolas, tal ndo acontece, verificando-se
desconexdes no controlo disciplinar e indefinicbes ou inconsisténcias normativas,
devido a inexisténcia de regras explicitas de conduta que discriminem os
comportamentos nao tolerados e de consequéncias para aqueles que
persistentemente violem as regras. Como resultado, originam-se situagdes de grande
ambiguidade, em que os alunos tendem a experimentar quais sao os limites do
permitido e os professores a adotarem atitudes dispersas, um pouco ao sabor das
circunstancias. De facto, e como observa Burns (1985) muitos casos de indisciplina
advém da falta de acordo entre os professores no que se refere a implementagao das
regras mais elementares, falta de consisténcia na sua aplicagdo e mesmo falta de
comunicacao dessas mesmas regras que se espera que sejam cumpridas, o que leva

a que os alunos manifestem comportamentos diferentes consoante os professores.

1 Segundo o artigo 9.° alinea b do decreto-lei n.° 75/2008 — Regime de autonomia, administracéo e
gestao dos estabelecimentos publicos da educagéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, € o
documento que define o regime de funcionamento da escola, de cada um dos seus o6rgaos de
administracado e gestdo, das estruturas de orientacdo e dos servigos de apoio educativo, bem como os
direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar. Deve ser adaptado em fungéo dos normativos
legais e da especificidade de cada escola em cada momento, constitui-se como um documento normativo
fundamental.
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Exemplo disto € o mascar da pastilha elastica e o uso de boné dentro da sala de aula
permitido por uns professores e por outros nao. Por outro lado, ha que ter em conta o
modo como o professor € (ou ndo €) apoiado na sua agédo e no seu modo de pensar
pela diregdo e pelos restantes membros do corpo docente. Sao varios os diretores que
nao admitem que na sua escola haja inquieta¢gdes com a indisciplina e, quando os
professores apresentam participacdes disciplinares s&o vistos como incompetentes
e/ou que nao sabem controlar a turma. Consequentemente, diversos professores para

evitarem problemas, acabam por permitir um ambiente de indisciplina na sala de aula.

Pelo descrito conclui-se que a organizagao, gestao e funcionamento das escolas tém
uma consideravel influéncia nos resultados, bem como na manutencao da disciplina,
sendo necessario que as mesmas reflitam sistematicamente sobre as suas praticas,
no sentido de melhorarem o seu desempenho, serem mais criativas, mais ambiciosas

€ mais exigentes.

O projeto promovido pela “Associacdo EPIS - Empresarios Pela Inclusao Social”,
designado por “Escolas de Futuro — boas praticas de gestao nas escolas” que contou
com a colaboragdo da consultora MCKinsey & Company'® e do Ministério da
Educacgao, envolveu mais de 500 escolas nacionais e permitiu investigar e compilar as
boas praticas de organizacdo e gestdo utilizadas nas escolas que tém um
desempenho notavel e, que por isso, estdo associadas a resultados positivos
superiores. Deste trabalho resultou um manual escrito por Santos et al. (2009), que
sintetizou 130 boas praticas das escolas, muitas delas ja notificadas por autores como
Amado (2001b), Amado e Estrela (2000), Amado e Freire (2009) e Névoa (1992), ao
retratarem o que faz uma escola eficaz. Trata-se do primeiro trabalho em Portugal a
codificar, identificar e compilar as boas praticas de gestdo escolar, promover a sua
partilha entre escolas e conduzi-las as escolas a mudanga integrando novas praticas a

partir dos seus objetivos especificos.

Assim, as escolas mais eficazes transmitem “a ideia de uma casa arrumada, de uma
casa portuguesa, com certeza” (Santos et al., 2009, p.16). Isto significa organizacao,
disciplina e ordem mas, também, afetividade, carinho, alegria - de alunos, professores
e corpo nado docente. Seguidamente, vejamos, segundo nos parece, algumas das

boas praticas das escolas nas suas diferentes areas de gestéo escolar.

'® Constituida em 1926, a McKinsey é a firma de consultoria de gestao de topo lider a nivel mundial.
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A) LIDERANGA DE ESCOLA E ESTRUTURAS INTERMEDIAS DE GESTAO

Nas escolas que fazem a diferenca:

o existe uma lideranga forte e transformacional, com uma visédo integrada da
escola e da comunidade e atenta as necessidades e desafios especificos;

e sdo estabelecidas regras inovadoras que depois se consolidam numa cultura
de escola motivadora, assumida e partilhada com toda a comunidade;

e 0 projeto educativo'’, documento orientador da vida da escola, é claro, conciso,
adequado, realista, elaborado, conhecido e assumido por toda a comunidade
educativa. Além disso, tem uma forte utilizagdo no quotidiano e poder
mobilizador suficiente, permitindo estabelecer a coeréncia da acao individual e
conjunta dos atores educativos;

e 0s valores que a escola elege sdo materializados em normas e procedimentos,
sendo o respeito mutuo, a cooperagdo, o civismo e a solidariedade os
principais valores e atitudes a fomentar;

e a liderangca da escola procura coordenar esforgos, angariar fontes de
financiamento, estabelecer parcerias com instituicbes de ensino e criar uma
imagem positiva da escola no exterior, participando em eventos externos e
organizando atividades abertas a comunidade educativa;

e 0 diretor da escola promove a formacao e motivagao do corpo docente e nao
docente, nomeadamente através de formacdo interna e inquéritos de
satisfagao, bem como a realizagdo de atividades de convivio (almogos, festas)
de forma a aumentar o relacionamento entre professores e funcionarios;

e existe um trabalho continuado de boas equipas de gestdo, constituidas através
de uma selegdo prudente das pessoas para os cargos, atendendo ao seu
profissionalismo, formagdo, experiéncia, competéncias, e capacidade de
relacionamento e de lideranca. Deste modo, os “assuntos sdo distribuidos
pelas pessoas-chave da escola, agilizando a intervengdo, aumentando a
eficacia e promovendo a responsabilizagao e o trabalho cooperativo” (Santos et
al., 2009, p.35);

e existe uma boa articulagdo das estruturas intermédias de gestédo

nomeadamente entre diretores de turma e coordenadores de departamento.

" Segundo o artigo 9.° alinea a do decreto-lei n.° 75/2008, é o documento elaborado e aprovado pelos
seus 6rgaos de administragdo e gestao para um horizonte de trés anos, no qual se consagra a orientagédo
educativa da escola e se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais
a escola se propde a cumprir a sua fungéo educativa para a comunidade em que se insere.
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Estes delineiam estratégias de ensino dos conteudos a lecionar atendendo ao
perfil dos alunos e acompanham os professores em termos da planificacdo das
aulas e elaboragdo de materiais criativos. O diretor de turma assume-se como
o lider pedagogico da turma, sendo corresponsabilizado pelos resultados e
desvios da mesma. Tem a seu cargo o acompanhamento dos alunos, a
articulacédo entre os professores da turma e a disponibilizacdo de informacéo
aos pais e encarregados de educagdo, colaborando com estes no sentido de

prevenir e/ou resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem.

B) GESTAO DA ATIVIDADE PEDAGOGICA

As escolas que se distinguem pela sua eficacia, gerem a sua atividade pedagdgica
tendo em atencdo o0 sucesso, rentabilizacdo, motivacdo, competéncias,
responsabilidade e envolvimento de alunos, professores, pais/encarregados de

educacgao e pessoal ndo docente:

o professores — a escola apoia e entusiasma os professores, procurando
potenciar o seu desenvolvimento em termos de competéncia e eficacia. Sao
criados tempos de trabalho conjunto entre professores, principalmente da
mesma area, como ocasioes de partilha de boas praticas, de reflexdo conjunta
e de gestdo participada nas estratégias de execugdo do curriculo nacional. E
efetuado um acompanhamento aos professores, aposta-se na formacgao interna
e externa, e na elaboracdo dos horarios tem-se em atencdo a continuidade
pedagdgica, o numero de turmas, e o perfil do docente;

e alunos — a escola tem a capacidade de motivar os seus alunos para o sucesso
escolar, preocupando-se com a sua integracao e com a promogao do processo
de ensino-aprendizagem. Para tal, tem-se em atencdo varias variaveis,
nomeadamente: a constituicdo das turmas — que ¢ feita de modo a garantir a
continuidade/estabilidade na sua composi¢gdo podendo, no entanto, ser
quebrada pela necessidade de boa integracdo dos novos alunos, devido a
existéncia de problemas disciplinares ou em casos de mau desempenho da
turma; a elaborag¢ao dos horarios — que embora condicionados pela gestao
do espago e do tempo, sdo definidos com vista a combater o absentismo e
abandono, promover a concentracdo e rendimento e permitir que os mesmos
tenham tempos livres para outras atividades; a planta da sala — que ¢ feita

tendo em consideragdo a constituigao fisica dos alunos de forma a garantir
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bons campos de visdo e de audi¢do, separando os elementos causadores de
indisciplina e isolando os alunos provocadores; o0 acompanhamento regular
dos alunos — através da partilha de informagdo sobre a escola (objetivos,
regras, expetativas); do estabelecimento de medidas para melhorar ou
reconhecer o desempenho dos alunos (planos de recuperagdo, aulas de
reforco da aprendizagem, planos de desenvolvimento, mecanismos de
autoavaliagdo, atribuicdo de prémios de bom desempenho académico e
atitudes solidarias - quadros de exceléncia/mérito/honra); as atividades de
enriquecimento curricular — desde clubes tematicos, jornal ou radio da
escola, desporto escolar, etc., que despertam o interesse dos alunos e
promovem o desenvolvimento de competéncias de comunicacgao e criatividade;
a sinalizagao de alunos - com insucesso escolar, em risco de abandono e
com comportamento inadequados e de indisciplina, através de praticas como
identificacdo de sinais de alerta, programas de tutoria, encaminhamento de
alunos desenquadrados do ensino regular para cursos de educagdo e
formacao, prevencao e resposta célere a situagdes de indisciplina, entre outras;
pessoal nao docente — existe a consciéncia da sua importancia na escola,
nomeadamente no que diz respeito as tarefas de apoio e a relagdo com os
alunos fora da sala de aula, tanto em termos comportamentais como de valores
e convivéncia na sociedade, pelo que, no inicio do ano, sao relembrados
valores a cultivar e as regras de funcionamento da escola. Procura-se motivar
os funcionarios e rentabilizar a sua agcdo atendendo as suas competéncias,
nivel de formacdo, ambicdo e relacionamento. Sao feitos inquéritos de
satisfacdo com vista a melhoria dos pontos de discérdia e € proporcionada
formacgao ao pessoal da secretaria e auxiliares de acao educativa;

pais e encarregados de educag¢ao — procura-se mobilizar e envolver os
pais/encarregados de educagdo na escola, partilhando com eles
responsabilidades pela educagdo dos seus filhos/educandos e promovendo
uma relagcdo de proximidade e continuidade. Os diretores de turma
estabelecem contactos regulares com os pais/encarregados de educagao,
através de correio eletronico, telefone, reunides e caderneta escolar. As
informagbes relevantes (atividades da escola, regulamentos, problemas
disciplinares dos alunos, aproveitamento, etc.) sdo disponibilizadas de forma
atempada, via telefone ou website da escola. As reunides e os horarios de

atendimento sdo, dentro do possivel, flexiveis para que tal ndo seja um motivo
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de afastamento da escola. Fomenta-se o envolvimento dos pais nas atividades
da escola através da sua participagado no conselho pedagdgico, na associagao
de pais, em festas, em ciclos de conferéncias para a comunidade, entre outros
eventos. E dinamizada a educagdo do agregado familiar através da promogéao
de agbes formativas para os pais, com o objetivo de os ajudar num melhor

acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos.

C) DISCIPLINA

Uma vez que a legislagado ministerial é valida para todas as escolas, definindo apenas
o que considera infragao'® e quais as medidas disciplinares aplicaveis aos alunos, s&o
as escolas que, ao interpretarem a lei, deverao definir no seu regulamento interno os
comportamentos infratores e os parametros de aplicacao das diversas sancodes. Esta é
uma realidade esperada pois cada escola tem a sua filosofia, ou seja, tem uma
identidade prépria, tem a sua interacdo especifica naquela comunidade e em cada
momento. Assim, “cada escola cria uma cultura prépria de exigéncia, de expectativa,

de permissividade, de tolerancia, de rigor e de valores” (Barros, 2010, p. 37).

Na maioria das escolas, o regulamento interno ndo apresenta o codigo deontologico
da sala de aula, isto é, a listagem dos comportamentos obrigatérios e proibidos
(normalmente, as regras de funcionamento da sala de aula sédo definidas pelos
professores na primeira reuniao de conselho de turma). Também n&o decidem sobre
as sancgoes disciplinares a aplicar aos alunos, sendo o “professor que, em Uultima
analise determina se deve apenas advertir o aluno ou expulsa-lo da aula” (Sampaio,
2000, p. 123). Daqui resulta, que sao frequentes as inconsisténcias normativas nas
escolas, pelo que para ultrapassar esta dificuldade devem os professores definir
conjunta e claramente as regras de conduta e de funcionamento da aula, bem como

as consequéncias que sofrera todo aquele que venha a incumpri-las.

Porém, nas escolas que fazem a diferenga, e com o objetivo de evitar ou reduzir os
casos de indisciplina, investe-se em mecanismos de identificagdo, prevencao e

inibicao de eventuais situagdes de indisciplina:

® A violag&o, pelos alunos, dos deveres previstos no estatuto do aluno ou no regulamento interno da
escola, sempre que perturbem o normal funcionamento das atividades da escola ou o bom
relacionamento entre os elementos da comunidade educativa (artigo 23° da lei n°® 39/2010 — Segunda
alteracao a lei n® 30/92 que aprova o estatuto do aluno dos ensinos basico e secundario).
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e 0 diretor da escola lidera pelo exemplo, comunica a todos os elementos da
escola, nomeadamente docentes e ndo docentes, as regras e padrbes de
comportamento esperados, os mecanismos de atuacdo e toma conhecimento
das situagdes de conflito intervindo diretamente nas de maior gravidade;

e no inicio do ano letivo é entregue, aos alunos, um resumo das principais
normas de convivéncia, nomeadamente no que diz respeito as entradas e
saidas na escola e na sala de aula, ao saber estar em sala de aula e aos
comportamentos permitidos e proibidos nos intervalos, corredores, sanitarios,
biblioteca, refeitorio; tal brochura capta o essencial do regulamento interno e é
de mais facil comunicagao; alunos e encarregados de educacdo assinam uma
“declaragdo de aceitacdo”'® das regras do regulamento interno da escola e de
compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral;

e a relagdo professor-aluno esta investida de autoridade, assentando numa
definicao clara de regras; os professores tém obrigacao de ensinar e incentivar
as regras de comportamento civico - ser pontual, entrar ordeiramente na aula,
manter a sala limpa, trazer o material escolar, estar atento, realizar as tarefas
escolares, levantar o dedo para pedir a palavra, permanecer no lugar, retirar o
boné na sala de aula, ndo mascar pastilha elastica, desligar o telemével, ouvir
0s outros, realizar as tarefas propostas, ndo perturbar a aula com atitudes
menos préprias, e respeitar o professor e os colegas. Estas regras devem ser
cumpridas e sem excecgbes. Para garantir a coordenagcdo dos critérios de
atuacdo dos docentes, uma pratica aplicada € a existéncia em todas as
secretarias dos professores nas salas de aula, de uma folha resumo onde se
encontram as atitudes irregulares dos alunos e qual o procedimento que o
professor deve adotar;

e além das normas e regras de convivéncia na escola e na sala de aula, também
as medidas educativas disciplinares aplicaveis no caso de serem cometidas
infragbes, sao resumidas numa folha que é fornecida a todos os alunos,
professores e funcionarios, evitando qualquer tipo de permissividade ou
incoeréncia;

o existe um gabinete de intervencao disciplinar, criado para a resolugcao de

problemas em sala de aula e para o qual o aluno é encaminhado se. depois de

" Tal declaragdo passou a ser obrigatéria ao abrigo do artigo 15.° 0) da lei n® 39/2010. Porém, nalgumas
escolas existe mesmo uma “declaragdo de compromisso” assinada pelo aluno, encarregado de educagao
e diretor de turma, onde sao especificados os deveres que o aluno se compromete a cumprir, bem como
as sangbes em caso de inobservancia. (Exemplos deste tipo de formulario constam no anexo B e in
Santos, et al., 2009, p. 52).
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advertido, mantiver um comportamento inadequado. O aluno permanece no
gabinete pelo restante periodo da aula tendo de realizar uma actividade
(normalmente relacionada com a matéria da aula), sob a supervisdo do
docente ai presente;

e nas situacdes mais graves® da-se a intervencdo do diretor da escola (tido
como a figura maxima de respeito e de autoridade), que tem uma conversa
assertiva com o aluno infrator podendo ainda convocar o encarregado de
educacgao para discutirem o problema; noutros casos recorre-se as equipas de
assisténcia (psicologos, assistentes sociais) que trabalham com os alunos e
pais na identificacdo do problema e nos possiveis caminhos a seguir;

e ha escolas que, pelas caracteristicas do meio em que se inserem, tém de
desenvolver diversas estratégias de prevencdo de ethos inadequado ou
violento, tais como: a dinamizacao de atividades (campeonatos, circuitos)
durante o intervalo como forma de canalizar a energia dos alunos
problematicos e promover, ao mesmo tempo, um divertimento e um bom
relacionamento saudavel entre eles; o recurso a outros agentes educativos e
instituicbes de apoio a alunos em situacdo de risco; a promocdo de um
ambiente seguro através da articulagdo com o “Programa Escola Segura™', e
‘de uma cultura ndo permissiva, em que as infraccdes a seguranga da
comunidade escolar sdo levadas até as ultimas instancias” (Santos et al., 2009,
p. 124).

Muitas outras praticas poderiam ser mencionadas mas as descritas sdo suficientes
para concluir que ha escolas onde existe um ambiente de civilidade, de trabalho, de
disciplina e de exigéncia, ndo devendo ser generalizada a ideia de que em todas reina
o laxismo e que ndo existe rigor no ensino. E, pois, de extrema importancia,
reconhecer o que de bom se faz nas escolas, apesar das dificuldades que decorrem,

sobretudo, devido a degradagao das suas condi¢cdes de trabalho e a indisciplina social.

2 Na escola que serviu de base ao nosso estudo empirico, todo e qualquer aluno que tenha sido alvo de
pelo menos uma participagdo é assinalado nas atas das reunibes de conselho de turma do final de cada
periodo e, seguidamente, é chamado ao gabinete do diretor para uma conversa onde s&o recordadas as
regras de funcionamento da escola e sédo alertadas as consequéncias da falta de incumprimento das
mesmas.

20 “Programa Escola Segura” iniciou-se com um protocolo celebrado em 1992 entre o Ministério da
Administragcdo Interna e o Ministério da Educagdo. Com vista a melhorar, substancialmente, as suas
condi¢cdes de seguranga, as escolas consideradas prioritarias, isto €, as mais carenciadas de meios
humanos e materiais, passaram a beneficiar da presenga policial em permanéncia junto a entrada, e para
se garantir a seguranga dos espagos interiores das escolas foram recrutados recursos humanos
especificos - auxiliares de educacado. Foram, ainda, efetuadas significativas alteragbes na arquitetura e
sistemas de seguranga fisica (vedacgodes, iluminagédo) dessas escolas.
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2.4.5.2. POLITICAS EDUCATIVAS

Como ja referimos em rubricas anteriores, o Ministério da Educagdao também tem
responsabilidades na promog¢do de uma cultura de irresponsabilidade e indisciplina
nas escolas, devido ao numero excessivo de medidas avulso, a ineficiéncia da
legislacdo e sua aplicagdo, a celeridade nos processos bem como a chamada
pedagogia de sucesso, sendo o 6nus do insucesso e da ineficacia do sistema
imputado aos professores. Por outro lado, a constante mutacdo de legislagdo no
sistema educativo leva a descrenga do funcionamento da escola chegando a ela, com
demasiada regularidade, novas realidades legisladas que modificam o quotidiano do
professor atribuindo-lhe tarefas que, outrora, ndo faziam parte da sua fungdo. Como
resultado, aumenta a desorganizagao e a insatisfagdo. Segundo o filésofo Gil (2010, p.

26), existe:

[...] uma politica laxista e ignorante do que é ensinar e educar, feita mais para reduzir
as despesas do Estado e facilitar a vida aos pais do que para formar e transmitir
conhecimento aos filhos. Uma politica que tanto deseja uma «sociedade do
conhecimento» e que pouco ou nada faz para impedir a desdignificagdo ou
«dessacralizagao» do conhecimento.

Outra questdo prende-se com os programas disciplinares que sdo impostos aos
alunos mas também aos professores. A motivagao € um dos fatores fundamentais da
aprendizagem e, como tal, é conveniente que os programas sejam proximos da
realidade vivenciada pelos alunos, com temas agradaveis, dados por professores
motivados e capazes de motivar os alunos. No entanto, isto ndo se verifica nos
programas que estao e/ou chegam aos alunos desajustados dos seus interesses, nao
sdo suficientemente cativantes, conduzindo-os a momentos de frustracido e
desmotivagcao e potenciando situagdes de indisciplina. Com efeito, uma das medidas
propostas por Sampaio (1996, p. 33), para a resolugdo da problematica da indisciplina
€ precisamente que os conteudos programaticos “deverdo, tanto quanto possivel,
adaptar-se aos interesses dos alunos”. Também o elevado numero de alunos por
turma, estipulado pelo Ministério da Educacdo® dificulta um conhecimento mais
aprofundado de cada aluno, um trabalho mais cooperativo e mais individualizado e
uma melhor gestdo da dindmica do grupo. Prova disso € o estudo de Blatchford et. al.
(2008), que revela a existéncia de uma associacado entre a indisciplina e o tamanho

das turmas. O estudo citado mostra que, numa turma de 30 alunos, a probabilidade de

z Despacho n.° 13170/2009 — Definicdo de um conjunto de regras relativas a matriculas e renovagéo de
matriculas, anexo | - ponto 5.3.
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ocorrerem atos de indisciplina € maior do que numa turma de 15 alunos. Em Portugal,
nas escolas do ensino basico e do ensino secundario, a maioria das turmas tem mais
de 25 alunos. Sera dificil fazer um trabalho eficaz com 5 ou 6 turmas de 28 alunos

cada e ha professores que tém mais do que seis turmas.

Ainda no que diz respeito as politicas educativas, diversos especialistas na matéria,
como Pereira (2011), Sampaio (1996), Guinote (2009), Castilho (2011) e Marques
(2011e), tém defendido medidas que podem ser tomadas por parte dos nossos

dirigentes com vista a melhorar a vida das escolas, nomeadamente:

e recolocacgao da esséncia do ato educativo e da relagdo pedagogica no centro
da educagéao;

e desburocratizagdo das escolas, permitindo que os professores centrem o seu
trabalho no conhecimento e na aprendizagem;

e restauragdo da confianga na escola e nos agentes educativos que nelas
operam;

¢ melhoria do estatuto dos professores;

e valorizagdo dos professores e acabar com a guerra que tem feito destes os
“bodes expiatoérios”;

e devolver as escolas e seus docentes a responsabilidade, respeito e autoridade
que lhes é devido;

o “tolerdncia zero” as ofensas aos professores e “mao pesada” sobre os
agressores;

e autonomia das escolas na elaboragdo dos cddigos de conduta onde constem
os direitos e deveres dos alunos e respetivas penalizagdes;

e alteracdo do estatuto do aluno no sentido de responsabilizar mais os alunos e
0s pais, ser promotor de mais disciplina, responsabilidade rigor e trabalho e de
permitir a resolugao dos problemas disciplinares de forma mais célere;

e reducgdo do papel e fungdes do Ministério da Educacdo de modo a acabar com
a planificagao central da educagao e com o “controlismo” das escolas, cabendo
aquele tragcar apenas os standards nacionais e ficando as escolas com a
liberdade de escolha das metodologias e dos procedimentos para gerirem o

curriculo.

Por ultimo, é de salientar a necessidade de os pais colaborarem com os professores,

sendo primordial o reforco da sua responsabilidade no acompanhamento do percurso
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escolar dos seus educandos e na implementacdo de um clima disciplinado e de
salutar convivéncia na escola. Para resolver o problema da escola os pais tém de ser
mais exigentes com os filhos. Tal como defende Crato, quando entrevistado por
Pacheco e Cardoso (2010):

Maior autoridade para os professores nao significa menor autoridade para os pais. O
que precisamos € de perceber que a autoridade dos pais deve ser exercida nao
criticando os professores por serem exigentes, mas ajudando os professores a serem
exigentes.

2.5. MEDIDAS DE COMBATE A INDISCIPLINA NAS ESCOLAS

Muito haveria a dizer [...] sobre a acgao
preventiva, a todos os niveis, da problematica
disciplinar e da violéncia na escola; € um
tema sobre o qual correm, alias, rios de tinta,
mas o seu caudal sera inutil se quem esta
envolvido nesses problemas (alunos,
professores, encarregados de educacao,
politicos, sociedade civii em geral), nao
estiver suficientemente aberto e disponivel
para os resolver. Essa disponibilidade tem de
passar por cada um reconhecer a sua quota-
parte de responsabilidade e contrariar a
habitual atitude de alijar as «culpas» para
cima dos outros [...].

Amado e Freire (2009, p. 165)

Existem diversas teorias que tém estudado formas de resolver a indisciplina escolar.
Nao ha receitas mas sim analises que fornecem pistas a partir das quais é possivel
aliviar a tensao quotidiana que se vive em muitas escolas. Unanimemente acredita-se
que a resolugédo das questbes disciplinares depende de todos - alunos, professores,
escola, pais, politicos, e sociedade em geral, j& que todos poderdo ser apontados
como responsaveis nesta problematica. Também a todos compete preveni-la,
remedia-la e combaté-la, de modo a que os verdadeiros objetivos da escola sejam

alcangados.

Sao diversas as propostas de intervengdo apresentadas por tedricos em educacgao,
muitas delas ja referenciadas ao longo do nosso estudo, sendo a maioria centrada na

linha da prevencgéo.
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Sampaio (1996, p. 33) resume algumas questdes-chave sobre indisciplina da seguinte
forma: combate-se a indisciplina na escola através da corresponsabilizacido de
professores, alunos e pais; a melhoria da comunicagao professor-aluno é fundamental,
0s pais devem unir-se aos professores na tarefa de educar; a escola deve promover
uma crescente atividade de natureza ludica, cultural e formativa dos alunos, tanto nas
aulas como nos tempos livres; os conteludos programaticos devem dirigir-se mais aos
interesses dos alunos e os professores deverao procurar perceber as razdes dos

comportamentos desviantes dos alunos.

O Conselho Nacional de Educacao (CNE) no parecer n.° 3/2002 — “Para combater a
indisciplina nas escolas”, destaca um conjunto de orientagcbes politico-pedagdgicas de

combate a indisciplina escolar, nomeadamente:

e a educacdo para a cidadania, encarada como um processo de
amadurecimento civico;

e a educagao multicultural, vista como fundamental na educacao para a paz e no
sentido de adaptar os objetivos de cada grau de ensino as diversas realidades
presentes em Portugal;

e a cooperacao mais sistematica com as autarquias locais;

e avalorizacdo da estabilidade do corpo docente;

e a diminuicdo do numero de alunos por turma;

e 0 desenvolvimento da autonomia na gestdo das escolas, com o envolvimento
da comunidade;

e a inclusdo da problematica da indisciplina escolar nas acbes de formacéao
continua de professores;

e 0 desenvolvimento de clubes tematicos, cooperativas escolares, associacdes
de estudantes e desporto escolar, em consonéncia com a valorizagdo do papel
do conselho de turma;

e a construgcao e manutencao das escolas de modo a evitar a sua sobrelotacao e
a inseguranga;

e a orientagdo das alteragbes curriculares e pedagdgicas no sentido de uma
escola entusiasmante e qualificadora;

e a revisdo do regime disciplinar dos alunos, tornando-o mais agil e mais
permanente;

e aadogao de um projeto educativo que valorize o trabalho na escola, afastando-

o de uma estratégia de ensino exclusivamente virada para os exames.
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Recomenda ainda, um conjunto de orientagdes mais especificas tais como:

e a criacdo de condicdes que favoregcam o reforco da autoridade dos
professores, restaurando-a no seio da sociedade civil e da comunidade
educativa;

e a corresponsabilizacdo mais efetiva dos pais no estabelecimento de um clima
civiizado e de sa convivéncia entre todos os membros da comunidade
educativa;

e um maior envolvimento dos alunos em toda atividade da escola,
coresponsabilizando-os pela definicdo dos paradmetros do comportamento que
Ihes for exigido, nomeadamente cooperando no contexto do processo da sua

formacéo civica.

2.5.1. MEDIDAS A NIVEL DA SALA DE AULA

A maioria dos autores (Aires, 2010; Santos, et al., 2009; Amado e Estrela, 2000;
Amado e Freire, 2009; Estanqueiro, 2010; Monteiro, 2009; Marques, 2010; Santos,
2004), e com os quais concordamos, defendem que a grande aposta esta na definicao
de estratégias exequiveis de prevencao da indisciplina. Contudo, algumas dessas
medidas poderdo ser implementadas durante ou apds a destabilizacdo do ambiente

letivo, e a intervengdo também pode ser feita através da correcao e da punicao.

As principais medidas de combate a indisciplina ao nivel da sala de aula incluem:

A) CONSTRUGAO DE UM CLIMA RELACIONAL ASSENTE NAS REGRAS

Um sistema de regras bem definido é indispensavel para o bom funcionamento de
qualquer escola, permitindo aos alunos o conhecimento mais especifico do que se
espera deles. O professor devera estabelecer as regras de trabalho e de convivio na
sala de aula, dar diretivas precisas quanto aos comportamentos esperados,
procurando sempre o equilibrio entre rigidez e flexibilidade, a razédo e a emogéo, a
distancia e a proximidade, a firmeza e o afeto. O estabelecimento das regras devera
ser feito logo nas primeiras aulas, que sdo um momento-chave na construgdo da
relagédo futura e do controlo da turma. As regras deverao ser poucas, simples, claras,
positivas, fundamentais, conhecidas, interiorizadas e cumpridas. O envolvimento da
turma num numero limitado e consensual de regras podera resultar numa melhor

aceitacdo das mesmas. Para cada regra devem estar estabelecidas as consequéncias
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do seu incumprimento. O professor para ser um gestor eficaz da aula tem de ser firme
e coerente na aplicagdo e cumprimento das regras e intervir prontamente em caso de
desvio. Por isso, quando necessario, deve usar as técnicas adequadas de correcao,

repreender, e aplicar as medidas disciplinares oportunas e apropriadas as situacoes.

B) CONSTRUGAO DE UM CLIMA DE ABERTURA AO ALUNO

O professor deve estabelecer um clima democratico na sala de aula que seja pautado
pelo respeito mutuo, solidariedade, disciplina, didlogo, compreenséo, certo espirito de
tolerancia, expetativas positivas, justica e imparcialidade na apreciacao e tratamento
das situagbes, mas que inclua, igualmente, a responsabilizacdo do aluno,
nomeadamente pelo seu comportamento indisciplinado. A negociagcdo de acordos ou
contratos com os alunos, pode ajudar a essa responsabilizagdo. As regras da escola
sdo inegociaveis, mas é possivel estabelecer alguns acordos informais, por exemplo,
na organizagao do espacgo da aula, no modo de realizagao das tarefas, nas datas de
realizacao dos testes e entrega de trabalhos, etc., como forma de ganhar a sua
adesao. Quando os alunos sé&o solicitados a participar nas decisdes, sentem-se mais
empenhados em cumpri-las. No sentido de proporcionar um clima social positivo e,
consequentemente, reduzir os casos de indisciplina, o professor deve promover,
através das atividades de ensino e aprendizagem, a cooperacédo, a entreajuda, a boa
comunicagao e a amizade entre os alunos, incrementando o seu controlo interno e
reforcando, de forma adequada, os comportamentos positivos. O elogio (como por
exemplo, “fizeste um bom trabalho”, “apreciei o teu esforgo”, “estou muito contente
com o teu comportamento”) é outra medida que permite tornar mais cordial o clima da
aula, motivar e cativar a simpatia dos alunos, bem como reforcar a sua autoestima,
autoconfianga e promover a sua autonomia. As repreensdes e 0s castigos podem
travar um comportamento incorreto, ja os elogios podem acelerar a aquisicao de um
comportamento desejavel. Um bom elogio - concreto, oportuno e sincero - ajuda a que
o aluno tome consciéncia de si e a ter a certeza de que é capaz de fazer mais e

melhor.

C) CORRETA GESTAO DA AULA, DAS ATIVIDADES E DO ENSINO

E de extrema importancia que o professor ensine com entusiasmo, cative os alunos
para a sua disciplina, revele interesse por eles e faca uma gestdao adequada da aula.

“Rotinas bem planeadas e interiorizadas reduzem a confusido e a oportunidade para
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comportamentos desviantes, disponibilizando mais tempo para as tarefas de interesse”
(Aires, 2010, p. 45). Deste modo, existe um conjunto de aspetos que merecem a
nossa atencao pela influéncia que podem ter relativamente as ocorréncias de natureza
disciplinar: a adequacéo do curriculo oficial aos alunos estabelecendo ligagdes entre
os conteudos curriculares e as suas experiéncias da vida quotidiana; a recolha de
informacédo para conhecer melhor os alunos e para estabelecer uma pedagogia
diferenciada, atendendo as suas necessidades educacionais; o ritmo da aula (tendo
em atencao ritmo de trabalho dos alunos e as suas aprendizagens anteriores); a
transicdo entre tarefas deve ser suave; a necessidade de variar os incentivos
oferecidos ao aluno diversificando metodologias, recorrendo a atividades
experimentais € a materiais de ensino facilitadores da aprendizagem, e criando
situacbes de cooperacao; a necessidade de manter a turma ocupada com tarefas pois
os periodos de inatividade convidam a indisciplina; o estabelecimento de instrugdes
claras e precisas quanto as tarefas, indicando aos alunos o que se pretende e se
espera que fagam; responder aos alunos de forma consistente segundo as regras e as
consequéncias estabelecidas previamente; intervir pronta e elaboradamente para
interromper os comportamentos desviantes e nunca ignora-los, pois adiar o confronto

sO serve para arrastar problemas.

D) REPERTORIO DIVERSIFICADO DE AGOES

No caso de sucederem situacgdes de indisciplina, o professor deve intervir firmemente
face aos mesmos, e nao usar frequentes ameagas que s6 raramente cumpre. Se o
fizer cria um terreno fértil para que os alunos abusem. Quando se promete, cumpre-se.
Assim, perante as infracbes dos alunos, o professor deve aplicar as medidas
estipuladas, sendo as mais simples e mais frequentes a repreensdo e a ordem de
saida da sala de aula. As mais severas exigem a intervencéo da diregao da escola.
Porém existem outras que podem ser aplicadas pelo professor, devendo este
comunicar, de forma firme e segura aos alunos, que serao avisados apenas uma vez
antes de serem sancionados. Deste modo, e dependendo da gravidade do problema,
o professor pode: estabelecer contacto visual de desapontamento ou aproximagao do
aluno indisciplinado; dialogar com o aluno relembrando claramente as regras da aula
relativas ao comportamento nao observado; aguardar o fim da aula e conversar com o
aluno individualmente; advertir o aluno, fazendo-lhe uma chamada de atencéo sobre o
seu comportamento e confrontando-o com a sua responsabilidade; convidar o aluno a

escrever uma reflexao sobre o sucedido; recorrer a perda de privilégios, como por

94 Maria Teresa Nunes Ferrinho



Indisciplina na sala de aula: que realidade?

exemplo, reducédo da duragcao do intervalo, exclusdo do grupo de trabalho, mudanca
de lugar na sala de aula ou mudanca de atividade, e no caso de situagbes de
indisciplina mais ou menos generalizada realizar um teste sumativo surpresa ou uma
questdo de aula para ser respondida; contactar com o encarregado de educacéo, via
caderneta, para lhe dar conhecimento da situacéo e requerer a sua intervencao; dar a
oportunidade ao aluno de se redimir dizendo-lhe, por exemplo: “tens a opgao de
colaborar/corrigir/obedecer ou n&o; dou-te um minuto para pensares nisso” (Aires,
2010, p. 55), ou entdo, sem qualquer delonga, expulsar o aluno da sala, dando-lhe
uma tarefa para cumprir noutro lugar, normalmente o gabinete de intervencao
disciplinar; utilizar a repreensao registada ficando escrito no processo individual do
aluno o comportamento perturbador; recorrer ao diretor de turma ou, em ultimo caso, a
direcdo da escola que tera poderes para decidir sobre a aplicacdo de outras medidas
corretivas - realizacdo de atividades em beneficio da escola, condicionamento no
acesso a determinados espagos escolares ou no acesso a certos equipamentos,
mudanga de turma - ou disciplinares - suspensdo da escola até 10 dias uteis,
realizacdo de um plano de atividades educativas, transferéncia de escola. Segundo
uma professora, Ribas (apud Marques, 2010, p. 210), “a suspenséo deve ser o ultimo
recurso mas em casos de agressao verbal ou fisica a um professor justifica-se [...]". O
importante na aplicagdo de qualquer medida é a sensibilizacdo do aluno para a
gravidade dos seus atos e, simultaneamente, dar-lhe uma oportunidade de formacao,

aprendizagem e de corregdo do seu comportamento.

2.5.2. MEDIDAS A NIiVEL DA ESCOLA

Também muitas das boas praticas ao nivel da escola tém vindo a ser referenciadas,
sendo oportuno salientar algumas estratégias uteis no sentido de prevenir e resolver a

ocorréncia de atos indisciplinados:

A) IMPLEMENTAGAO DE UMA GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPADA

Uma visao integrada da escola que envolva todos os membros da comunidade atraves
de formas de comunicagao descentralizadas e que valorize a opinido e iniciativa de
todos, inclusive do aluno, é extremamente recomendavel. O projeto educativo e o
regulamento interno revestem-se de uma significativa importancia enquanto elementos
determinantes no processo de constru¢cdo da autonomia e disciplina na escola. Tais

documentos devem ser adequados, realistas (tendo em conta o contexto
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socioecondmico da escola), elaborados e assumidos por toda a comunidade educativa
e acentuar a necessidade de fomentar atitudes e valores de sa convivéncia - respeito
mutuo, cooperagao, civismo, solidariedade — mas, também de esforco, trabalho,
exigéncia e rigor. A clarificacdo dos direitos e deveres dos diversos agentes
educativos, em particular, das regras de convivéncia e das consequéncias para
aqueles que as infringirem, bem como a sua divulgacdo por toda a escola e
principalmente junto dos alunos e pais, sdo procedimentos cruciais para afrontar o
problema da indisciplina. De salientar que além da importancia de dar a conhecer a

todos o regulamento interno, é igualmente decisivo fazé-lo cumprir.

B) COORDENAGAO DE AGOES E CRITERIOS DE ATUAGAO

A disciplina na escola, com a participacao de todos - pais, alunos e professores - é
essencial. Contudo, o éxito dos esforgcos de prevencao da indisciplina esta muito
dependente do modo como tais esforgos sao empreendidos. De pouco servem
decisdes e acgdes individuais, avulsas e desencontradas, pelo que nesta matéria, tudo
deve ser feito para evitar as desconexdes entre 6rgaos de gestdo, professores,
professores e funcionarios, professores e pais. E pois necessario que se verifique uma
coeréncia entre a agao individual e conjunta dos diversos agentes educativos. Com
efeito, a falta de acordo, unanimidade e coesao entre os professores no que se refere
a implementacdo, aplicacdo e comunicagdo das regras e valores tem-se revelado
fortemente correlacionada com a problematica disciplinar. Deste modo, os critérios de
atuagao dos professores devem ser comuns, sendo necessario reforcar de modo
especial a cooperacao entre os docentes dos mesmos alunos. Nao sendo especificado
no regulamento interno ou estipulado pela escola o cédigo deontoldgico da sala de
aula, devem os professores da mesma turma estabelecer conjuntamente a listagem
dos comportamentos obrigatérios e proibidos, bem como os procedimentos a aplicar
no caso de incumprimento. A atuacado de forma uniforme é indispensavel para que os
varios professores da mesma turma surjam, perante os alunos, como uma equipa
unida. Os professores devem trabalhar de forma cooperativa e partilhar experiéncias,
dificuldades e sucessos. Deve ainda ser estabelecida uma coeréncia entre a acao

individual e conjunta dos diversos agentes educativos.

C) TENTATIVAS DE SOLUGAO E INTERAJUDA QUE RESULTEM EM INICIATIVAS POSITIVAS
DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS
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Sao diversas as boas praticas que podem ser tomadas para a melhorar a disciplina,
muitas delas ja assumidas em diversas escolas, sendo indispensavel promover
formacao baseada na analise e resolucao dos problemas e em torno de assuntos que
interessam a vida da escola. O acompanhamento continuo dos alunos é fundamental
para garantir a sua integracdo e sucesso escolar e para prevenir problemas de
indisciplina. Como tal, deve ser feita uma recolha de informagéao acerca de cada aluno,
nomeadamente os professores devem conhecer e compreender as suas condicdes de
vida, as caracteristicas individuais, sociais e familiares que poderao contribuir para
potenciar os fendmenos de indisciplina e de violéncia. A formacéo inicial e continua de
professores em gestao de indisciplina e mediacdo de conflitos na sala de aula, em
sociologia, em psicologia da educacdo, e em problematicas da escola é igualmente
importante pois permitira ao professor estar mais preparado para lidar com alunos
problematicos, resolver conflitos, estimular a cooperacdo e valores civicos, ser
reflexivo e critico no que diz respeito as suas praticas e aos condicionalismos da agao
coletiva. Uma gestdo participada cria condicbes para que possam surgir diversas
iniciativas conducentes a um bom clima de trabalho e de menor perturbacéo,

nomeadamente:

e diversas modalidades de apoio educativo como por exemplo flexibilidade dos
curriculos, criagéo de salas de estudo, aulas de refor¢o, programas de tutoria,
clubes tematicos, e outras atividades extracurriculares que permitem
desenvolver competéncias, despertar o interesse dos alunos e resolver
necessidades decorrentes dos horarios dos pais;

e organizacao e apetrechamento adequado da sala dos alunos (projetor, quadros
interativos, internet), dos espagos de recreio e dos tempos livres (ludoteca,
desporto escolar e outras atividades), de forma a facilitar as relagbes
interpessoais positivas e o bem-estar geral mas, também, promover a
crescente ocupagao dos alunos que, quando inativos poderdo facilmente
tornar-se indisciplinados. O desporto escolar € um poderoso instrumento de
inclusdo pois além de cativar os alunos, obriga ao cumprimento de regras
(arbitragem, etc.) potenciando o autocontrolo da agressividade;

e existéncia de um gabinete de apoio a alunos em risco que podera integrar
professores mas também técnicos de varias areas - médico, psicdlogo,
antropdlogo, assistente social - que fagam a ponte entre a escola e 0 meio

social, tentem reduzir os fatores de risco e realizem programas de promog¢ao de
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competéncias sociais na escola. Com efeito, ha alunos que nas aulas tém
algumas regras, mas depois ndo conseguem manter essa linha de exigéncia,
perdendo-as quando estao fora da escola;

o formagao do pessoal auxiliar para que possa supervisionar e intervir de forma
adequada no recreio, espagos de jogo e outros locais exteriores a sala de aula,

tendo especial ateng&o ao fenédmeno do bullying.

2.5.3. MEDIDAS GLOBAIS

Muitas outras medidas podem ser tomadas, quer ao nivel da sala de aula, da escola,
mas também pelos pais/encarregados de educacdo e pelos diversos parceiros

educativos.

A) DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIAIS E EDUCAGAO EM VALORES

Trata-se em primeiro lugar de uma tarefa da familia, mas que é também funcéo da
escola. Os professores além de se preocuparem com os resultados académicos,
devem apostar na educacdo moral dos alunos. Desta forma, a escola pode ajudar a
prevenir certos comportamentos - agressivos, de violéncia, sexuais de risco, consumo
de tabaco, alcool e drogas, etc. - ao mesmo tempo que leva os alunos a tornarem-se
mais responsaveis e mais solidarios. E absolutamente necessario ensinar atitudes e
comportamentos positivos, de forma a ajudar os alunos a conhecerem-se a si proprios,
clarificarem os valores que orientam as suas condutas, ficarem aptos para tomar
decisbes fundamentadas, preocuparem-se com o0s outros, saberem como agir,
nomeadamente nao produzirem provocacdes e procurarem solucdes para os conflitos.
O ensino de tais competéncias pode ser feito através da incorporagao, por exemplo,
nas aulas das areas curriculares ou ndo, de tematicas relativas a ética social
(discriminagéo racial ou sexual, roubo, agressao, difusdo de rumores), de dilemas
morais da vida real (como por exemplo, roubar para comer sera legitimo?, ajudar uma
amigo a copiar num teste sera correto?), de simulagao de resolugéo de conflitos, e de
promogao do trabalho de grupo (fomentar a cooperagao e a tolerancia). Ajudar a criar
habitos morais nos alunos e transmitir-lhes valores de honestidade, respeito,
responsabilidade, justica e solidariedade é também imprescindivel. Como refere
Estanqueiro (2010, p. 106), “em algumas escolas, € preocupante a falta de respeito de

certos alunos pelos professores, pelo pessoal ndo docente ou pelos proprios colegas

[...]". E urgente travar este clima nas escolas comecgando os pais, os professores e a

98 Maria Teresa Nunes Ferrinho



Indisciplina na sala de aula: que realidade?

sociedade em geral por se assumirem como um bom modelo. Ha ainda que envolver o
aluno em praticas de solidariedade, desde a partilha de pequenos gestos com os

colegas a atividades de voluntariado.

B) ENVOLVIMENTO E RESPONSABILIZAGAO DOS ALUNOS

A criagdo de oportunidades para que, em termos adequados a sua idade, os alunos
possam participar na vida escolar, € uma pratica ja habitual nas escolas face ao
disposto nas alineas m a s do artigo 13.° do estatuto do aluno®. Assim, este tem o
direito: de colaborar no desenvolvimento de alguns projetos e atividades relacionadas
com a gestdo didria da escola; apresentar criticas e sugestdes relativas ao
funcionamento da escola; organizar e participar em iniciativas que promovam a
formacgéo e ocupagéo de tempos livres; ser informado sobre o regulamento interno da
escola e sobre todos os assuntos que justificadamente sejam do seu interesse -
programas, critérios de avaliagao, apoios socioeducativos, normas de utilizacdo e de
seguranga dos materiais e equipamentos e das instalagbes, processo de avaliagcado
através dos mecanismos de auto e heteroavaliacdo e, em geral, sobre todas as
atividades e iniciativas relativas ao projeto educativo da escola. A autoavaliagdo dos
alunos é de extrema importancia para os consciencializar e responsabilizar acerca do
seu desempenho, esforgo, trabalho, comportamento e pontos a melhorar. Outras
formas de envolver e responsabilizar os alunos sio: o estabelecimento de contratos de
comportamento com a possibilidade de ganharem ou perderem um privilégio, tendo
em atengdo o seu estadio de desenvolvimento; a realizacdo de jogos de interacéo
social e que visem valorizar os aspetos positivos de cada aluno e o recurso a
atividades de representacao de papéis e de simulacao de resolugao de conflitos. Para
o professor é também uma oportunidade para compreender melhor os sentimentos e
problemas dos alunos e, consequentemente, estar mais preparado para lidar e
diminuir os comportamentos inadequados e perturbadores. A corresponsabilizagdo do
aluno passa ainda pela assungcdo das consequéncias dos seus comportamentos,

nomeadamente dos que ponham em causa o bem-estar e a liberdade dos outros.

C) CORRESPONSABILIZAR E ENVOLVER OS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Uma boa relagdo e cooperagdo forte entre escola e familia sdo absolutamente

desejaveis. Além de reforgar a confianca entre professores e pais, favorece o diadlogo

2 | ein.° 39/2010.
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destes com os seus educandos, promove 0 sucesso escolar dos alunos e previne a
indisciplina. Essa cooperagdo pode ser conseguida através de contactos regulares
como sejam reunides de pais, encontros individuais entre pais e o diretor de
turma/professores, contactos telefénicos informais, troca de mensagens escritas ou de
correio eletronico. Os pais tém deveres dos quais ndo se podem demitir, devendo
desenvolver boas praticas designadamente: acompanhar diariamente o trabalho do
aluno em casa; fixar horarios - horas de estudo, de lazer, de refeicbes, de deitar -
controlar a assiduidade e pontualidade do aluno; incentivar o educando na realizacéo
das tarefas propostas; verificar com regularidade o caderno diario e a caderneta
escolar; dialogar com o aluno no sentido de se informar de progressos e dificuldades,
incentivando-o a ter perspetivas positivas face a escola; contactar com regularidade o
diretor de turma; comparecer na escola sempre que solicitado e participar nas
reunides; contribuir para preservar a disciplina na escola; conhecer o estatuto do
aluno, bem como o regulamento interno da escola e subscrevé-lo, fazendo subscrever
igualmente ao(s) seu(s) educando(s) uma declaracao anual de aceitagdo do mesmo e

de compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral.

Porém, muitos pais ndo participam na vida escolar dos filhos porque ndao podem,
alegando a dificuldade de conciliar o trabalho com a assisténcia aos mesmos, outros
por falta de responsabilidade. No entanto, a familia é a primeira responsavel pela
educacgao dos seus educandos, tendo de interessar-se mais por eles e repensar as
suas prioridades. Os pais tém como obrigagdo acompanhar os filhos em casa,
procurando saber o que se passa na escola e tém que disciplinar, ndo devendo deixar
impunes 0s maus comportamentos, desculpa-los ou encobri-los. Devem sim,
conversar com o educando, sensibiliza-lo das consequéncias de atitudes incorretas, e
supervisionar regularmente as suas condutas. A este propédsito, € interessante
salientar as dicas anotadas por Marques (2010, p. 35) sobre o que os pais ndo devem

fazer:

Pensar que as criangas n&o precisam de normas. Tentar ser amigo em vez de exercer
a parentalidade. Proteger de mais os filhos, retirando-lhes as dificuldades do caminho.
Favorecer o consumismo. Gera uma insatisfacdo permanente. Pregar sermdes. Ha que
actuar antes com coeréncia e firmeza. Ndo reagir aos primeiros sinais de alarme.

Por sua vez, as escolas podem e devem investir na relagao com os pais, através das

seguintes iniciativas:
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e acolher os pais de novos alunos, através de uma visita guiada pela escola, da
apresentagdo dos orgaos diretivos, e da divulgagdo dos documentos
orientadores da vida da escola;

e sensibilizar os pais para a importancia de apoiarem o estudo dos filhos, dando-
Ihes a conhecer os comportamentos esperados na escola, e alertando-os para
a importancia de encorajar o educando a dissuadir as suas atitudes
indisciplinadas, fazendo-lhe ver as consequéncias dos seus atos;

o disponibilizar horas e espagos de atendimento aos pais e que garantam a
privacidade;

e promover a formacao de pais que vise a tomada de consciéncia das suas
competéncias enquanto educadores e que os levem a valorizar a escola;

e selecionar diretores de turma competentes e com capacidade de estabelecer
um bom elo de ligagao entre alunos, pais, professores e em articulagdo com a
escola, ou seja que, além de informar, dialogue com os pais especialmente
sobre a disciplina nas aulas, a motivagao para o estudo, os trabalhos a realizar,
a preparacao para os testes, peca a sua colaboragdo e os encaminhe para a
diregdo sempre que surjam problemas que n&do sejam da sua competéncia;

e desenvolver estratégias conjuntamente com os pais que facilitem a prevencgéao
e a resolucao de problemas de indisciplina, o desinteresse, o insucesso, etc.;

e envolver os pais em atividades da escola, iniciativas culturais e recreativas -
projetos, eventos, campanhas, festas, exposi¢des, atividades de voluntariado -

€ na associacao de pais.

A qualidade da educacdo pode melhorar se os pais se envolverem no processo
educativo dos seus educandos e participarem na vida da escola. No entanto, é
necessario, tracar a fronteira entre o terreno que é dos pais € 0 que compete aos
professores, para que aqueles respeitem a autonomia pedagdgica da escola e dos

professores.

D) ATUAGAO CONTRA O BULLYING

E necessario diagnosticar de forma rigorosa as situagdes que envolvam agressio e
violéncia entre pares e tracar um plano de agao para resolver os problemas detetados.
As solugbes passam por uma conjugacao de agdes como: analise permanentemente
do ambiente social da escola; envolvimento de professores, alunos e outros

funcionarios na identificagdo e no combate ao problema; desencorajamento de
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comportamentos agressivos em todos os niveis; estabelecimento de regras de
cooperacao e respeito e de consequéncias para infracdes; criagdo de um ambiente
seguro e calmo na escola, levando a sério os casos detetados; circulagdo do diretor
por toda a escola; mais auxiliares de agao educativa para acompanharem os alunos
nos recreios; contratacdo de animadores socioculturais para assistirem os alunos fora
das aulas; envolvimento e formacao de pais, sensibilizando-os sobre o efeito dos
comportamentos dos filhos e encorajando-os a dissuadi-los; formacao de professores

nesta tematica. Como afirma Beane (2003, preface, p. 3),

Adults denying that bullying exists, or ignoring bullying, is the worst thing that can
happen to children, a school, and a community. When adults get involved and harness
the energy of school personnel, parents, community representatives, and children,
bullying can be prevented and stopped. Well, at least significantly reduced. | often
wonder if we can ever eliminate it — considering the whole nature of human beings®*.
Ainda no que diz respeito as medidas de intervencio nesta problematica, outro passo
importante diz respeito as politicas educativas. O Ministério da Educacdo tem de
consagrar uma politca de combate a indisciplina e violéncia escolares, que
consciencialize a sociedade portuguesa de que a educagado é tarefa de todos nés.
“Somos todos culpados: por omissao, passividade, medo ou porque nos deixamos
enganar pelos idedlogos que capturaram o curriculo, os departamentos de formacao
de professores e os lugares de decisdo” (Marques, 2010, p. 157). Deste modo, o
trabalho cooperativo entre professores, diretores de turma, direcdo executiva, pais,
alunos, funcionarios ndo docentes, psicologos, inspetores de educagao, instituigoes,
organizagdes de educagdo governamentais e n&o-governamentais, governo e
cidaddos em geral, na luta por uma escola publica de qualidade e na busca de
solugbes para a problematica da indisciplina, € crucial, e exige disponibilidade,

compromisso partilhado, esforco, trabalho, paciéncia, criatividade e tempo.

O atual Ministério da Educagéo ja deu sinais de querer melhorar o ambiente que se
vive em muitas escolas portuguesas, salientando que pretende acabar com a politica
educativa que promove o facilitismo, rever a legislagao no sentido de fazer recentrar
as funcbes dos professores na transmissao dos conhecimentos, bem como devolver a

autoridade aos professores e as escolas. Sera igualmente necessario exigir maior

% Um adulto negar ou ignorar a existéncia da agressdo € a pior coisa que pode acontecer para as
criangas, escola, e comunidade. Quando os adultos se envolvem e mobilizam a energia de funcionarios
da escola, pais, representantes da comunidade e criangas, o bullying pode ser prevenido e interrompido.
Bem, pelo menos significativamente reduzido. Questiono-me regularmente se sera possivel elimina-lo
tendo em consideragao a natureza do ser humano.
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responsabilidade e empenho aos alunos e respetivos encarregados de educagao, bem
como maior supervisdo dos comportamentos dos alunos, por parte dos professores e
das familias. Sem a reducgao dos niveis de indisciplina ndo sera possivel melhorar os
resultados escolares, a qualidade das aprendizagens e a inquietacado que se vive em

muitas escolas.

Existem, pois, diversos pontos por onde iniciar a tentativa de solucionar a problematica
da indisciplina. Resta-nos continuar a nossa reflexao critica, nunca cruzar os bragos e

manter a esperanga na escola e na educagao.

Um pais sera o que a educacgao/escola lhe der.
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3. EsSTuDO EMPIRICO

Neste capitulo é feita a descricdo detalhada da investigagdo - objetivos, questdes e
hipoteses de investigacdo, metodologia, procedimentos - seguindo-se a apresentacao

e discussao de resultados.

3.1. CARACTERIZAGAO DA INVESTIGAGAO

Cabe ao investigador assumir uma postura
critica e reflexiva, tentando compreender o
fendmeno nas suas diversas dimensdes e
importancia, fora dos alarmismos da
comunicacao social, fora das preocupacodes
do politicamente correcto, mas com um olhar
atento, reflexivo e critico.

Barros (2009, p. 65)

3.1.1. OBJETIVOS E HIPOTESES DE ESTUDO

Existe uma certa uniformidade, ao nivel dos investigadores e do senso comum, de que
a indisciplina é uma realidade que muito afeta a normalidade escolar.
Comportamentos desadequados tendem cada vez mais a generalizarem-se nas
nossas escolas e na sociedade em geral. Porém, trata-se de um conceito
multifacetado, polissémico e de dificil definicdo ja que pode abranger realidades de
ordem muito diferentes, isto é, manifestar-se desde a perturbacao das regras da aula a
violéncia a colegas e a professores. O fendmeno esta instalado, sendo necessario
perceber o que o origina. Sao pois diversos os fatores, internos e externos a escola,
que podem favorecer o seu aparecimento e/ou inibicdo. Neste sentido, ninguém se
pode desresponsabilizar, sendo necessario que todos os atores que intervém na
comunidade educativa tenham consciéncia do seu papel fundamental na reflexao,

compreensao, prevencgao e resolugao do problema.

Conscientes desta situagao, e sendo a indisciplina um problema tédo premente, de
dificil resolugdo e que tanto preocupa o professor, consideramos fundamental o
desenvolvimento de um estudo empirico, que possibilite analisar a problematica da
indisciplina na sala de aula, para melhor poder compreendé-la, lidar com ela e

encontrar saidas que orientem o nosso trabalho diario.
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Recordamos que a nossa atencéo foca-se, essencialmente, nas representacdes que
os alunos, os professores e os pais/encarregados de educacdo tém acerca do

fenédmeno, sendo, deste modo, os objetivos gerais deste estudo:

1. refletir sobre a problematica da indisciplina na sala de aula;
2. conhecer as representacbes dos alunos, dos professores e dos

pais/encarregados de educacdo sobre a indisciplina na sala de aula.

Para além destes objetivos gerais foram também estabelecidos outros mais

especificos, tais como:

1. definir as concegdes que os alunos, os professores e 0s pais/encarregados de
educagao tém sobre o conceito de indisciplina na sala de aula;

2. conhecer quais sdo os comportamentos mais indisciplinados na opinido dos
alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacgao;

3. verificar se existem diferencas estatisticamente significativas nas opinides dos
alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacao relativamente
aos varios comportamentos de indisciplina na sala de aula;

4. identificar os responsaveis e algumas causas que estdo na base de
comportamentos indisciplinados na sala de aula, na perceg¢ao dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educagao;

5. diagnosticar, na opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados
de educacgao, se os alunos conhecem e cumprem o regulamento interno e as
regras de funcionamento da sala de aula;

6. indicar qual deve ser a atuagao do professor perante os comportamentos
indisciplinados dos alunos na sala de aula, na perce¢cao dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educagao;

7. apontar qual deve ser a atuagao dos pais/encarregados de educagido quando
tomam conhecimento dos comportamentos indisciplinados do(s) seu(s)
educando(s) na sala de aula, na representacdo dos alunos, dos professores e

dos pais/encarregados de educacao.

Estamos crentes que se todos tivessem a mesma perce¢do e atuassem na
mesma dire¢do, o problema da indisciplina escolar tinha uma solugdo mais

rapida. Por isso, pretendemos dar resposta as seguintes questdes:
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1. o que significa indisciplina na sala de aula para os alunos, professores e
pais/encarregados de educacao?

2. existirdao diferencas significativas nas suas opinibes acerca do conceito de
indisciplina na sala de aula?

3. quais serao os comportamentos considerados mais indisciplinados?

Neste seguimento, formuldmos hipoteses de investigagdo, tendo ainda em
consideracgao a diversidade de manifestagdes de indisciplina. Assim, agrupamo-las, de
acordo com a designacdo dada por Amado e Freire (2009), em trés categorias -
comportamentos de desvio as regras da aula; comportamentos perturbadores da
relagdo entre alunos, e comportamentos perturbadores das relagdes entre

professor/aluno.
As nossas hipoteses sao as seguintes:

Hipétese 1 - Ha diferengas significativas na opinido dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educacio sobre o conceito de indisciplina no que concerne aos

comportamentos de desvio as regras de trabalho na aula.

Hipétese 2 - Ha diferengas significativas na opinido dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educacao sobre o conceito de indisciplina relativamente aos

comportamentos perturbadores das relagdes entre alunos.

Hipétese 3 - Ha diferencas significativas na opinido dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados sobre o conceito de indisciplina em relagdo aos comportamentos

perturbadores da relacao entre professor/aluno.

3.1.2. METODOLOGIA

Ap6s o enquadramento tedrico efetuado, e com a finalidade de reforcar o nosso
estudo, quisemos ouvir a palavra dos principais atores intervenientes na comunidade

educativa.

3.1.2.1. PARTICIPANTES

A amostra das trés populagbes foi escolhida por conveniéncia. Além de
desempenharmos a nossa atividade profissional na escola em estudo (escola basica

de 2.° e 3.° ciclos da rede publica nacional, na area metropolitana da Amadora) e com
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alunos do 3° ciclo do ensino basico (uma turma de cada ano de escolaridade),
consideramos ser nestes anos de escolaridade que os alunos revelam mais
instabilidade, desejo de afirmagdo pessoal, necessidade de testar os limites e,
portanto, maior propensdo para comportamentos de indisciplina. E verdade que
poderiamos ter escolhido uma escola externa a investigadora e mais problematica em
termos de indisciplina, porém, o motivo da nossa escolha prendeu-se com razdes de

ordem pratica, nomeadamente de proximidade e economia de tempo.

A caracterizagdo da amostra do presente estudo encontra-se descrita para cada um
dos trés diferentes tipos de participantes (alunos, professores, pais/encarregados de

educacao).

o ALUNOS

Dos setenta e seis alunos que responderam ao inquérito, 57,0% (n=33) sdo do género

feminino e 43,0% (n=43) do género masculino.

Gréfico 1 - Género dos alunos

B Masculino

B Feminino

A distribuicdo dos alunos por ano curricular, que pode ser apreciada na tabela 1, é
sensivelmente idéntica embora com uma ligeira predominancia de alunos do 7° ano de
escolaridade (n=28, 36,8%).

Tabela 1 - Ano de escolaridade frequentado pelos alunos

Ano de escolaridade n %

7° ano 28 36,8
8° ano 27 35,5
9° ano 21 27,6
Total 76 100,0
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As idades dos alunos encontram-se compreendidas entre os 12 e os 16 anos. Treze
anos € a idade mais frequente (n=21, 27,6%). Seguem-se os alunos com 15 anos, que
representam 26,3% (n=20) do total. Apenas 2,6% (n=2) dos participantes tem 16 anos.

A média das idades dos alunos é de 13,6 anos.

Grafico 2 - Idade dos alunos
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No que se refere a composicao do agregado familiar dos alunos, e observando a
tabela 2, verificamos que metade dos alunos (n=38, 50,0%) vive com o pai, méae e
irmaos, 21% (n=16) vive com o pai e com a mae e 26,4% (n=20) vive s6 com a mae.
Os restantes alunos vivem s6 com o pai (n=1, 1,3%) ou com outros parentes (n=1,
1,3%).

Tabela 2 - Agregado familiar dos alunos

Agregado Familiar n %
Pai, mae e irmaos 38 50,0
Pai e mae 16 21,0
Com o pai 1 1,3
Com a mae 20 26,4
Outros 1 1,3
total 76 100,0

De acordo com a tabela 3, a maioria dos alunos (n=56, 73,7%) afirma que o seu
encarregado de educacgdo é a mae e 17,1% (n=13) responderam que €& o pai. Sete
(9,2%) alunos declaram que tém encarregados de educagdo que ndo sdo os proprios

progenitores.
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Tabela 3 - Encarregado de educagao dos alunos

Encarregado de Educagdo n %

Pai 13 17,1
Mae 56 73,7
Outro 7 92
Total 76 100,0

o PROFESSORES

Colaboraram no estudo 27 professores dos quais 74,0% (n=20) afetos ao género
feminino e 26,0% ao género masculino (n=7), conforme se pode comprovar pela
observagao do grafico 3. Trata-se de uma amostra de professores maioritariamente

feminina o que vai ao encontro do panorama das escolas portuguesas.

Grafico 3 - Género dos professores

® Masculino
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As idades dos professores variam entre os 28 e os 51 anos, sendo que o intervalo
etario mais predominante engloba os docentes com idades compreendidas entre os 41
e 0s 51 anos (n=11, 44,4%). Logo de seguida aparece o escalado etario entre os 31 e
os 40 anos, que representa 37,0% (n=10) do total de inquiridos. Apenas 3,7% (n=1)
dos professores tém mais de 50 anos e os restantes professores (n=4, 14,8%) tém até

30 anos. A média das idades dos professores é de 39,7 anos.

Grafico 4 - Escaldes etarios dos professores
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No que se refere as habilitacbes académicas, a maioria dos professores tem a
licenciatura (n=24, 88,9%). Os professores com mestrado ou pds-graduacéo

representam, respetivamente, 7,4% (n=2) e 3,7% (n=1) do total.

Grafico 5 - Habilitagdes académicas dos professores
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Em termos de situagdo profissional a amostra divide-se pois 51,9% (n=14) sao
professores do quadro de escola enquanto 48,1% (n=13) s&o professores contratados.
Esta situacdo sugere um olhar mais atento por parte da tutela no que diz respeito a
vinculacdo dos professores contratados, nomeadamente daqueles que possuem

diversos anos de servigo.

Grafico 6 - Situagao profissional dos professores
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Pela analise do grafico 7 concluimos que o corpo docente possui uma consideravel
experiéncia profissional, uma vez que a maioria dos professores leciona ha 6 ou mais
anos. Além disso, os intervalos etarios mais representativos atingem uma
percentagem de 25,9% (n=7) e de 22,2% (n=6), onde, respetivamente, se incluem os
professores que possuem entre 6 e 10 anos de servico e entre 16 e 20 anos de
servigo. Seguem-se os professores que tém entre 1 a 5 anos de servigo (18,5%, n=5)
e os professores com mais 20 anos de experiéncia (18,5%, n=5). Em menor

percentagem (14,8%, n=4) sédo os professores que tém entre 11 e 15 anos de servigo.
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Grafico 7 - Tempo de servigo dos professores
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A maioria dos professores (n=6, 22,2%) leciona simultaneamente o 7° e 8° ano de
escolaridade, seguindo-se os que dao aulas somente ao 7° ano de escolaridade ou ao
7° e ao 9° ano (n=5, 18,5%). A percentagem de professores com trés niveis de ensino
(n=3, 11,1%) é igual a de docentes que apenas lecionam o 8° ou o 9° ano de
escolaridade. Em ultimo lugar aparecem os professores que apenas tém turmas do 8°
e do 9° ano (n=2, 7,4%).

Tabela 4 - Ano de escolaridade que os professores se encontram a lecionar

Ano de escolaridade n %
7° ano 5 18,5
7° e 8°ano 6 22,2
7°, 8% e 9° ano 3 111
7° e 9°ano 5 18,5
8° ano 3 11,1
8°e 9°ano 2 7,4
9° ano 3 11,1
Total 27 100,0

e PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Responderam ao inquérito 76 pais/encarregados de educagéo, sendo a maioria (n=59,
77,6%) do género feminino e 22,3% (n=17) do género masculino (grafico 8).
Procuramos que o respondente fosse o proprio encarregado de educagéo o que, de
certa forma, parece ter sido conseguido se tivermos em atencido as respostas dos

alunos acerca de quem € o seu encarregado de educacgao.
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Grafico 8 - Género dos pais/encarregados de educacao

® Masculino

® Feminino

As idades dos pais/encarregados de educagao variam entre os 33 e os 76 anos, sendo
maioritarios (n=48, 72,7%) os que tém idades compreendidas entre os 41 e os 50
anos. O escaldo etario entre os 30 e os 40 anos representa 25,8% (n=17) da amostra
e, somente 1,5% (n=1) dos inquiridos tem mais de 50 anos. A média de idades € de
44,2 anos.

Grafico 9 - Escaldes etarios dos pais/encarregados de educagéo
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No que se refere as habilitagbes académicas, e de acordo com o grafico 10, quase
metade dos pais/encarregados de educagéo (n=35, 46,1%) tem habilitacdes ao nivel
do ensino secundario. Seguem-se o0s pais/encarregados de educacdo com
habilitagdes ao nivel do 3.° ciclo e ao nivel do ensino superior que representam,
respetivamente, 23,7% (n=18) e 18,4% (n=14) do total de inquiridos. As restantes
habilitagdes académicas tém pouca expressao, sendo que 7,9% (n=6) possuem o 2.°
ciclo e 3,9% (n=3) tém o 1.° ciclo.

Grafico 10 - Habilitagdes académicas dos pais/encarregados de educacéo
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Quando questionados sobre o ano de escolaridade que frequenta o seu educando, a
maioria dos pais (n=29, 38,2%,) respondeu o0 7° ano, seguindo-se o 8° ano (n=26,
34,2%) e o0 9° ano de escolaridade (n=21, 27,6%). Comparando estas respostas com
as dadas pelos alunos e com o numero de alunos das turmas inquiridas, verificamos
que um encarregado de educagdo afirmou que o seu educando frequentava o 7° ano

em vez do 8° ano de escolaridade.

Tabela 5 - Ano de escolaridade que frequenta o educando

Ano de escolaridade n %

7° ano 29 38,2
8° ano 26 34,2
9° ano 21 27,6
Total 76 100,0

No que se refere ao estado civil, mais de metade dos pais/encarregados de educagéo
encontra-se casado (n=51, 67,1%). Seguem-se o0s pais/encarregados de educagao
divorciados, que representam 21,1% (n=16) do total de inquiridos. Em igual numero
sdao os que vivem em unido de facto ou sdo solteiros, existindo apenas um

encarregado de educagao viuvo.

Tabela 6 - Estado civil dos pais/encarregados de educagéo

Estado Civil n %
Casado 51 67,1
Unido de facto 4 53
Divorciado 16 21,1
Solteiro 4 53
Viavo 1 1,3
Total 76 100,0

As profissbes dos pais/encarregados de educacdo encontram-se descritas no

apéndice F, sendo que a grande maioria se encontra afeta ao setor terciario.

Sintetizando as principais caracteristicas da populacdo estudada, poderemos dizer
que: a distribuicdo dos alunos é sensivelmente idéntica relativamente ao género e ao
ano de escolaridade que frequentam, embora com uma ligeira predominancia do sexo

feminino e do 7° ano de escolaridade, a idade mais frequente é 13 anos, a maioria vive
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com os pais e com os irmaos, sendo a mae o seu encarregado de educagao; a maioria
dos professores é do sexo feminino e licenciado, o intervalo etario predominante é dos
41 aos 50 anos, o tempo de servico mais frequente é entre 6 a 10 anos e existe uma
ligeira predominancia dos docentes pertencentes ao quadro de escola; os
pais/encarregados de educagido sdo maioritariamente do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 41 e os 50 anos, com habilitagcbes académicas ao nivel do

ensino secundario e casados.

3.1.2.2. MATERIAL

Assim, para analisar as opinides dos professores, alunos e respetivos
pais/encarregados de educacao relativamente a tematica da indisciplina na sala de
aula, elaboraram-se trés inquéritos, cada um destinado a uma das populagdes atras
enunciadas®. Os inquéritos integram questdes essencialmente relacionadas com o
conceito de indisciplina, as suas causas, o conhecimento e cumprimento do
regulamento interno e das regras de funcionamento da sala de aula e a atuagéo de
professores e pais/encarregados de educagdo perante os comportamentos
indisciplinados dos alunos/educandos, compreendendo ainda questbes relacionados
com a caracterizagdo sociodemografica dos inquiridos. As questbes sao de resposta
fechada, pelo que os inquiridos apenas selecionam a op¢do (de entre as
apresentadas), que mais se adequa a sua opinido, sendo que a maioria se apresenta
sob a forma de uma escala de Likert?® com 5 niveis de respostas (discordo totalmente,
discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente). Porém, e no
sentido de permitir aos inquiridos que se expressassem livremente sobre o que lhes
era perguntado, justificando a sua escolha, algumas questbes incluem a pergunta

aberta “Porqué?”.

A escolha e organizagao das perguntas dos inquéritos, bem como a sua apresentagao

e analise foram feitas em funcao dos objetivos especificos mencionados.

3.1.2.3. PLANIFICAGAO/DESIGN DA INVESTIGAGAO

Quanto ao objetivo geral, o presente estudo pode caracterizar-se como sendo de

carater exploratério, na medida em que pretendemos ter um conhecimento mais

% Vide apéndices A, B e C.

% E ysada em questionarios e pesquisas de opinido, cada item tem normalmente cinco categorias, “ [...]
variando entre discordo totalmente e concordo totalmente, e requerendo que o respondente indique o
grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacgéo” (Alexandre Pereira, 2008, p. 224).

“«
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profundo acerca do fendmeno para que a nossa intervengao no futuro seja cada vez
mais eficaz, e por isso exploraramos dados entre variaveis desconhecidas e novas
questdes. Como afirma Vilelas (2009, p. 119), este tipo de estudos visa “proporcionar
uma maior familiaridade com o problema, no sentido de torna-lo mais explicito ou de
facilitar a formulacdo das hipoteses”. Ultiliza-se “para conhecer as variaveis
desconhecidas necessarias a uma investigagdo mais especifica e profunda”. Por outro
lado, e no que diz respeito ao modo de abordagem, trata-se de um estudo de cariz
quantitativo, pois além de querermos desenvolver e validar os nossos conhecimentos
sobre o tema em questdo, traduzimos em numeros as opinides recolhidas para as
classificarmos e analisarmos. De salientar que os estudos de carater quantitativo
oferecem a possibilidade de generalizar os resultados, porém, os dados que
possuimos referem-se somente a amostra contemplada, pelo que nido devem ser
extrapolados para além do contexto em estudo. Por outro lado, também nao foi nossa
intencdo particularizar nem tao pouco estudar a realidade da escola em questéo, que
apresenta uma normal ocorréncia de casos de indisciplina. Enfatizamos mais uma vez
que, que a escola e as turmas foram selecionadas por questées de proximidade com a
investigadora e que a nossa finalidade foi conhecer as opinides de alunos, professores

e pais/encarregados de educacgao acerca da problematica em estudo.

3.1.3. PROCEDIMENTOS
3.1.3.1. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Os dados foram recolhidos durante os meses de maio e junho de 2011, sendo a
amostra constituida por 76 alunos que frequentavam o 7° 8° e 9° anos de
escolaridade do ensino regular diurno, os seus 27 professores e os respetivos
pais/encarregados de educacao, totalizando 179 inquiridos. A autorizacdo para a
aplicagdao dos instrumentos de investigagcado/recolha e andlise de dados foi
previamente solicitada a Diregdo-Geral de Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC), encontrando-se os mesmos registados no sistema de monitorizagdo de
“inquéritos em meio escolar’ com o numero 0161300002?’. De salientar que foi
previamente efetuado um pedido informal a direcdo da escola em questdo, para a
aplicagao dos referidos instrumentos de inquiricdo, tendo sido concedido apdés uma

analise dos mesmos.

Vide apéndice E ou consultar a referida plataforma no seguinte enderego eletrénico:
http://mime.gepe.min-edu.pt/Pesquisalnqueritos.aspx
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Os inquéritos relativos aos professores foram entregues em méo aos mesmos, tendo-
se explicado genericamente os objetivos que se pretendiam com a presente
investigacdo e esclarecido a forma adequada de responder as questdes. Em
simultdneo, foram distribuidos aos alunos os inquéritos relativos aos
pais/encarregados de educacado respetivos, os quais foram acompanhados por um
pedido?® para o preenchimento dos mesmos, solicitando ainda autorizacdo para a
participacdo dos alunos. Posteriormente, foram aplicados pela investigadora em sala
de aula, durante o horario escolar, os inquéritos aos alunos. Dadas as caracteristicas
préprias desta populacao, a investigante teve uma atencgao redobrada no que se refere
ao correto preenchimento das questbes. Foram garantidos o anonimato e a
confidencialidade dos dados. Todos os inquéritos foram devidamente preenchidos e

devolvidos, sendo a taxa de respostas de 100%.

3.1.3.2. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para analisar os dados recolhidos utilizou-se o SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) versdo 18.0 para Windows. A analise incluiu o uso da estatistica

descritiva (frequéncias relativas e absolutas, média e mediana).

Para averiguar se existem diferengas significativas na opinido dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educagéo acerca do conceito de indisciplina
na sala de aula, foram formuladas trés hipoéteses, descritas no inicio deste capitulo,

tendo-se recorrido para o efeito a analise estatistica inferencial.

Para as testar, aplicamos o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis (KW) pois que temos
trés grupos independentes (alunos, professores e pais/encarregados de educagao),
para os quais se pretende aferir a igualdade das distribuicdes através das suas
ordenacdes (rankings), e a variavel de teste é qualitativa ordinal (medida numa escala
tipo Likert).

O teste de Kruskal-Wallis é utilizado para testar a hipétese de um parédmetro de
localizagao comum a todos os grupos (hipétese nula), contra a hipétese alternativa
(hipoteses 1, 2 e 3 por nds definidas), de que pelo menos um dos grupos tem um
parametro de localizacao diferente - superior ou inferior (Laureano, 2011; Pestana e
Gageiro, 2005). Ao realizar-se o teste, calcula-se a probabilidade de significancia

(valor-p ou valor de prova ou, em inglés, p-value) “que corresponde ao menor nivel de

2 Vide apéndice D.
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significancia (o) em que a hipétese nula, admitida como verdadeira, pode ser rejeitada,
isto €, representa uma medida do grau com que os dados amostrais contradizem a
hipétese nula” (Laureano, p. 13-14). Usamos como referéncia para rejeitar a hipotese
nula um nivel de significAncia menor ou igual 0,05. A sua rejeicédo leva a assumir que
existem pelo menos dois grupos diferentes entre si, havendo diferengas significativas

nas suas opinioes.

Embora tenhamos trés grupos, cada um deles tem mais de 5 elementos, pelo que a

estatistica Kruskal-Wallis tem, por aproximagao, uma distribuicdo do Qui-Quadrado
(XZ) com k-1 graus de liberdade (no nosso estudo, gl=2), onde K € o numero de grupos

(Laureano, 2011; Pestana e Gageiro, 2000).

O teste de Kruskal-Wallis apenas permite afirmar que ha diferencas, quando se rejeita
a hipoteses nula, mas nao se tem informagéao de qual € o grupo ou grupos que sao
responsaveis pela diferenca. Para o saber & necessario recorrer a testes de
comparagao multipla (testes post-hoc) a posteriori do teste efetuado. Assim, e uma vez
que o SPSS nao tem até a versdo 18.0 testes de comparacdo multipla a posteriori
para o teste de Kruskal-Wallis, procedeu-se como descrito em Marbco (2011).
Basicamente isto consiste em ordenar as variaveis dependentes através do
procedimento Rank Cases, e depois usar os testes de comparagao multipla sobre as
novas variaveis ordenadas. Um desses testes e dos mais utilizados € o teste de Tukey
que nos permite testar qualquer contraste entre duas ordens médias de tratamento
(comparar pares de médias das ordens). A média pode diferir para todos os grupos, ou
apenas para dois, ao nivel significancia estipulado. Assim, se numa comparagao entre
dois grupos, o valor de significancia obtido for inferior a 0,05, as diferengas entre as

médias das ordens s&o consideradas significativas.

3.2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste subcapitulo apresentamos e analisamos os resultados dos inquéritos aplicados
aos alunos, aos professores e aos pais/encarregados de educagdo de uma escola
basica de 2.° e 3.° ciclos da rede publica nacional, na area metropolitana da Amadora.
Iniciada com o perfil dos inquiridos, a organizagdo da apresentagao e analise dos
resultados é feita em fungdo dos objetivos e das hipdteses colocados na presente

investigacdo. E ainda efetuado um estudo comparativo dos trés grupos de inquiridos.
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Recordamos que a populacdo estudada se cifra em 76 alunos - dos quais 28
frequentavam o 7° ano de escolaridade, 27 o 8° ano, e 21 0 9° ano de escolaridade do
ensino regular diurno - os seus 27 professores e 76 encarregados de educagao

respetivos, totalizando 179 inquiridos.

3.2.1. REPRESENTAGOES DOS ALUNOS, DOS PROFESSORES E DOS
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO ACERCA DA INDISCIPLINA NA
SALA DE AULA

3.2.1.1. CONCEITO DE INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

Apresentamos de seguida os resultados obtidos acerca das opinides dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educacdo quanto ao significado da
indisciplina na sala de aula (questdo 6 do inquérito dos alunos/questdo 7 dos
inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de educacao) e sua intensidade,

que abrange:

e a ocorréncia de participagcdes disciplinares (questdo 7 do inquérito dos
alunos/questado 8 dos inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de
educacgao);

e a frequéncia de casos de indisciplina (questdo 8 do inquérito dos
alunos/questdo 9 dos inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de
educacgao),

e a evolugdo da indisciplina na sala de aula (questdo 9 do inquérito dos
alunos/questdo 10 dos inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de

educacao).

A) O SIGNIFICADO DE INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

Na tabela 7, onde realgamos as respostas mais frequentes a cinzento claro (moda),
podemos apreciar as respostas dos alunos as questbes relacionadas com o
significado da indisciplina na sala de aula. Verificamos que agredir fisicamente o
professor (n=59, 77,6%) e uso de palavras ofensivas (n=54, 71,1%) sédo as
questdes que motivam um maior numero de respostas totalmente concordantes. Em
seguida, e com um igual nimero de respostas totalmente concordantes (n=52, 68,4%),
os alunos apontam a agressao verbal ao professor e a agressao fisica aos

colegas. Perturbacdo das atividades letivas e nao respeitar os colegas sao
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também atitudes de indisciplina realgadas pelos alunos, reunindo igual concordancia
de 67,1% (n=51). Os restantes comportamentos, embora uns mais do que outros, sdo
também relacionados com o conceito de indisciplina. No entanto é de salientar que,
ndo trazer material para a aula é a questdo que retune maior discordancia (n=32,
42,1%).

Tabela 7 - Distribuigdo dos alunos de acordo com o significado de indisciplina na sala de aula

Discordo Concordo

Comportamento Discordo  NC/ND Concordo Total
totalmente totalmente
Desobediéncia n 0 2 3 o 21 76
% 0,0 2,6 3,9 57,9 35,5 100,0
c n 2 12 36 25 1 76
onversar com os colegas
% 2,6 15,8 47,4 32,9 1,3 100,0
Perturbagéo das atividades da aula n 0 2 9 51 14 76
% 0,0 2,6 11,8 67,1 18,4 100,0
Uso de palavras ofensivas n 0 1 1 20 o4 76
% 0,0 1,3 1,3 26,3 71,1 100,0
Uso de gestos ofensivos n 0 2 0 27 47 76
% 0,0 2,6 0,0 35,5 61,8 100,0
= . n 7 32 26 10 1 76
Nao trazer o material para a aula
% 9,2 421 34,2 13,2 1,3 100,0
Levantar-se do lugar sem pedir n 0 8 32 32 4 76
licenca % 0,0 10,5 42,1 42,1 53 100,0
N&o colocar o dedo no ar para pedir n 4 15 35 21 1 76
a palavra % 53 19,7 46,1 27,6 1,3 100,0
Nao realizar ou desvalorizar as n 0 11 28 31 6 76
tarefas solicitadas % 0,0 14,5 36,8 40,8 7.9 100,0
Mascar pastilha elastica n 5 9 33 27 2 76
% 6,6 11,8 43,4 35,5 2,6 100,0
Usar boné n. 8 13 20 30 5 76
% 10,5 171 26,3 39,5 6,6 100,0
Utilizar o telemdvel ou outros n 1 4 21 33 17 76
equipamentos eletrénicos % 13 53 276 434 204 100.0
N&o respeitar os colegas n 0 5 5 51 15 6
% 0,0 6,6 6,6 67,1 19,7 100,0
Nao respeitar o professor n 0 1 1 35 39 76
% 0,0 1,3 1,3 46,1 51,3 100,0
Agredir verbalmente os colegas n 0 1 3 33 39 76
% 0,0 1,3 3,9 43,4 51,3 100,0
Agredir verbalmente o professor n 0 1 1 22 52 76
% 0,0 1,3 1,3 28,9 68,4 100,0
Agredir fisicamente os colegas n 0 1 2 21 52 76
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% 0,0 1,3 2,6 27,6 68,4 100,0
Agredir fisicamente o professor n 0 1 0 16 59 76
% 0,0 1,3 0,0 21,1 77,6 100,0

Na tabela 8 podemos analisar as respostas dos professores as questdes relacionadas
com o significado da indisciplina na sala de aula, sendo também realgadas em cinza
claro as respostas mais frequentes. Agredir fisicamente o professor ou os colegas
sdo as questdes que reunem um maior e igual numero de respostas totalmente
concordantes (n=25, 92,6%), sendo claramente associadas ao conceito de indisciplina.
Em seguida, e motivando igual numero de respostas totalmente concordantes (n=24,
88,9%), os professores realgcam a agressao verbal ao professor e aos colegas. Nao
respeitar o professor (n=23, 85,2%), nao respeitar os colegas (n=22, 81,5%) e uso
de palavras e gestos ofensivos (n=22, 81,5%) s&o igualmente comportamentos que
os professores relacionam de forma muito expressiva com a indisciplina na sala de
aula. Embora reuna igual concordancia e discordancia, nao trazer o material para a
aula é a questdo que motiva maior discordancia (discordancia de 37,0% (n=10) e
discordancia total de 18,5% (n=5)) no que diz respeito a sua associagdo com o

conceito de indisciplina.

Tabela 8 - Distribuigdo dos professores de acordo com o significado de indisciplina na sala de aula

Comportamento Discordo Discordo NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
Desobediéncia n 0 0 0 10 i 27
% 0,0 0,0 0,0 37,0 63,0 100,0
n 0 3 8 12 4 27
Conversar com os colegas
% 0,0 1.1 29,6 44 .4 14,8 100,0
Perturbagéo das atividades da aula n 0 0 0 10 i 27
% 0,0 0,0 0,0 37,0 63,0 100,0
. n 0 0 0 5 22 27
Uso de palavras ofensivas
% 0,0 0,0 0,0 18,5 81,5 100,0
Uso de gestos ofensivos n 0 0 0 5 22 27
% 0,0 0,0 0,0 18,5 81,5 100,0
= . n 5 10 2 10 0 27
N&o trazer o material para a aula
% 18,5 37,0 7,4 37,0 0,0 100,0
gevantar-se do lugar sem pedir n 0 1 1 14 11 27
licenca % 0,0 3,7 37 51,9 40,7 100,0
Nao colocar o dedo no ar para pedir n 0 3 8 14 2 27
a palavra % 0,0 11,1 29,6 51,9 7,4 100,0
N&o realizar ou desvalorizar as n 0 2 5 14 6 27
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tarefas solicitadas % 0,0 7.4 18,5 51,9 22,2 100,0

Mascar pastilha elastica n 2 1 4 14 6 27
% 7.4 3,7 14,8 51,9 22,2 100,0

Usar boné n 0 2 3 13 9 27
% 0,0 7,4 111 48,1 33,3 100,0

Utilizar o telemdvel ou outros n 0 0 1 12 14 27
equipamentos eletrénicos o 00 00 37 44 4 519 1000

o s s s ’ ’ ’

= . n 0 1 0 4 22 27

N&o respeitar os colegas

% 0,0 3,7 0,0 14,8 81,5 100,0

= . n 0 0 0 4 23 27

N&o respeitar o professor

% 0,0 0,0 0,0 14,8 85,2 100,0

Agredir verbalmente os colegas n 0 0 0 3 2 27
% 0,0 0,0 0,0 11,1 88,9 100,0

Agredir verbalmente o professor n 0 0 0 3 2 27
% 0,0 0,0 0,0 11,1 88,9 100,0

Agredir fisicamente os colegas n 0 0 0 2 25 27
% 0,0 0,0 0,0 7,4 92,6 100,0

Agredir fisicamente o professor n 0 0 0 2 22 27
% 0,0 0,0 0,0 7,4 92,6 100,0

Quando tentamos perceber o que melhor se aplica ao conceito de indisciplina para os
pais/encarregados de educagio, e pela observagdo da tabela 9, onde mais uma vez
realgamos as respostas mais frequentes a cinzento claro, verificamos que agredir
fisicamente (n=68, 89,5%) e verbalmente o professor (n=66, 86,8%) sé&o as
questdes que motivam um maior numero de respostas totalmente concordantes. Em
seguida, e reunindo uma concordancia total de, respetivamente, 85,5% (n=65) e
82,9% (n=63), os pais/encarregados de educacdo selecionam a agressao fisica e
verbal aos colegas. O uso de palavras ofensivas é outra atitude claramente
associada a indisciplina na sala de aula, registando uma concordéancia total de 81,6%
(n=62). Tal como vimos para os professores, embora reuna uma concordancia de
28,9% (n=22), nao trazer o material para a aula é o comportamento que reine maior
discordancia (discordancia de 21,1% (n=16) e discordancia total de 7,9% (n=6)) por

parte dos pais/encarregados de educagéo.

Tabela 9 - Distribuigdo dos pais/encarregados de educagao de acordo com o significado de indisciplina na sala de aula

Discordo Concordo

Comportamento Discordo NC/ND Concordo Total
totalmente totalmente
Desobediéncia n 2 0 L 24 & 76
% 2,6 0,0 1,3 31,6 64,5 100,0
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n 1 8 12 38 17 76
Conversar com os colegas
% 1,3 10,5 15,8 50,0 22,4 100,0
Perturbagéo das atividades da aula n 1 0 3 28 44 76
% 1,3 0,0 3,9 36,8 57,9 100,0
Uso de palavras ofensivas n 1 0 2 1 62 6
% 1,3 0,0 2,6 14,5 81,6 100,0
Uso de gestos ofensivos n 1 1 2 12 60 6
% 1,3 1,3 2,6 15,8 78,9 100,0
= . n 6 16 25 22 7 76
N&o trazer o material para a aula
% 7,9 211 32,9 28,9 9,2 100,0
Levantar-se do lugar sem pedir n 0 4 7 44 21 76
licenca % 0,0 5,3 9,2 57,9 27,6 100,0
Nao colocar o dedo no ar para pedir n 1 12 17 31 15 76
a palavra % 1,3 15,8 224 40,8 19,7 100,0
Nao realizar ou desvalorizar as n 1 8 8 37 22 76
tarefas solicitadas % 13 10,5 10,5 48,7 28,9 100,0
Mascar pastilha elastica n 1 8 14 34 19 76
% 1,3 10,5 18,4 44,7 25,0 100,0
Usar boné n 3 8 13 30 22 76
% 3,9 10,5 171 39,5 28,9 100,0
Utilizar o telemével ou outros n 1 0 3 30 42 76
equipamentos eletrénicos % 13 0.0 3.9 395 55,3 100,0
Nao respeitar os colegas n 0 2 2 27 45 6
% 0,0 2,6 2,6 35,5 59,2 100,0
Nao respeitar o professor n 0 1 0 19 56 6
% 0,0 1,3 0,0 25,0 73,7 100,0
Agredir verbalmente os colegas n 0 1 1 11 63 6
% 0,0 1,3 1,3 14,5 82,9 100,0
Agredir verbalmente o professor n 0 1 1 8 66 76
% 0,0 1,3 1,3 10,5 86,8 100,0
Agredir fisicamente os colegas n 1 0 1 9 65 76
% 1,3 0,0 1,3 11,8 85,5 100,0
Agredir fisicamente o professor n 1 0 1 6 68 76
% 1,3 0,0 1,3 7,9 89,5 100,0

O parecer dos inquiridos vai ao encontro das diversas interpretagbes notificadas no

enquadramento tedrico, que tém em comum o n&o cumprimento das regras

estabelecidas, englobando toda e qualquer forma de atuagao incorreta que de alguma

forma perturba ou impede o normal funcionamento da aula (Amado, 2001; Estrela,

2002; Jesus, 1999; Veiga, 2007). Com efeito, os inquiridos associam todos os

comportamentos por nés definidos ao conceito de indisciplina, embora uns mais do
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que outros. Assim, e de acordo com os dados recolhidos, verificamos que, agredir
fisicamente ou verbalmente o professor ou os colegas, uso de palavras ou de
gestos ofensivos, nao respeitar o professor ou os colegas, desobediéncia,
perturbacao das atividades da aula e utilizar o telemével ou outros
equipamentos eletrénicos, sdo os comportamentos que os alunos, os professores e
os pais/encarregados de educagao mais relacionam com a indisciplina na sala de aula.
Nao trazer o material para a aula € o comportamento que os inquiridos menos

associam com a indisciplina dos alunos (graficos 11 e 12).

Grafico 11 - Distribuigdo inquiridos de acordo com o significado de indisciplina na sala de aula (valores médios)
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As eventuais diferengas nas opinides dos trés grupos de inquiridos acerca do conceito
de indisciplina na sala de aula serdo objeto de analise no final do presente capitulo,

com a apresentacao dos testes as hipoteses.

B) INTENSIDADE DA INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

e OCORRENCIA DE PARTICIPACOES DISCIPLINARES

De acordo com os resultados apresentados na tabela 10, a maioria dos alunos
inquiridos (n=44, 57,9%) afirma que, ao longo da sua vida escolar, nunca teve
qualquer participagao disciplinar. A percentagem de alunos que foram alvo de uma ou
trés ou mais participagdes disciplinares € igual (n=15, 19,7%), e apenas 2,6% (n=2)

dos alunos obteve duas participacdes disciplinares.

Tabela 10 - Distribuigao dos alunos de acordo com o numero de participacdes disciplinares sofridas ao longo da sua vida escolar

Participacao disciplinar n %
Nenhuma 44 57,9
Uma 15 19,7
Duas 2 2,6
Trés ou mais 15 19,7
Total 76 100,0

Quanto aos professores, e de acordo com a tabela 11, verificamos que uma maioria
muito significativa (n=24, 88,9%) indica que, ao longo da sua vida profissional, ja fez
trés ou mais participacoes disciplinares. Esta situacdo é perfeitamente natural

atendendo a que a maioria dos professores possui diversos anos de servico.

Tabela 11 - Distribuicdo dos professores de acordo com o nimero de participagdes disciplinares efetuadas ao longo da sua vida escolar

Participacao disciplinar n %
Nenhuma 1 3,7
Uma 1 3,7
Duas 1 3,7
Trés ou mais 24 88,9
Total 27 100,0

No que diz respeito aos pais/encarregados de educagéao, e pela observagao da tabela

12, constatamos que excetuando o caso de duas participagbes disciplinares, as
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respostas dadas contrastam ligeiramente com as dos seus educandos. Assim, e de
forma mais significativa, também a maioria dos inquiridos (n=51, 67,2%) informa que o
seu educando nunca teve qualquer participacao disciplinar. Apenas 7,9% (n=6) dos

pais considera que o seu educando teve trés ou mais participacdes disciplinares.

Tabela 12 - Distribuigdo dos pais/encarregados de educacéo de acordo com o nimero de participagdes disciplinares sofridas pelo
educando ao longo da sua vida escolar

Participacao disciplinar n %
Nenhuma 51 67,2
Uma 14 18,4
Duas 5 6,6
Trés ou mais 6 7,9
Total 76 100,0

De acordo com a opinido dos alunos e respetivos pais/encarregados de educagao
parece-nos que para este grupo de alunos se tem recorrido a outras medidas
disciplinares que nao a participagao (grafico 13). Com efeito, segundo a bibliografia
revista (Amado e Freire, 2009; Estrela, 2002) e por experiéncia propria, sabemos que,
por norma, sé a gravidade, saturacdo ou a reincidéncia leva o professor a tomar

medidas mais radicais.

Grafico 13 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com o numero de participagdes disciplinares sofridas pelo educando ao longo da sua
vida escolar
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o FREQUENCIA DE CASOS DE INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

Pela analise da tabela 13, ficAmos a saber que os alunos se deparam com casos de
indisciplina na sala de aula com alguma frequéncia, pois quando questionados a este

respeito, 40,3% (n=31) respondeu as vezes e 27,3% (n=21) respondeu muitas vezes.
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Apenas 6,5% (n=5) dos alunos afirmou que nunca se depara com casos de
indisciplina e 27,3% (n=21) considera que raramente se confrontou com esta

problematica.

Tabela 13 - Distribuigdo dos alunos de acordo com a frequéncia com que se deparam com casos de indisciplina na sala de aula

Frequéncia de casos de

indisciplina : %
Sempre 1 1,3
Muitas vezes 21 27,3
As vezes 31 40,3
Raramente 19 24,7
Nunca 5 6,5
Total 77 100,0

Pela observacao da tabela 14, concluimos que todos os professores ja se deparam
com casos de indisciplina, embora 14,8% (n=4) afirme que essa situacao raramente
Ilhe aconteceu. Verificamos que a frequéncia com que os professores se confrontam
com indisciplina varia. Assim, a maioria dos inquiridos (n=24, 51,9%) afirma que s6 as
vezes se depara com esta problematica, muitas vezes foi a resposta de 29,6% (n=8),

e sempre foi apontado por 3,7% (n=1) dos professores.

Tabela 14 - Distribuigdo dos professores de acordo com a frequéncia com que se deparam com casos de indisciplina na sala de aula

Frequéncia de casos de

indisciplina 3 %
Sempre 1 1,3
Muitas vezes 8 29,6
As vezes 14 51,9
Raramente 4 14,8
Nunca 0 0,0
Total 27 100,0

De acordo com os dados da tabela 15, constatamos que quase metade dos
pais/encarregados de educagao (n=38, 50,0%) considera que o seu educando se
depara as vezes com casos de indisciplina na sala de aula e 17,1% (n=13) afirmam
mesmo que muitas vezes. As frequéncias raramente e nunca sdo menos
expressivas, pois sao referidas, respetivamente, por 22,4% (n=17) e 7,9% (n=6) dos

pais/encarregados de educagéao inquiridos.
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Tabela 15 - Distribuigao dos pais/encarregados de educagao de acordo com a frequéncia com que o seu educando se depara com
casos de indisciplina na sala de aula

Frequéncia de casos de

indisciplina : %
Sempre 2 2,6
Muitas vezes 13 17,1
As vezes 38 50,0
Raramente 17 22,4
Nunca 6 7,9
Total 76 100,0

Das opinides recolhidas verificamos que a maioria dos alunos e dos professores ja se
defrontou com esta problematica (grafico 14), e que a opiniao dos pais/encarregados
de educacdo é conivente com a dos restantes inquiridos. De facto, fendmenos de
indisciplina assumem-se como um problema escolar grave com tendéncia para uma
generalizacéo crescente. “Em Portugal atinge ja niveis preocupantes, nomeadamente

nos meios urbanos mais populosos” (Silva, 2001, p. 5).

Gréfico 14 - Distribuicdo dos professores de acordo com a frequéncia com que se deparam com casos de indisciplina na sala e
distribuicdo dos alunos s e pais/encarregados de educacgao de acordo com a frequéncia que os alunos se deparam com casos de
indisciplina na sala de aula
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e EVOLUCAO DA INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

Pela analise da tabela 16, apuramos que a maioria dos alunos (n=44, 57,9%)
considera que esta problematica aumentou, e 10,5% (n=8) refere mesmo que
aumentou exageradamente. Por outro lado, 7,9% (n=6) dos alunos menciona que a

indisciplina diminuiu, enquanto 23,7% (n=18) acha que estagnou.
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Tabela 16 - Opinido dos alunos sobre a evolugdo da indisciplina na sala de aula

Evolugéo da indisciplina n %
Diminuiu 6 7,9
Estagnou 18 23,7
Aumentou 44 57,9
Aumentou exageradamente 8 10,5
Total 76 100,0

Por observacao da tabela 17, contemplamos que apenas uma pequena percentagem
dos professores (n=2, 7,4%) considera que a indisciplina na sala de aula tenha
estagnado. A maioria dos professores (n=17, 63,0%) manifesta que a indisciplina

aumentou, 29,6% (n=8) refere que aumentou exageradamente e nenhum professor

considera que tenha diminuido.

Tabela 17 - Opinido dos professores sobre a evolugdo da indisciplina na sala de aula

Evolucéo da indisciplina n %
Diminuiu 0 0,0
Estagnou 2 7.4
Aumentou 17 63,0
Aumentou exageradamente 8 29,6
Total 27 100,0

O cenario da evolugao da indisciplina escolar para os pais/encarregados de educagao
é similar. De acordo com a tabela 18, verificamos que mais de metade dos
pais/encarregados de educagao (n=40, 52,6%) considera que a indisciplina na sala de
aula tem aumentado e 25,0% (n=19) considera mesmo que tem aumentado
exageradamente. Somente 6,6% (n=5) dos pais/encarregados de educacao afirma

que a indisciplina tem diminuido e 15,8% (n=12) refere que estagnou.

Tabela 18 - Opinido dos pais/encarregados de educagao sobre a evolugdo da indisciplina na sala de aula

Evolucéo da indisciplina n %
Diminuiu 5 6,6
Estagnou 12 15,8
Aumentou 40 52,6
Aumentou exageradamente 19 25,0
Total 76 100,0
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As percecbes dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacao
estdo em consonancia com a literatura consultada (Carita e Fernandes, 2002; Estrela,
2002) (grafico 15). Ja haviamos dito que a indisciplina sempre existiu e € um
fendbmeno inerente a qualquer escola, mas, nos Uultimos anos, assumiu uma

dimensao bastante elevada e preocupante.

Grafico 15 - Opinido dos inquiridos sobre a evolugédo da indisciplina na sala de aula
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3.2.1.2. RESPONSABILIDADE E CAUSAS DA INDISCIPLINA NA SALA DE
AULA

Seguidamente, expomos os resultados obtidos acerca das opinides dos alunos, dos
professores e dos pais/encarregados de educagéo no que diz respeito a atribuigdo da
responsabilidade da indisciplina (questdo 10 do inquérito dos alunos/questao 11 dos
inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de educagado) e aos motivos que
contribuem para a existéncia de comportamentos indisciplinados, designadamente
fatores externos a escola, de ordem familiar, escolar, ligados ao professor e
respeitantes ao aluno (questdes 11, 12, 13, 14 e 15 do inquérito dos alunos/questdes
12, 13, 14, 15 e 16 dos inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de

educacgao).

A) ATRIBUIGAO DA RESPONSABILIDADE DA INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

De acordo com a tabela 19, quando sdo chamados a imputar a responsabilidade da
indisciplina na sala de aula, os alunos atribuem-na essencialmente a eles préprios
(n=56, 38,4%), depois a familia (n=28, 19,2%) e aos professores (n=28, 19,2%).

Relativamente aos restantes intervenientes, 17,1% (n=25) refere a sociedade em
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geral, sendo que a escola (n=7, 4,8%) ou a outros (n=2, 1,4%), nao Ihes ¢é atribuida

grande responsabilidade.

Tabela 19 - Opinido dos alunos quanto a atribuigdo da responsabilidade individual da indisciplina na sala de aula

Responsabilidade da

indisciplina : %
Dos préprios alunos 56 38,4
Da familia dos alunos 28 19,2
Da sociedade em geral 25 17,1
Dos professores 28 19,2
Da escola 7 4,8
Outros 2 1,4
Total 146 100,0

Quando inquiridos sobre a quem atribuir a responsabilidade da indisciplina na sala
de aula, e atendendo a tabela 20, os professores elegem essencialmente a familia
dos alunos (n=19, 29,2%), seguida da sociedade (n=15, 21,3%) e dos proéprios
alunos (n=12, 18,5%). De forma menos expressiva surge a responsabilidade dos
professores (n=8, 12,3%), da escola (n=6, 9,2%) e de outros intervenientes (n=5,
7,7%).

Tabela 20 - Opinido dos professores quanto a atribuicdo da responsabilidade individual da indisciplina na sala de aula

Responsabilidade da

indisciplina 3 %
Dos proprios alunos 12 18,5
Da familia dos alunos 19 29,2
Da sociedade em geral 15 21,3
Dos professores 8 12,3
Da escola 6 9,2
QOutros 5 7,7
Total 65 100,0

Da analise da tabela 21, verificamos que quando se trata de atribuir
responsabilidades relativamente a indisciplina na sala de aula, os pais/encarregados
de educacédo elegem sobretudo os alunos (n=42, 29,0%), a familia dos mesmos
(n=38, 26,2%) e a sociedade em geral (n=33, 22,8%) como o0s principais

responsaveis. De forma menos significativa, seguem-se nas escolhas dos
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pais/encarregados de educagdo, os professores (n=19, 13,1%), a escola (n=9,

6,2%) e outros intervenientes (n=4, 2,8%).

Tabela 21 - Opinido dos pais/encarregados de educagao quanto a atribuicdo da responsabilidade individual da indisciplina na sala de
aula

Responsabilidade da

indisciplina " %
Dos proprios alunos 42 29,0
Da familia dos alunos 38 26,2
Da sociedade em geral 33 22,8
Dos professores 19 13,1
Da escola 9 6,2
Outros 4 2,8
Total 145 100,0

Verifica-se que todos - alunos, familia, sociedade em geral, professores, escola e
outros intervenientes no processo educativo - poderdao ser responsabilizados no
fendmeno da indisciplina. Porém, neste estudo, e de acordo com os dados recolhidos,
alunos e pais/encarregados de educagao consideram que 0s principais responsaveis
pelos problemas disciplinares que tém afetado o funcionamento das aulas sdo os
proprios alunos, enquanto os professores apontam em primeiro lugar a familia dos
alunos. Embora com diferentes nuances, os inquiridos também responsabilizam

consideravelmente a sociedade e os professores (grafico 16).

Grafico 16 - Opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacéo quanto a atribuicdo da responsabilidade
individual da indisciplina na sala de aula
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B) MOTIVOS DA INDISCIPLINA NA SALA DE AULA

E de extrema importancia procurar perceber as causas de certos comportamentos e
atitudes que sdo muitas e variadas, exteriores e interiores a escola, no sentido de
nelas intervir, procurando prevenir casos de indisciplina. Foi nesse sentido que
efetuamos a analise que se segue. Nas tabelas que apresentamos realcamos as

respostas mais frequentes a cinzento claro.

e FATORES EXTERNOS A ESCOLA

De acordo com a tabela 22, constatamos que a desvalorizagao da utilidade da
escola (n=37, 48,7%), as politicas educativas demasiado permissivas (n=35,
46,1%) e a influéncia negativa dos meios de comunicagao social (n=32, 42,1%)
sao os fatores externos a escola que motivam maior concordancia entre os alunos. De
salientar que quase metade dos alunos n&o concorda nem discorda com as questdes
massificagdao do ensino (n=36, 47,4%) e crise de valores na sociedade (n=33,
43,4%), talvez porque nao tenha compreendido bem o seu significado. Embora reuna
uma concordancia de 28,9% (n=22), o alargamento da escolaridade obrigatéria é o
fator que reune maior discordancia (discordancia de 19,7% (n=15) e discordancia total
de 11,8% (n=9)), e que, portanto, os alunos inquiridos menos relacionam com a

indisciplina.

Tabela 22 - Distribuigdo dos alunos de acordo com a atribuigéo da indisciplina a fatores externos a escola

Fatores externos a escola t(lgtlasltr?;i(t)e Discordo  NC/ND Concordo t(czg?r%c:r?t% Total
Desvalorizagdo da utilidade da escola n 1 7 16 & 15 76
% 1,3 9,2 21,1 48,7 19,7 100,0
Massificagao do ensino n 8 / £ 26 4 76
% 3,9 9,2 47 4 34,2 53 100,0
Alargamento da escolaridade obrigatéria n ° 15 e 22 4 76
% 11,8 19,7 34,2 28,9 53 100,0
Crise de valores na sociedade n 8 5 e 30 5 76
% 3,9 6,6 43,4 39,5 6,6 100,0
Politicas educativas demasiado permissivas n 2 / 24 = 8 76
% 2,6 9,2 31,6 46,1 10,5 100,0
Influéncia negativa dos meios de n 6 6 25 32 7 76
comunicagao social % 7,9 7.9 32,9 42,1 9,2 100,0
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Atendendo a tabela 23, verificamos que as politicas educativas demasiado
permissivas e a crise de valores na sociedade sio os fatores externos a escola
que, para os professores, mais podem contribuir para a que os alunos sejam
indisciplinados na sala de aula, reunindo uma concordancia total de, respetivamente,
70,4% (n=19) e 55,6% (n=15). Em seguida, e motivando igual concordancia (n=15,
55,6%), os professores destacam a desvalorizagao da utilidade da escola e
influéncia negativa dos meios de comunicagdo social. O alargamento da
escolaridade obrigatéria parece ser o fator que, segundo os professores inquiridos,
menos contribui para a indisciplina na sala de aula, pois embora motive uma
concordancia de 48,1% (n=13), € a questdo que apresenta maior discordancia de
18,5% (n=5).

Tabela 23 - Distribuicdo dos professores de acordo com a atribuigdo da indisciplina a fatores externos a escola

Fatores externos a escola Discordo Discordo NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
Desvalorizagdo da utilidade da escola n 0 L 1 i3 10 21
% 0,0 3,7 3,7 55,6 37,0 100,0
Massificagdo do ensino n 1 2 5 L 6 21
% 3,7 7,4 18,5 48,1 22,2 100,0
Alargamento da escolaridade obrigatéria n ! 5 5 E 3 21
% 3,7 18,5 18,5 48,1 11,1 100,0
Crise de valores na sociedade n 0 0 2 10 2 21
% 0,0 0,0 7.4 37,0 55,6 100,0
Politicas educativas demasiado permissivas n 0 0 L / i 21
% 0,0 0,0 3,7 25,9 70,4 100,0
Influéncia negativa dos meios de n 0 2 4 15 6 27
comunicag&o social % 0,0 7.4 14,8 55,6 22,2 100,0

Da observacgao da tabela 24, constatamos que a crise de valores na sociedade e a
desvalorizagao da utilidade da escola sdo os fatores externos relacionados com a
indisciplina que motivam maior e igual concordancia entre os pais/encarregados de
educagédo (n=38, 50,0%). Seguidamente, e também com igual concordancia (n=32,
42,1%), os pais/encarregados de educagdo, anotam as politicas educativas
demasiado permissivas e a influéncia negativa dos meios de comunicagao
social. Tal como vimos para os alunos e para os professores, também para os
pais/encarregados de educacgdo, é o alargamento da escolaridade obrigatéria o

fator que reune maior discordancia (n=29, 38,2%).
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Tabela 24 - Distribuigao dos pais/encarregados de educagao de acordo com a atribuigdo da indisciplina a fatores externos a escola

Discordo Concordo

Fatores externos a escola Discordo  NC/ND Concordo Total
totalmente totalmente
Desvalorizagao da utilidade da escola n 7 7 6 . 18 76
% 9,2 9,2 7,9 50,0 23,7 100,0
Massificagdo do ensino n 6 16 23 2 4 76
% 7,9 21,1 30,3 35,5 53 100,0
Alargamento da escolaridade obrigatdria n " e 13 18 5 76
% 14,5 38,2 17,1 23,7 6,6 100,0
Crise de valores na sociedade n 3 2 5 .= 28 76
% 3,9 2,6 6,6 50,0 36,8 100,0
Politicas educativas demasiado permissivas n 2 8 10 = 24 76
% 2,6 10,5 13,2 421 31,6 100,0
Influéncia negativa dos meios de n 4 11 20 32 9 76
comunicagdo social % 53 14,5 26,3 42,1 11,8 100,0

De acordo com os dados recolhidos, verificamos que na opinido dos alunos, dos

professores e dos pais/encarregados de educagéo, todos os fatores externos a escola

por nés indicados, podem contribuir para a indisciplina na sala de aula, destacando-se

principalmente, as politicas educativas demasiado permissivas e a desvalorizagao

da utilidade da escola. Os professores e os pais/encarregados de educagao também

salientam a crise de valores na sociedade. Os inquiridos destacam ainda a

influéncia negativa dos meios de comunicagdo social. O alargamento da

escolaridade obrigatéria é o item que apresenta maior discordancia por parte dos

inquiridos (graficos 17 e 18).

Grafico 17 - Distribuigao dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a fatores externos a escola (valores médios)
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Grafico 18 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a fatores externos a escola (valores medianos)
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o FATORES DE ORIGEM FAMILAR

Quando questionados sobre o motivo de ordem familiar que pode contribuir para a
sua indisciplina na sala de aula, e de acordo com a tabela 25, os alunos consideraram
principalmente a falta de afeto por parte dos pais (n=45, 59,2%) e pais
desinteressados das questoes escolares (n=44, 57,9%). Segue-se a falta de apoio
por parte dos pais, motivando uma concordancia de 55,3% (n=42). Pais demasiado
autoritarios € a questao que reune maior discordancia (n=18, 23,7%), e portanto, que

menos contribui para a existéncia de comportamentos indisciplinados.

Tabela 25 - Distribuicdo dos alunos de acordo com a atribui¢éo da indisciplina a motivos de ordem familiar

Discordo Concordo

Fatores de origem familiar Discordo NC/ND Concordo Total
totalmente totalmente
Pais desinteressados das questdes n 0 1 6 44 25 76
escolares % 0,0 1,3 7.9 57,9 32,9 100,0
Pais demasiado autoritarios n 6 18 20 22 10 76
% 7,9 23,7 26,3 28,9 13,2 100,0
. . L n 3 3 21 29 20 76
Pais demasiado permissivos
% 3,9 3,9 27,6 38,2 26,3 100,0
Desestruturagao familiar n 4 4 18 & 16 76
% 53 5,3 23,7 44,7 21,1 100,0
Falta de apoio por parte dos pais n 0 3 10 2 21 76
% 0,0 3,9 13,2 55,3 27,6 100,0
Falta de afeto por parte dos pais n 0 2 12 e 7 76
% 0,0 2,6 15,8 59,2 224 100,0
Desvalorizagdo da autoestima por parte dos n 1 1 20 31 23 76
pais % 1,3 1,3 26,3 40,8 30,3 100,0
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Atendendo a tabela 26, verificamos que a maioria dos professores (n=15, 55,6%)
questionados atribui aos pais desinteressados das questées escolares e aos pais
demasiado permissivos a responsabilidade pela indisciplina na sala de aula. A falta
de apoio e a desvalorizagdao da autoestima por parte dos pais sdo também fatores
realgados, reunindo igual concordancia de 59,3% (n=16), seguindo-se a falta de afeto
por parte dos pais (n=14, 51,9%) Pais demasiado autoritarios é a questdo que
menos contribui para o aparecimento de condutas desajustadas, motivando uma
discordancia de 44,4% (n=12).

Tabela 26 - Distribuicdo dos professores de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos de ordem familiar

Fatores de origem familiar Discordo Discordo  NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
Pais desinteressados das questdes n 0 0 0 12 15 27
escolares % 0,0 0,0 0,0 44,4 55,6 100,0
Pais demasiado autoritarios n 1 e / 5 2 27
% 3,7 44 4 25,9 18,5 7,4 100,0
. . o n 0 0 2 10 15 27
Pais demasiado permissivos
% 0,0 0,0 7,4 37,0 55,6 100,0
Desestruturagao familiar n 0 1 5 1 10 21
% 0,0 3,7 18,5 40,7 37,0 100,0
Falta de apoio por parte dos pais n 0 0 2 1o ° 21
% 0,0 0,0 7,4 59,3 33,3 100,0
Falta de afeto por parte dos pais n 0 8 3 b / 21
% 0,0 11,1 11,1 51,9 25,9 100,0%
Desvalorizagao da autoestima por parte dos n 0 4 4 16 3 27
pais % 0,0 14,8 14,8 59,3 11,1 100,0

De acordo com a tabela 27, e reunindo uma concordancia total de 47,4% (n=36), os
pais/encarregados de educagao salientaram principalmente a falta de afeto por parte
dos pais como um dos motivos de ordem familiar que mais pode contribuir para a
indisciplina na sala de aula. Falta de apoio por parte dos pais, pais
desinteressados das questdes escolares e pais demasiado permissivos sao
também fatores que condicionam os comportamentos indisciplinados, motivando
concordancias de, respetivamente, 50,0% (n=38), 47,4% (n=36) e 47,4% (n=36). Pais
demasiados autoritarios € a questdo que, embora de forma pouco significativa,

reune maior discordancia (n=11, 14,5%).
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Tabela 27 - Distribuigao dos pais/encarregados de educagédo de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos de ordem familiar

Fatores de origem familiar Discordo Discordo NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
Pais desinteressados das questbes n 1 3 3 36 33 76
escolares % 1,3 3,9 3,9 47,4 434 100,0
Pais demasiado autoritarios n 3 " 26 2 9 76
% 3,9 14,5 34,2 35,5 11,8 100,0
. . o n 3 3 10 36 24 76
Pais demasiado permissivos
% 3,9 3,9 13,2 47,4 31,6 100,0
Desestruturagéo familiar n 2 7 12 27 28 76
% 2,6 9,2 15,8 35,5 36,8 100,0
Falta de apoio por parte dos pais n 1 2 S o 30 76
% 1,3 2,6 6,6 50,0 39,5 100,0
Falta de afeto por parte dos pais n 2 4 7 21 & 76
% 2,6 53 9,2 35,5 47,4 100,0
Desvalorizagao da autoestima por parte dos n 2 4 10 28 32 76
pais % 2,6 53 13,2 36,8 42,1 100,0

Alunos, professores e pais/encarregados de educacdo salientam os pais
desinteressados das questoes escolares e a falta de apoio e de afeto por parte
dos pais como os principais fatores de ordem familiar que mais podem contribuir para
a indisciplina na sala de aula. Porém, os professores também associam fortemente a
indisciplina dos alunos ao estilo parental permissivo. De destacar também que, ao
contrario do referenciado na literatura revista, os pais autoritarios sdo o motivo que

para os inquiridos menos impulsiona a indisciplina (graficos 19 e 20).

Grafico 19 - Distribui¢do dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos de ordem familiar (valores médios)
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Grafico 20 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos de ordem familiar (valores medianos)
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e MOTIVOS DE ORDEM ESCOLAR

Relativamente aos motivos de ordem escolar que podem eventualmente contribuir
para a indisciplina na sala de aula, e de acordo com a tabela 28, os alunos realgcam
mais o insucesso escolar (n=39, 51,3%) e o0s curriculos e programas sem
interesse (n=34, 44,7%). A concordancia dos alunos em relagdo aos restantes itens
nao é muito expressiva, seguindo-se nas suas escolhas a falta de convergéncia na
atuacao dos professores, que reune uma concordancia de 46,0% (concordancia de
35,5% (n=27) e concordancia total de 10,5% (n=8)). Curiosamente, metade dos alunos
discorda (discordancia de 28,9% (n=22) e discordancia total de 21,1% (n=16))
discordam totalmente que o elevado numero de alunos por turma contribua para o

desenvolvimento de comportamentos indisciplinados.

Tabela 28 - Distribuigdo dos alunos de acordo com a atribuicédo da indisciplina a motivos de ordem escolar

Discordo Concordo

Motivos de ordem escolar totalmente Discordo NC/ND Concordo totalmente Total
, . n 1 8 19 34 14 76
Curriculos e programas sem interesse
% 1,3 10,5 25,0 447 18,4 100,0
Insucesso escolar n 0 6 23 & 8 76
% 0,0 7,9 30,3 51,3 10,5 100,0
Falta de definicdo de regras no regulamento n 3 21 26 20 6 76
interno % 3,9 27,6 34,2 26,3 7.9 100,0
Falta de convergéncia na atuacao dos n 2 6 33 27 8 76
professores % 26 7.9 434 35,5 10,5 100,0
Elevado nimero de alunos por turma n 16 22 2 " 4 76
% 21,1 28,9 30,3 14,5 53 100,0
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Infraestruturas fisicas sem qualidade e n 4 11 32 21 8 76
condigoes % 53 14,5 42,1 27,6 10,5 100,0
Falta de atividades extracurriculares n 1 16 &y 23 ° 76
% 1,3 211 35,5 30,3 11,8 100,0
Observando a tabela 29, constatamos que dentro dos motivos de ordem escolar, e
contrariamente a opinido dos alunos, 48,1% (n=13) dos professores concorda
totalmente que o elevado niumero de alunos por turma propicia a indisciplina na sala
de aula. Com efeito, e como referimos no enquadramento tedérico, a probabilidade de
ocorrerem atos de indisciplina € maior em turmas numerosas. Os professores
salientam também os curriculos e programas sem interesse (n=17, 63,0%), o
insucesso escolar (n=16, 59,3%) e a falta de convergéncia na atuacdo dos
professores (n=13, 48,1%). A falta de definicao de regras no regulamento interno
e a falta de atividades extracurriculares sao os fatores escolares que reinem maior
e igual discordancia dos professores (n=9, 33,3%) na associagao a indisciplina.
Tabela 29 - Distribuigdo dos professores de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos de ordem escolar
Motivos de ordem escolar Discordo Discordo NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
. . n 1 6 2 17 1 27
Curriculos e programas sem interesse
% 3,7 22,2 7.4 63,0 37 100,0
n 1 3 4 16 3 27
Insucesso escolar
% 3,7 11,1 14,8 59,3 11,1 100,0
Falta de definicdo de regras no regulamento n 2 9 8 5 3 27
interno % 7.4 33,3 29,6 18,5 11,1 100,0
Falta de convergéncia na atuagéo dos n 0 5 3 13 6 27
professores % 0,0 18,5 11,1 48,1 222 100,0
Elevado ndmero de alunos por turma n 0 1 2 " L 21
% 0,0 3,7 7.4 40,7 48,1 100,0
Infraestruturas fisicas sem qualidade e n 1 3 7 11 5 27
condigoes % 3,7 11,1 25,9 40,7 18,5 100,0
Falta de atividades extracurriculares n 1 9 8 8 1 27
% 3,7 33,3 29,6 29,6 37 100,0

Atendendo a tabela 30, e no que diz respeito aos motivos de ordem escolar, a maioria
dos pais/encarregados de educacao destaca o insucesso escolar (n=46, 60,5%) e a
falta de convergéncia na atuacao dos professores (n=45, 59,2%). O elevado
numero de alunos por turma (n=40, 52,6%) e os curriculos e programas sem

interesse (n=35, 46,1%) sdo também fatores que motivam consideraveis
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concordancias. De salientar ainda que, 21,1% (n=16) dos pais discorda que a falta de

regras no regulamento interno contribua para a indisciplina na sala de aula.

Tabela 30 - Distribuigdo dos pais/encarregados de educagédo de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos de ordem escolar

Motivos de ordem escolar Discordo Discordo  NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
, . n 3 9 16 35 13 76

Curriculos e programas sem interesse

% 3,9 11,8 21,1 46,1 17,1 100,0

n 1 5 11 46 13 76
Insucesso escolar

% 1,3 6,6 14,5 60,5 17,1 100,0
Falta de definicdo de regras no regulamento n 4 16 23 27 6 76
interno % 53 21,1 30,3 35,5 7.9 100,0
Falta de convergéncia na atuacao dos n 1 6 20 45 4 76
professores % 1,3 7,9 26,3 59,2 53 100,0
Elevado numero de alunos por turma n 5 6 8 40 17 76

% 6,6 7,9 10,5 52,6 22,4 100,0
Infraestruturas fisicas sem qualidade e n 5 9 25 23 14 76
condigoes % 6,6 11,8 32,9 30,3 18,4 100,0
Falta de atividades extracurriculares n 7 " 21 el 6 6

% 9,2 14,5 27,6 40,8 7,9 100,0

Sao diversos os motivos de ordem escolar que podem contribuir para a indisciplina na
sala de aula, sendo destacados neste estudo empirico: o insucesso escolar, os
curriculos e programas sem interesse e a falta de convergéncia na atuagado dos
professores. Pais/encarregados de educagdo e professores também salientam o

elevado numero de alunos por turma (graficos 21 e 22).

Grafico 21 - Distribuigao dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos de ordem escolar (valores médios)
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Grafico 22 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos de ordem escolar (valores medianos)
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e MOTIVOS LIGADOS AO PROFESSOR

Relativamente aos motivos ligados ao professor que contribuem para que os alunos
sejam indisciplinados na sala de aula (tabela 31), e de acordo com as dimensdes por
nos apontadas, podemos verificar que a dificuldade em lidar com situagées de
conflito (n=49, 64,5%) e a deficiente gestdao da sala de aula (n=38, 50,0%), sé@o as
questdes que reunem maior concordancia por parte dos alunos. Os métodos de
ensino pouco motivadores (n=36, 47,4%) e o professor demasiado permissivo
(n=32, 42,1%) sao outros dos fatores que os alunos realgam como propiciadores da
indisciplina. Embora motive uma concordancia de 35,5% (n=27), o professor
autoritario € o motivo que origina maior discordancia (discordancia de 17,1% (n=13) e

discordéancia total de 6,6% (n=5)) por parte dos alunos.

Tabela 31 - Distribuigdo dos alunos de acordo com a atribui¢éo da indisciplina a motivos ligados ao professor

Discordo Concordo

Motivos ligados ao professor totalmente Discordo NC/ND Concordo totalmente Total
Métodos de ensino pouco motivadores n 1 6 19 £ 14 76
% 1,3 7,9 25,0 47,4 18,4 100,0
Deficiente gestéo da sala de aula n 0 3 22 o 13 76
% 0,0 3,9 28,9 50,0 17,1 100,0
Dificuldade em lidar com situagdes de n 0 1 11 49 15 76
conflito % 0,0 1,3 14,5 64,5 19,7 100,0
Professor demasiado permissivo n 2 7 7 <2 18 76
% 2,6 9,2 22,4 421 23,7 100,0
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. L n 5 13 23 27 8 76
Professor demasiado autoritario
% 6,6 17,1 30,3 35,5 10,5 100,0
Professor indiferente n 0 8 &y 24 7 76
% 0,0 10,5 35,5 31,6 22,4 100,0
Deficiente relagdo pedagdgica n 2 9 & 24 ! 76
% 2,6 11,8 44,7 31,6 9,2 100,0
Segundo a opinido dos professores (tabela 32), os fatores professor demasiado
permissivo e professor indiferente sdo os que mais influenciam a indisciplina dos
alunos, uma vez que reunem uma concordancia de, respetivamente 55,6% (n=15) e
63,0% (n=17), motivando ainda a uma concordancia total de, respetivamente, 40,7%
(n=11) e 29,6% (n=8) dos professores inquiridos. Destacam-se ainda, nas escolhas
dos professores, a deficiente gestdo da sala de aula e a deficiente relagao
pedagoégica (n=19, 70,4%). Dificuldade em lidar com situagdes de conflito é outra
questdo que motiva uma consideravel concordancia (concordancia de 59,3% (n=16) e
concordancia total de 25,9% (n=7)). O professor autoritario € o motivo que, segundo
os professores, menos influencia a indisciplina na sala de aula, motivando uma
discordéancia de 25,9% (n=7).
Tabela 32 - Distribuigdo dos professores de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos ligados ao professor
Motivos ligados ao professor Discordo Discordo NC/ND Concordo Concordo Total
totalmente totalmente
Métodos de ensino pouco motivadores n 0 4 4 i L 21
% 0,0 14,8 14,8 66,7 37 100,0
Deficiente gestéo da sala de aula n 0 L 2 i 5 27
% 0,0 3,7 74 70,4 18,5 100,0
Dificuldade em lidar com situagdes de n 0 1 3 16 7 27
conflito % 0,0 3,7 11,1 59,3 259 100,0
Professor demasiado permissivo n 0 0 1 2 " 21
% 0,0 0,0 3,7 55,6 40,7 100,0
Professor demasiado autoritario n 2 7 5 1o 3 27
% 74 25,9 18,5 37,0 11,1 100,0
Professor indiferente n 0 0 2 u 8 27
% 0,0 0,0 7.4 63,0 29,6 100,0
Deficiente relagao pedagodgica n 0 L 2 19 5 27
% 0,0 3,7 7.4 70,4 18,5 100,0

De acordo com a tabela 33, e reunindo uma concordancia total de 40,8% (n=31), os

pais/encarregados de educagdo destacam principalmente o professor indiferente
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como o motivo ligado ao professor que mais pode contribuir para a indisciplina na sala
de aula. O professor demasiado permissivo (n=48, 63,2%) e a dificuldade em lidar
com situagoes de conflito (n=40, 52,6%) sao também fatores que a maioria dos
pais/encarregados de educac¢do concorda que possam proporcionar atitudes de
indisciplina. A deficiente gestdao da sala de aula e a deficiente relagao pedagoégica
reunem concordancias de, respetivamente, 46,1% (n=35) e 42,1% (n=32). Também
para os pais/encarregados de educacao, o professor autoritario € o motivo que
menos influéncia tem na indisciplina na sala de aula, motivando uma discordancia de
23,7% (n=18).

Tabela 33 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educacdo de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos ligados ao professor

Discordo Concordo

Motivos ligados ao professor totalmente Discordo NC/ND Concordo totalmente Total
Métodos de ensino pouco motivadores n 2 8 10 <l 18 6
% 2,6 10,5 13,2 50,0 23,7 100,0
Deficiente gestéo da sala de aula n 2 6 14 & 19 76
% 2,6 7,9 18,4 46,1 25,0 100,0
Dificuldade em lidar com situagdes de n 2 5 8 40 21 76
conflito % 2,6 6,6 10,5 52,6 276 100,0
Professor demasiado permissivo n 1 5 5 e 17 76
% 1,3 6,6 6,6 63,2 22,4 100,0
Professor demasiado autoritario n 1 18 18 e 10 76
% 1,3 23,7 23,7 38,2 13,2 100,0
Professor indiferente n 3 8 / 21 & 76
% 3,9 10,5 9,2 35,5 40,8 100,0
Deficiente relagdo pedagdgica n ! 5 13 e 25 76
% 1,3 6,6 17,1 42,1 32,9 100,0

Como foi referido no enquadramento tedrico, a indisciplina verifica-se com todos os
professores, embora, em graus e frequéncias diferentes e em fungao de certas
variaveis. Porém, o estilo de lideranga do professor, bem como a gestdo que faz da
sala de aula e do ensino, podem incentivar ou inibir situagdes de indisciplina (Amado e
Freire, 2009; Estrela, 2002; Kounin, 1977; Lopes, 2009).

Apuramos que os motivos mais apontados pelos inquiridos vdo ao encontro dos
estudos publicados, com excegdo do professor autoritario que reune alguma
discordancia neste estudo. Assim, e de acordo com os dados recolhidos, os trés

grupos de inquiridos, embora com diferentes expressées, realgam o professor
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demasiado permissivo, a dificuldade em lidar com situagcées de conflito e a
deficiente gestao da sala de aula, enquanto fatores propiciadores da indisciplina.
Pais/encarregados de educagdo e professores também destacam, de forma muito
significativa, o professor indiferente e a deficiente relagao pedagégica (graficos 23
e 24).

Grafico 23 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos ligados ao professor (valores médios)
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Grafico 24 - Distribuigdo dos inquiridos de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos ligados ao professor (valores medianos)
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conflito

e MOTIVOS RESPEITANTES AO ALUNO

Quando questionados acerca dos motivos respeitantes ao aluno que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula (tabela 34), estes
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realcam mais o consumo de alcool ou de drogas, manifestando uma concordancia
total de 48,7% (n=37). A ideia de que a escola nao serve para nada (n=52, 68,4%),
o desejo de rebeldia (n=46, 60,5%), a influéncia de alunos perturbadores (n=43,
56,6%) e problemas familiares (n=39, 51,3%) s&o também fatores destacados para
justificar os comportamentos de indisciplina dos alunos. De assinalar que uma elevada
percentagem de alunos nao concorda nem discorda que a falta de identificagao com
os professores (n=41, 53,9%) e o desejo de identificagdo com alguém que admira

(n=35, 46,1%) influencie o aparecimento da indisciplina.

Tabela 34 - Distribuicdo dos alunos de acordo com a atribuigéo da indisciplina a motivos respeitantes ao aluno

Motivos respeitantes ao aluno t(I)Dtlaslir?;i?e Discordo NC/ND Concordo tgg?r%c:r?t% Total
A ideia de que a escola nao serve para nada n 1 L 4 e 18 76
% 1,3 1,3 53 68,4 23,7 100,0
Obrigatoriedade de frequentar a escola n 2 14 7 & 8 76
% 2,6 18,4 22,4 46,1 10,5 100,0
Desejo de rebeldia n 2 3 ° +46 16 76
% 2,6 3,9 11,8 60,5 21,1 100,0
Falta de identificagdo com os professores n 1 4 gl 24 6 76
% 1,3 53 53,9 31,6 7,9 100,0
Influéncia de alunos perturbadores n ! 4 13 . 15 76
% 1,3 5,3 17,1 56,6 19,7 100,0
Desejo de identificagdo com alguém que n 2 2 35 27 10 76
admira % 2.6 2,6 46,1 35,5 13,2 100,0
Dificuldades de aprendizagem n 4 13 18 & 5 76
% 53 17,1 23,7 47,4 6,6 100,0
- ~ n 0 7 28 34 7 76
Uma ou varias retengdes
% 0,0 9,2 36,8 44,7 9,2 100,0
Consumo de éalcool ou de drogas n ! 4 6 28 & 76
% 1,3 53 7,9 36,8 48,7 100,0
Problemas de personalidade n 3 8 21 e 12 76
% 3,9 10,5 27,6 421 15,8 100,0
Problemas familiares n 1 3 12 39 21 76
% 1,3 3,9 15,8 51,3 27,6 100,0

De acordo com a tabela 35, e no que concerne aos professores, verificamos que a
influéncia de alunos perturbadores é o motivo ligado ao aluno que reune maior
concordancia (concordancia total de 48,1% (n=13) e concordancia de 48,1% (n=13)).

Os restantes fatores, uns mais do que outros, também contribuem para que os alunos
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sejam indisciplinados na sala de aula, destacando-se a ideia de que a escola nao
serve para nada, o desejo de rebeldia, problemas familiares e o consumo de
alcool ou de drogas, com consideraveis concordancias (59,3% (n=16), 51,9% (n=14),
59,3% (n=16) e 51,9% (n=14), respetivamente) e concordancias totais (33,3% (n=9),
33,3% (n=9), 22,2% (n=6) e 25,9% (n=7)). E ainda de salientar, que 44,4% (n=12) dos
professores nao concorda nem discorda que a falta de identificagdo dos

professores possa ter influéncia nesta problematica.

Tabela 35 - Distribuigdo dos professores de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos respeitantes ao aluno

Motivos respeitantes ao aluno tgtlaslir?;i?e Discordo NC/ND Concordo t(o:g?r%c:rc:t% Total
A ideia de que a escola nao serve para nada n 0 0 2 i® ° 21
% 0,0 0,0 7,4 59,3 33,3 100,0
Obrigatoriedade de frequentar a escola n 0 4 6 % 3 21
% 0,0 14,8 22,2 51,9 11,1 100,0
Desejo de rebeldia n 0 0 4 % ° 21
% 0,0 0,0 14,8 51,9 33,3 100,0
Falta de identificagdo com os professores n 0 4 e 10 1 21
% 0,0 14,8 44 .4 37,0 3,7 100,0
Influéncia de alunos perturbadores n 1 0 0 L L 21
% 3,7 0,0 0,0 48,1 48,1 100,0
Desejo de identificagdo com alguém que n 0 5 7 13 2 27
admira % 0,0 18,5 25,9 48,1 74 100,0
Dificuldades de aprendizagem n ! 6 5 i L 21
% 3,7 22,2 18,5 51,9 3,7 100,0
- - n 1 5 5 15 1 27
Uma ou varias retengdes
% 3,7 18,5 18,5 55,6 3,7 100,0
Consumo de alcool ou de drogas n 0 L 5 i / 26
% 0,0 3,7 18,5 51,9 25,9 100,0
Problemas de personalidade n 1 3 5 1% 2 21
% 3,7 11,1 18,5 59,3 74 100,0
Problemas familiares n 1 1 4 15 6 27
% 3,7 3,7 14,8 55,6 22,2 100,0

Relativamente aos motivos ligados ao aluno que podem contribuir para a indisciplina
na da sala de aula, e atendendo a tabela 36, observamos que os pais/encarregados
de educagao apontam principalmente o consumo de alcool ou de drogas (n=46,
60,5%). Em seguida, a maioria dos pais/encarregados de educacao sublinha o desejo
de rebeldia (n=47, 61,8%) e problemas de personalidade (n=46, 60,5%). Destacam

também os problemas familiares e a influéncia de alunos perturbadores,
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manifestando concordancias de, respetivamente 51,3% (n=39) e 50,0% (n=38), e
concordancias totais de, 39,5% (n=30) e 36,8% (n=28) respetivamente. De realgar que
a obrigatoriedade de frequentar a escola motivou 0 mesmo numero de respostas
concordantes e discordantes (n=25, 32,9%), sendo o fator que os pais/encarregados

de educacdo menos consideram que influencie a indisciplina.

Tabela 36 - Distribuigdo dos pais/encarregados de educagéo de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos respeitantes ao aluno

Discordo Concordo

Motivos respeitantes ao aluno Discordo NC/ND Concordo Total
totalmente totalmente
A ideia de que a escola ndo serve para nada n 4 9 8 e 23 76
% 53 11,8 10,5 421 30,3 100,0
Obrigatoriedade de frequentar a escola n 6 = 12 2 8 76
% 7,9 32,9 15,8 32,9 10,5 100,0
Desejo de rebeldia n 3 4 6 a1 16 76
% 3,9 5,3 7,9 61,8 21,1 100,0
Falta de identificagcdo com os professores n 2 6 15 Al 13 76
% 2,6 7,9 19,7 52,6 171 100,0
Influéncia de alunos perturbadores n 1 3 6 e 28 76
% 1,3 3,9 7,9 50,0 36,8 100,0
Desejo de identificagdo com alguém que n 2 7 22 32 13 76
admira % 2.6 9,2 28,9 421 171 100,0
Dificuldades de aprendizagem n 3 15 12 & 9 76
% 3,9 19,7 15,8 48,7 11,8 100,0
- - n 1 9 24 33 9 76
Uma ou varias retencdes
% 1,3 11,8 31,6 43,4 11,8 100,0
Consumo de alcool ou de drogas n 1 2 4 23 <19 76
% 1,3 2,6 53 30,3 60,5 100,0
Problemas de personalidade n ! L 6 419 22 76
% 1,3 1,3 7,9 60,5 28,9 100,0
Problemas familiares n 2 2 3 39 30 76
% 2,6 2,6 3,9 51,3 39,5 100,0

Sao diversos os fatores ligados ao aluno que podem estar na origem de
comportamentos indisciplinados, sendo realcados neste estudo, embora com
diferentes nuances, o consumo de alcool ou de drogas, a influéncia de alunos
peturbadores, o desejo de rebeldia e problemas familiares. Os alunos e os
professores também destacam a ideia de que a escola niao serve para nada,
enquanto os pais/encarregados de educagdo e os seus educandos salientam os

problemas de personalidade (graficos 25 e 26).
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Grafico 25 - Distribuigao dos inquiridos de acordo com a atribuigdo da indisciplina a motivos respeitantes ao aluno (valores médios)
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Grafico 26 - Distribuigao dos inquiridos de acordo com a atribuicdo da indisciplina a motivos respeitantes ao aluno (valores medianos)
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3.2.1.3. REGULAMENTO INTERNO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA
SALA DE AULA

Seguidamente apresentamos os resultados obtidos acerca das opinides dos alunos,

dos professores e dos pais/encarregados de educacdo no que diz respeito ao
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conhecimento e cumprimento do regulamento interno e das regras de funcionamento
da aula por parte dos alunos (questdes 16, 17, 18 e 19 do inquérito dos
alunos/questdes 17, 18, 19 e 20 dos inquéritos dos professores e dos

pais/encarregados de educacéo).

A) CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO E DAS REGRAS DA SALA DE AULA

Das respostas analisadas, e de acordo com a tabela 37, verificamos que quase
metade dos alunos (n=34, 44,7%) considera que conhece mais ou menos o
regulamento interno, 36,9% (n=28) afirma que conhece e 17,1% (n=13) considera que

nao conhece. Existe um aluno (1,3%) que nao sabe se conhece.

Tabela 37 - Opinido dos alunos acerca do conhecimento que tém do regulamento interno

Conhecimento do

regulamento interno " %
Sim 28 36,9
N&o 13 17,1
Mais ou menos 34 447
Nao sei 1 1,3
Total 76 100,0

Em relagdo aos professores, e de acordo com a tabela 38, verificamos 22,2% (n=6)
considera que os alunos nao conhecem o regulamento interno do agrupamento
contra 14,8% (n=4) que afirma que sim. A maioria (n=17, 63,0%) refere que os alunos

conhecem mais ou menos o regulamento interno.

Tabela 38 - Opinido dos professores acerca do conhecimento que os alunos tém do regulamento interno

Conhecimento do

regulamento interno N %
Sim 4 14,8
Nao 6 22,2
Mais ou menos 17 63,0
N&o sei 0 0,0
Total 27 100,0

De acordo com a tabela 39, constatamos que a opinido quase unénime dos
pais/encarregados de educagéo é que os seus educandos conhecem o regulamento

interno (n=47, 61,9%). Apenas 5,3% (n=4) considera que aqueles o desconhecem, e
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31,6% (n=34) afirma que o conhecem mais ou menos. Existe um encarregado de

educacéo (1,3%) que nao sabe se o0 seu educando conhece o referido documento.

Tabela 39 - Opinido dos pais/encarregados de educagao acerca do conhecimento que os seus educandos tém do regulamento interno

Conhecimento do

regulamento interno : %
Sim 47 61,9
Nao 4 53
Mais ou menos 24 31,6
N&o sei 1 1,3
Total 76 100,0

Quando questionados acerca do conhecimento que tém das regras de funcionamento

da sala de aula (tabela 40), uma percentagem muito elevada de alunos (n=66, 86,8%)

afirma que as conhece e apenas 13,2% (n=10) considera que as conhece mais ou

menos.

Tabela 40 - Opinido dos alunos acerca do conhecimento que tém das regras de funcionamento da sala de aula

Conhecimento das

regras da aula n %
Sim 66 86,8
Nao 0 0,0
Mais ou menos 10 13,2
N&o sei 0 0,0
Total 76 100,0

A opinido dos professores (tabela 41) é similar a dos alunos. Uma percentagem muito

elevada (n=23, 85,2%) de professores considera que os alunos conhecem as regras

de funcionamento da aula e apenas 14,8% (n=4) afirma que eles nao as conhecem.

Tabela 41 - Opinido dos professores acerca do conhecimento que os alunos tém das regras de funcionamento da sala de aula

Conhecimento das

regras da aula n %
Sim 23 85,2
Nao 0,0
Mais ou menos 4 14,8
Nao sei 0,0
Total 27 100,0
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Observando a tabela 42, constatamos que a esmagadora maioria dos
pais/encarregados de educacgao (n=75, 98,7%) afirma que o seu educando conhece
as regras de funcionamento da sala de aula e somente um encarregado de educacao

(1,3%) pensa que o seu educando as conhece mais ou menos.

Tabela 42 - Opinido dos pais/encarregados de educagao acerca do conhecimento que os seus educandos tém das regras de
funcionamento da sala de aula

Conhecimento das

regras da aula : %
Sim 75 98,7
Néao 0 0,0
Mais ou menos 1 1,3
N&o sei 0 0,0
Total 76 100,0

Efetuando um balanco das respostas obtidas, apuramos que a maioria dos inquiridos
manifesta que os alunos conhecem as regras de funcionamento da sala de aula,
sendo os pais/encarregados de educacao que consideram mais que os alunos detém
esse conhecimento, seguidos dos alunos e dos professores. Porém, o0 mesmo ja nao
se passa em relagdo ao regulamento interno, em que apenas a maioria dos
pais/encarregados de educagao afirma que os alunos conhecem o normativo. Esta
opinido é, de certa forma, esperada, mais ainda porque alunos e pais subscrevem uma
declaragao anual de aceitagdo do mesmo. A maioria dos professores e quase metade
dos alunos afirma que estes conhecem mais ou menos o regulamento interno
(graficos 27 e 28).

Grafico 27 - Opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagdo acerca do conhecimento que os alunos tém do
regulamento interno
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Grafico 28 - Opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagéo acerca do conhecimento que os alunos tém
das regras de funcionamento da sala de aula
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B) CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO E DAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA
SALA DE AULA

Apds a analise da tabela 43, averiguamos que apenas 2,6% (n=2) dos alunos afirma
gue nao cumpre o regulamento interno. Dos restantes, 43,4% (n=33) considera que o
cumpre e 47,4% (n=36) acha que o acata mais ou menos. Confrontando estes dados
com os da tabela 37, inferimos que existem alunos que dizem cumprir um regulamento

que nao conhecem de forma integral.

Tabela 43 - Opinido dos alunos acerca do seu cumprimento do regulamento interno

Cumprimento do

regulamento interno n %
Sim 33 43,4
Nao 2 2,6
Mais ou menos 36 474
Nao sei 5 6,6
Total 76 100,0

De acordo com a tabela 44, a maioria dos professores (n=18, 66,7%) considera que os
alunos cumprem mais ou menos o regulamento interno. Dos restantes professores,
14,8% (n=4) manifesta que os alunos cumprem o referido documento e 18,5% (n=>5)
responde que nao o cumprem. As respostas dos professores estdo em consonéancia

com os dados da tabela 38.
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Tabela 44 - Opinido dos professores acerca do cumprimento do regulamento interno por parte dos alunos

Cumprimento do

regulamento interno : %
Sim 4 14,8
Nao 5 18,5
Mais ou menos 18 66,7
Nao sei 0 0,0
Total 27 100,0

A maioria dos pais/encarregados de educagdo (n=47, 61,8%) considera que os
educandos cumprem o regulamento interno (tabela 45), estando as respostas de
acordo com os dados da tabela 39. Dos restantes inquiridos, apenas 1,3% (n=1)
considera que o seu educando nao acata o regulamento interno, 2,6% (n=2) afirma

que nao sabe e 34,2% (n=26) acha que o seu educando o0 cumpre mais ou menos.

Tabela 45 - Opinido dos pais/encarregados de educagado acerca do cumprimento do regulamento interno por parte dos educandos

Cumprimento do

regulamento interno " %
Sim 47 61,8
N&o 1 1,3
Mais ou menos 26 34,2
Nao sei 2 2,6
Total 76 100,0

Quando perguntdmos aos alunos se cumprem as regras de funcionamento da sala de
aula (tabela 46), a maioria (n=44, 57,9%) respondeu que cumpre e 42,1% (n=32)

referiu que cumpre mais ou menos.

Tabela 46 - Opinido dos alunos acerca do seu cumprimento das regras de funcionamento da sala de aula

Cumprimento das

regras da aula n %
Sim 44 57,9
Nao 0 0,0
Mais ou menos 32 42,1
N&o sei 0 0,0
Total 76 100,0
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De acordo com a tabela 47, quase de metade dos professores (n=13, 48,1%) julga que
os alunos cumprem mais ou menos as regras de funcionamento da sala de aula,
18,5% (n=5) afirma que aqueles nao as cumprem, e 33,3% (n=9) considera que as

mesmas sao cumpridas.

Tabela 47 - Opiniao dos professores acerca do cumprimento das regras de funcionamento da sala de aula por parte dos alunos

Cumprimento das

regras da aula " %
Sim 9 33,3
Nao 5 18,5
Mais ou menos 13 48,1
N&o sei 0 0,0
Total 27 100,0

De acordo com a tabela 48, a maioria dos pais/encarregados de educagao (n=45,
59,2%) considera que os educandos cumprem as regras de funcionamento da aula,
38,2% (n=29) afirma que aqueles as cumprem mais ou menos e apenas um
encarregado de educacgéo (1,3%) refere que o seu educando nao as acata e outro

(1,3%) diz que nao sabe.

Tabela 48 - Opinido dos pais/encarregados de educagdo acerca do cumprimento das regras de funcionamento da sala de aula por parte
dos educandos

Cumprimento das

regras da aula : %
Sim 45 59,2
Nao 1 1,3
Mais ou menos 29 38,2
Nao sei 1 1,3
Total 76 100,0

Face aos resultados obtidos, poderemos inferir que, em geral, os alunos e os
pais/encarregados de educagao consideram que 0s primeiros cumprem as regras de
funcionamento da sala de aula e o regulamento interno, embora relativamente a
este, quase metade dos alunos afirme que apenas o cumpre mais ou menos. Ja 0os
professores manifestam que os alunos sao mais ou menos cumpridores. Sera entao
deste cumprimento parcial que advém a indisciplina com que alunos e professores
dizem deparar-se na sala de aula (tabelas 13 e 14)? Esta € uma davida que nos ficou

depois da analise efetuada (graficos 29 e 30).
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Grafico 29 - Opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagéo acerca do cumprimento do regulamento interno
por parte dos alunos
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Grafico 30 - Opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagdo acerca do cumprimento das regras da sala de
aula por parte dos alunos
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3.2.1.4. RESOLUGAO DA INDISCIPLINA ESCOLAR

Existem diversas teorias que tém estudado e apresentado formas de resolver a
indisciplina escolar. Neste sentido, procuramos identificar algumas medidas que, na
opinidao dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacio, podem
minimiza-la e combaté-la, bem como formas de atuagdo dos professores e dos
pais/encarregados de educagao perante os comportamentos indisciplinados dos
alunos/educandos (questdes 20 a 25 do inquérito dos alunos/questdes 21 a 26 dos

inquéritos dos professores e dos pais/encarregados de educagao).
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A) ABORDAGEM QUE OS PROFESSORES DEVEM UTILIZAR NA RESOLUGAO DA
INDISCIPLINA ESCOLAR

Expomos de seguida as perspetivas dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educag¢ao no que concerne a abordagem que o professor deve
utilizar na resolugdo da indisciplina escolar, realgando, nas tabelas apresentadas, as

respostas mais frequentes a cinzento claro.

Observando a tabela 49, verificamos que os alunos manifestam a sua preferéncia por
uma intervencao corretiva e as vezes preventiva. Porém, a maioria (n=40, 52,6%)

considera que as vezes € necessaria uma abordagem punitiva.

Tabela 49 - Opinido dos alunos relativamente a abordagem que os professores devem utilizar na resolugéo da disciplina escolar

Abc.)rd'ag.em da Nunca Raramente As vezes Muitas Sempre Total
indisciplina vezes
Preventiva n 1 8 29 20 18 76
% 1,3 10,5 38,2 26,3 23,7 100,0
. n 0 3 15 29 29 76
Corretiva
% 0,0 3,9 19,7 38,2 38,2 100,0
o n 3 14 40 8 11 76
Punitiva
% 3,9 18,4 52,6 10,5 14,5 100,0

Da leitura da tabela 50, apuramos que a maioria dos professores (n=21, 77,8%)
elege a abordagem preventiva para a resolugao da disciplina escolar. No entanto, a
abordagem corretiva merece igualmente a aprovagao dos professores, que também
ponderam, as vezes (n=15, 55,6%) ou mesmo muitas vezes (n=7, 25,9%), o recurso

a abordagem punitiva.

Tabela 50 - Opinido dos professores relativamente a abordagem que devem utilizar na resolugéo da disciplina escolar

{’-\bc.)rd.ag.em da Nunca Raramente As vezes Muitas Sempre Total

indisciplina vezes

Preventiva n 0 0 2 4 21 27
% 0,0 0,0 7,4 14,8 77,8 100,0

Corretiva n 0 0 8 8 11 21
% 0,0 0,0 29,6 29,6 40,7 100,0

Punitiva n 0 5 15 7 0 27
% 0,0 18,5 55,6 25,9 0,0 100,0
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De acordo com a tabela 51, os pais/encarregados de educagao preferem que os
professores adotem uma abordagem preventiva na resolugcao da disciplina escolar
(n=50, 65,8%), embora 69,7% (n=53) indique que por vezes €& necessaria uma

abordagem punitiva.

Tabela 51 - Opinido dos pais/encarregados de educagao relativamente a abordagem que os professores devem utilizar na resolugéo da
disciplina escolar

Abc.>rd.ag.em da Nunca Raramente As vezes Muitas Sempre Total
indisciplina vezes
Preventiva n 2 0 5 19 50 76

% 2,6% 0,0 6,6% 25,0% 65,8% 100,0%

. n 0 0 23 25 28 76

Corretiva

% 0,0 0,0 30,3% 32,9% 36,8% 100,0%
Punitiva n 3 6 53 5 9 76

% 3,9% 7,.9% 69,7% 6,6% 11,8% 100,0%

Professores e pais/encarregados de educagao consideram que a grande aposta a
fazer estd na definicdo de estratégias exequiveis de prevengao, embora também
afirmem que é necessario corrigir e castigar os comportamentos indisciplinados. Os
alunos preferem a correg¢ao, seguindo-se a prevengao e a punig¢ao (graficos 31 e
32).

Grafico 31 - Opinido dos inquiridos relativamente a abordagem que devem utilizar na resolucéo da disciplina escolar (valores médios)
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Grafico 32 - Opinido dos inquiridos relativamente a abordagem que devem utilizar na resolucéo da disciplina escolar (valores medianos)
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B) ESTABELECIMENTO DE REGRAS E SANGOES PELO PROFESSOR

Com o intuito de saber qual a importdncia que os inquiridos atribuem ao
estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de funcionamento da sala de
aula e respetivas consequéncias do seu incumprimento procedemos a analise das

tabelas que se seguem.

De acordo com a tabela 52, o estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras
de funcionamento da sala de aula e respetivas penalizagdes, € considerado muitas
vezes importante para 39,5% (n=30) dos alunos, e as vezes importante para 36,8%
(n=28).

Tabela 52 - Distribuigdo dos alunos quanto a importancia do estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de funcionamento
da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo aquele que venha a incumpri-las

Estabelecimento Muitas

Nunca Raramente As vezes Sempre Total
de regras vezes
n 1 4 28 30 13 76
% 1,3 5,3 36,8 39,5 171 100,0

O estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de funcionamento da sala de
aula e consequéncias do seu incumprimento, é considerado sempre importante para a
maioria dos professores (n=19, 70,4%) e muitas vezes importante para 25,9% (n=7)
(tabela 53).

Tabela 53 - Distribuigdo dos professores quanto a importancia do estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de
funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo aquele que venha a incumpri-las

Estabelecimento A Muitas
Nunca Raramente As vezes Sempre Total
de regras vezes
n 0 0 1 7 19 27
% 0,0 0,0 3,7 25,9 70,4 100,0

Da analise da tabela 54, constatamos que a opinidao dos pais/encarregados de
educacgao vai ao encontro da dos professores. Com efeito, a maioria (n=48, 63,2%)
considera que é sempre importante o estabelecimento claro, explicito e partilhado das
regras de funcionamento da sala de aula. Dos restantes, 22,4% (n=17) manifesta que
tal estabelecimento é muitas vezes importante e 14,5% (n=11) considera que as

vezes é importante.
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Tabela 54 - Distribuigao dos pais/encarregados de educagao quanto a importancia do estabelecimento claro, explicito e partilhado das
regras de funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo aquele que venha a incumpri-las

Estabelecimento N Muitas
Nunca Raramente As vezes Sempre Total
de regras vezes
n 0 0 11 17 48 76
% 0,0 0,0 14,5 224 63,2 100,0

Averiguamos assim, que as respostas dos inquiridos, embora com menos expressao
por parte dos alunos, encontram-se na linha de pensamento de diversos tedricos,
nomeadamente Amado (2000, p.11), que considera que “um sistema de regras bem
definido é indispensavel para se obterem os objectivos previstos, na medida em que
permite ao estudante melhor saber o que se espera dele”. Por experiéncia propria,
sabemos que a defini¢ao clara de regras de funcionamento da sala de aula (o que
€ permitido, desejado ou desencorajado e interdito) e das respetivas penalizagoes
em caso de infragao, € crucial para determinar as relagbes entre professores e
alunos e para estabelecer um clima propicio ao desenvolvimento de todo o processo
de ensino/aprendizagem. Exercendo a sua autoridade com equilibrio e eficacia, o
professor pode evitar diversos comportamentos disruptivos. Com efeito, e como ja
referimos anteriormente, a eficacia do professor reside na prevencado dos problemas
de indisciplina e ndo na forma de os solucionar pois, quando a indisciplina esta

instalada é dificil para qualquer professor resolvé-la (grafico 33).

Grafico 33 - Distribuigdo dos inquiridos quanto a importancia do estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de
funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo aquele que venha a incumpri-las
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C) ATUAGAO DO PROFESSOR PERANTE OS COMPORTAMENTOS INDISCIPLINADOS DOS
ALUNOS

Examinemos agora, na percecdo dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educacgao, qual deve ser a atuacdo do professor perante os
comportamentos indisciplinados dos alunos na sala de aula. Nas tabelas apresentadas

realcamos as respostas mais frequentes a cinzento claro (moda).

De acordo com a tabela 55, adverténcia oral (n=35, 46,1%) e aguardar o fim da aula
e conversar com o aluno sozinho (n=31, 40,8%) sao as atuagbes que os alunos
consideram que os professores devem adotar muitas vezes para lidar a indisciplina.
Os alunos apreciam que as vezes o professor dé ordem de saida da sala de aula
(n=38, 50%) e relembre claramente as regras de comportamento na aula (n=32,
42,1%). Repreensao registada (em caso de transgressao grave) € outra medida
que o professor pode tomar sempre ou muitas vezes, mas o0 que nunca devera fazer é

ignorar comportamentos indisciplinados (n=45, 59,2%).

Tabela 55 - Opinido dos alunos acerca de qual deve ser a atuagéo do professor perante comportamentos indisciplinados dos alunos na
sala de aula

Muitas

Atuagéo do professor Nunca Raramente As vezes vezes Sempre Total
Relembrar claramente as regras de n 1 8 32 21 14 76
comportamento na sala de aula o 13 105 42 1 276 18.4 100.0
o s s ’ ’ ’ ’
Adverténcia oral n 6 3 22 &9 10 76
% 7,9 3,9 28,9 46,1 13,2 100,0
Aguardar o fim da aula e conversar com n 5 5 16 31 19 76
© aluno sozinho % 6,6 6,6 21,1 40,8 250 100,0
n 45 17 11 1 2 76
Ignorar
% 59,2 22,4 14,5 1,3 2,6 100,0
Participar ao diretor de turma n 3 15 25 18 12 76
% 3,9 19,7 36,8 23,7 15,8 100,0
Participar ao encarregado de educagéo n 3 12 = 22 " 76
% 3,9 15,8 36,8 28,9 14,5 100,0
Participar a diregdo executiva n 8 & 19 12 7 76
% 10,5 39,5 25,0 15,8 9,2 100,0
Ordem de saida da sala de aula n 2 8 & 21 7 76
% 2,6 10,5 50,0 27,6 9,2 100,0
Repreensao registada (em caso de n 2 3 30 19 22 76
transgressdo grave) % 26 3,9 39,5 25,0 28,9  100,0
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Ao analisarmos os resultados da tabela 56, contatamos que relembrar claramente as
regras de comportamento na sala de aula (n=16, 59,3%), repreensao registada
(em caso de transgressao grave) (n=16, 59,3%) e adverténcia oral (n=15, 55,6%)
sao claramente as atuacbes preferidas pelos professores para lidar com
comportamentos indisciplinados dos alunos. Aguardar o fim da aula para conversar
com o aluno sozinho e participar a dire¢ao executiva sdo mais duas medidas que
51,9% (n=14) dos professores considera que, as vezes, devem ser tomadas. E
também de salientar que mais de metade dos professores manifesta ser necessario
participar, muitas vezes ou sempre, ao encarregado de educagao. Ignhorar é uma

atuacao que 70,4% (n=19) dos inquiridos considera que o professor nunca deve ter.

Tabela 56 - Opinido dos professores acerca de qual deve ser a sua atuagéo perante comportamentos indisciplinados dos alunos na sala

de aula
- \ Muitas
Atuagédo do professor Nunca Raramente As vezes vezes Sempre Total
Relembrar claramente as regras de n 0 0 4 7 16 27
comportamento na sala de aula % 0.0 0.0 148 259 59.3 100,0
Adverténcia oral n 0 0 5 7 = 21
% 0,0 0,0 18,5 25,9 55,6 100,0
Aguardar o fim da aula e conversar com n 0 1 14 11 1 27
o aluno sozinho % 0,0 37 51,9 40,7 3,7 100,0
n 19 4 4 0 0 27
Ignorar
% 70,4 14,8 14,8 0,0 0,0 100,0
Participar ao diretor de turma n 0 2 o o 5 21
% 0,0 7.4 37,0 37,0 18,5 100,0
Participar ao encarregado de educagéo n 0 2 1 9 6 27
% 0,0 7,4 37,0 33,3 22,2 100,0
Participar a diregéo executiva n 0 10 I 3 0 21
% 0,0 37,0 51,9 11,1 0,0 100,0
Ordem de saida da sala de aula n 0 9 2 5 L 27
% 0,0 33,3 44,4 18,5 3,7 100,0
Repreensao registada (em caso de n 0 1 5 5 16 27
transgressdo grave) % 0,0 3,7 18,5 18,5 59,3 100,0

Perante comportamentos indisciplinados dos alunos na sala de aula, e de acordo com
a tabela 57, a maioria dos pais/encarregados de educacao salienta que a repreensao
registada (em caso de transgressao grave) (n=56, 75,0%), a participagdo ao
encarregado de educagao (n=50, 65,8%), relembrar claramente as regras de

comportamento na sala de aula (n=45, 59,2%) e a adverténcia oral (n=38, 50,0%)
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sdo medidas que o professor deve tomar sempre. Cerca de 43,4% (n=33) dos
pais/encarregados de educac¢ao defendem que aguardar o fim da aula e conversar
com o aluno sozinho é a atuagao que o professor deve ter. Notificam ainda que as
vezes é necessario participar a direcao executiva (n=39, 51,3%) e ao diretor de
turma (n=32, 42,1%). O que o professor nunca deve fazer é ignorar os

comportamentos indisciplinados dos alunos (n=62, 81,6%).

Tabela 57 - Opinido dos pais/encarregados de educagdo acerca de qual deve ser a atuagéo do professor perante comportamentos
indisciplinados dos alunos na sala de aula

Atuagédo do professor Nunca Raramente As vezes I\\f::jss Sempre Total
Relembrar claramente as regras de n 0 0 13 18 45 76
comportamento na sala de aula o 0.0 0.0 17.1 237 59.2 100,0
Adverténcia oral n L 2 12 23 e 76
% 1,3 2,6 15,8 30,3 50,0 100,0
Aguardar o fim da aula e conversar com n 2 3 23 15 33 76
© aluno sozinho % 2,6 3,9 30,3 19,7 434 100,0
n 62 9 4 1 0 76
Ignorar
% 81,6 11,8 53 1,3 0,0 100,0
Participar ao diretor de turma n 0 8 & 12 29 76
% 0,0 3,9 421 15,8 38,2 100,0
Participar ao encarregado de educagéo n 0 ! 12 13 el 76
% 0,0 1,3 15,8 17,1 65,8 100,0
Participar a diregdo executiva n L 13 & 12 " 76
% 1,3 17,1 51,3 15,8 14,5 100,0
Ordem de saida da sala de aula n / " & 8 15 76
% 9,2 14,5 46,1 10,5 19,7 100,0
Repreensao registada (em caso de n 0 3 7 9 57 76
transgressao grave) % 0,0 3,9 9,2 11,8 750  100,0

Neste estudo, e embora com diferentes expressées, foram apontadas diversas
medidas que o professor pode tomar perante os comportamentos indisciplinados dos
alunos, nomeadamente a repreensao registada (em caso de transgressao grave),
a adverténcia oral e relembrar claramente as regras de comportamento na sala
de aula. Aguardar o fim da aula e conversar com o aluno sozinho ¢ outra atuagéo
salientada pelos pais/encarregados de educagao e pelos alunos. Participar ao
encarregado de educagdo é mais uma medida defendida pelos pais/encarregados

de educacdo. E de salientar que a esmagadora maioria dos inquiridos é unanime na
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opinido de que, seja qual for o motivo, ndo se pode ignorar os comportamentos

indisciplinados (graficos 34 e 35).

Grafico 34 - Opinido dos inquiridos acerca de qual deve ser a atuagéo do professor perante comportamentos indisciplinados dos alunos
na sala de aula (valores médios)
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Grafico 35 - Opinido dos inquiridos acerca de qual deve ser a atuagéo do professor perante comportamentos indisciplinados dos alunos
na sala de aula (valores medianos)
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D) REGRAS E DIRETRIZES TRAGADAS PELOS PAIS

Na intencao de saber se os alunos, os professores e o0s pais/encarregados de
educagao consideram que para os alunos serem disciplinados necessitam de regras,
de orientagcdes e de diretrizes tracadas pelos pais, elaboramos e analisamos as

tabelas que a seguir apresentamos.

De acordo com a tabela 58, os alunos consideram que para serem disciplinados
necessitam muitas vezes (n=26, 33,8%), sempre (n=25, 32,5%) ou as vezes (n=23,

31,2%) de regras, de orientacdes e de diretrizes tracadas pelos pais.

Tabela 58 - Opinido dos alunos acerca da sua necessidade de regras, de orientagdes e de diretrizes tragadas pelos pais para serem

disciplinados
Necessidade Nunca Raramente As vezes Muitas Sempre  Total
de regras vezes
n 0 2 23 26 25 76
% 0,0 2,6 31,2 33,8 32,5 100,0

A esmagadora maioria dos professores (n=22, 81,5%) considera que os alunos
necessitam sempre de regras, de orientagbes e de diretrizes tragcadas pelos pais para
serem disciplinados. Curiosamente um professor (3,7%) refere que os alunos para

serem disciplinados nunca necessitam de tais orientagdes.

Tabela 59 - Opinido dos professores acerca da necessidade de regras, de orientagdes e de diretrizes tragadas pelos pais para que os
alunos sejam disciplinados

N ; R Mui
ecessidade Nunca Raramente As vezes uitas Sempre Total
de regras vezes
n 1 0 1 3 22 27
% 3,7 0,0 3,7 11,1 81,5 100,0

Observando a tabela 60 que se apresenta na pagina seguinte, verificamos que uma
elevada frequéncia (n=59, 77,6%) de pais/encarregados de educagao considera que
os alunos para serem disciplinados, necessitam sempre de regras, de orientagcbes e
de diretrizes tragadas pelos pais (tabela 60). Muitas vezes ou as vezes foi a resposta

de, respetivamente, 18,4% (n=14) e 2,6% (n=2) dos pais/encarregados de educagéo.
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Tabela 60 - Opinido dos pais/encarregados de educagao acerca da necessidade de regras, de orientagdes e de diretrizes tragadas
pelos pais para que os alunos sejam disciplinados

Necessidade Muitas

Nunca Raramente As vezes Sempre Total
de regras vezes
n 0 1 2 14 59 76
% 0,0 1,3 2,6 18,4 77,6 100,0

Constatamos que as opinides dos inquiridos, embora de forma menos objetiva por
parte dos alunos, estdo de acordo com a revisdo da literatura efetuada (Marques,
2008, 2010). Com efeito, os pais tém de estabelecer regras e tragar diretrizes aos
seus educandos para que estes se tornem seres responsaveis e civicos, pois o
problema nao se resolve enquanto se continuar a facilitar e a assumir uma autoridade
permissiva (grafico 36).

Grafico 36 - Opinido dos inquiridos acerca da necessidade de regras, de orientagdes e de diretrizes tragadas pelos pais para que os
alunos sejam disciplinados
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E) ATUACAO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO PERANTE 0os
COMPORTAMENTOS INDISCIPLINADOS DOS ALUNOS/EDUCANDOS

Analisamos de seguida, na representagao dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educacdo, qual deve ser a atuacao dos pais/encarregados de
educacgao quando tomam conhecimento dos comportamentos indisciplinados do(s)
seu(s) educando(s) na sala de aula. Nas tabelas que apresentamos salientamos, mais

uma vez, as respostas mais frequentes a cinzento claro.

De acordo com a tabela 61, os alunos preferem que os pais/encarregados de
educacao sensibilizem o educando para as consequéncias do seu

comportamento inadequado (n=42, 55,3%), imponham limites (n=32, 42,1%) e
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encorajem o educando a dissuadir os seus comportamentos indisciplinados
(n=31, 40,8%). Para os alunos, o que os pais nunca devem fazer, tal como os
professores, € ignorar as condutas indisciplinadas (n=55, 72,4%). De salientar que os
alunos também consideram que os pais nunca (n=27, 35,5%) ou raramente (n=18,

23,7%) devem desculpabilizar o educando.

Tabela 61 - Opinido dos alunos acerca de qual deve ser a atuagéo dos pais/encarregados de educagéo ao tomarem conhecimento de
comportamentos indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula

Muitas

Atuacéo dos pais/encarregados de educagéo Nunca Raramente As vezes vezes Sempre  Total
Encorajar o educando a dissuadir os seus n. 1 1 16 31 27 76
comportamentos indisciplinados Y 13 13 211 40.8 355 1000
o , , , ] , ,
Sensibilizar o educando para as consequéncias n 0 2 11 42 21 76
do seu comportamento inadequado o 0.0 26 145 553 276 100,0
Reforcar os contactos com o diretor de n 2 7 28 25 14 76
turma/escola % 2,6 9,2 36,8 32,9 184 100,0
Aumentar a supervisao dos comportamentos do n 2 9 26 26 13 76
educando % 2,6 11,8 34,2 34,2 17,1 100,0
Desculpabilizar o educando n 2 18 22 4 5 76
% 35,5 23,7 28,9 53 6,6 100,0
- n 1 1 12 30 32 76
Impor limites
% 1,3 1,3 15,8 39,5 421 100,0
I - n 3 6 22 27 18 76
Impor proibigdes/puni¢des
% 3,9 7,9 28,9 35,5 23,7 100,0
Repreender n 2 5 17 27 25 76
% 2,6 6,6 22,4 35,5 32,9 100,0
| n 55 14 6 0 1 76
gnorar
% 72,4 18,4 7.9 0,0 1,3 100,0

De acordo com a tabela 62 que consta na pagina seguinte, sensibilizar o educando
para as consequéncias do seu comportamento inadequado e aumentar a
supervisdao dos comportamentos do educando séo as atuagdes que 81,5% (n=22)
dos professores recomenda aos pais/encarregados de educacdo. Os professores
salientam também que os pais/encarregados de educagdo devem encorajar o seu
educando a dissuadir os comportamentos indisciplinados (n=21, 77,8%),
impor limites (n=20, 74,1%) e repreender (n=18, 66,7%). Ignorar (n=27, 100,0%)
e desculpabilizar o educando (n=24, 88,9%) €& a atitude que os

pais/encarregados de educagédo nunca devem ter.
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Tabela 62 - Opinidao dos professores acerca de qual deve ser a atuagao dos pais/encarregados de educagao ao tomarem conhecimento
de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula

Atuacédo dos pais/encarregados de educacao Nunca Raramente As vezes I\\:I::j: Sempre Total
Encorajar o educando a dissuadir os seus n 0 0 0 6 21 27
comportamentos indisciplinados o 00 00 0.0 292 778 100.0
o s ) s ’ » ’
Sensibilizar o educando para as consequéncias n 0 0 0 5 22 27
do seu comportamento inadequado o 0.0 0.0 0.0 18,5 815 100,0
Reforgar os contactos com o diretor de n 0 0 1 14 12 27
turma/escola % 0,0 0,0 3,7 51,9 444 100,0
Aumentar a supervisdo dos comportamentos do  n 0 0 1 4 22 27
educando % 0,0 0,0 3.7 14,8 81,5 100,0
Desculpabilizar o educando n e 2 L 0 0 21
% 88,9 7.4 3,7 0,0 0,0 100,0
. n 0 0 2 5 20 27
Impor limites
% 0,0 0,0 7,4 18,5 74,1 100,0
I - n 0 0 10 10 7 27
Impor proibigées/puni¢des
% 0,0 0,0 37,0 37,0 25,9 100,0
Repreender n 0 0 L 8 1% 21
% 0,0 0,0 3,7 29,6 66,7 100,0
n 27 0 0 0 0 27
Ignorar
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Em consondncia com as opinides dos professores, as atuacdes preferidas pelos
pais/encarregados de educacgdo, ao tomarem conhecimento de comportamentos
indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula (tabela 63), sao
principalmente: sensibilizar o educando para as consequéncias do seu
comportamento inadequado (n=64, 84,2%), encoraja-lo a dissuadir os seus
comportamentos indisciplinados (n=63, 82,9%), aumentar a supervisao dos
comportamentos do educando (n=53, 69,7%) e refor¢car os contactos com o
diretor de turmalescola (n=51, 67,1%). A maioria também considerou que nunca

deve ignorar (n=67, 88,2%) ou desculpabilizar o educando (n=44, 57,9%).

Tabela 63 - Opinido dos pais/encarregados de educagao acerca de qual deve ser a sua atuagdo ao tomarem conhecimento de
comportamentos indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula

X Mui
Atuacgdo dos pais/encarregados de educagao Nunca Raramente As vezes V:::: Sempre Total
Encorajar o educando a dissuadir os seus n 0 0 1 12 63 76
comportamentos indisciplinados o 00 00 13 158 829 1000
(] 3 i) k) i) k) i)
Sensibilizar o educando para as consequéncias n 0 0 0 12 64 76
do seu comportamento inadequado % 0.0 0.0 0.0 15,8 84.2 100,0
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Reforgar os contactos com o diretor de n 0 0 5 20 51 76
turma/escola % 0,0 0,0 6,6 26,3 67,1 100,0
Aumentar a supervisao dos comportamentos do n 0 0 1 22 53 76
educando % 0,0 0,0 1,3 28,9 69,7 100,0
Desculpabilizar o educando n . 22 10 0 0 76
% 57,9 28,9 13,2 0,0 0,0 100,0
. n 2 0 12 21 41 76
Impor limites
% 2,6 0,0 15,8 27,6 53,9 100,0
o - n 0 4 28 18 26 76
Impor proibi¢cdes/puni¢bes
% 0,0 5,3 36,8 23,7 34,2 100,0
Repreender n 0 0 15 17 44 76
% 0,0 0,0 19,7 22,4 57,9 100,0
n 67 7 1 0 1 76
Ignorar
% 88,2 9,2 1,3 0,0 1,3 100,0

A opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacéo esta de
acordo com a bibliografia revista. A familia é a primeira responsavel pela educacao
dos seus educandos. Assim, e de acordo com os dados recolhidos, os pais e
encarregados de educacao tém que disciplinar, ndo devendo, segundo a opinido dos
inquiridos, e embora com menos enfase da parte dos alunos, desculpar ou ignorar os
maus comportamentos. Devem sim, sensibilizar o educando para as
consequéncias do seu comportamento inadequado, encoraja-lo a dissuadir os
seus comportamentos indisciplinados, aumentar a supervisio dos seus
comportamentos, impor limites, repreender, e ainda, refor¢ar os contactos com o

diretor de turmalescola, entre outras medidas (graficos 37 e 38).
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Grafico 37 - Opinido dos inquiridos acerca de qual deve ser a atuagao dos pais/encarregados de educagdo ao tomarem conhecimento
de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula (valores médios)
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Grafico 38 - Opinido dos inquiridos acerca de qual deve ser a atuacéo dos pais/encarregados de educagédo ao tomarem conhecimento
de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s) educando(s) na sala de aula (valores medianos)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Maria Teresa Nunes Ferrinho 169



Indisciplina na sala de aula: que realidade?

F) PARTICIPAGAO, ENVOLVIMENTO E COMUNICAGAO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO NA CONSTRUGAO DA DISCIPLINA ESCOLAR

Apresentamos de seguida as opinibes dos alunos, dos professores e dos
pais/encarregados de educagdo quanto a importancia de existir participagao,
envolvimento e comunicagao dos pais/encarregados de educagdo para a construgao

da disciplina escolar.

Observando a tabela 64, verificamos que a maioria dos alunos (n=63, 82,9%)
respondeu afirmativamente quando inquiridos sobre se consideram importante
existir participacao, envolvimento e comunicacao dos pais/encarregados de educacao

para a construgao da disciplina escolar.

Tabela 64 - Opinido dos alunos sobre a importancia existir participacéo, envolvimento e comunicagdo dos pais/encarregados de
educagéo para a construgdo da disciplina escolar

cos PatuE " %
Sim 63 82,9
N&o 1 1,3
Mais ou menos 9 11,8
Néao sei 3 3,9
Total 76 100,0

De acordo com a tabela 65, a resposta a questao sobre a importancia da participacao,
envolvimento e comunicagao por parte dos encarregados de educagdo merece uma

clara aprovacgao de 92,6% (n=25) dos professores inquiridos.

Tabela 65 - Opinido dos professores sobre a importancia existir participagdo, envolvimento e comunicagéo dos pais/encarregados de
educagéo para a construgdo da disciplina escolar

Participagao

dos Pais/EE " %
Sim 25 92,6
Nao 0 0
Mais ou menos 2 7,4
Nao sei 0 0
Total 27 100,0

Analisando a tabela 66, verificamos que quase todos os pais/encarregados de

educacgao (n=71, 93,4%) consideram importante existir participacao, envolvimento e
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comunicacao dos pais/encarregados de educagdo para a construcdo da disciplina

escolar.

Tabela 66 - Opinido dos pais/encarregados de educagao sobre a importancia existir participagéo, envolvimento e comunicagao dos
pais/encarregados de educagao para a construgao da disciplina escolar

cos PalEE " *
Sim 71 93,4
Nao 0 0
Mais ou menos 4 53
Nao sei 1 1,3
Total 76 100,0

A percecao dos inquiridos vai ao encontro da investigagdo, que destaca os beneficios
inegaveis do envolvimento parental na educacao dos filhos. Uma forte cooperacao
entre a familia e a escola é essencial na prevencdo dos comportamentos
desobedientes, constituindo ainda uma variavel de peso na melhoria do desempenho

escolar dos alunos (grafico 39).

Grafico 39 - Opinido dos inquiridos sobre a importancia existir participacdo, envolvimento e comunicagéo dos pais/encarregados de
educagéo para a construgdo da disciplina escolar
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3.2.2. COMPARAGAO ENTRE AS REPRESENTAGOES DOS ALUNOS, DOS
PROFESSORES E DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO
ACERCA DO CONCEITO DE INDISCIPLINA NA SALA DE AULA —
TESTES DE HIPOTESES

Para comparar e averiguar se existem diferengas significativas na opinido dos alunos,

dos professores e dos pais/encarregados de educagdao acerca do conceito de
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indisciplina na sala de aula, formulamos trés hipoteses, descritas no inicio deste
capitulo. Como ja foi referido, face a diversidade de comportamentos de indisciplina,
agrupamo-los em trés categorias: comportamentos de desvio as regras da aula;
comportamentos perturbadores das relagées entre alunos, e comportamentos

perturbadores da relagao entre professor/aluno.

Nos comportamentos de desvio as regras da aula incluimos as seguintes atitudes:
conversar com os colegas; perturbacao das atividades da aula; ndo trazer o material
para a aula; levantar-se do lugar sem pedir licenga; ndo colocar o dedo no ar para
pedir a palavra; nao realizar ou desvalorizar as tarefas solicitadas; mascar pastilha
elastica; usar boné; utilizar o telemdvel ou outros equipamentos eletronicos. Fazem
parte da categoria comportamentos perturbadores das relagées entre alunos as
seguintes condutas: uso de palavras ofensivas; uso de gestos ofensivos; ndo respeitar
os colegas; agredir verbalmente os colegas; agredir fisicamente os colegas. Na
categoria comportamentos perturbadores da relagdao professor/aluno
consideramos os seguintes atos: desobediéncia; nao respeitar o professor; agredir
verbalmente o professor; agredir fisicamente o professor. De salientar que este tipo de
categorizagdo nem sempre € facil de estabelecer, podendo ainda existir subcategorias

que se relacionam intimamente ou se sobrepdem.

A) COMPORTAMENTOS DE DESVIO AS REGRAS DE TRABALHO NA AULA — HIPOTESE 1

A hipétese 1 foi formulada no intuito de saber se existem diferengas significativas na
opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagado sobre o
conceito de indisciplina no que concerne aos comportamentos de desvio as regras de

trabalho na aula.

Observando a tabela 67, verifica-se que os valores obtidos com o teste de Kruskal-
Wallis tém associados niveis de significancia p muito inferiores a 0,05 (o), 0 que nos
leva a rejeitar a hipétse nula. Isto significa que pelo menos um grupo apresenta
resultados diferentes dos demais e, portanto, existem diferengas na opiniao de pelo
menos um dos trés grupos de inquiridos: alunos, professores e pais/encarregados de

educacgao.
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Tabela 67 - Testes de Kruskal-Wallis — Comportamentos de desvio as regras de trabalho na aula

Comportamento Grupo n  Mean Rank x2 kw (gl) p
Alunos 76 69,93
Conversar com os colegas Pais/EE 76 107,90 23,378 (2) ,000
Professores 27 96,11
Alunos 76 67,61
Perturbagédo das atividades da .
aula Pais/EE 76 104,70 31,138 (2) ,000
Professores 27 111,63
Alunos 76 78,22
N&o trazer o material para a
| Pais/EE 76 104,36 11,119 (2) ,004
aula
Professores 27 82,72
Alunos 76 64,82
Levantar-se do lugar sem pedir )
. Pais/EE 76 105,11 38,095 (2) ,000
licenga
Professores 27 118,37
Alunos 76 72,12
N&o colocar o dedo no ar para
) Pais/EE 76 103,99 17,427 (2) ,000
pedir a palavra
Professores 27 100,94
Alunos 76 73,03
N&o realizar ou desvalorizar as
Pais/EE 76 103,72 16,206 (2) ,000
tarefas solicitadas
Professores 27 99,15
Alunos 76 70,17
Mascar pastilha elastica Pais/EE 76 104,43 21,524 (2)  ,000
Professores 27 105,20
Alunos 76 71,24
Usar boné Pais/EE 76 100,63 20,164 (2)  ,000
Professores 27 112,89
Alunos 76 67,45
Utilizar o telemdvel ou outros )
equipamentos e|etrénicos PalS/EE 76 107,03 23,378 (2) ,000
Professores 27 105,52

Para identificar quais os pares de grupos populacionais que diferem sigificativamente
entre si, utilizamos o teste de comparacido multipla de Tukeyzg, pelo que procedermos
de seguida a anadlise das diferengas encontradas para cada uma das variaveis que

dimensionamos na categoria dos comportamentos de desvio as regras da aula.

2 Remetemos para o apéndice G o output relativo a comparagdo multipla das médias das ordens, onde
poderemos averiguar para cada comportamento o nivel de significancia correspondente a comparagao
entre dois grupos. De salientar que as diferencgas significativas entre duas médias das ordens (ou centros
de localizagdo que € a medida estatistica utilizada para o calculo das significancias nos testes nao
paramétricos) sdo assinaladas com um * na coluna Diferenga Mean Rank (I-J) ou apresentam um valor de
p inferior ao nivel de significancia definido.
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Para o comportamento conversar com os colegas, XZ kw (2) = 23,378, p=,000, o

teste de comparacdo multipla a posteriori de Tukey indica-nos que as diferengas
significativas se encontram entre os alunos e os outros dois grupos de inquiridos
(professores (p=,031) e pais/encarregados de educacdo (p=,000)). As diferencas de
opinido entre os pais/encarregados de educacdo e os professores nao sao
estatisticamente significativas (p=,486), sendo que os professores e o0s
pais/encarregados de educagdo concordam mais que este comportamento € um ato

de indisciplina.

No que diz respeito a varidvel perturbacao das atividades da aula, X2 kw (2) =

31,138, p=,000, o teste de comparacao multipla a posteriori de Tukey, indica-nos que
as diferencgas significativas se encontram entre os alunos e os outros dois grupos de
inquiridos (professores (p=,000) e pais/encarregados de educacgao (p=,000)). As
diferengas de opinido entre os pais/encarregados de educagcado e os professores nao
sao estatisticamente significativas (p=,747), o que revela que os pais/encarregados de
educacao e os professores concordam mais que este comportamento € um ato de

indisciplina.

Relativamente a subcategoria ndo trazer o material para a aula, XZ kw (2) = 11,119,

p=,004, as diferencas significativas encontram-se entre os alunos e os
pais/encarregados de educagéo (p=,003). As diferengcas de opinido entre os alunos e
os professores (p=,910) e entre os professores e os pais/encarregados de educagao
(p=,118) ndo sao estatisticamente significativas, o que significa que estes concordam

mais que tal comportamento é um ato de indisciplina.

Em relagdo a questéo levantar-se do lugar sem pedir licenga, X2 kw (2) = 38,095,

p=,000, as diferengas significativas encontram-se entre os alunos e os professores
(p=,000) e entre os alunos e os pais/encarregados de educacao (p=,000). As
diferengas de opinido entre os pais/encarregados de educacao e os professores nao
sdo estatisticamente significativas (p=,350), sendo que os pais/encarregados de
educacao e os professores concordam mais que este comportamento é um ato de

indisciplina.
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No que concerne a variavel ndo colocar o dedo no ar para pedir a palavra, X2 kw (2)

=17,427, p=,000, as diferengas significativas encontram-se entre os alunos e os outros
dois grupos de inquiridos (professores (p=,019) e pais/encarregados de educagdo
(p=,000)). As diferencas de opinidao entre os pais/encarregados de educagdo e os
professores ndo sao estatisticamente significativas (p=,955), sendo que os professores
e os pais/encarregados de educacao concordam mais que este comportamento € um

ato de indisciplina.

Relativamente ao comportamento nao realizar ou desvalorizar as tarefas
solicitadas, X2 kw (2) = 16,206, p=,000, as diferengas significativas encontram-se

entre os alunos e os professores (p=,036) e os alunos e os pais/encarregados de
educacao (p=,000). As diferencas de opinido entre os professores e o0s
pais/encarregados de educacao nio sao estatisticamente significativas (p=,900), o que
revela que os professores e os pais/encarregados de educagao concordam mais que

este comportamento é um ato de indisciplina.

Na subcategoria mascar pastilha elastica, XZ kw (2) = 21,524, p=,000, as diferencas

significativas encontram-se entre os alunos e os outros dois grupos de inquiridos
(professores (p=,003) e pais/encarregados de educacao (p=,000)). As diferengas de
opinido entre os professores e os pais/encarregados de educagdo nao sao
estatisticamente significativas (p=,997), revelando que os professores e os
pais/encarregados de educagdo concordam mais que este comportamento € um ato

de indisciplina.

No que diz respeito a variavel usar boné, X2 kw (2) = 20,164, p=,000, as diferencas

significativas encontram-se entre os alunos e os professores (p=,000) e os alunos e os
pais/encarregados de educacdo (p=,000). As diferengas de opinido entre os
pais/encarregados de educacao e professores ndo sao estatisticamente significativas
(p=,474), o que significa que os pais/encarregados de educagdo e os professores

concordam mais que este comportamento € um ato de indisciplina.

Em relacdo ao comportamento utilizar o telemével ou outros equipamentos
eletronicos, X2 kww (2) = 23,378, p=,000, as diferengas significativas encontram-se

entre os alunos e os outros dois grupos de inquiridos (professores (p=,000) e
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pais/encarregados de educacgido (p=,000)). As diferengcas de opinido entre os
pais/encarregados de educacdo e os professores ndo s&o estatisticamente
significativas (p=,987), notando-se, assim que os pais/encarregados de educagéo e os

professores concordam mais que este comportamento € um ato de indisciplina.

De acordo com os resultados obtidos, concluimos que relativamente a opinidao dos
alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagdo sobre o conceito de
indisciplina no que concerne aos comportamentos de desvio as regras do trabalho na
aula, as diferencas estatisticamente significativas encontram-se entre os alunos e os
outros dois grupos de inquiridos (professores e pais/encarregados de educacio),
exceto para a variavel ndo trazer o material para a aula, cujas diferencas se encontram
entre os alunos e os pais/encarregados de educacido. Sdo os professores e os
pais/encarregados de educag¢ao que mais concordam que os comportamentos por nés
considerados na categoria de desvio as regras de trabalho na aula sdo atos de

indisciplina.

B) COMPORTAMENTOS PERTURBADORES DAS RELAGOES ENTRE ALUNOS — HIPOTESE
2

A hipétese 2 foi formulada com o objetivo de saber se existem diferengas significativas
na opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagao sobre o
conceito de indisciplina relativamente aos comportamentos perturbadores das relagdes

entre alunos.

Observando a tabela 68 apresentada na pagina seguinte, verifica-se que né&o

encontramos diferengas estatisticamente significativas na concordancia dos inquiridos
em relagao a variavel uso de palavras ofensivas (X2 kw (2) = 2,523, p=,283). Para os

restantes comportamentos perturbadores da relagdo entre alunos, o teste de Kruskal-
Walllis leva a rejeitar a hipétese nula, evidenciando a existéncia de pelo menos um

grupo cujo nivel de concordancia é diferente dos outros dois.
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Tabela 68 - Teste de Kruskal-Wallis — Comportamentos perturbadores da relagao entre alunos

Comportamento Grupo n  Mean Rank 12 kw (gl) p

Alunos 76 84,78
Uso de palavras ofensivas PaislEE 76 93,66 2,523 (2) ,283

Professores 27 94,39

Alunos 76 81,32
Uso de gestos ofensivos PaislEE 76 95,49 6,212 (2) ,045

Professores 27 98,98

Alunos 76 66,34
Né&o respeitar os colegas Pais/EE 76 102,51 37,383(2)  ,000

Professores 27 121,39

Alunos 76 73,01
Agredir verbalmente os colegas PaislEE 76 100,99 22,884 (2) ,000

Professores 27 106,89

Alunos 76 80,31
Agredir fisicamente os colegas Pais/lEE 76 95,41 9,994 (2) ,007

Professores 27 102,06

Para identificar quais os pares de grupos que diferem significativamente entre si,
utilizamos o teste de comparagdo multipla de Tukey®®, procedendo de seguida &

analise das diferengas encontradas.

Para o comportamento uso de gestos ofensivos, X2 kw (2) = 6,212, p=,045, o teste

de comparagdo mudltipla a posteriori de Tukey®' nZo permite encontrar diferencas

% Remetemos para o apéndice H o output relativo a comparagdo multipla das médias das ordens, onde
poderemos averiguar para cada comportamento o nivel de significancia correspondente a comparacao
entre dois grupos.

1 0 teste de kruskal-Wallis indica que existem diferengas significativas para a variavel gestos ofensivos
(p=,045), mas o teste de Tukey ndo as deteta (Vide apéndice H). Tal pode ficar a dever-se ao facto de o
resultado obtido no teste Kruskal-Wallis se apresentar préximo do limiar de significancia, o que podera
levar a que as diferengas significativas ocorridas no geral ndo se verifiquem na aplicacdo de testes
estatisticos a posteriori mais conservadores, como se constata no presente caso. Porém, é importante
referir que o teste de Kruskal-Wallis € mais robusto e que utilizando um teste post-hoc de comparagao de
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significativas. As diferengas maiores, ainda que ndo significativas, encontram-se entre
os alunos e os outros dois grupos de inquiridos (professores e pais/encarregados de
educacao), sendo que os pais/encarregados de educacao e os professores concordam

mais que este comportamento € um ato de indisciplina.

Relativamente a variavel nao respeitar os colegas, XZ kw (2) = 37,383, p=,000, as

diferencgas significativas encontram-se entre os alunos e os outros dois grupos de
inquiridos (professores (p=,000) e encarregados de educagéao (p=,000)), sendo que os
pais/encarregados de educagdo e os professores concordam mais que este
comportamento € um ato de indisciplina, uma vez que as diferencas de opinido nao

sao estatisticamente significativas (p=,109).

Em relacdo ao comportamento agredir verbalmente os colegas, X2 kw (2) = 22,884,

p=,000, as diferengas significativas encontram-se entre os alunos e os
pais/encarregados de educacao (p=,000) e entre os alunos e os professores (p=,000).
Sao os pais/encarregados de educacado e os professores que mais concordam que
este comportamento € um ato de indisciplina, uma vez que as diferencas de opiniao

entre eles ndo sao estatisticamente significativas (p=,776).

Relativamente a subcategoria agredir fisicamente os colegas, Xz kw (2) = 9,994,

p=,007, as diferengas significativas encontram-se entre os alunos e os professores
(p=,019) e entre os alunos e os pais/encarregados de educagao (p=,026). Sado os
professores e 0s pais/encarregados de educacdo que concordam mais que este
comportamento € um ato de indisciplina, dado que as diferengas de opinido entre

estes dois grupos nao sao estatisticamente significativas (p=,683).

De acordo com os resultados obtidos, concluimos que relativamente a opiniao dos
alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagao sobre o conceito de
indisciplina no que concerne aos comportamentos perturbadores das relagdes entre
alunos, s6 nao existem diferengas estatisticamente significativas para a variavel uso
de palavras ofensivas. Para os restantes comportamentos, as diferengas encontram-

se entre os alunos e os outros dois grupos de inquiridos (professores e

médias mais liberal que o teste de Tukey (por exemplo o teste LSD - Least Significant Difference)
possivelmente encontrar-se-ao diferengas estatisticamente significativas entre os grupos.
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pais/encarregados de educacdo), sendo estes que mais concordam que esses

comportamentos sdo atos de indisciplina.

C) COMPORTAMENTOS PERTURBADORES DA RELAGAO PROFESSOR/ALUNO —
HIPOTESE 3

A hipotese 3 foi formulada para averiguar se existem diferencas significativas na
opinidao dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educacédo sobre o
conceito de indisciplina em relagdo aos comportamentos perturbadores da relacéo

professor/aluno.

Observando a tabela 69, verifica-se que ndo encontramos diferencas estatisticamente

significativas na concordancia dos inquiridos em relagdo ao comportamento agredir
fisicamente o professor (X2 kw (2) = 5,352, p=,069). Para os restantes

comportamentos perturbadores da relagdo professor/aluno, os valores obtidos com
teste de Kruskal-Wallis ttm associados niveis de significancia p inferiores a 0,05 (a), o
que leva a rejeitar a hipétese nula. Existem entdo evidéncias de que existe pelo menos
um grupo cujo nivel de concordancia é diferente dos outros dois, ou seja, que tem uma

opinido diferente.

Tabela 69 - Teste de Kruskal-Wallis — Comportamentos perturbadores da relagdo professor/aluno

Comportamento Grupo n Mean Rank %2 kw (gl) P
Desobediéncia Alunos 76 75,10
Pais/EE 76 100,88 14,059 (2) ,001
Professores 27 101,33
Nao respeitar o professor Alunos 76 76,86
Pais/EE 76 96,93 13,706 (2) ,001
Professores 27 107,46
Agredir verbalmente o professor Alunos 76 80,38
Pais/EE 76 96,50 9,281 (2) ,010
Professores 27 98,78
Agredir fisicamente o professor Alunos 76 83,64
Pais/EE 76 93,88 5,352 (2) ,069
Professores 27 96,98
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Para identificar quais os pares de grupos que se diferenciam entre si utilizamos o teste
de comparagdo multipla de Tukey®, procedendo de seguida & andlise das diferencas

encontradas.

Para o comportamento desobediéncia, xz kw (2) = 14,059, p=,001, o teste de

comparagao multipla a posteriori de Tukey, indica-nos que as diferencas significativas
encontram-se entre os alunos e os professores (p=,023) e entre os alunos e os
pais/encarregados de educagao (p=,001). Sdo os professores e os pais/encarregados
de educacao que mais concordam que este comportamento € um ato de indisciplina,
uma vez que as diferencas de opinido entre estes dois grupos nao sao

estatisticamente significativas (p=,999).

Relativamente a subcategoria nao respeitar o professor, X2 kw (2) = 13,706, p=,001,

as diferengas significativas encontram-se entre os alunos e os professores (p=,000) e
entre os alunos e os pais/encarregados de educacao (p=,000). As diferengas de
opinido entre os professores e os pais/encarregados de educacao (p=,474) nao sao

estatisticamente significativas.

No que concerne ao comportamento agredir verbalmente o professor, Xz kw (2) =

9,281, p=,010, as diferengas significativas encontram-se apenas entre os alunos e os
pais/encarregados de educagao (p=,016), sendo estes que concordam mais que este
comportamento € um ato de indisciplina. As diferencas de opinido entre os professores
e os alunos (p=,058) e entre os professores e os pais/encarregados de educagao

(p=,956) nao sao estatisticamente significativas.

De acordo com os resultados obtidos, concluimos que no que diz respeito a opiniao
dos alunos, professores e pais/encarregados de educagao sobre o conceito de
indisciplina em relagcao aos comportamentos pertubadores da relagao professor/aluno,
agredir fisicamente o professor € o Unico comportamento que n&o suscita
diferencas estatisticamente significativas. Relativamente as restantes variaveis, as
diferengas encontram-se entre os alunos e os outros dois grupos de inquiridos, exceto
para o comportamento agredir fisicamente o professor, cujas diferengas se registam

entre o0s alunos e os pais/encarregados de educagdo. Sdo os professores e os

%2 Remetemos para o apéndice | o output relativo a comparagdo multipla das médias das ordens, onde
poderemos averiguar para cada comportamento o nivel de significancia correspondente a comparacao
entre dois grupos.

180 Maria Teresa Nunes Ferrinho



Indisciplina na sala de aula: que realidade?

pais/encarregados de educag¢ao que mais concordam que os comportamentos por nés

considerados como perturbadores da relacéo professor/aluno sao atos de indisciplina.
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4. CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo e a partir da andlise de dados efetuada, destacamos algumas
conclusées que nos parecem apropriadas € que poderao contribuir para uma melhor
percecao de certos comportamentos dos alunos na sala de aula. Em seguida expomos
algumas sugestdes de melhoria/extensdo do presente estudo e outras que

acreditamos que possam ser Uteis na resolugao do problema, que aqui recordamos:

7

A indisciplina € uma realidade que muito afeta a normalidade escolar,
prejudicando o processo de ensino e aprendizagem, a socializagdo dos alunos e
o bem-estar do professor. Os comportamentos desadequados generalizaram-se

nas salas de aula, nas instituicoes escolares e na prépria sociedade.

Com o objetivo de refletir sobre a problematica da indisciplina na sala de aula, para
melhor poder compreendé-la, enfrenta-la e combaté-la, efetuamos uma revisao da
vasta literatura existente sobre o tema, que nos permitiu alcangcar um entendimento
global do fendbmeno - preméncia e atualidade, conceito e manifestacbes, fatores
explicativos e estratégias de prevencéo e resolugao - consubstanciado pelas opinides

dos alunos, professores e pais/encarregados de educagao.
Evidenciam-se alguns aspetos no nosso trabalho que passamos a enunciar:

e analisamos o conceito de indisciplina na ética de diversos autores, constatando
que se trata de um conceito multifacetado, polissémico, e de dificil defini¢ao.
Além das diferentes interpretacdes a que esta sujeito, abrange uma variedade
de nogdes, podendo manifestar-se desde a perturbacao das regras da sala de
aula a violéncia a colegas e a professores. O termo é comummente utilizado
para referir todo e qualquer tipo de comportamento que desrespeite as regras
estabelecidas, e que de alguma forma perturbe ou impega a ordem e o normal
funcionamento da sala de aula. Embora com menos expressao por parte dos
alunos, o que valida as nossas hipoteses de investigacao, tal visdo é extensiva
aos trés grupos de inquiridos, existindo, em geral, concordancia quanto ao tipo
de comportamentos que se pode ter dentro da sala de aula. Agredir fisicamente
ou verbalmente o professor ou o0s colegas, uso de palavras ou de gestos
ofensivos, ndo respeitar o professor ou os colegas, desobediéncia, perturbagéo
das atividades da aula e utilizacdo do telemodvel ou de outros equipamentos

eletrénicos sdo os comportamentos que os alunos, os professores e 0s
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pais/encarregados de educagédo mais relacionam com a indisciplina na sala de
aula. Nao trazer o material para a aula é o comportamento menos associado a
indisciplina dos alunos;

e verificamos que ndo existem diferencas estatisticamente significativas na
opinido dos alunos, dos professores e dos pais/encarregados de educagao
relativamente ao uso de palavras ofensivas e a agresséo fisica ao professor.
Para os restantes comportamentos, as diferengas registam-se entre as
opinides dos alunos e dos outros dois grupos de inquiridos, exceto para as
condutas nao trazer o material para a aula e agredir verbalmente o professor,
cujas diferengas se encontram entre os alunos e os pais/encarregados de
educacgao. Sao os professores e os pais/encarregados de educacdo que mais
concordam que os comportamentos por ndés apresentados sdo atos de
indisciplina;

e os diferentes grupos de inquiridos asseguram que o fendémeno da indisciplina
aumentou, o que confirma a ideia que o mesmo tem vindo a ganhar
intensidade e amplitude, constituindo um problema escolar grave, com
tendéncia para uma generalizagao crescente e que provoca o mal-estar geral
na comunidade escolar;

e embora, todos - alunos, familia, sociedade em geral, professores, e outros
intervenientes no processo educativo - possam ser culpados no fendmeno da
indisciplina, verificamos que os inquiridos responsabilizam principalmente os
alunos, as suas familias e a sociedade. Porém os alunos também acusam, de
forma consideravel, os professores;

e 0 suporte documental é reforcado pelo estudo exploratério, quanto a
diversidade de fatores - externos a escola, de ordem familiar, de ordem
escolar, ligados ao professor e respeitantes ao aluno - que podem contribuir
para a indisciplina na sala de aula. Embora com diferentes nuances, no nosso
estudo sdo apontadas como principais causas as politicas educativas
demasiado permissivas, a desvalorizacdo da utilidade da escola, a crise de
valores na sociedade, a influéncia negativa dos meios de comunicagao social,
os pais desinteressados das questdes escolares, a falta de apoio e de afeto por
parte dos pais, o estilo parental permissivo, 0 insucesso escolar, os curriculos e
programas sem interesse, a falta de convergéncia na atuacao dos professores,
o elevado numero de alunos por turma, os professores demasiado permissivos

e a sua dificuldade em lidar com situa¢des de conflito, a deficiente gestdo da
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sala de aula, o professor indiferente, o consumo de alcool ou drogas, a
influéncia de alunos perturbadores, o desejo de rebeldia, e ainda problemas
familiares;

o conhecimento claro e a zelosa aplicacéo do regulamento interno e das regras
de funcionamento da sala de aula, sem cedéncias e permissividades, € um
importante contributo para minimizar casos de indisciplina (Amado e Freire,
2009; Monteiro, 2009). A este respeito, apuramos que a maioria dos inquiridos
considera que os alunos conhecem as regras de funcionamento da sala de
aula, mas, segundo os alunos e os professores, nem sempre as cumprem.
Estes dois grupos manifestam ainda que os alunos apenas conhecem e
cumprem parcialmente o regulamento interno, enquanto os pais/encarregados
de educacdo declaram que os seus educandos conhecem e cumprem
totalmente o normativo;

tal como os tedéricos em educagdo (Amado e Estrela, 2000; Amado e Freire,
2009; Aires, 2010; Estanqueiro, 2010; Marques, 2010; Monteiro, 2009; Santos
et al., 2009; Santos, 2004) também os professores e os pais/encarregados de
educagao expressam que, para a resolugcado da indisciplina a grande aposta
esta na definigdo de estratégias exequiveis de prevencao, embora afirmem ser
também necessario corrigir e castigar os comportamentos indisciplinados. Os
alunos preferem a correcdo, e s6 depois a prevencdo e a punicao. Pelo
exposto, cremos ser importante uma boa gestdo dos trés tipos de medidas,
sendo que a aplicacdo de qualquer pena devera resultar num processo
construtivo para o aluno;

a investigacao (Amado e Freire, 2009; Estrela, 2002; Monteiro, 2009) defende
que a definicao clara de regras na sala de aula - o que é permitido, desejado
ou desencorajado e interdito - e das respetivas penalizagbes em caso de
infragdo é indispensavel para se conseguir um clima propicio ao
desenvolvimento de todo o processo ensino/aprendizagem. Desta opinido
partiham os examinados, embora os alunos o revelem de forma menos
vincada;

na voz dos inquiridos, as medidas que o professor pode tomar perante os
comportamentos indisciplinados dos alunos passam, essencialmente, por
repreensdo registada (em caso de transgressado grave), adverténcia oral e
relembrar claramente as regras de comportamento na sala de aula. Os

pais/encarregados de educacdo destacam também a participacdo ao
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encarregado de educacao e ao diretor de turma. Salientam ainda, tal como os
alunos, que o professor pode aguardar o fim da aula e conversar com o aluno
sozinho. Com efeito, todas as medidas apontadas sdo importantes, devendo
contribuir para a reflexdo e reconhecimento, por parte do aluno, do erro
cometido. E de salientar que a esmagadora maioria dos inquiridos & unanime
na opinido de que, seja qual for o motivo, o professor nunca deve ignorar os
comportamentos desviantes;

e 0s investigados, embora com menos enfatizagdo por parte dos alunos,
percecionam que para os alunos serem disciplinados necessitam de regras e
diretrizes claras tracadas pelos pais. Estes como primeiros responsaveis pela
educacao dos seus filhos, ndo devem desculpar ou ignorar 0s maus
comportamentos. Devem sim, sensibilizar o educando para as consequéncias
do seu comportamento inadequado, encoraja-lo a dissuadir os seus
comportamentos indisciplinados (por pouco graves que sejam), aumentar a
supervisao, impor limites, repreender, e reforgar os contactos com o diretor de
turmal/escola, entre outras medidas;

e a percecdo dos inquiridos vai ao encontro da investigacdo (Amado e Freire,
2009; Aires, 2010; Jesus, 1999; Marques, 2008, 2011; Veiga, 2007), que
destaca os beneficios inegaveis do envolvimento parental na educagao dos
filhos, sendo a sua cooperagao com a escola fundamental na prevencao dos

comportamentos desobedientes.

Pelo estudo efetuado, e embora os alunos revelem, em geral, menor concordancia
com as questdes por nés colocadas, o que pode justificar os seus atos de indisciplina,

consideramos que os inquiridos dao importancia a problematica investigada.

Por tudo o que foi dito, concluimos que a indisciplina € um problema que esta longe de
ser solucionado, mas acreditamos que com esfor¢o, empenho e com a colaboragéo de
todos, concretizando intervengdes adequadas a este fendmeno, poder-se-a reduzir,

em grande parte, esta realidade que conduz ao mal-estar escolar.

Entdo, acabar com a permissividade aos comportamentos indisciplinados, ensino de
competéncias sociais e desenvolvimento de atitudes corretas, formagdo de

professores em tematicas sobre a indisciplina, desenvolvimento de politicas
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educativas adequadas e conducentes 3 disciplina® (alteracdo do estatuto do aluno,
agilizar a expulsdo da sala de aula dos alunos indisciplinados, expulsao e reprovagao
de ano de alunos que agridam violentamente professores, funcionarios e alunos) e
reforco da responsabilidade dos pais no acompanhamento do percurso escolar dos
seus educandos e na implementacdo de um clima de disciplina nas escolas (por
exemplo, pagamento de multas e corte nos subsidios de apoio as familias negligentes,
a semelhanca do que vai acontecer nos Agores™), sdo apenas algumas das medidas
com as quais acreditamos ser possivel atenuar o problema. Os alunos ndo podem
continuar a ocupar as aulas com a intencdo de marcar uma posigao ou reivindicar os
seus direitos, ndo agindo de acordo com os seus deveres e responsabilidades. Se
querem ter “sucesso”, e seguindo o exemplo das boas escolas, terdo de ser
obedientes e respeitar os colegas e os professores. Estes, por sua vez, deveréo refletir
e procurar solugdes para intervir profissionalmente e de forma responsavel no contexto
de aula. Ja os pais terdo de exercer com eficacia a sua obrigacao de apoiar a escola,
incutindo nos educandos o dever de cumprimento das regras estabelecidas para o

bom funcionamento da aula e para uma salutar convivéncia na escola.

Esperamos que a elaboracdo deste estudo tenha contribuido para um olhar mais

atento e para uma melhor intervengao por parte de todos. Assim, gostariamos de:

e levar os professores a procurarem solugdes para intervir profissionalmente e de
forma responsavel num contexto de aula;

e consciencializar os alunos sobre a necessidade e importancia de uma boa
conduta na sala de aula, tendo o dever de nao prejudicar o direito a educagao
dos colegas;

e sensibilizar os pais/encarregados de educagcdo sobre o efeito dos
comportamentos dos seus filhos, e quanto a sua obrigagdo em apoiar a escola,
incutindo nos educandos o dever de cumprimento das regras estabelecidas

para o bom funcionamento da aula e para uma salutar convivéncia na escola.

% O Ministério da Educacado e da Ciéncia parece ja estar a caminhar nesse sentido. Com efeito, em
recentes declaragbes a comunicagéo social, Crato afirmou: "O Ministério ndo tolera que haja indisciplina
nas aulas, ndo tolera que os professores possam ser maltratados verbalmente ou mesmo fisicamente,
como em alguns casos tem acontecido. Queremos criar um clima de disciplina nas escolas, um clima de
respeito pelo professor para que o professor possa cumprir a sua missdo, que €& ensinar os alunos"
(2011b); “Tenho visto em todo o lado onde eu vou grande empenho dos professores em trabalharem [...]
em concentrarem esforgos [...]. Os professores sdo um exemplo para o pais” (2011c).

3 Artigos 19. ° e 20. ° do novo estatuto dos ensinos basico e secundario, regulado pelo decreto legislativo
regional n.° 32/2011/A.
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Por certo, que esta investigagdo ira influenciar, de forma positiva, a maneira de
abordarmos os casos de indisciplina, bem como facilitar-nos a utilizacado de estratégias

para a resolucio de conflitos.

Por ultimo, recomendamos que em posteriores trabalhos se melhore este estudo,
aplicando-o a uma amostra que seja representativa da populacdo estudantil
portuguesa, respetivos professores e pais/encarregados de educacédo, de forma a se
poder generalizar as conclusdes e compreender melhor o fendmeno da indisciplina a
um nivel macro. Poder-se-a também averiguar a existéncia de diferencas significativas
nas opinides dos trés grupos de inquiridos relativamente aos motivos que contribuem
para a indisciplina na sala de aula, ao conhecimento e cumprimento do regulamento
interno e das regras de funcionamento da sala de aula, bem como sobre qual deve ser
a atuacao de professores e pais perante a indisciplina dos alunos e educandos. Com
efeito, dada a problematica da indisciplina ser um tema tao atual, premente e
complexo, qualquer estudo, com novas questdes, novas amostras, ou outros
instrumentos de recolha de dados, certamente que contribuira para iluminar e clarificar

mais aspetos, possiveis solugcdes e caminhos a seguir.

Melhorar a educacao tem que ser o objetivo comum de todos os cidadaos.
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APENDICE A

Inquérito aos alunos






QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este questionario destina-se a realizacdo de um estudo sobre a indisciplina

na sala de aula.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,

pretendendo-se apenas a tua opinido sincera.

A informacéo recolhida seré trabalhada de forma confidencial e andnima.

Obrigada pela tua colaboracéo.

1. Sexo:

Masculino .  Feminino [

2. ldade:

3. Ano de escolaridade:
7°ano ] 8%ano ] 9%ano [

4. Com quem vives?
Pai [ Mae [] Irmé&o(s) LI
Avo [ Avo []

Outros parentes L1 Quem?

5. Quem é o teu encarregado de educacéo?
Pai 1 Maée [l

Outro L1  Quem?

Questionario n°




6. Para ti, indisciplina na sala de aula sign

ifica:

(para cada item coloca uma “X” na opg¢éo que corresponda a tua opinido)

Discordo
totalmente|

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desobediéncia

Conversar com os colegas

Perturbacéo das atividades da aula

Uso de palavras ofensivas

Uso de gestos ofensivos

Né&o trazer o material para a aula

Levantar-se do lugar sem pedir licenca

N&o colocar o dedo no ar para pedir a palavra

Ndo realizar ou desvalorizar as tarefas
solicitadas

Mascar pastilha eléstica

Usar boné

Utilizar o telemovel ou outros equipamentos
eletronicos

N&o respeitar os colegas

N&o respeitar o professor

Agredir verbalmente os colegas

Agredir verbalmente o professor

Agredir fisicamente os colegas

Agredir fisicamente o professor

7. Ao longo da tua vida escolar quantas participacoes disciplinares tiveste?

Nenhuma 0 Umall Duas [

Trés ou mais [

8. Com que frequéncia te deparas com casos de indisciplina na sala de aula?
Nunca [

Sempre [1  Muitas vezes [ As vezes [

Raramente [

9. Ao longo da tua vida escolar como vés a evolugdo da indisciplina na sala de

aula?

Diminuiu [  Estagnou [0  Aumentou ]  Aumentou exageradamente []




10. Para ti, de quem € a responsabilidade da indisciplina na sala de aula?

Dos préprios alunos [ Dos profe
Da familia dos alunos [ Da escola

Da sociedade em geral []

ssores []

O

De outros L1 Quem?

11. Dos seguintes factores externos a escola, quais consideras que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na op¢ao que corresponda a tua opiniao)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desvalorizagéo da utilidade da escola

Massificacdo do ensino

Alargamento da escolaridade obrigatoria

Crise de valores na sociedade

Politicas educativas demasiado permissivas

Influéncia negativa dos meios de comunicagao
social

12. Dos seguintes motivos de ordem familiar, quais consideras que poderao
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na opcéo que corresponda a tua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Pais desinteressados das questdes escolares

Pais demasiado autoritarios

Pais demasiado permissivos

Desestruturacdo familiar

Falta de apoio por parte dos pais

Falta de afeto por parte dos pais

Desvalorizagdo da autoestima por parte dos

pais




13. Dos seguintes motivos de ordem escolar, quais consideras que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na op¢do que corresponda a tua opiniao)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Curriculos e programas sem interesse

Insucesso escolar

Falta de definicdo de regras no regulamento
interno

Falta de convergéncia na atuacdo dos
professores

Elevado nimero de alunos por turma

Infraestruturas  fisicas sem qualidade e
condigdes

Falta de atividades extracurriculares

14. Dos seguintes motivos ligados ao professor, quais consideras que poderao
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na opcao que corresponda a tua opiniao)

Discordo
totalmente

Discordo

Néao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Métodos de ensino pouco motivadores

Deficiente gestdo da sala de aula

Dificuldade em lidar com situacdes de conflito

Professor demasiado permissivo

Professor demasiado autoritario

Professor indiferente

Professor indiferente

Deficiente relacdo pedagdgica




15. Dos seguintes motivos respeitantes ao aluno, quais consideras que poderao

contribuir para que exista indisciplina na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na op¢éo que corresponda a tua opinido)

Nao
Discordo Discordo concordo Sl Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

A ideia de que a escola ndo serve para nada

Obrigatoriedade de frequentar a escola

Desejo de rebeldia

Falta de identificagcdo com os professores

Influéncia de alunos perturbadores

Desejo de identificacdo com alguém que
admira

Dificuldades de aprendizagem

Uma ou varias retencdes

Consumo de alcool ou de drogas

Problemas de personalidade

Problemas familiares

16. Conheces o regulamento interno do agrupamento?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | |

Porqué?

Naosei | |

17. Conheces as regras de funcionamento da sala de aula?

sim [ ] Nio [ ] Mais ou menos | |

Porqué?

Naosei [ |

18. Cumpres o regulamento interno?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | |

Porqué?

Naosei | |

19. Cumpres as regras de funcionamento da sala de aula?

sim | ] Nio [ | Mais ou menos | |

Porqué?

Naosei | |




20. Na tua opinido, qual a abordagem que os professores devem utilizar na
resolucdo da disciplina escolar?
(para cada item coloca uma “X” na opc¢éo que corresponda a tua opinido)

Muitas

Nunca |Raramente| As vezes
vezes

Sempre

Preventiva
Corretiva
Punitiva

21. Consideras que o estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de
funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo
aquele que venha a incumpri-las é importante para a construcdo da disciplina
escolar?

(coloca uma “X” na opc¢ao que corresponda a tua opiniao)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

22. No teu entender, perante comportamentos indisciplinados dos alunos na sala
de aula, qual deve ser a atuagéo do professor?
(para cada item coloca uma “X” na op¢ao que corresponda a tua opiniao)

Muitas

Nunca |Raramente| As vezes
vezes

Sempre

Relembrar claramente as regras de
comportamento na sala de aula

Adverténcia oral

Aguardar o fim da aula e conversar com 0
aluno sozinho

Ignorar

Participar ao diretor de turma

Participar ao encarregado de educagéo

Participar a direcdo executiva

Ordem de saida da sala de aula

Repreensdo registada (em caso de
transgressdo grave)




23. Consideras que para os alunos serem disciplinados necessitam de regras, de
orientacdes e de diretrizes tracadas pelos pais?
(coloca uma “X” na opcao que corresponda a tua opinido)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

24. No teu entender, qual deve ser a atuacdo dos pais/encarregados de educacao
ao tomarem conhecimento de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s)
educando(s) na sala de aula?

(para cada item coloca uma “X” na opg¢éo que corresponda a tua opinido)

Muitas
Vezes

Nunca |Raramente| As vezes

Sempre

Encorajar o educando a dissuadir 0s seus
comportamentos indisciplinados

Sensibilizar o educando para as
consequéncias do seu comportamento
inadequado

Reforcar os contactos com o diretor de
turma/escola

Aumentar a supervisao dos
comportamentos do educando

Desculpabilizar o educando

Impor limites

Impor proibi¢es/punicdes

Repreender

Ignorar

25. Consideras importante existir participacéo, envolvimento e comunicagao dos
pais/encarregados de educacdo para a construcéo da disciplina escolar?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?

Obrigada pela tua colaboracao!







APENDICE B

Inquérito aos professores






QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Este questionario destina-se a realizacdo de um estudo sobre a indisciplina
na sala de aula.

A informacéo recolhida seré trabalhada de forma confidencial e anénima.
Obrigada sua colaboracéo.

Questionario n°

1. Sexo:

Masculino O  Feminino OO

2. ldade:

3. Ano(s) de escolaridade que se encontra a lecionar:
7°ano [0 8%ano [ 9°ano [J

4. Tempo de servico:

5. Situacéo profissional:
Quadro de Escola [

Quadro de Zona Pedagdgica [
Contratado(a) [

6. Formacéao académica:

Bacharelato [ Licenciatura [
DESE/CESE [ Po6s-graduacao []

Mestrado [ Doutoramento [




7. Para si, indisciplina na sala de aula significa:
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desobediéncia

Conversar com os colegas

Perturbacéo das atividades da aula

Uso de palavras ofensivas

Uso de gestos ofensivos

N&o trazer o material para a aula

Levantar-se do lugar sem pedir licenca

N&o colocar o dedo no ar para pedir a palavra

Ndo realizar ou desvalorizar as tarefas
solicitadas

Mascar pastilha eléstica

Usar boné

Utilizar o telemovel ou outros equipamentos
eletronicos

N&o respeitar os colegas

N&o respeitar o professor

Agredir verbalmente os colegas

Agredir verbalmente o professor

Agredir fisicamente os colegas

Agredir fisicamente o professor

8. Ao longo da sua vida profissional quantas participacgdes disciplinares fez?

Nenhuma 0 Umall Duas ]  Trés ou mais [

9. Com que frequéncia se depara com casos de indisciplina na sala de aula?

Sempre [1  Muitas vezes [ As vezes [

Raramente [

Nunca [

10. Ao longo da sua carreira como vé a evolucdo da indisciplina na sala de aula?

Diminuiu [0  Estagnou [1  Aumentou [  Aumentou exageradamente []




11. Para si, de quem é a responsabilidade da indisciplina na sala de aula?

Dos préprios alunos [ Dos profe
Da familia dos alunos [ Da escola

Da sociedade em geral []

ssores []

O

De outros L1 Quem?

12. Dos seguintes factores externos a escola, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desvalorizagdo da utilidade da escola

Massificagdo do ensino

Alargamento da escolaridade obrigatdria

Crise de valores na sociedade

Politicas educativas demasiado permissivas

Influéncia negativa dos meios de comunicacéo
social

13. Dos seguintes motivos de ordem familiar, quais considera que poderédo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Pais desinteressados das questdes escolares

Pais demasiado autoritarios

Pais demasiado permissivos

Desestruturacéo familiar

Falta de apoio por parte dos pais

Falta de afeto por parte dos pais

Desvalorizagdo da autoestima por parte dos
pais




14. Dos seguintes motivos de ordem escolar, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Curriculos e programas sem interesse

Insucesso escolar

Falta de definicdo de regras no regulamento
interno

Falta de convergéncia na atuacdo dos
professores

Elevado nimero de alunos por turma

Infraestruturas fisicas sem qualidade e
condigdes

Falta de atividades extracurriculares

15. Dos seguintes motivos ligados ao professor, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Métodos de ensino pouco motivadores

Deficiente gestdo da sala de aula

Dificuldade em lidar com situacdes de conflito

Professor demasiado permissivo

Professor demasiado autoritario

Professor indiferente

Deficiente relacdo pedagdgica




16. Dos seguintes motivos respeitantes ao aluno, quais considera que poderédo
contribuir para que exista indisciplina na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opinido)

Nao
Discordo Discordo concordo Sl Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

A ideia de que a escola ndo serve para nada
Obrigatoriedade de frequentar a escola
Desejo de rebeldia

Falta de identificagcdo com os professores
Influéncia de alunos perturbadores

Desejo de identificacdo com alguém que
admira

Dificuldades de aprendizagem
Uma ou varias retencdes
Consumo de alcool ou de drogas
Problemas de personalidade
Problemas familiares

17. Acha que os seus alunos conhecem o regulamento interno do agrupamento?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?

18. Acha que os seus alunos conhecem as regras de funcionamento da sala de aula?

sim [ ] Nio [ ] Mais ou menos | | Naosei [ |

Porqué?

19. Acha que os seus alunos cumprem o regulamento interno?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?

20. Acha que os seus alunos cumprem as regras de funcionamento da sala de aula?

sim | ] Nio [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?




21. Na sua opinido, qual a abordagem que os professores devem utilizar na
resolucdo da disciplina escolar?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Muitas
vezes

Nunca |Raramente| As vezes Sempre

Preventiva
Corretiva

Punitiva

22. Considera que o estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de
funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo
aquele que venha a incumpri-las é importante para a construcdo da disciplina
escolar?

(coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opiniao)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

23. No seu entender, perante comportamentos indisciplinados dos alunos na sala
de aula, qual deve ser a atuacéo do professor?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Muitas
vezes

Nunca |Raramente| As vezes Sempre

Relembrar claramente as regras de
comportamento na sala de aula

Adverténcia oral

Aguardar o fim da aula e conversar com o
aluno sozinho

Ignorar

Participar ao diretor de turma

Participar ao encarregado de educacéo

Participar a direcdo executiva

Ordem de saida da sala de aula

Repreensdo registada (em caso de
transgressao grave)




24. Considera que para os alunos serem disciplinados necessitam de regras, de
orientacdes e de diretrizes tracadas pelos pais?
(coloque uma “X” na opg¢do que corresponda a sua opinido)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

25. No seu entender, qual deve ser a atuagao dos pais/encarregados de educacéo
ao tomarem conhecimento de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s)
educando(s) na sala de aula?

(para cada item coloque uma “X”” na op¢ao que corresponda a sua opiniao)

Muitas

Nunca |Raramente| As vezes
Vvezes

Sempre

Encorajar o educando a dissuadir os seus
comportamentos indisciplinados

Sensibilizar o educando para as
consequéncias do seu comportamento
inadequado

Reforcar os contactos com o diretor de
turma/escola

Aumentar a supervisdo dos
comportamentos do educando

Desculpabilizar o educando

Impor limites

Impor proibi¢Ges/puni¢cdes

Repreender

Ignorar

26. Considera importante existir participacdo, envolvimento e comunica¢do dos
pais/encarregados de educacdo para a construcéo da disciplina escolar?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?

Obrigada pela sua colaboracao!






APENDICE C

Inquérito aos pais/encarregados de educagéo






QUESTIONARIO AOS PAIS/JENCARREGADOS DE EDUCACAO

Este questionario destina-se a realizacdo de um estudo sobre a indisciplina

na sala de aula.

A informacéo recolhida seré trabalhada de forma confidencial e andnima.

Obrigada sua colaboragao.

1. Sexo:

Masculino J  Feminino [J

2. ldade:

3. Ano de escolaridade do seu educando:
7°ano 0 8%ano [ 9°ano [

4. Estado Civil:
Casado(a) [J Unido de facto [
Divorciado(a) [J Solteiro(a) [ Viavo(a) [

5. Habilitag0es literarias:

1.° ciclo do ensino béasico [ Ensino secundario [
2.° ciclo do ensino basico [ Ensino superior []

3.2 ciclo do ensino basico [

6. Profissao:

Questionario n°




7. Para si, indisciplina na sala de aula significa:
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desobediéncia

Conversar com os colegas

Perturbacéo das atividades da aula

Uso de palavras ofensivas

Uso de gestos ofensivos

N&o trazer o material para a aula

Levantar-se do lugar sem pedir licenca

N&o colocar o dedo no ar para pedir a palavra

Ndo realizar ou desvalorizar as tarefas
solicitadas

Mascar pastilha eléstica

Usar boné

Utilizar o telemovel ou outros equipamentos
eletronicos

N&o respeitar os colegas

N&o respeitar o professor

Agredir verbalmente os colegas

Agredir verbalmente o professor

Agredir fisicamente os colegas

Agredir fisicamente o professor

8. O seu educando ja teve alguma participacao disc

iplinar?

Nenhuma 0 Umald Duas ]  Trés ou mais [

9. Acha que o seu educando se depara com casos de indisciplina na sala de aula?

Sempre [1  Muitas vezes [l As vezes [

Raramente [

10. Como Vvé a evolugéo da indisciplina na sala de aula?

Nunca [

Diminuiu [0  Estagnou [0  Aumentou [l  Aumentou exageradamente []




11. Para si, de quem é a responsabilidade da indisciplina na sala de aula?

Dos préprios alunos [ Dos profe
Da familia dos alunos [ Da escola

Da sociedade em geral []

ssores []

O

De outros L1 Quem?

12. Dos seguintes factores externos a escola, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X”” na op¢ao que corresponda a sua opiniao)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Desvalorizagéo da utilidade da escola

Massificacdo do ensino

Alargamento da escolaridade obrigatoria

Crise de valores na sociedade

Politicas educativas demasiado permissivas

Influéncia negativa dos meios de comunicagao
social

13. Dos seguintes motivos de ordem familiar, quais considera que poderédo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Pais desinteressados das questdes escolares

Pais demasiado autoritarios

Pais demasiado permissivos

Desestruturacdo familiar

Falta de apoio por parte dos pais

Falta de afeto por parte dos pais

Desvalorizagdo da autoestima por parte dos

pais




14. Dos seguintes motivos de ordem escolar, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Curriculos e programas sem interesse

Insucesso escolar

Falta de definicdo de regras no regulamento
interno

Falta de convergéncia na atuacdo dos
professores

Elevado nimero de alunos por turma

Infra-estruturas fisicas sem qualidade ¢
condigdes

Falta de atividades extracurriculares

15. Dos seguintes motivos ligados ao professor, quais considera que poderdo
contribuir para que os alunos sejam indisciplinados na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Métodos de ensino pouco motivadores

Deficiente gestdo da sala de aula

Dificuldade em lidar com situacdes de conflito

Professor demasiado permissivo

Professor demasiado autoritario

Professor indiferente

Deficiente relacdo pedagdgica




16. Dos seguintes motivos respeitantes ao aluno, quais considera que poderédo

contribuir para que exista indisciplina na sala de aula?
(para cada item coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opinido)

Nao
Discordo | ~.

Discordo concordo
totalmente nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A ideia de que a escola ndo serve para nada

Obrigatoriedade de frequentar a escola

Desejo de rebeldia

Falta de identificagcdo com os professores

Influéncia de alunos perturbadores

Desejo de identificacdo com alguém que
admira

Dificuldades de aprendizagem

Uma ou varias retencdes

Consumo de alcool ou de drogas

Problemas de personalidade

Problemas familiares

17. O seu educando conhece o regulamento interno do agrupamento?
sim [ ] Nao [ ] Mais ou menos | | Nao sei

Porqué?

18. O seu educando conhece as regras de funcionamento da sala de aula?
sim [ ] Nao | | Mais ou menos | | Nao sei

Porqué?

19. O seu educando cumpre o regulamento interno?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Nao sei

Porqué?

20. O seu educando cumpre as regras de funcionamento da sala de aula?
sim [ ] Nao [ ] Mais ou menos | | NAo sei

Porqué?




21. Na sua opinido, qual a abordagem que os professores devem utilizar na
resolucdo da disciplina escolar?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Muitas
vezes

Nunca |Raramente| As vezes Sempre

Preventiva
Corretiva

Punitiva

22. Considera que o estabelecimento claro, explicito e partilhado das regras de
funcionamento da sala de aula, bem como as consequéncias que sofrera todo
aquele que venha a incumpri-las é importante para a construcdo da disciplina
escolar?

(coloque uma “X” na opg¢ao que corresponda a sua opiniao)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

23. No seu entender, perante comportamentos indisciplinados dos alunos na sala
de aula, qual deve ser a atuacéo do professor?
(para cada item coloque uma “X” na op¢ao que corresponda a sua opinido)

Muitas
vezes

Nunca |Raramente| As vezes Sempre

Relembrar claramente as regras de
comportamento na sala de aula

Adverténcia oral

Aguardar o fim da aula e conversar com o
aluno sozinho

Ignorar

Participar ao diretor de turma

Participar ao encarregado de educacéo

Participar a direcdo executiva

Ordem de saida da sala de aula

Repreensdo registada (em caso de
transgressao grave)




24. Considera que para os alunos serem disciplinados necessitam de regras, de
orientacdes e de diretrizes tracadas pelos pais?
(coloque uma “X” na opg¢do que corresponda a sua opinido)

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

25. No seu entender, qual deve ser a atuagao dos pais/encarregados de educacéo
ao tomarem conhecimento de comportamentos indisciplinados do(s) seu(s)
educando(s) na sala de aula?

(para cada item coloque uma “X”” na op¢ao que corresponda a sua opiniao)

Muitas

Nunca |Raramente| As vezes
Vvezes

Sempre

Encorajar o educando a dissuadir os seus
comportamentos indisciplinados

Sensibilizar o educando para as
consequéncias do seu comportamento
inadequado

Reforcar os contactos com o diretor de
turma/escola

Aumentar a supervisdo dos
comportamentos do educando

Desculpabilizar o educando

Impor limites

Impor proibi¢Ges/puni¢cdes

Repreender

Ignorar

26. Considera importante existir participacdo, envolvimento e comunica¢do dos
pais/encarregados de educacdo para a construcéo da disciplina escolar?

Sim | | Nao [ | Mais ou menos | | Naosei | |

Porqué?

Obrigada pela sua colaboracao!






APENDICE D

Pedido de autorizacdo aos pais/encarregados de educacéo






Exmo. Senhor

Encarregado de educacéo

Eu, Maria Teresa Nunes Ferrinho, professora de matematica na escola do seu
educando, encontro-me atualmente a realizar uma dissertacao de mestrado no &mbito da
indisciplina, orientado pela, Professora Doutora Maria Adelaide Gregdrio dos Santos da
Fonseca Pires, da Universidade Lusiada. Para a sua concretizacdo solicito que V. Ex.2
autorize a recolha de dados através da aplicacdo de um inqueérito ao seu educando, bem
como que preencha o inquérito que envio pelo mesmo. Garante-se a confidencialidade e

anonimato em todo o processo de pesquisa.

Muito grata a V.Ex?

Com os melhores cumprimentos,

Amadora, de abril de 2011

O encarregado de educagao

A professora







APENDICE E

Registo dos inquéritos






Monitorizac@o de Inquéritos em Meio Escolar

Inicio » Pesquisar inquéritos » Ficha de inquérito

Dados da Entidade
Nome da entidade: Maria Teresa Nunes Ferrinho
Tipo de entidade: Outro: Professora
Morada:
Cddigo postal:
Localidade: Amadora
Concelho: Amadora
Distrito: Lisboa
Telefone:
Fax:

E-mail: teresaferrinho@hotmail.com

Padosdo Trquérito

Numero de registo:
0161300002

Designagao:
Indisciplina

Periodicidade:

Data do inicio do periodo de recotha de dados:
02-05-2011

Data do fim do periodo de recolha de dados:
22-06-2011

Universo:

Unidade de observagdo:

Método de recolha de dados:

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:

Ndo

Inquérito aplicado pela entidade:
Sim







APENDICE F

Profisséo dos pais/encarregados de educacgéo






Profissao dos pais/encarregados de educacao

Profisséo n %
Administrativa 2 2,6
Assistente de consultério 1 1,3
Assistente de direcdo 1 1,3
Assistente operacional 1 1,3
Assistente de contabilidade 1 1,3
Assistente técnica 1 1,3
Assistente de biblioteca 1 1,3
Auxiliar de acdo médica 1 1,3
Auxiliar de educacéo 1 13
Auxiliar geriatria 1 1,3
Bancaria 4 53
Bancario 1 1,3
Cabeleireira 1 1,3
Chefe de se¢éo 1 1,3
Comerciante 1 1,3
Consultor comercial 1 1,3
Contabilista 2 2,6
Cortadora 1 1,3
Costureira 2 2,6
Cozinheira 1 1,3
Desempregada 2 2,6
Doméstica 6 7,9
Empregado de balcéo 2 2,6
Empregado de refeitério 1 1,3
Empregado de limpeza 2 2,6
Empregada doméstica 1 1,3
Empregada escritorio 1 1,3
Empregada limpeza 1 1,3
Empresaria 1 1,3
Enfermeira 3 3,9
Escrituraria 1 1,3
Escrituraria de contabilidade 1 1,3
Escriturario 1 1,3
Esteticista 1 1,3
Guarda Noturno 1 1,3
Guarda Prisional 1 1,3
Industrial 1 1,3
Motorista 3 3,9
Operadora supermercado 2 2,6




Profisséo n %
Pasteleiro 1 1,3
Profissional seguros 2 2,6
Psicologa 1 1,3
PSP 1 1,3
Rececionista laboratério 1 1,3
Reformado 1 1,3
Remax 1 1,3
Secretaria 2 2,6
Soldador 1 1,3
Técnica administrativa 1 1,3
Técnica andlises clinicas 1 1,3
Técnica comercial 1 1,3
Tradutora 1 1,3
Transportes internacionais 1 1,3
Vigilante 1 1,3
Total 76 100,0




APENDICE G

Comparacao multipla das médias das ordens (Mean Ranks) entre grupos
relativamente aos comportamentos de desvio as regras da aula (Hip6tese 1)






Comparacgdo multipla das médias das ordens (Mean Rank) entre grupos relativamente aos
comportamentos de desvio as regras da aula (Hipotese 1)

Diferenca
Comportamento (I) Grupo (J) Grupo
Mean Rank (I-J)
Alunos Pais/EE -37,973684° ,000
Professores -26,183480° ,031
Pais/EE Alunos 37,973684° ,000
Conversar com os colegas
Professores 11,790205 ,486
Professores Alunos 26,183480" ,031
Pais/EE -11,790205 ,486
Alunos Pais/EE -37,092105' ,000
Professores -44,017788" ,000
Perturbacdo das atividades da Pais/EE Alunos 37,092105 ,000
aula Professores -6,925682 147
Professores Alunos 44,017788 ,000
Pais/EE 6,925682 147
Alunos Pais/EE -26,138158" ,003
Professores -4,498538 ,910
Nao trazer o material para a Pais/EE Alunos 26,138158" ,003
aula Professores 21,639620 ,118
Professores Alunos 4,498538 ,910
Pais/EE -21,639620 ,118
Alunos Pais/EE -40,289474 ,000
Professores -53,554581" ,000
Levantar-se do lugar sem Pais/EE Alunos 40,289474 ,000
pedir licenca Professores -13,265107 ,350
Professores Alunos 53,554581" ,000
Pais/EE 13,265107 ,350
Alunos Pais/EE -31,875000' ,000
Professores -28,826023" ,019
Nao colocar o dedo no ar para Pais/EE Alunos 31,875000" ,000
pedir a palavra Professores 3,048977 ,955
Professores Alunos 28,826023" ,019
Pais/EE -3,048977 ,955
Alunos Pais/EE -30,684211° ,000
Professores -26,115253" ,036
N&o realizar ou desvalorizar Pais/EE Alunos 30,684211° ,000
as tarefas solicitadas Professores 4,568957 ,900
Professores Alunos 26,115253" ,036

Pais/EE -4,568957 ,900




Diferenca
Comportamento (I) Grupo (J) Grupo p
Mean Rank (I-J)

Alunos Pais/EE -34,256579" ,000
Professores -35,032651" ,003
Pais/EE Alunos 34,256579° ,000
Mascar pastilha elastica
Professores -, 776072 ,997
Professores Alunos 35,032651" ,003
Pais/EE , 776072 ,997
Alunos Pais/EE -29,381579' ,000
Professores -41,645468" ,000
Pais/EE Alunos 29,381579" ,000
Usar boné
Professores -12,263889 474
Professores Alunos 41,645468 ,000
Pais/EE 12,263889 AT74
Alunos Pais/EE -39,578947 ,000
Professores -38,064571" ,000
Utilizar o telemével ou outros PaiS/EE Alunos 39,578947" ,000
equipamentos eletronicos Professores 1,514376 987
Professores Alunos 38,064571" ,000
Pais/EE -1,514376 ,987

As diferencas significativas estdo assinaladas na coluna diferenca das médias das ordens com
um asterisco, correspondendo as probabilidades de significancia (p) iguais ou inferiores a 0,05
(o) (Laureano, 2011).



APENDICE H
Comparacao multipla das médias das ordens (Mean Ranks) entre grupos

relativamente aos comportamentos perturbadores das rela¢des entre alunos (HipGtese
2)







Comparag6es multipla das médias das ordens (Mean Rank) relativas aos comportamentos
perturbadores das relagOes entre alunos (Hip6tese 2)

Diferenca de

Comportamento 1) Grupo J) Grupo
P O P 0 P Mean Rank (I-J)
Alunos Pais/EE -8,888158 ,318
Professores -9,612573 ,494
) Pais/EE Alunos 8,888158 ,318
Uso de palavras ofensivas
Professores -, 724415 ,996
Professores Alunos 9,612573 ,494
Pais/EE , 724415 ,996
Alunos Pais/EE -14,164474 ,077
Professores -17,659113 ,123
] Pais/EE Alunos 14,164474 ,077
Uso de gestos ofensivos
Professores -3,494639 ,920
Professores Alunos 17,659113 ,123
Pais/EE 3,494639 ,920
Alunos Pais/EE -36,177632" ,000
Professores -55,053363" ,000
_ Pais/EE Alunos 36,177632° ,000
N&o respeitar os colegas
Professores -18,875731 ,109
Professores Alunos 55,053363* ,000
Pais/EE 18,875731 ,109
Alunos Pais/EE -27,986842* ,000
Professores -33,882310° ,000
Pais/EE Alunos 27,986842" ,000
Agredir verbalmente os colegas
Professores -5,895468 , 776
Professores Alunos 33,882310* ,000
Pais/EE 5,895468 , 776
Alunos Pais/EE -15,098684* ,026
Professores -21,746345 ,019
o Pais/EE Alunos 15,098684 ,026
Agredir fisicamente os colegas
Professores -6,647661 ,683
Professores Alunos 21,746345 ,019
Pais/EE 6,647661 ,683







APENDICE |

Comparacao multipla das médias das ordens (Mean Ranks) entre grupos
relativamente aos comportamentos perturbadores da relagédo entre professor/aluno

(Hipétese 3)






Comparacdes multiplas das médias das ordens (Mean Rank) relativas aos comportamentos
perturbadores da relagao professor/aluno (Hip6tese 3)

Diferenca Mean

Comportamento 1) Grupo J) Grupo p
p (1) Grup (J) Grup Rank (1)
Alunos Pais/EE -25,776316* ,001
Professores -26,234649" ,023
L Pais/EE Alunos 25,776316 ,001
Desobediéncia
Professores -,458333 ,999
Professores Alunos 26,234649 ,023
Pais/EE ,458333 ,999
Alunos Pais/EE -29,381579" ,000
Professores -41,645468" ,000
) Pais/EE Alunos 29,381579* ,000
N&o respeitar o professor
Professores -12,263889 474
Professores Alunos 41,645468" ,000
Pais/EE 12,263889 AT74
Alunos Pais/EE -16,118421* ,016
Professores -18,396199 ,058
Pais/EE Alunos 16,118421° ,016
Agredir verbalmente o professor
Professores -2,277778 ,956
Professores Alunos 18,396199 ,058
Pais/EE 2,277778 ,956
Alunos Pais/EE -10,243421 ,120
Professores -13,343324 ,151
o Pais/EE Alunos 10,243421 ,120
Agredir fisicamente o professor
Professores -3,099903 ,901
Professores Alunos 13,343324 ,151
Pais/EE 3,099903 ,901
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ANEXO A

Testemunhos dos alunos
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ANEXO B

Declaracéo de aceitagdo e de compromisso: estatuto do aluno e regulamento interno






Declaracdo de Aceitacdo: Estatuto do Aluno e
Regulamento Interno

De acordo com a Lei N°3/2008 de 18 de Janeiro, da Lei N°39/2010 de 2 de Setembro e do
Regulamento Interno do Agrupamento, os Pais e Encarregados de Educacdo devem:

. Acompanhar activamente a vida escolar do seu educando (Lei N°3/2008 Artigo 6.°);

Promover a articulagdo entre a educagdo na familia e o ensino na escola (Lei N°39/2010
Artigo 6.°);

Contribuir para a criacdo e execugdo do Projecto Educativo e do Regulamento Interno do
Agrupamento e participar na vida da escola (Lei N°3/2008 Artigo 6.°);

Integrar ativamente a comunidade educativa no desempenho das demais responsabilidades
desta, em especial informando-se, sendo informado e informando sobre todas as matérias
relevantes no processo educativo dos seus educandos (Lei N°3/2008 Artigo 6.°);

Contribuir para a preservacéo da seguranca e integridade fisica e psicoldgica de todos os que
participam na vida da escola (Lei N°39/2010 Artigo 6.°);

Comparecer na escola sempre que julgue necessario e quando para tal for solicitado (Lei
N°3/2008 Artigo 6.°);

Responsabilizar-se pelos deveres de assiduidade e disciplina dos seus filhos e educandos (Lei
N°39/2010 Artigo 6.°);

Conhecer o estatuto do aluno, bem como o Regulamento Interno do Agrupamento e
subscrever declaracio anual de aceitagdo do mesmo e de compromisso activo quanto ao seu
cumprimento integral (Lei N°39/2010 Artigo 6.°);

Assumir a responsabilidade pelos danos materiais causados pelo seu educando, quando nao

cobertos pelo seguro escolar (Regulamento Interno Artigo127°).

O Agrupamento ndo permitird que atitudes e comportamentos desviantes perturbem o bom

andamento dos trabalhos escolares.

Data

| 201

O/A Encarregado(a) de Educacdo O /A Aluno(a) A Direcgéo

Autorizo o/ ndo autorizo o a divulgacdo de imagens do meu educando em todas as actividades da
escola e /ou na pagina on-line da escola.

O/A Encarregado(a) de Educacéo




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

ANO LECTIVO 20 / 20

r

A Lei n°3/2008 de 18 de Janeiro Artigo 6°, alinea k) estatui que “ os pais
e encarregados de educacdao devem conhecer o estatuto do aluno e o regulamento
interno da Escola e subscrever, fazendo subscrever igualmente aos seus filhos e
educandos, uma declarag¢do anual de aceita¢do do mesmo e de compromisso activo
quanto ao seu cumprimento integral”.

DECLARACAQO

Em conformidade com o atrds exposto, eu ,

i ) ) _, encarregado de Educagdo

do aluno

, N© ,Ano__°,_ @ Turma

——

declaro aceitar o Regulamento Interno da Escola / Agrupamento e comprometo-me

activamente a cumpri-lo integralmente.

O Encarregado de Educagao .
O Aluno .
Amadora, de de 20

O DIRECTOR
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