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Ana OLIVEIRA*

Técnicas em Rede: um desafio **

Com o presente artigo, pretendi reflectir a partir da experiéncia, sobre
uma técnica de intervengdo em rede, que se apresenta como um auténtico
potencial na intervencio social. Sdo grandes os desafios que se colocam
hoje ao servigo social, por isto o espago que vai da teoria & prdtica, da
compreensio ao vivido, exige que se encurtem as distincias, através de
uma avaliacio constante do agiv e de wma reformulacio constante do
modo de fazer.

A questio de fundo permanece: a transformacio da sociedade ¢ para
que isso seja uma realidade ¢ urgente wma nova atitude, uma nova
mentalidade ¢ a humildade suficiente para aprender a fazer.

Hd muitas prdticas que necessitam de ser reformudadas; hd muitas
politicas que necessitam de ser activadas; hd muitos papeis por definir
¢ muitas responsabilidades por assumir e ninguém se pode excluir deste
processo.

1. A Constru¢io de uma Rede de Intervengao

O Desenvolvimento Local assenta no principio da proximidade vi-
tal, como critério de seleccdo dos espagos, segundo o qual, as actividades
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devem ser realizadas no lugar mais préximo das populacées, o que implica
pensar em estratégias que levem a que localmente, se pense de forma glo-
bal por forma a que o desenvolvimento seja algo construido da base para
o topo, de baixo para cima.

Como tal, hd que procurar promover redes localmente constituidas
pelos actores locais, de modo a gerar sinergias suficientes para influenciar
as decisdes e politicas do poder central no que diz respeito aos recursos
postos ao servigo daquele local para promover o desenvolvimento, se ne-
cessdrio, concebidos de propésito para aquela realidade, ajustados a ela: “o
local ¢ o lugar privilegiado para fazer face aos problemas surgidos com a
globalizagdo, sendo a rede social um instrumento eficaz, enquanto estra-
tégia”. (Ramos, 2003: 121)

A Rede apresenta-se como uma téenica especifica de intervengio social,
sendo actualmente assumida como estratégia de politica social.

De facto, a multidimensionalidade do fenédmeno de pobreza e de exclu-
sdo impoe a necessidade de se encontrarem respostas também elas multi-
variadas e direccionadas para os problemas concretos. Jordi Estivill (1993)
defende o accionamento do partenariado como proposta inovadora aos
desafios actuais da sociedade, ultrapassando os fundamentos corporati-
vistas e o espirito de individualismo.

Pedro Hespanha (2000) propde como frente de combate & marginali-
za¢do o envolvimento da sociedade civil em torno de objectivos de justiga
social, tirando partido da plasticidade e flexibilidade das formas de soli-
dariedade e das relagtes de proximidade e partilha de identidades entre
os seus membros.

A Rede impde-se assim, como uma estratégia fundamental na gestdo
social e implica uma nova cultura assente no modelo de partenariado, na
medida em que pode ser um reconhecimento da responsabilidade insti-
tucional e global de todos os actores, rompendo com as compartimen-
tacbes. E um principio que procura a conjugagio dos diferentes actores
das diferentes dimensdes (social, econdémica e politica) e dos diferentes
sectores, em torno dos planos integrados de desenvolvimento. Por outro
lado, salvaguarda a transversabilidade das acgbes, a sua horizontalidade
territorial, abrindo e multiplicando recursos.

Defino partenariado como: “aquele processo pelo qual dois ou mais
agentes de natureza distinta e sem que percam a sua especificidade, se
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poem de acordo para realizar algo num tempo determinado, que ¢ mais
que a soma deles, ou que cada um s6 nio poderia fazer ou que ¢ distinto
do que j4 fazem, implicando riscos e beneficios que partilham” (Estivill,
1997: 34).

Opto pelo conceito de Rede Social definido como férum de articula-
¢do e congregacao de esforcos, pela Resolucao do Conselho de Ministros
n.° 197/97, de 18 de Novembro:

“conjunto das diferentes formas de entreajuda, bem como das entida-
des particulares sem fins lucrativos e dos organismos publicos que traba-
lham no dominio da ac¢io social e articulam entre si e com o Governo
a respectiva actuagio, com vista a erradicagio ou atenuagao da pobreza e
exclusio social e & promogdo do desenvolvimento social”,

2. Técnicas em Rede: um novo modo de intervir

O processo de construcio de uma rede traz em si muitos elementos
significativos para o nosso modo de actuar ¢ intervir na realidade.

Tendo como base o conceito de Rede social como férum de articulagao
e congregacio de esforcos, cuja finalidade ¢ a erradicacio da pobreza e
exclusdo social, a concepcdo e avaliagdo das politicas sociais, a renovagio
¢ a inovagao de estratégias de interven¢io no contexto das dindmicas em
presenga ¢ o planeamento estratégico, quais as virtualidades e vulnerabi-
lidades deste tipo de téenica?

As técnicas em rede devem seguir uma estratégia operacional que assenta
no principio da parceria e no reconhecimento de complementariedades,
quanto a mim, a sua maior riqueza e a sua maior fraqueza.

De facto, as alteragbes verificadas nas sociedades actuais, trazem novos
problemas e necessidades que exigem formas diferentes de olhar e actuar
no social, apelando ao esfor¢o de todos e a utiliza¢do de vdrias energias
positivas. E hoje evidente a necessidade urgente de uma nova visio estraté-
gica de combate as desigualdades e as lacunas existentes no nosso sistema
de protecgao social aos individuos e familias.

E no local que os problemas acontecem e terd de ser 14 que deverdo ser
encontradas as solugdes para os resolver, de forma integrada e ajustada ao
individuo ou familia, envolvendo todas as entidades que actuam numa
comunidade.
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A Parceria, apresenta-se como um modelo de intervengio privilegiado
para repensar outras dimensdes de intervengdo que ultrapassam o isola-
mento do local.

Promover as parcerias de terreno, que de uma forma articulada, pos-
sam contribuir para uma unido de esforcos, para resolver ou encaminhar
os problemas individuais e ou familiares, sem esquecer os recursos dos
proprios e do meio, é certamente uma forma de se conseguir uma actu-
acao mais eficaz.

E fundamental ao nivel do local, organizar recursos, facilitar e clarifi-
car projectos individuais e ou colectivos ¢ avaliar os recursos jd existentes,
partindo preferencialmente do contacto directo com as pessoas, ¢ esta é
de facto uma das grandes vantagens do trabalho em rede.

Neste sentido a Rede, assente no partenariado, ¢ um desafio que rompe
o isolamento e retomo a defini¢io de partenariado como: “aquele processo
pelo qual dois ou mais agentes de natureza distinta e sem que percam a
sua especificidade, se poem de acordo para realizar algo num tempo de-
terminado, que é mais que a soma deles, ou que cada um sé ndo poderia
fazer ou que é distinto do que jd fazem, implicando riscos e beneficios que
partilham” (Estivill, 1997: 34).

Entender o Partenariado desta forma pode marcar em muito o dina-

mismo de uma rede, uma vez que esta sc¢ apresenta como sendo mais
que o simples didlogo e menos do que a simples participagio, nio sendo
também sinénimo de coordenag¢do ou cooperagio.
De facto, uma auténtica parceria permite envolver diferentes agentes
sociais, que tém formas distintas de actuagio, t¢ém diferentes interesses,
diferentes niveis de poder, construindo respostas inovadoras e tornando
possivel intervengbes que de outro modo seriam impossiveis.

O Partenariado e neste sentido a Rede, quer recuperar os mecanismos
de solidariedade e participagao que funcionaram noutras épocas, recom-
pondo as relagdes entre corporagdes, querendo encontrar bases comuns.
“Neste sentido, apareceria como uma aceitagdo superadora das diferengas,
e um saber estar com os outros num didlogo que permite assumir e distri-
buir responsabilidades para uma intervengao posterior” (Estivill, 1997: 35).

O Partenariado € entdo uma recusa de um modelo caracterizado pela
concentragao de poder e uma distanciacio face aos cidaddos. Seria uma
forma de socializar a produ¢do e a distribui¢io do poder, “uma nova

INTERVENGAO SOCIAL, 30, 2004



Técnicas em Rede: um desafio | 217

forma de partilha pelo que as decisdes devem ser partilhadas implicando
a populagio ¢ as suas expressdes mais ou menos organizadas em proces-
sos amplos de didlogo” (Estivill, 1997: 31). Sendo assim, o partenariado
implica uma participagio pedagdgica e uma negociagio que pode ser con-
flitual e/ou funcional, mas imprescindivel para intervir.

A experiéncia no entanto, revela que o processo nio ¢ linear e que a
construgao de uma auténtica rede exige uma mudanca de préticas institu-
cionalizadas, uma redefini¢do e clarificacdo de papéis a nivel institucional,
criando novos hébitos de didlogo e entendimento interinstitucional, o que
na prdtica ndo ¢ pacifico. A passagem do “Eu” para o “Nés” supde estar
ao mesmo nivel e aceitar que a aprendizagem ¢ reciproca.

A Resolu¢ao de Conselho de Ministros n.0 197/97 define quatro prin-
cipios inerentes a estrutura de uma rede social, designadamente de inte-
gracio, de articula¢ao, de subsidariedade e de inovagao.

O principio de Integragio terd de significar uma atengio especial aos
grupos mais desfavorecidos, fazer apelo & sua participacdo e apontar para
uma acgao concertada e coordenada entre as vdrias entidades, com vista
a unido de esforcos, saberes e recursos.

O principio de Articulagdo aponta para uma cooperagao entre actores
que intervém num dominio mais vasto, ou seja considera que a rede deve
constituir um suporte de ac¢ao, permitir criar sinergias entre os recursos
e as competéncias existentes na comunidade.

O principio de Subsidariedade define-se a partir de uma intervengio
territorializada, propiciadora da participagdo das populagoes, dos vérios
agentes, dos servicos ¢ entidades locais, que enquanto responsabilidade
colectiva deverd ser assumida nos diferentes niveis, local, concelhio, re-
gional e nacional.

O principio de Inovagio defende a necessidade de uma constante
adaptago e ajustamento as constantes alteracbes do dia a dia, inovando
os processos de trabalho e as suas prdticas.

A defini¢do destes principios traz em si um conjunto de aspectos que
se deve ter em conta quando se fala na constru¢io de uma rede, ou de
um partenariado, sendo que este ndo é minimamente um processo linear.
E neste sentido ¢ importante clarificar o que se entende por parceria e
quais os elementos imprescindiveis para que ela resulte, sendo a rede pode
falhar a partida.
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Pode-se partir do pressuposto que o trabalho de parceria resulta do en-
tendimento reciproco entre as partes, que utilizam de modo convergente
os seus recursos. No entanto, concordo com outros autores que nao valo-
rizam tanto o entendimento, salientando as diferencas, a nivel de valores
e interesses, afirmando que estes podem ser potenciais ingredientes para
uma intervencdo eficaz. Maroy (1997) afirma que ¢ uma “action commune
négociée”, ou seja, existe um confronto inicial, passando para a constru-
¢do negociada de uma acgdao comum. E talvez o termo “negociagio” seja
um dos que melhor caracteriza a parceria, sugerindo, novas condigées
para uma articulagio entre diferentes sectores ultrapassando as clivagens
e gerando espagos de didlogo e decisdo.

Faz assim apelo 4 concorréncia de vdrios actores locais e traz uma
heterogeneidade de interesses, posicoes, atitudes, valores, que tornam ine-
vitdveis os jogos de interesse e poder.

«Neste contexto pode considerar-se como essencial a criagiao do
que pode chamar-se “cultura do partenariado”, isto é, uma abor-
dagem para acgdes comuns, que conta com as particularidades de
cada parceiro ¢ que é, pois, baseada na diversidade» (Rodrigues e

Stoer, 1998: 33).

A rede nao pode ser sé uma distribui¢do de recursos, tém que ter
efeitos multiplicadores no sentido da mudanga social e isso implica um
circuito entre parceiros de informacdo, consulta, decisio implicagio e
execugdo, onde nenhum ocupa um lugar mais importante que o outro,
mas simplesmente um lugar diferente. Esta perspectiva ou se constréi
desde o inicio ou ¢ dificil implementar este encadeamento que caracteriza
um auténtico partenariado.

A questdo fundamental é a de como se constroem redes? E o problema
coloca-se desde os alicerces, na forma como muitas vezes sdo seleccionados
os parceiros, como se definem as regras ou na articulago estratégica. Nio
se d4 importincia ao perfodo inicial de uma rede, mas encontro que este
¢ essencial para um eficaz partenariado.
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Considero que existem trés condi¢des essenciais ao exercicio de uma

rede:

a)

Objectivos comuns — o que implica a explicitagio por parte de
cada interlocutor do objectivo que persegue e a procura de pontos
comuns ¢ complementares em relagdo aos objectivos perseguidos,
de modo a que se possa, inclusive, formular um objectivo comum,
partilhado. Este processo nem sempre é conseguido, o que dificulta
em muito o desenvolvimento da parceria, pois rapidamente existe
uma sobreposi¢do de interesses e objectivos.

O reconhecimento pelos parceiros da sua complementaridade, neste
sentido ¢ o reconhecer das diferengas numa partilha do saber, do
poder e do agir, sem que o especifico de cada um seja dispensado.
E fundamental, que cada um reconhega a sua especificidade ¢ a do
outro, sem se sentir ameagado.

De facto, a questao do Poder ¢ das mais conflituosas do partena-
riado. Por vezes existe uma “luta” para ver quem detém mais poder,
e pode ser o suficiente para minar a parceria. Nao pode haver do-
minio total de um parceiro, e deve-se ter algum cuidado para que
os dominios relativos ndo obscurecam a implica¢io dos outros que
rapidamente conduziriam & desmobilizacio.

Deve-se partilhar as decisoes ¢ executd-las conjuntamente e estrutu-
rar-se para que isso acontega de facto, mesmo que implique algum
conflito, que por si sé ndo ¢ negativo. “Nao ¢é possivel ¢ nem sequer
¢ conveniente imaginar um partenariado isento de carga conflitual
(...) O partenariado converteu-se por vezes num amortecedor, nou-
tras num acelerador, nos de mais perto num detonador e nos de
mais além num catalizador de conflitos” (Estivill, 1997: 64).
Neste sentido, muitas vezes os técnicos tém de assumir um papel
de mediadores promovendo o didlogo efectivo entre os diferentes
actores, mas para isso os proprios técnicos tém de interiorizar os
principios fundamentais do partenariado.

Por fim, a dltima condi¢do € a necessidade do Consenso sobre os
objectivos e meios, independentemente de possiveis beneficios dis-
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tintos, assim como divergéncias sobre outros dominios de activi-

dade.

Seguindo a proposta de reflexao de Estivill (1997: 71), selecciono al-
guns requisitos minimos para que o partenariado se possa efectivar:

O partenariado é um processo lento e complexo, que nao realiza
automaticamente a partir da soma de vontades.

A primeira fase de lancamento e preparacio ¢ fundamental, pela
seleccdo, explicitagao e definigao dos diferentes actores.

E fundamental a formacdo, a mudanca de atitudes e mentalidade
dos actores. Sem uma modifica¢io das posi¢oes hierdrquicas domi-
nantes e cooperativistas nao se pode avangar na perspectiva parte-
narial.

Todos os actores devem receber gratificagoes e resultados. O mo-
mento de distribui¢io dos recursos ¢ critico e por isso deve ser
transparente.

Os parceiros que se incorporam devem estar convencidos da eficd-
cia e estratégia do projecto.

O partenariado tem uma fungio real nas actividades que propée:
“ndo pode converter-se num grande teatro onde se representa uma
peca que ndo interessa a ninguém, mas que encontra a sua forga na
implicagao dos actores” (Estivill, 1997: 71)

E importante aprender a conviver com a dindmica conflitual, que
nasce da heterogeneidade.

Por fim ¢ fundamental “encontrar os pontos de equilibrio entre estas
q
tensoes, através do processo de informagao, consulta, decisao, implicagao

e execu¢do, ¢ o que permite definir um partenariado paritdrio, maduro e
enriquecedor” (Estivill, 1997: 72).

A eficdcia do partenariado ¢ evidente pois proporciona uma comu-

nicagio entre diferentes instincias, que permite uma partilha de Iégicas

de encarar o mesmo territério e consequentemente permite uma acgio

interinsticucional e multidimensional. Criam-se novos canais de comu-

nicagao, existe maior informagdo, mais espirito critico da intervengio e

emergem novas solugbes onde parecia estar tudo esgotado.
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No entanto, ndo ¢ pelo facto de falar em parceria ou existir uma rede
que o processo estd realizado. De facto, este € lento e ndo é automdtico,
nao supde uma simples soma de vontades, mas implica uma mudanga
de atitude e de mentalidade. Creio que é fundamental entender o que
supde afirmar que ¢ um “processo’, sendo corre-se o risco que na primeira
tentativa se desista do desafio da parceria, porque nao basta o querer, ou
0 convocar, nem sequer o estar presente na reunido. Eu diria que a rede
comega muito tempo antes de aparecer oficializada como tal.

Existem dificuldades que sdo estruturais pelo simples facto da diver-
sidade dos elementos parceiros, das instituigdes, mas as maiores dificul-
dades sdo funcionais e relacionam-se com a gestao da rede. Assim, hd
que gerir as légicas individuais, com os prazos institucionais, os escassos
recursos materiais ¢ ao mesmo tempo ir criando um espago propicio de
reflexdo e decisdo sobre os problemas.

Na rede nada se pode deixar ao improviso e todos os detalhes devem
ser preparados, desde a forma como se gere a ordem de trabalhos, ao
tempo de partilha ou como se avalia a intervencio. A parceria tem que
fazer sentir aos elementos presentes que “vale a pena”. E de facto existem
inimeras dimensdes na rede que sao geradoras de processos de aprendi-
zagem pessoal, profissional e que provocam mudanga social.

A Rede supde complementaridade, o que se traduz numa superagao
positiva das diferengas, mas também no reconhecimento da especificidade
individual. Na prética, as decisdes devem ser partilhadas, negociadas se-
nio corre-se o risco de a entidade promotora ou um dos parceiros assumir
com excessivo protagonismo, insinuando-se como o “dono da verdade”,
impondo objectivos e maneiras de fazer. E fundamental evitar a concen-
tragdo de poder e implicar a todos no préprio projecto.

No local apercebemo-nos de como ¢ dificil e a0 mesmo tempo fdcil
criar respostas que nao sejam compartimentadas, mas como um parceiro
pode bloquear em muito a intervencdo. Surgem conflitos, fundados mui-
tas vezes em necessidades de protagonismo e na nao aceitagao das dife-
rencas que podem pér em causa a intervencao.

Uma gestdo deficiente da rede que nio ¢ eficaz conduz a um descrédito
frente a popula¢ao e a um desperdicio dos recursos existentes pelo que se
deve avaliar de modo mais cuidado e continuado o que se desenvolve no
local.
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Neste sentido, um partenariado que nio seja capaz de consenso, de
complementaridade e de respeito mutuo, pode destruir mais que cons-
truir.

Cada parceiro e consequentemente cada técnico tem uma responsabili-
dade acrescida na tentativa de garantir que os principios do partenariado
sejam respeitados. Por vezes, os interesses politicos e institucionais, sobre-
pbem-se ao objectivo inicial de promover a melhoria da qualidade de vida
da populagio.

Deste modo, o técnico deve garantir a construgao de mecanismos de
comunicagao efectiva entre todos os intervenientes, o que implica uma
visao interdisciplinar, que ultrapassa a visio unicamente multidisciplinar
— ¢ o reconhecimento da complementaridade e a conservagao especifica
de cada um que deve ser defendida, na construgdo de um projecto global
comum. Supde que cada técnico se veja na rede como actor e ndo simples
espectador, capaz de desencadear ¢ influenciar a mudanca.

Apesar das dificuldades de uma dinimica partenarial, considero que o
trabalho em rede e neste sentido o partenariado encerra em si uma poten-
cialidade imensa com capacidade de uma resposta multidimensional aos
problemas. E uma forma inovadora de mediacio e de solidariedade, com
uma partilha distinta de poder e de hierarquia. Na luta contra a pobreza
¢ a exclusdo, o partenariado € a estratégia mais adequada para a enfrentar
com o seu cardcter pluridimensional e dar a esta luta uma perspectiva
integral, de integracdo de todos os actores, assim como significar o reco-
nhecimento da responsabilidade destes ¢ da sua implica¢io.

Por isso a minha experiéncia afirma que ainda existe um longo cami-
nho por realizar, mas que o desafio j4 foi lancado e que existe a certeza
de que é maior a potencialidade que a vulnerabilidade.

Como diria Saint-Exupéry: “Pode acontecer, ¢ certo, que vdrias
linguagens te expliquem o mundo ou a ti préprio (...) Todas elas coe-
rentes e sélidas”, provavelmente sé quando entendermos que com dife-
rentes linguagens, melhor se define a realidade, ¢ com diferentes olhos
melhor se observa a realidade, entenderemos também que nessa medida
se concebem respostas mais eficazes.
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