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INTERcoNhEcimenTo

Francisco Branco

Dando continuidade ao espago que a Intervengdo Social dedica a recolha de in-
formagdo via Internet, ensaidmos para este niimero uma pesquisa sobre Advocacia
Social. A advocacia social é uma abordagem cléssica no servigo social,
designadamente na tradigfo americana, mas que vém ganhando na actualidade um
novo impulso e relevéncia. De forma sintética pode referir-se que a advocacia social
visa, em termos gerais, promover o acesso aos direitos de cidadania, especialmente
aos direitos sociais, melhorar a qualidade dos servigos sociais e reparar € prevenir a
discriminago no acesso aos direitos e servigos sociais. Especificamente no dominio
dos direitos sociais, o trabalho de advocacia sociat envolve:

- Aconselhamento individual, advocacia e representagdo junto de instancias
da seguranga social e de outros servigos sociais

- Divulgagdo dos direitos sociais, especialmente junto de grupos de potenci-
ais beneficidrios que por razéo de insuficiente informagéo ou outras razdes
sociais tendem a ndo aceder a direitos sociais consagrados

- Formagao e consultadoria para a capacita¢o para o exercicio dos direitos
sociais

- Intervengdo no ambito das politicas sociais no sentido da melhoria da admi-
nistragdo, prestagao de servigos e reconhecimento de direitos, tendo por
base casos reais (Davies, 2000)
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Revelamos-lhe agora alguns resultados de uma pesquisa de informagdo sobre
este assunto'. Assim, pode aceder através da Internet as seguintes paginas:

1. Institute for Family Advocacy and Leadership Development
http://www.family-advocacy.com

Trata-se do site de uma organiza- '
¢do australiana dedicada a defesa
dos direitos, necessidades e interes-
ses das pessoas deficientes.

Neste site poderd familiarizar-se com a discussdo do entendimento de advocacia
social por contraste com a pratica institucionalizada de advocacia legal. Do mesmo
modo pode ficar a conhecer as diferentes dreas de intervengao a que se dedica esta
organizagdo designadamente aos niveis do suporte e aconselhamento individual,
das préticas de desenvolvimento da advocacia e lideranga e da estratégia de afirma-
¢do da advocacia social (systems of advocacy). Pode ainda obter informagdes
actualizadas sobre publica¢des que interessam aos trabalhadores sociats, organiza-
¢oes e cidaddos interessados na defesa dos direitos humanos (e dos direitos sociais
em patrticular), bem como listas de recursos para a divulgagao e intervencdo neste
campo, como videos, manuais e outros instrumentos.
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2. Child Welfare League of America
htpp:www.cwla.org

Esta organiza¢do americana dedica-se
a promogdo e defesa dos direitos das cri-
ancas ¢ jovens desenvolvendo entre as
suas vérias actividades um importante tra-
balho de advocacia social em prol dos di-
reitos e cuidados sociais a prestar as criangas € jovens. Fundada em 1920,a CWLA é
uma associagao que congrega uma rede de mais de mil agéncias publicas e organiza-
¢Oes ndo governamentais provendo assisténcia e suporte a mais de 3.5 milhdes de
criangas maltratadas e vitimas de negligéncia e suas familias. Dedicando-se a promo-
¢do: a) da definiglo de padrdes de qualidade na drea dos servigos e recursos sociais
postos a disposi¢do das criangas e jovens; b) da elaboragdo e promogao de politicas
publicas nesta 4rea; ¢) promogao e defesa dos seus direitos sociais e culturais.

O site apresenta-nos ndo sé uma interessante sinopse da histéria das politicas
sociais dirigidas 4s criangas e jovens como uma extensa ilustrag@o dos diferentes
programas e actividades da organizacao.












