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RENDIMIENTO MINIMO, 
INSERCION SOCIAL Y EMPLEO- ACTIVIDAD 

Experienca del IRES en Catalunya (Espafia) 

Montserrat Toha * 

1. Introduccion 

El IReS es una organizacion no gubernamental, sin animo de lucro, que desde 
haec casi treinta afios realiza una tarea asistencial educativa dirigida especialmente a 
colectivos y personas con problematica de marginacion social (delincuencia, droga­
diccion, pobreza y exclusion social, SIDA, infancia en riesgo, etc.) con cl fin de faci­
litar su inscrcion y/o rcinsercion social. Asf mosmo cstan entre sus funciones !as acti­
vidadcs docentcs, de invcstigacion, de prcvcncion y de sensibilizacion comunitaria. 

El ambito legal de actuacion es cl Estado Espafiol, si bicn la mayor parte de la 
actividad se desarrolla en !as comunidadcs autonomas de Catalunya y Balcares, 
manteniendo cooperacion con organizaciones. IRcS se caractcriza por scr una enti­
dad de caractcr tecnico y fundamentalmentc profcsional, que estimula la participa­
cion de voluntariado social y objctores de conciencia. 

Esta cxposicion de la cxpcriencia de IRcS se centra en cl ambito de la pobrcza 
y la exclusion social, y mas concretamcnte en el Programa Interdcpartamcntal de la 
Rcnta Minima de Inscrcion de la Gcncralitat de Catalunya, de cuyo programa IRcS 
cs cntidad homologada colaboradora desdc su crcacion. (Departamcntos de Bicncs­
tar Social y de Trabajo, que financian las acciones). 

Aprovccho csta intcrvcncion para agradcccr a! Instituyo Superior de Serviyo 
Social, la invitacion a exponcr la cxpcricncia del Instituto (IReS), al cual rcprcscnto. 

* ISSS - Institut de Reinserci6 Social - Espanha. 
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172 Montserrat Toha 

Espero que nuestra participacion en este Seminario, colabore en la reflexion y el 
debate sobre el Rendimiento Minimo Garantizado y pueda aportar una vision desde 
la aplicacion pnictica a los profesionaes de los servicios sociales interesados en la 
pobreza y exclusion social. 

2. Marco legal 

El Estatuto de autonomia de Catalunya (art. 9.25) establece que la Generalitat 
tiene competencias exclusivas em materia de asistencia social. El art. 52 del men­
cionado texto legal faculta a la Generalitat para constituir instituciones que fomen­
ten el desarrollo social en el marco de sus competencias, asi como la plena ocupa­
cion y el desanollo economico. 

Ademas de las !eyes de servicios sociales, formacion de adultos y de las relaci­
onadas con la formacion y el trabajo, el Parlamento de Catalunya (17 -11-1989) 
aprobo una resolucion mediante la cual instaba al Gobierno de la Generalitat "a con­
tinuar y completar los estudios y consultas que permitieran incluir en sus presu­
puestos la Renta Minima al mayor mimero posible de personas y familias y les faci­
litaran unas mayores posibilidades de insercion". 

El14-2-90 se firmo un acuerdo entre los departamentos de Trabajo y Bienestar 
social y los sindicatos mas representativos CC.OO y U.G.T., sobre la necesidad de 
establecer un programa de la Renta Minima de Insercion (en adelante RMI) social 
y !aboral. 

El 28-5-1990 se establecio mediante el Decreto 144/1990 el Programa Interde­
partamental de la Renta Minima de Insercion (PIRMI), y posteriores modificacio­
nes en el Decreto 21311991. 

El Decreto 22811995 (25-7 -95 actualizo I os dos anteriores e introdujo modifica­
ciones derivas de la experiencia antes de preparar la ley reguladora. 

El3-7 -97 se aprueba la Ley 1011997 de la renta minima de insercion. (V er anexo ). 

3. Experiencia del IReS en el marco de la Comunidad Autonoma de Cata­
lunya 

El !ReS, en tanto que entidad de iniciativa social, colabora con el PIRMI desde 
su creacion en Catalunya en 1990, estando homologada para tan fin por la Genera­
litat de Catalunya. 
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Para ello, la instituci6n lleva a cabo una serie de acciones que comprenden desde 
la gesti6n de la prestaci6n econ6mica hasta la inserci6n !aboral. 

El ambito geografico en el que se desarrollan dichas acciones comprende actual­
mente !as comarcas de !as provincias de Barcelona y !as de Gerona, tanto en zonas 
rurales como urbanas. 

Para cada una de las acciones disponemos de un equipo de profesionales, espe­
cializado en exclusion social yen inserci6n !aboral (asistentes sociales, educadores, 
maestros-profesores, psic6logos, insertores laborales y otros tecnicos). 

Asimismo, el IReS es entidad colaboradora del Servicio Catalan de Colocaci6n 
del Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya. 

A continuaci6n exponemos de forma resumida las acciones que se estan lle­
vando a cabo. 

GESTION DE LA RMI 

OBJETIVOS GENERALES 

Atenci6n a las personas y/o familias 

Elaborar un plan individual de reinserci6n social y/o !aboral a !as personas y/o 
familias atendidas en el servicio. 

Realizar el seguimiento del plan individual de reinserci6n social y/o !aboral alas 
personas y familias atendidas en el servicio. 

Referente al equipo y el resto de la comunidad 

Continuar constituyendonos como un equipo que se adapta a los cambios per­
manentes de la poblaci6n atendida. 

Participar activamente en las acciones comunitarias dirigidas a la lucha contra la 
pobreza. 

Objetivos especificos 

Acoger a los usuarios que se dirijan al servicio para valorar su incorporaci6n al 
Programa de RMI. 
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Explorar la situaci6n global de la persona y/o familia con tal de elaborar su diag­
n6stico social. 

Acordar conjuntamente con la persona y/o familia Ios objetivos a alcanzar con 
tal de conseguir un cambio positivo en su situaci6n. 

Gestionar Ios expedientes del RMI. 

Conseguir unos ingresos mensuales para aquellas personas y/o familias que se 
encuentran con serias dificultades de subsistencia material. 

Hacer un seguimiento en !as diferentes areas de la personas y/o familias y de su 
entorno. 

Llevar a cabo un seguimiento de las medidas que las personas realizan dentro 
del RMI. 

Movilizar los recursos internos de cada individuo. 

Coordinarnos con los profesionales de otros centros y servicios de la comunidad. 

Valorar peri6dicamente la continuidad de las personas al programa RMI en fun­
cion de la consecuci6n de su plan de trabajo: 

Potenciar la evaluaci6n peri6dica de la metodologfa empleada por el equipo. 

Incrementar la formaci6n polivalente y especffica en el ambito de la pobreza. 

Dar a conocer nuestro servicio a profesionales de otras entidades o servicios. 

Continuar siendo miembros del Grupo Coordinado de Entidades Homologadas 
para el desarrollo del RMI. 

Intervenir en diversos grupos de trabajo en el campo de la pobreza. 

METODOLOGIA 

Procedimiento de la intervenci6n 

Este bloque tiene como finalidad describir todo el proceso de trabajo que se 
desarrolla desde que las personas y/o familias llegan a nuestro servicio, hasta el 
momento del cierre del caso. 
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Exploraci6n de la situaci6n 

Esta esta dividida en dos fases: 

175 

- Acogida: El objetivo seria conocer la demanda planteada por la persona y/o 
familia, la situaci6n en la que se encuentran, la verificaci6n del cumpli­
miento de Ios requisitos del RMI, la explicaci6n del Programa y la metodo­
logia que se seguira. 

- Fase de estudio: Tiene como finalidad obtener un conocimiento amplio de la 
persona y/o familia y de su entorno, para elaborar un diagn6stico social que 
nos permitira, posteriormente disefiar un Plan de Trabajo. Esta compuesta de 
5 entrevistas que se realizan con una periodicidad semanal. 

Conocimiento de la historia personal. 
Conocimiento de la historia !aboral. 
Conocimiento de la relaciones familiares y sociales. 
Conocimiento del estado de salud. 
Conocimiento de la situaci6n de habitaje y de la organizaci6n cotidiana. 

Durante la fase de estudio consideramos conveniente no intervenir en ninguna 
area de la persona para evitar dar una respuesta poco adecuada, excepto cuando se 
detecte una necesidad basica no cubierta (sobre todo alojamiento y alimentaci6n). 

- Diagn6stico-Pron6stico: A partir de la informaci6n obtenida durante la fase 
de estudio, se realiza una interpretaci6n de caricature descriptive y evalua­
tivo con el fin de tener una vision global de la persona y/o familia. 

Asimismo se elabora una pron6stico donde se establecen !as posibilidades de 
cambio en su situaci6n actual, teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la 
misma familia. 

-Plan de trabajo: basandonos en el diagn6stico-pron6stico establecido dedi­
camos una entrevista a hacer una devoluci6n de la situaci6n integral de !as 
personas y/o familias, destacando las potencialidades, asicomo tambien Ios 
aspectos que se deberian cambiar o trabajar. 

En una siguiente entrevista se establecen conjuntamente con el individuo, unos 
objetivos a corto, medio y largo plazo que nos permitan delimitar !as areas a traba­
jar en cada caso. 

- Seguimiento: El seguimiento de los casos se realiza mediante entrevistas 
quincenales en el inicio. Mas adelante y dependiendo de la evoluci6n del 
caso, se hacen cada tres semanas o mensuales. 
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Dado que entendemos este seguimiento como global, tambien incluimos toda 
una serie de acciones como: visitas a domicilio u hospitalarias, acompafiamientos, 
soporte en gestiones judiciales o administrativas, ... 

Consideramos basica, la coordinaci6n con los otros profesionales de diferentes 
servicios que tambien atienden a la persona y/o familia, como un instrumento basico 
para poder llevar a termino una intervenci6n integral y establecer asf, una rnisma 
linea de trabajo. 

- Evaluaci6n: Se realiza una evaluaci6n continua de los objetivos del plan de 
trabajo del individuo en basa a unos indicadores definidos en el tiempo. Para 
hacer esta evaluaci6n tenemos en cuenta la persona y los profesionales que 
los atienden. 

Esta evaluaci6n continuada nos permite, si es necesario, un replanteamiento de 
los objetivos y, en consecuencia, del Plan de Trabajo. 

Asf mismo, no hay fijado un momento de cierre de los casos, sino que viene con-
dicionado por la evoluci6n de cada caso. Este se puede producir por: 

- consolidaci6n de los objetivos 
- incumplimiento de los objetivos 
- dejar de cumplir con los requisitos de RMI 
- abandono 
- defunci6n 
- traspaso del caso a otro servicio ( cambio de domicilio) 

AULA DE FORMA CION DE ADULTOS 

OBJETIVO GENERAL 

Promover una mejora en la formaci6n de aquellas personas adultas que se 
encuentra en situaci6n de desigualdad por motivos sociales, econ6rnicos o cultura­
les, con tal de favorecer el desarrollo integral de la persona y hacer viable su inte­
graci6n social y laboral. 

OBJETIVOS OPERATIVOS 

Desarrollo de !as Capacidades Cognitivas 

Proporcionar una formaci6n de calidad que permita el desarrollo de estos cono­
cimientos, aptitudes y habitos necesarios para la realizaci6n personal y social. 
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Desanollar las capacidades de asimilaci6n, reflexi6n y abstracci6n para poder 
consolidar el dominio de la realidad cultural y social en la que se encuentra la per­
sona, partiendo de la propia situaci6n personal. 

Ampliar la capacidad de critica, expresi6n, creatividad e imaginaci6n a nuevos 
contextos. 

Mejora de las Capacidades Personates y de Relaci6n 

Aumentar y potenciar los mecanismos de autoestima y autoaceptaci6n. 

Desarrollar la capacidad de aprendizaje aut6nomo mediante la promocifon de 
metodos formativos que ayuden a la persona a decidir y a emprender su proceso for­
mativo, como instrumento de crecimiento personal y social. 

Consolidar las capacidades Msicas y necesarias que permitan el pleno desarrollo 
de los rols propios a nivel interpersonal, familiar, profesional y social, para favore­
cer la plena inserci6n en el entorno. 

Favorecimiento de la Inserci6n y Participaci6n Social 

Proporcionar recursos e instrumentos de orientaci6n para la actuaci6n individual 
y para la participaci6n social. 

Facilitar elementos operativos para la inserci6n social, !aboral, cfvica y cultural. 

Ofrecer una preparaci6n con tal de que los alumnos puedan iniciar apredizajes 
en el campo ocupacional. 

METODOLOGIA 

Proceso de adrnisi6n, seguimiento y valoraci6n de los alumnos 

Fase inicial: 

Esta fase comprende el momento de la derivaci6n al aula y la determinaci6n del 
nivel correspondiente. 

Cuando un alumno es derivado al aula, en primer lugar realiza una prueba para 
poder diagnosticar cual es su grado de formaci6n y poder asignarle el nivel ade­
cuado. Si su nivel es de alfabetizaci6n, neolector o certificado, se incorpora a el 
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Aula de IReS. Si es de un nivel superior se deriva a un centro donde pueda realizar 
el curso de Pregraduado o Graduado. 

En esta prirnera fase tarnbien se realiza la entrevista individualizada con el pro­
fesor para establecer un contacto rnas proximo y poder recoger una inforrnaci6n que 
se considera apropiada. Se obtiene inforrnaci6n sobre datos personales y farniliares 
basicos, el proceso de escolarizaci6n, la utilizaci6n del tiernpo libre, sus ingresos y 
espectativas, etc. Estos datos se utilizan para adecuar y ajustar rnejor el proceso de 
ensefianza-aprendizaje al perfil de Ios alurnnos y prograrnar actividades de acuerdo 
con sus intereses. 

Se ha establecido un acuerdo con Ios profesionales de IReS que derivan casos al 
aula con tal de que sisternaticen la inforrnaci6n que es de utilidad para el aula en una 
ficha de derivaci6n. En estos casos la entrevista individualizada se centra en Ios 
intereses y espectativas del alurnno. 

Fase intermedia: 

Esta es la fase rnas larga, ya que COlTesponde con el desarrollo del curso escolar 
y cornprende el perfodo de octubre a junio. 

Se realiza un control diario de la asistencia, la justificaci6n de las ausencias y la 
puntualidad de todos Ios alurnnos. A final de curso, esta inforrnaci6n perrnite deter­
rninar el pm·centaje global de asistencia de Ios alurnnos y relacionarlo con el apro­
vecharniento del aula. 

El seguirniento de Ios alunrnos cornporta la elaboraci6n de inforrnes birnensua­
les que recogen la evoluci6n de estas, por lo que respecta a su rnotivaci6n, partici­
paci6n y el proceso de aprendizaje. Estos inforrnes se envfan a la Direcci6n Gene­
ral de Formaci6n de Adultos en Ios meses de noviembre, enero, marzo y rnayo. Asf 
mismo a nivel interno, dentro del propio IReS, son valorados en las reuniones de 
coordinaci6n quincenal. 

Fasefinal: 

La ultima fase comprende la valoraci6n global del curso y del nivel de consoli­
daci6n de Ios alumnos. 

Los alumnos realizan una valoraci6n individual por escrito de su proceso en el 
aula, las dificultades o satisfacciones que han encontrado y tarnbien las espectativas 
de continuar su formaci6n. 
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Los alumnos del nivel de certificado llevan a terrnino una prueba escrita, primero 
en el aula y despues a la D.G.FA, con tal de obtener el Certificado de Escolaridad. 

Se elaboran Ios informes finales donde se valora la evoluci6n de las variables de 
personalidad, inteligencia, aptitudes, actitudes y consolidaci6n de Ios aprendizajes 
a lo largo del curso. Esta evaluaci6n permite ver cuales son las areas y aspectos que 
se han de continuar trabajando y elaborar una propuesta personalizada para el curso 
siguiente. Los informes se tramiten a la D.G.F.A. 

Inten~enci6n educativa 

El modelo de intervenci6n es dinamico, participativo y flexible, para facilitar un 
mayor acercamiento y una mejor adecuaci6n a las caracterfstica de Ios alumnos y al 
mismo tiempo favorecer y aumentar su nivel de motivaci6n y responsabilizaci6n. 

Para que este modelo de intervenci6n sea viable, se basan en las siguientes lfneas 
de actuaci6n metodol6gica: 

- Conocimiento de la realidad, necesidades e intereses de Ios alumnos, 
mediante el dialogo, la participaci6n y la discusi6n en el aula, para posibili­
zar respuestas ajustadas a la diversidad de alumnos. 

- Potenciar !as aportaciones de Ios alumnos y su participaci6n activa en la dina­
mica del aula, para implicarlos en la consecuci6n de Ios objetivos propuestos. 

- Mantener durante todo el proceso educativo, una interacci6n continua entre 
Ios alumnos y el educador, para conocer !as posibles dificultades que inter­
cepten la adquisici6n de Ios aprendizajes o la integraci6n a la dinamica de 
grupo. 

- Establecer un dialogo y un trato en terminos de igualdad a traves de una re la­
cion educativa donde exista un enriquecimiento mutuo. 

- Relacionar las informaciones y actitudes previas de Ios alumnos con !as nue­
vas adquisiciones. 

- Hacer una conecta secuenciaci6n de Ios contenidos en unidades asimilables 
y encadenadas, teniendo en cuenta la psicologia del adulto y su entorno 
social. 

- Favorecer el enraizarniento de Ios conocirnientos adquiridos en la expe1iencia 
proxima del alumno adulto y su proyecci6n practica en el entorno habitual. 

- Fomentar la auto evaluaci6n del alumno a lo largo de todo el proceso, para 
que sepa cuando ha consolidado un concepto/aprendizaje o cuando existen 
dificultades para adquirirlo. 
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Documentaci6n 

La documentaci6n del aula ha sido elaborada por la profesora responsable. Ya 
hemos visto como se utilizan algunos documentos en el punto anterior, cuando 
hemos hablado de las distintas fases de intervenci6n y a continuaci6n haremos un 
listado de toda la documentaci6n empleada a lo largo del curso: 

- Prueba inicial de nivel 
- Entrevista inicial individualizada 
- Ficha de derivaci6n de alumnos procedentes de otros programas del IRes 
- Registro mensual de asistencia y puntualidad. 
- Programaci6n mensual de las actividades. 
- Registro semanal de actividades. 
- Informes bimensuales de seguimiento de los alumnos. 
- Informes finales de seguimiento de alumnos. 
- Encuesta de valoraci6n del curso realizada por los alumnos. 

INICIACION AL MUNDO DEL TRABAJO (MOTIVACION) 

OBJETIVOS 

Objetivo general 

En base a la experiencia llevada a termino por la instituci6n en diferentes comar­
cas, adecuando esta a la realidad de la poblaci6n y del entorno socio-geognifico de 
las comarcas del Bajo Ampurda y la Selva, el objetivo general del programa es: 

Favorecer los cambios de actitudes que se derivan de las diferentes evaluaciones 
bio-psico-sociales, mediante el aprendizaje de instrumentos y recursos personales 
que ayuden al diagn6stico de la viabilidad de itinerarios de inserci6n socio-laborales. 

Objetivos especificos 

Los objetivos especfficos del Curso de Iniciaci6n al Mundo del Trabajo son los 
siguientes: 

- Promover en cada participante un proceso de autoconocimiento referente a 
sus rasgos de personalidad, habilidades, intereses, que les ayuden a reflexio­
nar sobre ellos mismos y, en definitiva, a tomar conciencia de sus recursos y 
posibilidades respecto a su inserci6n laboral. 
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- Proporcionar a los participantes la informaci6n y estrategias necesarias para 
promover un autoconocimiento de su estado de salud y de sus habitos, asf 
como pautas de comportamiento que ayuden a modificar los habitos o cos­
tumbres petjudiciales para la salud. 

- Conseguir que los participantes adquieran una major autonomfa personal, a 
traves de un mejor conocimiento y manejo de su entorno. 

- Reforzar la adquisici6n y desarrollo de aquellas habilidades sociales que per­
mitan a los participantes tener una mayor competencia social y puedan, a su 
vez, facilitarles el exito de su inserci6n laboral. 

- Proporcionar y desarrollar una serie de habilidades en los participantes que 
les perrnita resolver de una manera mas eficaz, los posibles problemas a los 
cuales se enfrentan en su vida laboral y/o cotidiana. 

- Dar a conocer a los participantes cuales son los habitos laborales basicos y 
trabajar en la adquisici6n de aquellos habitos no incorporados y que son 
necesarios para acceder y mantener un lugar de trabajo; asf como realizar un 
trabajo de optimizaci6n de aquellas que ya poseian. 

- Trabajar la adecuaci6n de las diferentes expectativas laborales de los partici­
pantes con la realidad del mercado de trabajo, proporcionandoles el soporte 
necesario para definir un itinerario !aboral, asf como entrenarlos en tecnicas 
para la busqueda de trabajo. 

METODOLOGIA 

El equipo del Curso de Iniciaci6n al Mundo del Trabajo, ha ido a lo largo del 
curso trabajando los casos en dos niveles: atenci6n individual/atenci6n grupal. 
Seguidamente especificaremos cada uno de ellos. 

Atenci6n individual 

El contacto con el usuario se inicia con una atenci6n individualizada que, 
mediante dos entrevistas, pcrmitc dar un primer espacio de acogida en el cual el 
usuario puede expresar sus cxpcctativas, disponibilidad practica y disposici6n per­
sonal para la realizaci6n de las actividades propuestas al programa, de las que se da 
una primera informaci6n ( duraci<Sn, horarios, contenido, acti vidades, ... ) 

Asf mismo, se hace un primer diagn6stico del caso, atendiendo a las caracterfs­
ticas del usuario en relaci6n a su itinerario personal ( analisis de su situaci6n perso­
nal y laboral, posibilidades, dificultades, etc.) 
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Dentro de !as intervenciones individualizadas se mantiene un espacio para tuto­
rfas, programado a la finalizaci6n de cada m6dulo y cuando aparezca la necesidad 
para analizar y evaluar la evoluci6n del usuario dentro del programa. 

Otra cuesti6n a tener en cuenta es el de Ios usuarios que son atendidos mediante 
seguimiento individual, debido a sus dificultades por razones de mobi!idad geogni­
fica o de integraci6n a Ios grupos. 

Trabajo en grupo 

El espacio grupal es un vehfculo de transmisi6n de Ios contenidos del m6dulo, 
mediante tecnicas de dinarnica de grupos que favorecen la participaci6n y la inte­
graci6n de sus miembros: simulaciones, lluvia de ideas, trabajo en pequefios grupos, 
transmisi6n de informaci6n basica por parte del dinarnizador para posterior comen­
tario y puesta en comun en el grupo ). 

Las sesiones de grupo han estado estructuradas en diversos m6dulos Ios cuales 
se detallan en el siguiente apartado, que han sido seleccionadas en funci6n de Ios 
deficits que se habfan detectado en la poblaci6n atendida durante Ios anteriores cua­
tro afios de funcionamiento. 

Cada m6dulo se ha estructurado en sesiones y todos Ios m6dulos disefiados par­
ticipan de una serie de elementos metodol6gicos comunes, que seguidamente expli­
caremos. 

Cada m6dulo tiene definidos: 

- Unos objetivos generales y especfficos a conseguir. 
- Un disefio de sesiones que incluye una especificaci6n de !as actividades a 

realizar, con tal de conseguir Ios objetivos marcados. 
- Un material disefiado especfficamente para !as sesiones, que denominamos 

"fijas", !as cuales son propuestas de ejercicios y recordatorios de explicaci6n 
te6rica dada por el dinarnizador. 

- Unas practicas que refuercen todo lo que se ha realizado durante la sesi6n, en 
posteriores sesiones se recoge y se pone en comun en grupo. Estas tareas se 
han desefiado con !as siguientes finalidades. 

- fomentar la autonomfa 
trabajar el cumplimiento de objetivos 

- ayudar a generalizar, ensayando en la vida reallo que se ha aprendido en 
el curso. 
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-Una serie de tecnicas que se utilizan por el dinamizador para conscguir Ios 
objetivos, tales como: 

- dinamicas de grupo 
-debates 
- pases de videos 
- filmaci6n de sesiones y posterior visionado de estas 
- trabajo individual en base a ejercicios propuestos 
- explicaciones te6ricas por parte del dinamizador 
- aprendizaje estructural: instituciones, modelaje, ensayo conductual, 

modelado y retroalimentaci6n. 

- Un sistema de evaluaci6n que consiste en evaluar el nivel de entrada de los 
participantes, a traves de un pre-test ( elaborado especfficamente por el 
m6dulo) y la realizaci6n, una vez acabado el m6dulo, del mismo test, para 
evaluaci6n final, comparando !os resultados tanto de forma individual como 
grupal. Ademas, esta evaluaci6n se complementa con el resultado de !os ejer­
cicios que hayan ido realizando a lo largo y en funci6n del m6dulo, con la 
observaci6n directa de !os ensayos ejecutados por el participante, asf como la 
documentaci6n interna propia del profesionaL 

El programa de Motivaci6n consta de seis m6dulos establecidos en el siguiente 
orden: 

M6dulo N.o 1 AUTOCONOCIMIENTO 

Promover en los participantes un proceso de toma de conciencia de sus recursos 
personales en relaci6n a la inserci6n !aboraL 

M6dulo N.0 2 EDUCACION PARA LA SALUD 

Promover conocimientos facilitadores de salud, desarrollando y potenciando 
habitos saludables en !os usuarios. 

M6dulo N.0 3 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 

Trabajar los elementos mas importantes y necesarios de nuestro entorno que nos 
ayuden y faciliten nuestra organizaci6n y autonomfa personal, asf como la capaci­
dad de movilizaci6n a la hora de realizar gestiones y actividades para llevar a ter­
mino una busqueda de trabajo mas efectiva y posibilitadora de una futura inserci6n 
!aboral. 
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M6dulo N.0 4 HABILIDADES SOCIALES 

Adquisici6n y desarrollo de las habilidades de relaci6n necesarias para mante­
ner interacciones personales satisfactorias, promoviendo una competencia social 
mas grande. 

M6dulo N.0 5 RESOLUCION DE PROBLEMAS 

Adquisici6n y desarrollo de las habilidades necesarias para resolver de la 
manera mas eficaz posible los problemas que los usuarios tengan que afrontar en su 
realidad cotidiana 

M6dulo N.0 6 INICIACION AL MUNDO DEL TRABAJO 

Aproximaci6n a la realidad laboral actual iniciandolos en el conocimiento de las 
principales tecnicas de busqueda de trabajo. 

INSERCION LABORAL 

Objetivo general 

Favorecer la inserci6n socio-laboral mediante un cambio de actitudes de los par­
ticipantes, aprovechando criterios de realidad para que inicien un itinermio laboral 
de acuerdo con sus caracterfsticas y las exigencias del actual mercado ]aboral. 

Objetivos especificos 

- Informar a ]os participantes del recurso de Inser'Ci6n Laboral en el marco del 
PIRMI. 

- Conocer todos aquellos factores socio-familiares que inciden en la posible 
incorporaci6n en el programa y en la posterior inserci6n laboral de los parti­
cipantes. 

- Potenciar la movilizaci6n de los participantes en la busqueda de trabajo. 
- Favorecer un mayor grado de autonomfa y autoconfianza de los participantes. 
- Potenciar intercambios de experiencias comunes que favorezcan la unifica-

ci6n de los objetivos del grupo. 
- Orientar a cada participante para que defina un itinerario ]aboral que se 

adapte a sus caracterfsticas personales y profesionales y a la realidad del mer­
cado laboral. 
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- Dar a conocer la dimimica, exigencias y formas de acceder al mercado !abo­
ral actual. 

- Desarrollar las habilidades sociales necesarias en todo proceso de bUsqueda 
de trabajo y la capacidad de planificaci6n y organizaci6n del tiempo. 

- Analizar, orientar y apoyar a los participantes durante su proceso de bUs­
queda de trabajo. 

- Facilitar ofertas de trabajo adecuadas a los perfiles profesionales de los par­
ticipantes. 

METODOLOGIA 

El programa de Inserci6n !aboral contempla dos niveles de intervenci6n meto­
dol6gica: 

- intervenci6n individual: -E. Acogida 
- E. Amllisis 
- Tutorfas 

- intervenci6n grupal: - Sesiones te6ricas 
- Sesiones pnicticas 

Intervenci6n individual 

Se realiza una primera entrevista de acogida donde se presenta el programa y se 
valora la disponibilidad y predisposici6n del usuario para incorporarse; asf como 
una primera aproximaci6n al grado de movilizaci6n para la busqueda de trabajo. 

En una segunda entrevista se hace un analisis del caso partiendo de la situaci6n 
socio-farniliar del usuario, de su trayectoria !aboral y formativa, expectativas de 
inserci6n, de su.conocimiento de canales y tecnicas y motivaci6n para la busqueda 
de trabajo. 

Esto permite hacer un prediagn6stico que determine posibles dificultades de 
inserci6n !aboral y en consecuencia, valorar cual es la intervenci6n mas id6nea. 

El Programa contempla tambien la realizaci6n de tutorfas que complementan la 
intervenci6n grupal, que se realizan a lo largo del curso con los siguientes objetivos: 

- evaluaci6n de la participaci6n del usuario en el programa yen el grupo. 
- reforzar aspectos tratados a nivel grupal en caso de que se haya detectado 

carencias o aspectos pendientes de consolidar. 
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- atender situaciones personales que dificulten el proceso de bUsqueda de tra­
bajo y que no pueden ser trabajadas en grupo. 

- pactar compromisos con el usuario en relaci6n a su inserci6n social. 

Intervenci6n Grupal se ha llevado a termino mediante la impartici6n del curso 
dividido en tres m6dulos. 

M6dulo 1 DEFINICION ITINERARIO LABORAL 

Objetivo general 

Orientar a cada participante a fin de que defina un itinerario laboral que se ade­
cue a sus caracterfsticas personales y profesionales y a la realidad del mercado 
laboral. 

Objetivos especificos 

Favorecer el autoconocimiento personal y profesional de los participantes iden-
tificando: 

- rasgos de personalidad mas relevantes 
- aptitudes y habilidades mas destacadas 
- actitudes en el ambito laboral 

Analizando: - formaci6n /cualificaci6n profesional 
- experiencia laboral 

Recoger criterios de realidad sobre el mercado laboral, potenciando la mobili­
zaci6n y favoreciendo el intercambio de informaci6n entre los miembros del grupo. 

Detectar el posicionamiento de cada participante en cuanto a la situaci6n de 
paro. 

Favorecer, si hace falta, una cambio de actitud con tal de que cada participante 
se responsabilice de su proceso de inserci6n laboral. 

Facilitar la incorporaci6n y participaci6n de cada persona a la dinamica del 
grupo. 

M6dulo 2 APRENDIZAJE DE CANALES Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE TRABAJO 
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Objetivo general 

Dar a conocer la dimimica, exigencias y formas de acceder al mercado laboral 
actual y desarrollar en cada participante las habilidades necesarias en todo el pro­
ceso de busqueda de trabajo. 

Objetivos especificos 

Dar a conocer los canales de bUsqueda de trabajo, potenciando su utilizaci6n. 

Dar a conocer y poner en pnictica las tecnicas de busqueda de trabajo. 

Detectar y trabajar los puntos debiles de cada participante en cuanto a la utiliza­
ci6n de canales y tecnicas de bUsqueda de trabajo. 

Dar a conocer y entrenar a los participantes en aquellas habilidades sociales que 
se pondnin en pnictica en el proceso de bUsqueda de trabajo. 

Desarrollar la capacidad de organizaci6n y planificaci6n del tiempo con tal de 
concretar la dedicaci6n a la busqueda de trabajo. 

Iniciar el proceso de autonomfa en la busqueda laboral. 

M6dulo 3 BUSQUEDA ACTIV A DE TRABAJO 

Objetivo general 

Analizar, orientar y apoyar a los participantes durante su proceso pnictico de 
busqueda de trabajo. 

Objetivos especificos 

Promover la movilizaci6n de los participantes en la busqueda de trabajo. Refor­
zar el aprendizaje de los canales y tecnicas de busqueda de trabajo. Facilitar ofertas 
de trabajo adecuadas a los perfiles profesionales de los participantes. 

lnformar sobre temas de interes relacionados con el mundo laboral. 

Dar soporte y orientar en situaciones de dificultad que se dan en el proceso de 
busqueda de trabajo (rechazo, fustraci6n continuada, cansancio ... ) 

Potenciar el intercambio de ofertas de trabajo entre los miembros del grupo. 

Constrastar las acciones realizadas con los aprendizajes adquiridos. 

Evaluar la movilizaci6n realizada con la organizaci6n necesaria para la bus­
queda de trabajo. 
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INSERCION LABORAL 
(Colectivo de neo-rurales, zona Sb, Girona) 

CURSO DE AUTOOCUPACION 

El curso tiene una duraci6n de 350 horas, que se prevee realizar durante u 
periodo de 6 meses, mediante la realizaci6n de 3 m6dulos diferenciados en: 

1. Analisis del Proyecto 
2. Tecnicas de Presentaci6n 
3. Puesta en marc ha de la empresa 

El curso se estructurara en 26 sesiones gm pales con una periodicidad semanal y 
52 sesiones individuales realizando 2 semanas en forma de practicas pactadas a 
cada sesi6n y comunes a todos los proyectos. 

Hay que tener en cuenta que dependiendo de los proyectos, los promotores, 
deberan realizar practicas complementarias a los comunes. 

MODULOS 

1. o bloque: Andlisis del proyecto 

A partir del pre-disefio, presentar el proyecto a los grupos. 

Ejercicio analisis de puntos fuertes y debiles. Autoocupaci6n- concepto (arti­
culos). 

Elaboraci6n Plan Empresa. 

Recursos Humanos - Perfil del emprendedor 
Recursos Financieros 
Recursos Materiales 

Explicaci6n te6rica de los conceptos. Trabajar fichas (acoplar u proyecto a Ios 
conceptos te6ricos). 

2. o bloque: Tecnicas de presentaci6n 

Gesti6n telef6nica 

Carta de presentaci6n y solicitud 
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La entrevista 

Obtenci6n de informaci6n ( direcciones de in teres y tipos de centros que existen) 

3. o bloque: Pasos para la puesta en marc ha 

Tramites legales. 

Ayudas y subvenciones. 

Formas jurfdicas de constituci6n de empresas. 

INSERCION LABORAL DE EMIGRANTES EXTRA COMUNITARIOS 

Este programa fue creado delante de la necesidad de atender, a nivel socio-labo­
ral, aquellos colectivos de inmigrantes que presentaban ciertas dificultades cuando 
a lectoescritura y comunicaci6n oral, entre otros. 

Desde febrero de 1996 hasta ahora se han ido creando diferentes grupos; es a 
partir del factor de lectoescritura y expresi6n oral que nos planteamos la interven­
ci6n a 2 niveles: 

- alfabetizaci6n 
- neolectores 

La diferencia entre !os dos grupos viene detenninada por !as posibilidades de 
comunicaci6n y expresi6n oral. En primer lugar, en referencia a !as dificultades en 
el proceso de inserci6n !aboral y en segundo termino al condicionado del nivel de 
lectoescritura que limita la utilizaci6n de la diversa documentaci6n basica en la bUs­
queda de trabajo. 

Otro factor a tener en cuenta es que la mayoria de !os participantes son trabaja­
dores extranjeros extracomunitarios dandose diferentes realidades en lo referente a! 
aprendizaje de la lengua castellana y catalana, como a segundas lenguas. No son 
personas que parten de cero, sino que tienen un equipaje sociolingi.ifstico y !aboral 
a tener presente a la hora de plantearnos metodologfas de intervenci6n. 

Los perfiles de !os usuarios, teniendo en cuenta el conocimiento de lectoescri­
tura, abarquen desde: 

- Personas que han sido alfabetizadas en su propia lengua y que por tanto, tie­
nen un equipaje de lectoescritura (ex: arabe ). 
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- Personas que provienen de lenguas agraficas y que nunca no han tenido una 
alfabetizaci6n ni en su lengua materna, ni en segundas lenguas, y por tanto, 
pueden presentar dificultades, como la psicomotricidad a la hora de escribir, 
entre otras. (ej. fulas, sarahores de Gambia y Senegal). 

- Personas que tienen el conocirniento basico de la lengua aut6ctona a nivel 
oral pero que en cambio tienen dificultades de lecto-escritura (ex: la mayor 
parte de Ios participantes de Ios grupos de nivel neolector). 

La faci lidad y motivaci6n en el aprendizaje de las lenguas aut6ctonas no vendra 
determinada tanto por Ios diferentes niveles expuestos, sino por la necesidad que 
tengan de estas lenguas. 

El programa esta estructurado en 3 fases que pasamos a describir: 

- Autoconocirniento y analisis de las realidades socio-laborales de Ios par­
ticipantes. 

- Itinerario Laboral y Aprendizaje de Canales y Tecnicas. 
- Busqueda Activa de Trabajo. 

FORMACION- INSERCION 
(Curso ecol6gico en estampaci6n y ornamentaci6n) 

OBJETIVOS 

Objetivo general 

El objetivo general es transrnitir unos conocimientos tecnicos sobre estampaci6n 
y ornamentaci6n ecol6gica, que cubran las exigencias que require el sector para 
desarrollar esta especialidad y facilitar informaci6n y soportes para la inserci6n a 
traves de la ocupaci6n. 

Objetivos especificos 

- Impartici6n de conocirnientos te6ricos y practicas de estampaci6n y orna-
mentaci6n ecol6gica 

- Impartici6n de conocimientos en catalan 
- Impartici6n de conocimientos de Seguridad e Higiene en el trabajo. 
- Facilitar el conocirniento y la adaptaci6n en el mundo !aboral. 
- Facilitar el proceso de inserci6n !aboral. 
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POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO 

Titulares y/o beneficiarios de la RMI que esten en la fase de forrnaci6n-inser­
ci6n, derivados por parte de la D.G.O. 

Con el objetivo de garantizar un buen nivel de aprendizaje y la posterior inser­
ci6n laboral a traves de la autoocupaci6n (o bien, empresas de inserci6n), creemos 
necesario que los participantes reunan los siguientes requisitos: 

- edad: de 25 a 50 afios 
- sexo: indiferente 
- nivel de estudios: certificado de estudios primarios 
- experiencia laboral: inespecffica 
-aptitudes potenciales: buena capacidad espacial; buena habilidad manual 
- intereses con actividades creativas 
- disponibilidad horaria de tarde. 

Teniendo en cuenta que las personas que compondran el grupo senin las mismas 
que al final de curso tendnin de crear una empresa, valoramos conveniente realizar 
una selecci6n contemplando los siguientes aspectos: 

- garantfas de continuidad 
- motivaci6n en la materia 
- motivaci6n en las alternativas de inserci6n 
- equilibrio entre las diferentes problematicas. 

METODOLOGIA 

Con la finalidad de consolidar los objetivos marcados, se utilizani el siguiente 
sistema de trabajo: 

A nivel tecnico 

- Realizaci6n de las clases te6ricas. Se dani una base te6rica, en funci6n de la 
capacidad de los alumnos para aprender los conocimientos. 

- Ensefianza de conocimientos sobre normas de seguridad e higiene en el tra­
bajo. 

- Hacer clases de conocimientos de catalan. 
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- Realizaci6n de las clases pnicticas : estas se realizanin en base a un trabajo real, 
donde los alumnos senin los participantes. Se dedicani la mayor pmte del tal­
ler en esta practica y se podni realizar tanto a nivel individual como de grupo. 

- Realizaci6n de una serie de actividades fuera del local donde se imparten las 
clases que sirven de soporte formativo a diferentes m6dulos (visitas a empre­
sas, ferias, museos, etc.) 

- Utilizaci6n de soporte informatico (programas de disefio y procesador de textos). 

M6dulo 1 PROYECTO Y REALIZACION DE PLANTILLAS 

Objetivos 

Aprender a programarse y a organizarse el trabajo. 

Aprender a realizar las plantillas de estarcir, asf como la aplicaci6n pnictica de 
la teorfa del color y de composici6n. 

Metodolog{a 

- Consulta bibliognifica 
- Dibujo de motivos 
- Realizaci6n de plantillas (tecnicas de corte, ampliaci6n y reducci6n de moti-

vos. Registro de colores). 

Horas: 160. 

Modelo 2 TALLER PRACTICO 

Objetivos 

Aprende a: estampar sobre ropa, papel y carton. 

Metodolog{a 

Aplicaci6n pnictica de !as tecnicas: 

- estarcido 
- estampaci6n con tampones (y confecci6n) 

estampaci6n a la cera. 
- planchado de estampaci6n. 
- tecnicas de pintura decorativa en la decoraci6n de interiores (esponjado, ali-

neado, peinado, moteado, deslumbrado, etc.) 

Horas: 60. 
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M6delo 3 TEORIA DEL COLOR 

Objetivos 

Aprender a utilizar el color: 

colores basicos 
- colores secundarios 
- colores terciarios 
- colores frios y calientes 
- colores complementarios 

Metodologfa 

- Consulta bibliografica 
- Clases te6ricas impartidas por el tecnico. 
- Ejercicios de aplicaci6n practica sobre papel con pintura acrilica. 

Horas: 15. 

M6dulo 4 CAT ALAN 

Este m6dulo intenta adaptarse a las caracterfsticas de la poblaci6n que realizara 
este curso. Asf, teniendo en cuenta que la mayoria son no catalanoparlantes, se enfo­
caran !as clases incidiendo en el aprendizaje del habla del catalan, mas que en el 
aprendizaje de gramatica escrita. 

El materia didactico a utilizar sera el siguiente: 

- Verbos y vocabulario relacionados con el oficio. 
- Curso de catalan para no catalanoparlantes adultos: "Digui-Digui", traba-

jando aquellas unidades que afecten directamente al oficio que estan apren­
diendo, teniendo en cuenta las formas que utilizanin para la inserci6n 
!aboral. 

- Diferentes publicaciones del Departamento de Trabajo de la Generalitat de 
Catalunya. 

Impartira !as clases el insertor del taller. Se facilitara a !os alumnos fotocopias 
del material que utilizaran para realizar el curso. 

Horas: 25. 
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M6dulo 5 SEGURIDAD E HIGIENE 

Objetivos 

Conocer y asumir a nivel individual y colectivo las normas de seguridad e 
higiene en el trabajo. 

Metodolog{a 

- Consulta bibliografica sobre normativa laboral existente y sobre las recomen-
daciones de la Organizaci6n Mundial de la Salud. 

- Clases te6ricas impartidas por el educador. 
- Discusi6n de temas a nivel del grupo. 

Horas: 10. 

PLAN DE INSERCION 

Las acciones que se llevanin a cabo en el plan de inserci6n iran encarninadas a 
conseguir el objetivo final del curso, que es el de la autoocupaci6n. Se contemplara 
la posibilidad de crear una "empresa de inserci6n social" con aquellas personas que 
requieran de un tiempo mas largo de adaptaci6n y conocimientos sobre como se 
regula una empresa. 

En cuanto a la autoocupaci6n como salida inicial se trabajaran Ios siguientes 
aspectos: 

- capacitar a! alumno para poder competir a la hora de acceder al mundo del 
trabajo. 

- el apredizaje de las diferentes modalidades de autoocupaci6n existentes. 
- conoci mientos sobre los trarnites legales, ayudas, subvenciones y las formas 

jurfdicas de constituci6n de empresa. 
- la elaboraci6n de un plan de empresa en cuanto a recursos: humanos, finan­

cieros, materiales. 
- facilitar los conocimientos sobre las diferentes tecnicas de venta existentes 

(books, mealings, ... ) 
- conocirniento de los diferentes canales y tecnicas de busqueda de trabajo. 
- conocimiento sobre el mercado laboral ordinario. 

En cuanto a la empresa de inserci6n se elabora el estudio de su implantaci6n y 
viabilidad. 
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