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SESSAO DE LANCAMENTO DO LIVRO:

AS REPRESENTACOES SOCIAIS DA PROFISSAO
DE SERVICO SOCIAL — Uma andlise empirica em contexto auidrquico,
de Maria Augusta Geraldes Negreiros

No dia 12 de Dezembro de 1995 na Sociedade Nacional de Belas Artes, reali-
zou-se a sessdo de lancamento do livro “As Representacoes Sociais da Profisséo de
Servico Social — Uma andlise empirica em contexto autdrquico” da autoria de
Maria Augusta Geraldes Negreiros.

Estiveram presentes no acto de lancamento, além da respectiva autora, a
Dr.* Hirondina Chitas — Presidente da Direccdo do Instituto Superior de Servico
Social, CRL, o Prof. José Paulo Netto da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
o Prof. José Braganca de Miranda da Universidade Nova de Lisboa, que comenta-
ram a obra.

Este livro editado pelo Instituto Superior de Servigo Social, C.R.L. — Departa-
mento de Pds-Graduacdo, inicia a actividade editorial no ambito das publicagGes

ndo periddicas.

Dr.“ Hirondina Chitas:

“Estou nesta sessdo de lancamento
do livro da Dr.* Maria Augusta Negrel-
ros na qualidade de Presidente da Direc-
cdo da Cooperativa do Instituto Supe-
rior de Servico Social de que faz parte
o Departamento de Pés-Graduagio
enquanto entidade editora.

E esta a primeira obra de uma linha
de publicagdes que a direccdo se afigura
importante a mais do que um titulo.

Em primeiro lugar trata-se de dar a
conhecer as teses de Doutoramento e

Mestrado, reconhecendo o esforco e
mérito dos seus autores, nas suas dife-
rentes orientagdes de investigagdo.

Trata-se, em 2.° lugar, de criar um
incentivo para investigacdes desen-
volvidas por profissionais que, even-
tualmente, venham a ser propostas e
aceites.

Assim, pensamos que esta iniciativa
representa um passo significativo no
espaco social a ocupar pela Escola e
pela profissao.

Naturalmente vou dispensar-me de
comentar o livro da Dr.* Maria Augusta
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Negreiros jd que esta tarefa incumbird
aos dois brilhantes comentadores, aqui
presentes € bem nossos conhecidos: o
Prof, Dr. Paulo Netto, homem de altos
vbos, dos quais os maiores ndo sdo
mesmo os que faz entre S. Paulo e Lis-
boa; o Prof. Dr. Braganca de Miranda,
com a sua finura analitica, sobrevoa,
entretanto, séculos e séculos de Histo-
ria, e bem nos levou com ele nas aulas
de Mestrado ...

Quanto a autora, a festejada, ainda ¢
mais nossa conhecida! Penso que a
Escola lhe deve bastante e a publicagio
deste livro € mais um estfmulo — tam-
bém dado a ela prépria — no sentido de
encorajar os profissionais, docentes ou
ndo, a investigar ¢ a tomar a palavra.

Agora, vamos ter o prazer de ouvir o
Prof. Dr. Paulo Netto.”

Prof. Paulo Netto:

“Eu queria comecar a agradecer o
convite para estar aqui, ao Prof. Bra-
ganga, a Prof.* Augusta, a Prof.* Hiron-
dina...

Acho que esse € um momento, de
facto, muito importante para a categoria
profissional independentemente da
figura da autora.

Ontem a noite quando eu estava
pensando no que € que vinha fazer aqui,
um amigo meu disse: “Mas vocé ndo
fica constrangido de falar de um livro
de uma amiga sua?”.

E uma coisa meio complicada. As
minhas relacdes de amizade com a
autora sdo sobejamente conhecidas: a
Augusta foi das primeiras pessoas com

que eu contactei em Portugal, num
perfodo muito dificil da minha vida. Eu
tive a felicidade de encontrar no Insti-
tuto, nos companheiros do Instituto
¢ companheiros aqui em Portugal,
uma solidariedade muito grande num
perfodo muito duro da luta pela demo-
cracia no Brasil mas a Augusta teve um
papel muito importante: ela foi a minha
primeira referéncia portuguesa € que se
conserva até hoje. E a questdo que o
meu amigo me colocava era muito per-
tinente: “Isso de falar do livro de um
amigo ndo te constrange?” Eu disse:
“Olha, s6 me constrange quando o livro
¢ ruim”. Porque é muito dificil vocg ter
que falar bem de um livro que € ruim
mas porque ¢ do seu amigo... Como o
livro € muito bom ndo fico em absoluto
constrangido e gostaria desde ja assina-
lar que eu ndo sou apenas um leitor mas
sou um leitor que quando vi o livro hd
alguns meses atrds (logo no seu lanca-
mento) fui logo protestando porque ndo
fui o primeiro a recebé-lo. Feita essa
observacdo de cardcter pessoal eu que-
ria dizer que este livro € um livro muito
importante.

Tenho aprendido com o meu amigo
Alfredo (que estd presente aqui no
fundo da sala) que, ao contrdrio do que
se diz, sempre se escreveu sobre o Ser-
vico Social em Portugal. A visdo que se
tem € que néo se escreve. E o Alfredo
nas pesquisas dele e dos companheiros
que estdo trabalhando no CPIHTS t€m
feito levantamentos muito significativos
de uma producdo precoce do Servigo
Social portugués. Mas o que ¢ facto €
que aqui em Portugal ainda ndo se criou
um circuito de debate em torno do Ser-
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vico Social porque o préprio Servigo
Social ndo tem sido capaz de socializar
as suas produgdes, as suas elaboracdes e
0s seus ganhos.

Entdo, nesse sentido, este ndoé o 1.°
livro do Servico Social portugués (eu
lembro que nos anos 80, salvo eiro, 0s
companheiros de Coimbra: a Anabela
Carvalho ¢ a Helena Mouro — me
parece que a tnica assistente social do
livro era a Helena), mas fez-se um
esforco de divulgagdo. Mas cu estou
convencido que esse livro ¢ um livro
muito peculiar. Muito peculiar por trés
razdes: porque ele redine uma perspec-
tiva profissional e ¢ um livro escrito,
ndo de uma posi¢do corporativa, de uma
visdo particularista menor, de defesa do
pequeno espago profissional mas de
uma defesa da perspectiva ledrico-
-pratica, reflexiva, interventiva do Ser-
vico Social. Ele junta a essa experiéncia
profissional, que garante essa perspec-
tiva prético-profissional, uma perspec-
tiva de formacdo, ou seja, ele ¢ um livro
que contribui para a construgdo do per-
fil intelectual do assistente social e,
sobretudo, eu acho que € um livro que
assinala uma fina sensibilidade tedrico-
-social por parte da autora.

Eu diria que € um livro criativo em
termos de pesquisa. E um livro que tem
uma grade de andlise que ndo ¢ a minha,
que ¢ a perspectiva da leitura pela via
das representagdes sociais, mas eu
diria que com extrema congruéncia a
Augusta se inseriu nesse veio heurfs-
tico, nesse veio de andlise e, sobretudo,
eu diria que esse livro é muito impor-
tante para nds por duas razdes que eu
gostaria de pontuar rapidamente. Qual ¢

a pergunta que a Augusta faz? Despida
de todas as convengdes académicas
(porque esse é um livro académico) a
pergunta ¢ a seguinte: o que € que € o
assistente social nas autarquias aqui em
Portugal? Essa € a pergunta. la procurar
responder de duas maneiras: uma pri-
meira maneira ¢ pela recolha que eu
diria sistematica, rigorosa, através de
uma pesquisa que eu suponho que ela
vai rapidamente sintetizar ou historiar, e
arecolha da representacdo social que ha
em torno desse profissional. E ela
levante quatro pontos de agregacdo,
quatro pélos dessa representacdo: a
figura do assistente social numa pers-
pectiva assistencialista-humanista, a
figura do assistente social enquanto um
joguete das forgas politicas, um joguete
das forcas institucionais, um joguete do
poder, ou a figura do assistente social
como um pronto-socorro social com
fungdes indefinidas e nebulosas que ela
chama de pragmatista-imediatista e uma
quarta condensacdo de representagdes
que ¢ a do assistente social como um
técnico especifico para a intervencdo
social.

Ela levanta as quatro representacoes
mas, sobretudo (e isso € que me pareceu
extremamente fecundo) ela busca o
movimento dessas representacdes ¢
insere esse movimento com muita pro-
priedade na dindmica sécio-politica do
pafs no pés 74. Até porque o universo
de assistentes sociais que ela pesquisou
e as proprias instituicdes sobre as quais
ela laborou devem muito ao Portugal
posterior a 74, Portugal de Abril, seja
do ponto de vista do ordenamento juri-
dico-politico, a constitui¢do de 76, seja
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dos préprios processos formativos nas
escolas.

E af me pareceu (ndo sei o que € que
a Augusta vai dizer, nem o Prof. Bra-
ganca) muito animadora, para um leitor
que fica a 9 mil quildmetros de distéin-
cla mas que se sente comprometido com
o Servico Social portugués, me pareceu
animador a deteccdo do movimento de
tendéncia que a M.* Augusta localiza.
O que ela localiza precisamente € um
transito, um deslocamento daquela pri-
meira visdo, daquela primeira represen-
tacdo assistencialista-humanista para a
representacio do profissional que
somos, do nosso profissional como téc-
nico especifico para a intervencdo
social. Ou seja, num primeiro momento
ela se ateve ao exame dessas representa-
¢Oes mas o que me pareceu interessante
€ que ela buscou mais do que 150 ¢ esse
me parece 0 aspecto mais importante do
trabalho que tomou conta desse livro.
F que a Augusta nio ficou nas represen-
tacoes. A minha grande divergéncia
com esse referencial tedrico ¢ que fre-
quentemente ele fica nas representacdes
e esquece dos suportes socio-politicos,
socio-materiais dessas representagdes.
A Augusta dd o segundo passo: ela
busca identificar nas autarquias que ela
pesquisou as funcdes dos profissionais,
ou seja, ela foi além do significante, ela
buscou o significado.

Eu penso que nessa pesquisa, ao
articular as vinculagdes particulares,
concretas, histdricas, situadas, das
representagdes com o desempenho efec-
tivo de fungdes profissionals estd um
ganho para todos nds que eu assinalaria
pontuando o seguinte: ndo basta que o

assistente social conheca a realidade na
qual ele se insere € preciso que 0 assis-
tente social se conheca para conhecer
essa realidade. Nesse sentido eu diria
que o segundo passo do livro da Au-
gusta transcende largamente uma pes-
quisa académica e ganha uma relevén-
cia profissional extraordindria o que
nos permite, antes de mais, localizar
quais sdo efectivamente ndo “os” mas
“alguns” dos problemas da afirmagdo
profissional.

A contribuicdo da Augusta me
parece, sobretudo, muito relevante por-
que mostra as possibilidades de reflexdo
do fazer profissional que o Servico
Social contém e que frequentemente
nds subestimamos e que frequente-
mente reduzem, ndo apenas a imagem
social € a gratificacdo social da profis-
sdo mas reduzem a prépria consciéncia
(ue os assistentes sociais tém do seu
papel. Trocando em mitdos eu diria que
a leitura do texto, além de trazer um
contributo significativo do ponto de
vista da andlise teérica, traz um outro
contributo num perfodo em que os
assistentes sociais estdo um pouco per-
plexos, estdo meio perdidos, ndo sabem
exactamente para onde € que o barco vai
e eu acho que hd razdes objectivas para
essa perplexidade. A perspectiva da
Augusta vai no sentido de mostrar que o
movimento da realidade portuguesa
regista uma tendéncia, ndo ¢ mais que
uma tendéncia, de ultrapassagem de
velhas identidades profissionais para a
construcdo de uma nova identidade pro-
fissional e os assistentes sociais sujeitos
desse processo frequentemente ignoram
esse movimento. Nesse sentido eu estou
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convencido que a contribuicdo da

Augusta € uma contribuicdo relevante,

significativa e eu acho que a todos nds,

depois de ler o texto, s6 nos resta dizer

muito obrigado por vocé té-lo feito.”
“— Obrigada, eu.”

Prof. Braganga de Miranda:

“Quero comecar por agradecer o
amigdvel convite da Prof." M." Augusta
para falar sobre o seu livro, tanto mais
porque sabem que eu ndo sou do Ser-
vico Social. Teria alids muito pouco a
dizer sobre o assunto depois do que
disse o Prof. Paulo Netto mas de qual-
quer manelira imagino que quando me
convidou sabia disso. Aceitei porque
aborda um tema que me tem interessado
e serd basicamente sobre isso que eu irei
dizer qualquer coisa. Mas antes queria
dizer que também senti, de facto, o pro-
blema do que é que se pode dizer de
uma pessoa de que nds gostamos, a ndo
ser dizer que gostamos dela!

Podemos falar do tema e tentarei
faz€-lo mas antes queria dizer que eu
sou uma pessoa que gosta de livros e hd
uma coisa que me impressionou neste
livro: sendo um trabalho cientifica-
mente rigoroso 1é-se muito bem, ¢ um
livro muito bem escrito, cumpre plena-
mente os seus objectivos retéricos ¢ €
bastante persuasivo.

Claro que hd coisas que me escapam
embora uma das que mais me impres-
sionou foi essa capacidade, que o Prof.
Paulo Netto referiu, de pensar uma
experiéncia concreta da profissdo. Por-
que realmente penso que seria um mau

caminho partir da teoria, mais ou menos
geral, para depois tentar perceber como
¢ que ela se articula com os funciona-
mentos profissionais e com as represen-
tagOes no sentido lato. Isso impressio-
nou-me e faz-me pensar que, contraria-
mente a0 que a teoria das representa-
¢es sociais implica, ou seja, sabemos
que desde Durkheim hd essa tentativa
de apreender algo mais etéreo na accdo
social que o conjunto das partes positi-
vamente consideradas, e normalmente
isso levava a uma cisdo abrupta entre a
prdtica e as grandes ideologias.

E interessante verificar que a proble-
mdtica da representacdo, tal como aqui
¢ abordada, consegue evitar dois esco-
lhos importantes: um € o misticismo
durkheimiano que no fundo pressupde
uma entidade mistica pairando sobre
todas as consciéncias e sobre toda a
experiéncia social, entidade que ¢ a das
representacdes, esse misticismo vem de
muito longe, pelo menos desde Ros-
seau, daf a criacio de entidades, se qui-
sermos, miticas, imagindrias para expli-
car fendmenos que sdo muito mais
pequenos, muito mais proximos da rea-
lidade, muito mais préximos da expe-
riéncia.

Por outro lado o ter evitado um tipo
de concepcdo que seria desenvolver
uma teoria das ideologias a propdsito do
Servigo Social. E um facto que me
parece muito positivo. A teoria das ide-
ologias além de nos reservar a nds o
bom papel de compreendermos como ¢é
que 0s outros se enganam, tem a ten-
déncia, no fundo, de reduzir demasiado
rapidamente essa relacdo entre o pré-
tico, o experiéncial e, se quisermos, o
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nivel da representagdo, da imaginagdo
constitutiva da experiéncia. Esse esco-
lho € bem evitado pela maneira como a
teoria da representagdo € apresentada
aqui pela Prof.* M.* Augusta Negreiros
aprofundando bastante, pareceu-me, as
teses do Moscovici sobre a psicologia
social. A sintese que faz parece indicar
que se colocam problemas radicalmente
novos ao proprio Servico Social.
O facto ¢ que introduzir esta problemd-
tica aparentemente tdo afastada dos
interesses tedricos e profissionais cor-
porativos (num primeiro momento
receel um bocado o corporativismo do
Assistente Social que rapidamente se
verifica ndo existir) tem muito a ver, s¢
calhar, com o servico social pelo menos
da maneira como eu o entendo hoje, (0
pouco que entendo do Servico Social
aprendi um pouco também com vocés),
que se colocam desafios que hoje jd ndo
sdo os mesmos. E héd algumas indica-
¢des neste livro (que ndo sdo muito
desenvolvidas 14, mas que claramente
estdo nos sitios certos € nos momentos
certos) que mostram que muitas das
inquietagdes, hoje, do Servico Social ou
pelas quais o Servigo Social passa, tem
a ver com trés questdes que aludirei de
uma forma muito lata: o problema da
cidadania, o problema da comunicacéo
e o problema da mediacdo no sentido
pratico do termo.

E interessante verificar que o tipo de
interrogacdes que € feito sobre a repre-
sentacdo ndo estd muito longe do que
noutras disciplinas estd a ocorrer sobre
o problema da figura ou das figuragdes,
das configuracdes, isto que faz com que
hoje, nas nossas dreas, o problema da

figuracdo ou aquilo que o Castoriadis
chama a constituicdo imagindria da
experiéncia da sociedade, mostra que se
calhar a situagdo das ciéncias humanas,
como nés entenderfamos, mudou,
mudou brutalmente, e isso tem a ver
com o tipo de sociedade que nds temos
hoje. O que faz com que certos concel-
tos, que no tempo de Durkheim se apre-
sentariam como aparentemente misti-
cos, para ndo lhe chamar outra coisa,
hoje parece ter outro tipo de pertinéncia
¢ a evolucdo da ideia da representagdo
poderd af ser de muito interesse.

Por mim confesso que me inscrevo
mais na linha que vai, dentro desses
problemas, do Keneth Burke ou do Nor-
bert Elias sobre as “human figurations”
mais do que no ponto de vista da repre-
sentacdo. Mas penso que hd grandes afi-
nidades nessa nova procura que tem a
ver justamente com a principal transfor-
macdo que nds estamos a verificar hoje,
que € o facto de as relacdes sociais
serem crescentemente constituidas e
mediatizadas pela tecnologia, pelo dis-
curso, pela imagem. Ou seja, a repre-
sentagdo ja ndo € algo que se colocaria a
um outro nivel da experiéncia que se
faz, mas hoje jd ndo se pode pensar essa
experiéncia, a sua constitui¢do, sem o
problema da imagem, sem “representa-
¢do”. Fenémeno que hoje ¢ massivo e
que no século passado era apenas sinto-
matico. Lembro-me, se quiserem um
exemplo, de uma representagdo que
teve alguns efeitos terriveis no século
passado, o Werther do Goethe que ser-
viu de modelo a muito suicida na
Europa. Havia, portanto, um processo
que dava uma eficdcia imediata, uma



As Representagdes Sociais da Profissio de Servigo Social 93

efectividade a uma imagem, a uma
representagdo. Isso que desde sempre
nds enconfrdmos na cultura, tornou-se
dominante no nosso tempo a partir do
Momento em que a comunicagio surge
com outra forga € em que a tecnologia
coloca, nas relacdes sociais, novos con-
dicionamentos. Parece minimo, mas
saber que boa parte das relacdes ou
saber, que passam por computador,
como as bases de dados, e da relacio
entre os homens e as mulheres passam
por coisas como o telefone, ou as redes,
ou a televisdo... As coisas mudaram:
ndo € possivel continuar a pensar que
esses meios sao exteriores a acgio, nio,
eles estdo hoje incluidos na prdpria
accao, no desenrolar do dia-a-dia. Uma
televisdo numa sala de estar acaba por
ser um parceiro indesejdvel ou descjd-
vel numa familia mas tem tanto peso
como os componentes da familia ¢ isso
¢ estranho. HA4 novas questdes que
fazem com que, realmente, o problema
da imagem, da figura, da representagiio
seja importante e realmente este livro
refere alguns deles.

Uma das questdes essénciais ¢ clara-
mente que boa parte da constituicio da
imagem, da representacfo dos assisten-
tes sociais hoje passa-se também por
esse universo mais lato e por outro lado,
no seu funcionamento, ndo pode deixar
de tomar em conta esse dado, e 1sso ¢
dito 14 especificamente.

Portanto, no fundo, a primeira con-
clusdo que tiraria para depois avangar
para uma breve exposi¢do para terminar
€ a seguinte: as ciéncias sociais estdo a
sofrer uma mutagdo que faz com que
elas tenham passado de ciéncias da

identidade a ciéncias da relacdo. Hoje
cada vez mais o problema € da relagdo e
néo o problema das identidades estd-
veis. Qualquer possibilidade de haver
o minimo de estratégias identitdrias
passa-se pela maneira como se posi-
ciona nesse campo lato da relacéo.
E esse € um campo extremamente com-
plicado de analisar mas no fundo, hd
dois tipos de conceitos que nos sio
apresentados que podem ser extrema-
mente tteis para isso. £ a vantagem de
termos passado da identidade iluséria,
por exemplo, do sujeito ou da profissdo
para a compreensdo do cardcter proble-
matico da propria identidade. Isto torna-
-N0s muito mais responsdveis pelo tipo
de imagem que queremos dar, ou o tipo
de imagem que queremos representar,
ou o tipo de imagem que queremos, de
certa maneira, fazer passar.

Isso prende-se com os tais aspectos
que eu vos disse: maior atencdo ao rela-
cional, tal como hoje o paradigma
comunicacional obriga a pensar, maior
atencdo ao problema da cidadania. Con-
trariamente aos regimes e as dimensdes
estanques vigentes at¢ meados deste
século, hoje a ac¢o dissemina-se a par-
tir de qualquer ponto da experiéncia,
sobre o conjunto da experiéncia e tem
maior capacidade de disseminagéo do
que tinha e isso obriga a maior atengdo
aos aspectos de participagdo dos assis-
tentes sociais nos dois dmbitos. Isso
parece-me absolutamente essencial.
Ora, um dos aspectos da cidadania t€m
a ver com a capacidade que o assistente
social possa ter ou ndo de participar
nessa formagfo mais lata da opinido e
ndo servir simplesmente de paliativo ou
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de um técnico neutro ou técnico com
uma alma mais ou menos grande, efc.
Tudo passa por uma razdo verdadeira-
mente politica e esse aspecto parece-me
que ndo pode ser posto de lado se qui-
sermos perceber o que estd a ocorrer
numa profissdo que tem caracteristicas
muito especiais, na maneira como o
texto a apresenta e ndo por acaso.

Para o fim do livro a Dr.* Maria
Augusta val afirmar que € o problema
da mediacdo. Foi essa uma das questdes
que me pareceu mais fascinante no
livro. O que hd hoje, de novo, no papel
de certas profissdes e de certo tipo de
saber, € que alguns tém mais capacidade
de funcionar como mediadores do que
outros. Realmente € no interior da pro-
pria experiéncia, na ac¢do quotidiana tal
como ela se desenvolve e nas estraté-
gias de publicitacdo, que alguns sdo
capazes de “ocultar” o seu saber ¢ servir
de catalisadores em relagdo as paixdes,
em presenca do sofrimento, a pobreza,
tudo aquilo que constitui uma boa parte
da experiéncia que nos jd conhece-
mos.Bem dificil a tarefa: servir de cata-
lizador sem se destruir. A ligdo que tirei
para mim ¢ que ter uma certa frieza na
auto-representa¢do pode impedir a auto-
-destrui¢do nesses processos de media-
¢do extremamente complicados. Mas
esses processos tém que ser feitos, nin-
guém pode escapar a eles.

A Prof.* Maria Augusta Negreiros
refere quatro formas de mediacdo. Se
calhar hd muitas mais mas aquilo que
parece ser vital € que (volto novamente
a uma figura do Goethe) néo hé verda-
deira ac¢fio sem mediadores. A ac¢io
exige a mediacdo: € preciso saber, estar

no meio das coisas sem perder o pé mas
também sem uma crispagdo sobre a
identidade. E essa a grande licdo que eu
tirei deste livro.”

Dr.* M. Augusta Negreiros:

“Depois de ouvir este feedback
sobre o texto publicado e produzido por
mim ndo posso deixar de, primeiro que
tudo, agradecer a estes dois amigos o
terem-se, por um lado, disponibilizado
para estar aqui e por outro lado ler com
tanto cuidado e analisar, desta forma, o
contetdo do livro.

Eu penso que com aquilo que eles
disseram praticamente esgotaram, por
assim dizer, o préprio livro. Apenas
poderei, para aqueles que ndo o conhe-
cem, dar alguns flashes do seu con-
tetido.

Este texto nasce da tal interrogacio
que o Prof. Paulo Netto referiu que ¢ a
primeira interrogagdo que nds fazemos
quando queremos fazer uma pesquisa,
temos alguma indagagdo a fazer. E essa
indagagdo era exactamente, para mim, 0
tentar perceber se esta profissdo que
todos nds sabemos que tem um determi-
nado tipo de representacdes, que para
nds até ndo sdo estranhas... Representa-
¢des que nds conhecemos, que quase
assimilamos, ¢ como um jogo entre a
vitima e aquele que a produz e eu inter-
rogava-me se, de facto, isto seria sem-
pre assim ou se alterando o quadro con-
textual, se se fizesse esse tipo de busca
em institui¢des que ndo tinham uma tra-
dicao do “fazer profissional” se iria af
encontrar outro tipo de representagdes.
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Assim eu estava a partir de um principio
que a tal representacdo, que nds sabe-
mos que existe e que nés temos anali-
sado jd e que, como disse o Prof. Paulo
Netto, ultimamente tem sido bastante
analisada em termos de algumas pesqui-
sas feitas (0 que € que néo estdo publi-
cadas ainda) que € a perspectiva o tal
lastro onde nasceu a profissdo que apa-
rece fundamentalmente numa postura
de assisténcia, numa postura junto da
pobreza, mas com uma determinada
carga.

Ora bem esta € a grande representa-
¢fo que nds sentimos que existe em ter-
mos sociais e que, de certa forma, mui-
tas vezes assimilamos, outras vezes
recusamos.

Questionava-me se num outro qua-
dro, sem esta histdria, sem este peso,
sem esta carga institucional, eventual-
mente, haverd outro tipo de representa-
¢oes. E € a partir desta interrogagiio que
eu vou fazer entdo a pesquisa num qua-
dro que € novo para a profissdo, que ¢ 0
quadro autdrquico. Sabemos que o ser-
vico social € relativamente recente, em
termos historicos, no quadro autdrquico.
Esta pesquisa ¢ lancada em trés autar-
quias da zona metropolitana de Lisboa,
e ¢ efectuada, como jd foi dito, a partir
da teoria das representacdes. A partir
dessa pesquisa eu vou chegar, eu vou
tentar fundamentalmente estudar, detec-
tar quais as representagdes que, even-
tualmente, se encontram no quadro ana-
lisado. O quadro analisado € o quadro
autdrquico organizacional, portanto, 0s
sujeitos que vdo ser inquiridos sdo
autarcas técnicos e administrativos que
tém uma relacdo estreita com esta pro-

fissdo, relacdo fundamentalmente de
caracter funcional.

A partir desta pesquisa eu vou entdo
tentar detectar quais as representagoes
que se encontram nesse quadro estu-
dado e vou também trabalhar como ¢
que sdo produzidas essas representa-
¢oes. E evidente que cu ndo vou agora
aqui descrever isso, seria exiremamente
moroso e ndo € exactamente esse 0
nosso objectivo, apenas dizer, como ja
aqui foi referido, que, vou detectar
quatro tipo de representacdes naquele
quadro autdrquico. Ndo é de forma
nenhuma minha inten¢do, nem poderia
ser, fazer uma extrapolacio sequer para
todo o quadro autdrquico. Eu penso que
¢ um quadro autdrquico especial, que é
a zona metropolitana de Lisboa. E af,
vamos encontrar fundamentalmente
quatro representagdes: a representagio
assistencialista-humanista cujo quadro
nds conhecemos, que tem as caracterfs-
ticas, em tracos largos, da caracteristica
assistencialista que a profissdo tem
desenvolvido e tem, inclusivamente,
analisado. E a figura que aparece refe-
rida como dominante, a figura que ¢é
atribuida, em termos de representacéo €,
a figura de “salvador” ou “anjo-da-
-guarda”.

Numa segunda posi¢do nds vamos
encontrar entdo uma regresentacdo
pragmatista-imediatista que se caracte-
riza fundamentalmente por atribuir a
esta profissdo uma funcdo de resposta
imediata aos problemas que se colocam
sem buscar as causas dos problemas.
E uma resposta imediata. A imagem que
lhe aparece atribuida é a imagem do
“pronto-socorro” ou o “bombeiro”, que
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¢ textual. Este tipo de figura ¢ uma
figura que aparece textual na propria
fala dos entrevistados.

Depois vamos ter uma terceira posi-
¢do que € uma posicdo que aparece
neste quadro, muito residual, que ¢
posicdo de “joguete do poder”. A pro-
fissdo € vista como um intermediario, é
uma visdo, digamos assim, iluséria da
profissdo de se colocar como interme-
didrio entre a institui¢do, enquanto ins-
tancia de poder, e a sociedade. No
entanto € uma posi¢do em que, de facto,
ndo lhe é atribufda a capacidade de reso-
lucdo dos problemas e lhe € deixado
apenas o espago de ser jogado nas situa-
coes, de ser um joguete do poder.
A figura que aparece atribuida ¢, de
facto, a imagem de “conformista”, aqucle
que € o conciliador, o conformista.

E na quarta posi¢ao e tltima aparece
entdo uma outra imagem, uma outra
representacio que considera a profissdo
como “técnico especifico para a inter-
vengdo social” em que aparece uma
imagem, de facto, que para mim foi
nova. Nova enquanto pensamento
social dos sujeitos, em que a imagem, a
figura central aparece definida como o
interlocutor privilegiado no contacto
com as populagdes.

Sdo estas as quatro grandes repre-
sentagdes que depois sdo apresentadas
em Lermos quantitativos € com surpresa
minha a maior tendéncia aparece exac-
tamente nesta quarta posicdo.

De facto isto vai levar-me a algumas
das interrogacdes subsequentes que o
Prof. Paulo Netto referiu, ou seja, estas
representagdes estdo estabilizadas ou
encontram-se em transformagfo? Eu

vou tentar responder a essa interrogagdo
enraizando estas representacdes, ten-
tando buscar a sua fundamentagio no
percurso que a propria profissdo foi
fazendo ao longo dos seus 60 anos neste
pais.

No final interrogo-me sobre as con-
sequéncias destas representagdes em
termos da relacdo da profissdo com a
sociedade e ai acho que ndo vou dizer
mais nada porque aquilo que o Prof.
Braganca de Miranda disse, {&-lo de
uma forma tdo clara em termos de uma
pessoa que estd do exterior, que captou
perfeitamente e enriqueceu esse quadro.
Assim quando ele diz que hd t€s ques-
tdes fundamentais que € a questdo da
cidadania, que ¢ a questdo da comunica-
¢ilo e da mediagdo, de facto, sdo estas as
questoes que na pesquisa me ressaltam
fundamentalmente. Aquela minha pri-
mitiva interrogacfio vem ter uma res-
posta que €: hd um quadro que se altera,
em termos institucionais. E o quadro
que se¢ altera é que o social, no quadro
autdrquico, altera a sua posigdo resi-
dual, porque a prépria autarquia em ter-
mos de estruturagdo € em termos de
constitui¢do, também se alterou no pés
75. Portanto, o social entra no jogo do
proprio poder, o social € moeda que vai
ser jogada no jogo politico e entdo essa
questdo vai mexer directamente com a
questdo da cidadania, com a questdo da
importancia do social, daqueles que tra-
balham com aqueles que t€m determi-
nado tipo de problemas, entdo se o
social ganha um outro papel também a
este profissional lhe estd a ser atribuido
um outro papel. E daf essa posicio de
interlocutor privilegiado. Porqué? Por-
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que a relacdo entre a institui¢do ¢ a
populacdo é, em termos do jogo poli-
tico, uma relacdo extremamente impor-
tante. E o profissional que aparece
como mediador nesta relacio pode ter
também aqui um papel importante.
Quando digo papel importante € um
papel que tem visibilidade, que ganha
outro espaco, que ganha outro rosto,
portanto, aparece entdo o problema da
mediacdo e, desta forma, aparece entdo
a necessidade da comunicacdo. Que nds
j& tinhamos, néo ¢ nova com certeza. Eu
penso que ndo €. Esta profissdo tem-se
definido, para si, nos ultimos 30 anos,
como uma profissdo de relaciio. Agora,
o ser olhada do exterior, desta maneira,
eu penso que tem alguma novidade e
para mim foi também uma certa novi-
dade, uma certa surpresa, o encontrar
este tipo de olhar sobre a profissdo.

Era apenas 1sto. Agradeco a todos o
estarem aqui”

Prof. Paulo Netto (2. parte):

“Eu queria fazer trés observacdes,
agora fora daquele quadro inicial.

A primeira € a seguinte: eu sou
muito irresponsdvel e eu jd vou adian-
tando aqui. Eu 1i o livro da Augusta
logo que ele saiu, hd dois ou trés meses
atrds. Eu o i no Brasil. H4 enormes
diferencas entre a histéria do servigo
social brasileiro e a histéria do servi¢o
social portugués, enormes diferencas.
Embora o servico social no Brasil tenha
nascido numa conformacdo politica que
tinha o curioso nome de Estado Novo

(ndo por acaso), o desenvolvimento
politico do servico social brasileiro foi
muito distinto do servigo social portu-
gués. Nao apenas pelo quadro politico e
pela particularidade histdrica portu-
guesa mas porque os dois protagonistas
importantes nesse processo de institu-
cionalizacdo, o Empresariado ¢ a Igreja,
tém caracterfsticas muito distintas nos
nossos dois pafses. No entanto me cha-
mou a atencdo (e por isso € que eu avi-
sei da minha irresponsabilidade) eu
nunca fiz nenhuma pesquisa sobre as
representacdes do servico social brasi-
leiro mas hé algumas pesquisas feitas
com outras grelhas analiticas mas me
pareceu, e eu quero deixar isso bem
claro, eu néo tenho base impirica, ndo
tenho base para provar isso, mas eu me
atreveria a dizer que hd uma enorme
similitude entre as representacdes aqui
registadas e as 14 existentes.

Isso me chamou muito a atencdo e
eu discuti com alguns companheiros
brasileiros que conhecem o trabalho da
Augusta, nomeadamente a Ursula, e eu
acho que € inspirador, pode ser inspira-
dor e instigante essa minha irrespon-
sabilidade de dizer “Tem muita simi-
litude™.

Eu creio que o jogo de causalidades
¢ diferente, sdo histOrias muito distintas
mas deve haver alguma coisa comum af
nesse servigo social. Deve haver um
substrato que permita esse tipo de
reflexo.

A segunda € uma pergunta que eu
queria fazer & Augusta (e é uma per-
gunta que tem muito a ver com a obser-
vago final do Prof. Braganca): eu ndo
fiz nenhuma referéncia, embora seja
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especifico no texto e o Prof. Braganca
de Miranda apontou, sobre a questdo da
cidadania. Isso aparece no texto, € eu
acho que essa... para ndo ficar no con-
ceito cldssico do Marshal, que me
parece ndo ser o seu ... a minha divida
¢ a seguinte: o que é que se entende
exactamente por cidadania? Sabe por-
que € que eu faco essa pergunta? Porque
a historia que o texto resgata e capta € a
historia, digamos, muito seguramente
posterior a 75 quando hd um ordena-
mento juridico, politico no pafs, ndo
direi consensual mas que num certo
momento galvanizou a sociedade civil
portuguesa ou pelo menos aquilo que
havia de activo nessa sociedade civil.

Pois bem! Ao longo do processo que
vocé descreve vocé faz a sua pesquisa ...
(até 85 a recolha de dados, ndo é7), até
al esse processo civico, de direitos,
garantias que compdem esse elenco da
cidadania me parece que ndo estava
sensivelmente vulnerabilizado na socie-
dade portuguesa. Ja havia um processo
de revisdo constitucional mas me parece
que o grande arcabougo estava l4,
inteiro.

Ora dez anos depois (o livro € publi-
cado em 95) muita coisa mudou em
Portugal. A pergunta que eu faco € a
seguinte: hoje, vocé diria que o que sus-
tenta 0 movimento que vai da primeira
para a quarta representacdo (mesmo que
vocé tenha tomado o cuidado de cir-
cunscrever: “ndo € em todas as autar-
quias, ndo € em todo o campo profissio-
nal, sdo autarquias), se eu entendi bem a
diplomacia da Augusta sdo autarquias
polarizadas por uma cidade onde coli-
gacOes de esquerda t€m peso, ndo €7

Tem perfis politicos af. A minha per-
gunta é: dez anos depois o que susten-
tava esse movimento continua vigente?

[sso tem tudo a ver com a nogdo de
cidadania porque se eu ndo sou um
observador da vida portuguesa muito
inviesado (e alguns daqui j& conhecem
0s meus viéses) houve uma perda de
substancia nesse processo de conquista
civica. Me parece que certos sectores da
sociedade portuguesa véem isso com
clareza embora seja muito polémico, €
claro (depende do ponto de vista do
observador). Mas no ponto de vista
objectivo, precarizagdo do trabalho,
recibo azul (ou verde, sei 13), isso tem
implicacdes nos estatutos de cidadania
mesmo que eles ndo sejam definidos
exclusivamente por garantias juridico-
-formais mas elas sdo necessdrias. Tam-
bém pergunto: em 1995, corridos dez
anos, esse movimento existiria? Eu sel
que vocé ndo tem uma pesquisa sobre
1550, aten¢do, ndo estou te cobrando
oufra pesquisa, ndo, mas a tua impres-
sdo.

Dr. M.* Augusta (2. parte):

“Mas ¢ exactamente essa interroga-
¢do... Eu também me tenho colocado.
Se hoje esta pesquisa, esta tendéncia, se
continuaria a manifestar ou se, even-
tualmente, haveria outras figuras.

Néo sei. De facto, acho que até ha
aqui pessoas do meio autdrquico que
podem eventualmente pronunciar-se.
Tém uma experiéncia vivida, até inte-
ressante. ..
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E evidente que nés sabemos que
mesmo em termos da propria institui¢do
autdrquica o movimento em 85 era um
movimento ascendente numa determi-
nada linha, mesmo em termos legais, e
depois hd um certo refluxo. Portanto
provavelmente isto terd alguns reflexos
aqui nesta questdo das representacdes
da profissdo.”

Prof. B. Miranda (2. parte):

“Quando i as quatro figuras que sio
uma espécie de “ideal-tipo” também me
surpreendi com o fendmeno, pois jd
tinha encontrado qualquer coisa de
similar em sociologia, quando me for-
mei. Aquelas velhas polémicas entre o
positivismo e ndo-positivismo, etc.

Ha questbes que sdo esperadas e
esperado ¢ também esse género de
inquietacdes de que fala o Prof. Paulo
Netto, e quanto a mim pela seguinte
razdo: ¢ que, realmente, as ciéncias
sociais no seu conjunto, por mais que se
tenham dividido, desempenharam um
tipo de fungdes na constituicdo da expe-
riéncia moderna, formalizando-a, que é
natural que se repitam algumas estrutu-
ras. E 0 que me pareceria mais interes-
sante dizer, e eu tentei dizé-lo delicada-
mente, que ndo € boa essa estruturagao.
E uma estruturagio muito rigida em ter-
mos de identidade, ndo dd essa flexibili-
dade que eu acho que ¢ mais politica, no
sentido lato, mas que é formada por
esses elementos e todos os outros. Essas
contraposi¢des rigidas tém muito a ver
com a velha oposi¢lo entre o técnico

neutro e positivista, e 0 humanista. De
uma forma diferida repetem esse mal
constitutivo das ciéncias sociais na
modernidade que nés conhecemos:
vocés todos conhecem o Foulcaut, ndo
vou repeti-lo.

Sobre a questdo da cidadania s6 que-
ria dizer que penso que € um problema
essencial: depois do 25 de Abril até 79,
o problema da cidadania nem se punha
porque havia cidaddo, ou seja, estdva-
mos a fazer coisas mais importantes do
que estar a discutir os nossos direitos,
estdvamos a construir os nossos direitos
estdvamos a construir a nossa vida
comum, etc. E isso certamente, € evi-
dente, com todos os problemas. Havia,
apesar de tudo, uma comunidade poli-
tica, ¢ a certo momento, quando isso
desaparece, 0 que fica pouco mais sio
que os direitos, e entdo passamos a luta
por outros direitos como ultimo reduto.

Imaginem o que € um assistente
social que tem um ordenado da Cimara
e trabalha das 9 as 5. Nos na altura tra-
balhdvamos enquanto ndo dormiamos:
trabalhdvamos de manhd, de tarde, de
noite ... Quando a gente comega a fazer
esse género de divisoes realmente a
questdo dos direitos tem um certo inte-
resse e eu penso que hoje a situacdo
parece indicar isso: que o pior caminho
que os assistentes sociais podiam seguir
seria impedir, justamente, o servir de
amortecedores, dos processos de publi-
citacdo, de certo tipo de experiéncias
que sdo marcantes na vida ¢ marcantes
para a propria constitui¢do da conscién-
cia dos individuos em certo tipo de
situacdes. Esse amortecimento ¢ conhe-
cido, por exemplo: um hospital tem um
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servico para acolher as queixas dos
utentes mas aquelas queixas todas jun-
tas comparadas com um caso que chega
aos jornais t€m muito menos peso.
E preciso ser capaz de mediar, bem como
saber decidir, qual ¢ 0 momento certo, 0
momento em que é preciso publicitar.

A segunda questdo € a seguinte: em
que medida € que, realmente, a cidada-
nia pode ser sentida de forma que a pro-
pria visdo da institui¢do saia completa-
mente transformada, ou seja, que seja
um palco de luta pela extensdo da
cidadania no seu interior? Af cada um
¢ responsdvel mas também, de certa
maneira, os assistentes sociais. Eu na
minha Universidade tento o mais possi-
vel para que ndo haja cd fora uma demo-
cracia formal e depois dentro da minha
Universidade uma ditadura sapiencial.
Nunca a aceitaria e nenhum de nos eter-
namente aceitaria isso.

Ha lutas essenciais a travar em torno
desses direitos. E fundamental uma
estratégia que realmente impeca que 0s
velhos espacos de despotismo que esta-
vam lado a lado da sociedade politica,
juridica do Estado democratico e que se
mantinham mais ou menos disfarcados

sob estatutos inaceltaveis, com os técni-
cos, ainda por cima a ajudar, etc, etc,
etc, Tudo hoje deverd ser posto em
causa por uma nova concepgdo do que €
a cidadania, por uma nova concepg¢io
do que € a mediagdo e 1Sso exige uma
ciéncia do concreto, uma ciéncia do sin-
gular e ndo uma teoria geral. Em cada
momento concreto hd um momento
para publicitar, hd um momento para
ndo publicitar, h4d um momento para
lutar, hd um momento para ndo lutar,
mas deve-se saber ser capaz de ajuizar.

Agora, 0o mau caminho seria que
esse processo fosse, por exemplo, em
torno da identidade do assistente social
ou outro qualquer. Buscando um su-
cesso corporativo. Este trabalho da
Prof.* M.* Augusta pode contribuir para
uma outra perspectiva, menos centrada
sobre a “identidade”. Como sabem o
Fernando Pessoa dizia isso num dos
livros dele: “Dd muito trabalho apren-
der a desaprender”.

Este trabalho, que explicita tdo bem
a maneira como foram construidas, ao
longo do tempo, as representacdes,
ajuda-vos também, de certeza, a des-
construir.



