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APRESENTACAO

O autoconceito e a auto-estima dos alunos integrados no PIEF (Programa
Integrado de Educacao e Formacéao)

Sara Vinhas Pereira e Silva

Este trabalho foi desenvolvido tendo como objectivos analisar a auto-estima e como a
desenvolver e a observacdo do comportamento e o desvio deste, nos alunos do
Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF) de forma a promover a
motivacdo e o interesse nas actividades escolares. Foram utilizados, como
metodologia de investigacdo, um questionario e uma escala de avaliacdo da auto-
estima, de modo a criar uma base de analise do trabalho exigido. Posteriormente,
utilizando os resultados obtidos, os quais demonstraram que o grupo tinha uma baixa
auto-estima, foram realizadas actividades para o desenvolvimento desta. No final,
foram aplicados o0s mesmos instrumentos de avaliacdo para poderem ser
compardveis. Através da analise destes, pode concluir-se que, com a contribuicdo das
actividades realizadas, o0 objectivo de desenvolvimento da auto-estima e,

consequentemente, da motivacdo escolar dos alunos, foi alcangado.

Palavras-chave: Auto-estima, Autoconceito, Motivacdo escolar; Comportamento;

Metodologia.



PRESENTATION

The self-concept and self-esteem of students in PIEF (Integrated Program
for Education and Training)

Sara Vinhas Pereira e Silva

The objectives of this study were the development of self-esteem, behavior observation
and its deviation in students of the Integrated Education and Training (PIEF) to
promote the development of motivation and interest in school activities. A questionnaire
and a rating scale of self-esteem were used in order to create a basis for analyzing the
work required. Later, using the results, which showed that the group had a low self-
esteem, activities were held to develop their self-esteem. In the end, the same
assessment instruments were applied to make them comparable. By analyzing the
results, it can be concluded that, with the contribution of activities, the aim of

developing self-esteem and hence the motivation of students was reached.

Key words: Self-concept, Self-esteem, School Motivation, Behavior, Methodology.
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O autoconceito e auto-estima dos alunos integrados no PIEF

INTRODUCAO

1.1. TEMA

O autoconceito e a auto-estima dos alunos integrados no PIEF (Programa Integrado

de Educacéo e Formacao)

1.2. JUSTIFICATIVA

Este trabalho sera realizado na &rea da auto-estima e autoconceito de um grupo de
jovens especifico e na forma como pode interferir no seu dia-a-dia, tanto em contexto

escolar como perspectivando um futuro profissional.

Para um enquadramento, comegar-se-4 por expor que o Programa Integrado de
Educacédo e Formagédo (PIEF) surge da necessidade de tentar solucionar o problema
de abandono escolar e da entrada no mundo do trabalho sem qualificacdes nem
competéncias escolares e profissionais bésicas, diferenciando-se de todos os outros
programas pela constituicdo de uma rede de apoios afectivos e ndo s6 de uma

recolocacao em situagao escolar.

Os alunos que o integram séo jovens que, em muitos casos, desistiram da escolar e,
alguns, podem estar enredados em malhas sociais de exclusdo ou até de

marginalidade.

A recolocacdo destes jovens no percurso escolar tem como um dos objectivos,
desfazer diversos obstaculos que a vida foi criando nos seus caminhos e que foram
inibidores de sucesso e integracdo, originando comportamentos de risco e situacbes
de agressividade, bem como uma exclusao por parte ndo sé da sociedade envolvente

como deles mesmos.

Esta excluséo levou a uma perda de confian¢a neles proprios, nas suas capacidades,
e em quem o0s quer ajudar ou quem simplesmente demonstra tal intencdo. A sua
vivéncia diz-lhes que as capacidades que possuem nao sdo suficientes; deste modo
retraem-se e rejeitam a escola por onde passaram por ndo se identificarem com ela

ou, possivelmente, por terem tido experiéncias negativas nesse contexto.

As questdes que sao colocadas no desenvolvimento deste trabalho sdo no sentido de

como um professor pode ajudar estes jovens a reencontrar a capacidade de confiar

Sara Vinhas Pereira e Silva 21
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nos outros e nas suas proprias capacidades e qual o melhor processo para o
desenvolvimento da auto-estima individual e de grupo. Conseguir que 0s jovens
acreditem que conseguirdo concretizar um sonho néo seréa facil, uma vez que a falta
de auto-estima e confianga resulta num bloqueio do poder de aprendizagem que é
necessario ultrapassar para se reencontrarem. Se o professor trabalhar sem desistir e
sempre com o desejo e confianga de que é capaz, normalmente, esse seu trabalho
tem como resultado a devolug&o ou, ndo raras vezes, a interiorizacdo da auto-estima

gue o aluno ainda ndo havia conseguido conhecer.

1.3. OBJECTIVOS

Gerais:
« Desenvolver a motivacao e interesse nas actividades escolares;
* Observar atentamente os comportamentos dos alunos em estudo;
» Compreender o desvio do comportamento.

Especificos:

* Realizar algumas actividades que desenvolvam a motivagcédo dos alunos

em questao;

e Identificar alguns resultados que sejam comprovativos da fraca auto-

estima e/ou autoconceito.

e« Comparar os resultados obtidos no final das actividades com outros

anteriores.

1.4. PROBLEMATICA E PROBLEMA

A auto-estima € uma varidvel que muito pode influenciar a vida das pessoas, neste

caso dos alunos.

Neste trabalho pretende-se esclarecer alguns pontos relacionados com o tema

proposto, como por exemplo:

* O gue se entende por auto-estima?
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» O que se entende por autoconceito?
* Qual o comportamento destes alunos?

* Que nogdo tem o aluno sobre a sua propria auto-estima e o seu

autoconceito?

« Como é que o professor deve acompanhar os alunos com uma fraca auto-

estima?
Problema:

A auto-estima, quando negativa, influéncia muito a vida do aluno, quer escolar,
familiar ou social, podendo (ndo raramente) pér em risco o sucesso escolar e

social do aluno.

1.5. HIPOTESES

O problema que se coloca esta relacionado com uma mé percepcdo dos alunos
relativa & sua auto-estima e ao seu autoconceito e de como devem o0s professores
acompanhar os alunos que demonstram uma falha no desenvolvimento da sua auto-

estima. Assim:

» Se forem realizadas actividades especificas sobre o tema;

» Se, paralelamente a realizacdo das fichas, forem transmitidos aos alunos
conceitos com o objectivo de os deixar a pensar sobre si mesmos e o seu

comportamento para com eles e os outros;

» Se cada trabalho for uma actividade para a qual foram motivados e se
sintam bem ao realiza-lo, no final das sessdes de actividades, os alunos
ganhar&o ndo s6 uma melhor percepgéo do que sdo capazes, assim como

a melhoria da sua auto-estima e do seu autoconceito.
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1.6. METODOLOGIA
1.6.1. LOCAL DE ESTUDO

A investigacao foi realizada na Escola de Ensino Basico de 2° e 3° ciclo Professor

Agostinho da Silva, em Casal de Cambra.

1.6.2. DURAGAO DO ESTUDO

Este estudo realizou-se entre Outubro de 2010 e Fevereiro de 2011.

1.6.3. INSTRUMENTOS

Para alcancar os objectivos definidos, foram utilizados diversos instrumentos de
trabalho ao longo do estudo, tais como questionarios de avaliacdo do autoconceito do
aluno e a Escala de Auto-Estima de Rosenberg, adaptada para Portugal por Santos e
Maia (2003).

1.6.4. PROCEDIMENTOS

A recolha de dados foi dividida em quatro partes, a primeira serviu para estabelecer
contacto com a turma e observar o0 comportamento da turma, a segunda para criar um
ponto de partida e uma base de trabalho, a terceira teve como objectivo o
fortalecimento da auto-estima dos adolescentes e a quarta, estabeleceu um ponto de

comparacao com os resultados obtidos na primeira fase.

Na primeira parte, foram retirados alguns apontamentos sobre o comportamento do

grupo,

A segunda foi composta pela recolha de informagfes dadas pelo proprio através de
guestionarios anénimos de avaliacdo de auto-estima e pela aplicacdo da Escala de
Auto-Estima de Rosenberg (Rosenberg Self-Esteem Scale; Rosenberg, 1965) e por

observacédo de conduta em aula.

Na terceira parte, apés o processo de analise inicial, foram realizadas mudltiplas
actividades que pretendiam realcar diversos aspectos, como o conhecimento de si

préprio, a auto-aceitacdo, com o objectivo de fortalecer a auto-estima dos
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adolescentes. Estas actividades foram escolhidas conforme os resultados encontrados

na primeira parte da recolha de dados.

Na quarta fase, foram distribuidos os mesmos questionarios e a Escala de Auto-
Estima de Rosenberg entregues na primeira fase, com o intuito de comparar 0s

resultados dos mesmos.

As sess0es realizaram-se uma vez por semana com uma duracdo de 90 minutos, num

total de 8 sessdes

Y

Paralelamente a recolha de dados através das actividades realizadas, também se
procedeu a uma pesquisa bibliografica e a analise de documentos e dos diarios

reflexivos retirados das entrevistas realizadas aos professores da turma.

1.7. POPULACAO

Os jovens escolhidos para alvo de estudo foram os alunos do PIEF do Agrupamento

de Escolas alvo do estudo.

A maior parte dos alunos desta escola, vive num meio destruturado, muitas vezes sem
guaisquer valores ou principios morais que os levem a ter uma vida saudavel e a

estarem correctamente inseridos na sociedade.

“Disturbios diversos (pessoais / familiares) podem efectivamente manifestar-se
através, entre outros, de um percurso escolar caédtico.” (Capul, Maurice; Lemay,
Michel, 2003, p.58)

Estes estdo divididos em duas turmas, a Tl e a T2, que correspondem

respectivamente ao 2° e 3° ciclo do ensino preparatorio.

Cada turma é composta por 10 alunos com idades compreendidas entre os 15 e os 18

anos.

1.8. SINTESE DOS CAPITULOS SEGUINTES
1.8.1. 1. CAPITULO — INTRODUCAO

Introdugdo ao desenvolvimento do trabalho. Nesta primeira parte do trabalho

poderemos encontrar diversos subtitulos como o Tema (l.1), a Justificativa (1.2), os
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Objectivos (1.3), o Problema (1.4), a Hipotese (1.5), a Metodologia (I.6), a Populagéo

(1.7) e a Sintese dos capitulos seguintes (1.8).

1.8.2. 2. CAPITULO — ENQUADRAMENTO TEORICO

Breve sintese dos conhecimentos tedricos considerados pertinentes para o tema do
trabalho que foram sendo adquiridos e serviram de base ao trabalho. Este capitulo
estd dividido em Sintese dos textos de apoio (I.1), Pesquisa bibliografica e internet

(I1.2), e Sintese dos artigos de internet (11.3).

1.8.3. 3. CAPITULO — RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Recolha dos dados obtidos através das actividades, inquéritos e entrevistas realizados
e analise dos mesmos, tendo em conta os objectivos propostos e o problema

colocado.

1.8.4. 4. CAPITULO — CONCLUSOES E SUGESTOES

Conclusdes e sugestdes retiradas do trabalho realizado no sentido de solucionar o
problema exposto. Neste capitulo podemos encontrar a Colocagéo do problema (I1V.1),

Sugestdes (IV.2) e Sugestéo para novas investigagoes (1V.3).

1.8.5. 5. CAPITULO — REFERENCIAS

Lista das referéncias bibliograficas de todos os documentos citados no trabalho.

1.8.6. 6. CAPITULO — BIBLIOGRAFIA

Lista das referéncias bibliograficas dos documentos que ndo foram citados no

trabalho.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. AUTO-ESTIMA E AUTOCONCEITO

Os termos auto-estima e autoconceito sdo utilizados regularmente como sinénimo do
conhecimento que o ser humano tem de si mesmo e a delimitacdo conceptual entre
ambos ndo é clara, mas podem ser determinadas algumas diferencas, tanto a nivel

tedrico como pratico.

Pode definir-se autoconceito como a percepcdo que o individuo tem de si mesmo, o
conjunto de elementos que utiliza para se descrever. Rosenberg, um dos autores mais
importantes de entre os que se dedicaram ao estudo deste tema, definiu autoconceito
como a totalidade dos pensamentos e sentimentos de um individuo se este olhar para

si como um objecto.

O autoconceito corresponde a descricdo mental que o individuo faz de si mesmo na
dimensdo cognitiva, afectiva e comportamental em cinco areas distintas:
trabalho/escola, familia, relacdes sociais, aspecto fisico e ético-moral. (Quilles e
Espada, 2009, p.9)

Devido a complexidade deste conceito, varios autores distinguiram diversas areas ou

autoconceitos especificos, tais como:

e Autoconceito académico, a percepcdo que o aluno tem sobre si mesmo,
sem ter em conta 0 seu sucesso académico, ou seja, se se considera

bom o suficiente nesse ramo;

e Autoconceito social, relativo as amizades do ponto de vista do individuo,

ou seja, se se acha um bom amigo e se mantem uma boa relacéo;

» Autoconceito pessoal e emocional, referente a aceitacdo de si mesmo do
modo como é e pode subdividir-se em trés componentes: Controlo

Pessoal, Imagem Fisica e Pensamentos;

e Autoconceito familiar, que exprime a sua visdo como membro de uma

familia;

» Autoconceito global, que € um conjunto de todas as &reas e expressa a

visdo global que o individuo tem de si mesmo.
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Por outro lado a auto-estima exprime “a avaliagdo que o individuo faz de si mesmo.
Expressa uma atitude de aprovagéo ou de repulsa de si e engloba o autojulgamento
em relacdo a competéncia e valor.” (Avanci, Joviana Q. et al.,, 2007, p.1, apud
Coopersmith, 1967) Ou seja, € o grau de satisfacdo pessoal do individuo consigo
mesmo, a eficacia do seu proprio funcionamento e a atitude de aprovacdo que sente

por si préprio.

“A auto-estima é a forma como nos vemos e valorizamos, baseada em todos os
pensamentos, sentimentos, sensacdes e experiéncias que temos recolhido ao longo
da vida.” (Quilles e Espada, 2009, p. 3) Assim, podemos concluir que ndo € algo que
nasce connosco, mas que se vai desenvolvendo e estabilizando através das nossas
relacbes com o0s outros e através da imagem que nds passamos de ndés mesmos

nessas mesmas interaccgoes.

No fundo, a nossa auto-estima é o reflexo ou impressdo que temos sobre 0 que 0s
outros pensam de nés. Ou seja, se nos apercebemos que a reac¢do dos outros,
perante a maior parte das nossas accles, é negativa, desenvolveremos uma baixa
auto-estima, por outro lado, se a nossa percepcdo for contraria, sera desenvolvida

uma auto-estima elevada.

Deste modo, podemos concluir que a auto-estima e o0 autoconceito estao intimamente
relacionados. O autoconceito é a percepgdo que o individuo desenvolve sobre as suas
caracteristicas, enquanto a auto-estima é a avaliacdo, positiva ou negativa, por parte
do sujeito, desses mesmos atributos. O nivel de auto-estima pode traduzir-se na
diferenca entre a percepgéo que o individuo tem de si mesmo (autoconceito) e o ideal

de si mesmo, ou seja, aquilo que o individuo gostaria de ser.

2.2. NIVEIS DE AUTO-ESTIMA

Relativamente ao autoconceito, todos os individuos tém uma percepcéo de si mesmo,

mesmo que esta possa estar errada ou menosprezada.

Ja no caso da auto-estima, esta pode ser avaliada em trés niveis diferentes: baixo,

médio e alto.

Enquanto uma auto-estima elevada tem como consequéncias a auto-aceitacdo, o

respeito por si mesmo e o enriquecimento préprio, o défice de auto-estima pode, em
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casos mais graves, estar associado a transtornos psicolégicos, a violéncia familiar, a
gravidez precoce, ao fraco desempenho escolar, a delinquéncia, a agressdes

escolares, a abusos de drogas e a outros comportamentos de risco."

A adopcdo de comportamentos de risco pode ser uma forma de manter a auto-estima
(elevada), ancorando-a em comportamentos contracultura, quando o seu sucesso em
areas socialmente desejaveis e aceitaveis, como por exemplo na realizagao escolar,
mais baixo. (...) Tais comportamentos podem ser assumidos como forma de permitir

uma identidade social positiva. (Robison e Tayler, 1986)

Para chegarmos a causa do défice de auto-estima, devemos ter em conta diversos

factores e situacdes que podem levar a essa situagao.

Em primeiro lugar, sabendo que a auto-estima se desenvolve desde os primeiros anos
de vida, podemos olhar para os modelos educativos familiares como vitais para o
desenvolvimento da auto-estima da crianca. Se uma criangca crescer sendo
repreendida constantemente, pode desenvolver um sentimento de inferioridade que a

pode levar a uma perda na sua confianca.

De seguida, podemos referir o ambiente escolar como a segunda forma de influéncia
na auto-estima — a propria auto-estima do professor pode influenciar a auto-estima dos

alunos.

Y

O défice de auto-estima também pode estar ligado a capacidade de solucionar
problemas. Segundo Maria José Quilles, apud McKay, David e Fanning (1985), se a
dificuldade estiver na origem da falta de capacidade para encontrar a solucéo, ou se a
pessoa ndo se sente segura para o fazer, esta situacdo acabara num mal-estar
cronico e um sentimento crescente de indefensibilidade que, por sua vez, pode

dificultar a procura de novas solucdes.

E ainda podemos estabelecer uma ligacdo do nivel de auto-estima com a qualidade
das relaces interpessoais. Se um individuo tiver dificuldades a nivel social e se isolar,
acabara por criar sentimentos de desorientacdo e depressdo, que influenciaram

negativamente o seu autoconceito.

Lup expressdo comportamentos de risco pode ser definida como participagdo em actividades que possam
comprometera saude fisica e metal do adolescente. Muitas dessas condutas podem iniciar apenas pelo
caracter exploratério do jovem, assim como pela influéncia do meio (grupos de iguais, familia); entretanto,
caso ndo sejam precocemente identificadas, podem levar a consolidacdo destas atitudes com
significativas consequéncias nos niveis individual, familiar e social.” (Feijé e Oliveira, 2001, p.125)
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Quanto aos factores que mantém o défice de auto-estima podemos dividi-los em dois

tipos de pensamento irracionais: as disfungdes cognitivas e a critica patolégica.

“A critica patologica € designada pelo psicélogo Sagan como a voz interior negativa
gue temos cada um de nd@s, (...). Trata-se de um dialogo interior negativo permanente,
(...) que reforca esta auto percepcdo negativa.” (Quilles e Espada, 2009, p.35) Na
pratica, esta influéncia faz com que o individuo pense que ndo va ter sucesso em

casos de muito stress ou ansiedade.

As disfungBes cognitivas baseiam-se na utilizacdo, por pessoas com défice de auto-
estima, de esquemas errados de pensamento, que levam a uma distorcdo da
realidade e a uma ma auto-avaliagdo desta. Maria José Quilles distinguiu algumas
distorcbes mais frequentes, como as generalizacbes, a desqualificacdo do valor
préprio, o erro do adivinho (quando se antecipa que algo vai correr mal e nada se faz

para alterar o facto), a abstraccéo selectiva e o perfeccionismo.

2.3. COMO AVALIAR A AUTO-ESTIMA

A avaliagdo da auto-estima é um processo dificil e complexo, pois devemos ter sempre
em conta que estamos a avaliar sentimentos e propomo-nos descobrir e descodificar

pensamentos.

Assim, para conhecermos o nivel de auto-estima de um individuo, devemos utilizar
vérias técnicas de modo a obter os resultados mais exactos possiveis. As principais
técnicas utilizadas sdo a entrevista, as informa¢es do individuo, a observagédo de

comportamentos e as informagdes dadas pelo individuo.

Através destas técnicas podemos obter, como resultados da avaliacdo, dados que nos
levam a perceber “se se trata de um défice de auto-estima situacional ou de risco
permanente, como se manifesta a nivel de pensamentos e de comportamentos e em

que area se manifesta.” (Quilles e Espada, 2009, p.52)

De seguida, encontra-se uma breve descricdo das técnicas e dos instrumentos mais

utilizados:
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2.3.1. TECNICAS DE AVALIAGAO
Observagéo

Pode ser utilizada em ambientes naturais ou artificiais e serve para analisar os

comportamentos dos individuos nessas mesmas condicionantes.
Entrevista

E utilizada para recolha de informacBes através de conversas orais entre o
investigador e o0 seu entrevistado. Caracteriza-se, na maioria, por ser composta por
perguntas abertas feitas pelo investigador, de forma a dar ao entrevistado a
possibilidade de se exprimir consoante a sua vontade. E pertinente ter em conta, no
contexto deste trabalho, que os adolescentes podem falsear as respostas com o intuito

de passar uma imagem positiva.
Auto-informacéo

Consiste em informacéao fornecida pelo préprio individuo. Esta técnica é utilizada para
recolher dados que um observador externo ndo consiga obter de outra forma, tais
como sentimentos ou pensamentos do individuo. Pode ser auto-informacfes nao
estruturadas, quando se trata de um auto-retrato escrito ou oral sem coordenadas de
desenvolvimento, ou auto-informacdes estruturadas, que consiste num “sistema de
pergunta/resposta a que se da pontuagdo mais ou menos reveladoras do grau de

auto-estima do sujeito”. (Quilles e Espada, 2009, p.55)

2.3.2. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Os primeiros instrumentos de avaliacdo da auto-estima, analisavam-na como um todo,
como um total do valor que o individuo d& a si mesmo, mas mais tarde, outros autores,
passaram a avaliar a auto-estima nas varias dimensdes do autoconceito, tendo criado
instrumentos de avaliacdo que abrangessem esta multidimensionalidade. (Addeo,
Greene & Gleisser, 1994; DuBois, Felner, Brand, Phillips & Lease, 1996; Fleming &
Courtney, 1984)

Através dos resultados obtidos através da aplicacdo destes instrumentos, é possivel

determinar os variados aspectos da auto-estima que podem ser desenvolvidos no
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individuo e, de acordo com estes, escolher as actividades mais adequadas para este

mesmo desenvolvimento.

Entre os instrumentos mais utilizados e pertinentes para este trabalho, pode-se
encontrar a Auto Descricdo Livre, que consiste em pedir ao individuo que se
represente a si mesmo num conto ou num desenho; a Variagao de Frases Incompletas
(Dias-Aguado, 1995), que como o0 préprio nome indica é um conjunto de frases
capazes de suscitar situagdes pertinentes e que se encontram incompletas para que o
individuo as complete de acordo com a imagem de si mesmo; a Escala de
Autoconceito A-26 (Vila et al., 1990), consiste numa escala composta por 26 ita para a
avaliacdo do autoconceito de adolescentes; e a Escala de Auto-Estima de Rosenberg,
que, segundo Maria José Quilles, apud Chiu (1988), foi considerada uma das

melhores medidas da auto-estima global.

A Escala de Auto-Estima de Rosenberg foi criada em 1965 e foi utilizada a nivel
mundial. Foi traduzida em diversas linguas, inclusive para portugués (Santos e Maia,
2003). Esta escala é aplicada da mesma forma que um questionario, tem 10 ita e tem
um formato do tipo Likert com quatro alternativas de resposta — de Concordo
Plenamente a Discordo Totalmente. Metade dos ita séo de orientagdo positiva (e.g.,
No geral, estou satisfeito comigo mesmo.) e a outra metade de orientagdo negativa

(e.g., Sinto que n&o tenho muito do que me orgulhar.)

2.4. A AUTO-ESTIMA, A ADOLESCENCIA E A ESCOLA

Ter uma auto-estima e um autoconceito positivos tem grande importancia ao nivel
pessoal, profissional e social. (...) Entre os aspectos mais relevantes para o estudo das
dificuldades da auto-estima nos adolescentes s&do destacadas as dificuldades

psicoldgicas e psiquicas e o rendimento escolar. (Quilles e Espada, 2009, p.17)

A percepcado do adolescente sobre a sua competéncia escolar ou autoconceito
académico estéa directamente ligada a sua auto-estima. Esta associacao é feita através
da sua prépria opinido: se este pensa ser, ou ndo, um bom aluno ou se pensa ter, ou

nao, dificuldades de aprendizagem.

Assim, a auto-estima podera e devera ser trabalhada, através do curriculo oculto, para
que o aluno tenha uma visdo melhor de si mesmo. Uma abordagem a pensar no

desenvolvimento da auto-estima podera diminuir o conflito tanto na escola como no
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seio familiar, ja que possibilita que o estudante lide mais facilmente com as mudangas
gue tem que enfrentar, em especial, na fase da adolescéncia. Além disso, favorece o
respeito ao espaco dos colegas, da familia, dos professores e dos outros individuos

que fazem parte da sua vida. (Marriel, Assis, Avanci, e Oliveira, 2006)

2.4.1. A AUTO-ESTIMA E A ADOLESCENCIA

O Homem sente a necessidade de se conhecer, e esse processo de
autoconhecimento acompanha-o durante toda a sua vida, desde o seu nascimento,

passando pela infancia, adolescéncia e prossegue na sua vida adulta.

Mas de todas as fases, a adolescéncia € o periodo com mais mudancas e, por isso,
muito dificil para o individuo. Se ndo conseguir ultrapassar as dificuldades na definicao
da identidade, pode interferir no desenvolvimento e manifestar perturbacdes na vida

adulta.

Entre outros, os problemas mais frequentes que surgem na adolescéncia sdo o0s

problemas emocionais, 0s sexuais, 0S comportamentais e 0s escolares.

Varios estudos demonstram que a auto-estima parece sofrer uma quebra a meio da
adolescéncia, embora o género feminino apresente niveis médios relativamente mais
baixos que o género masculino. (Quilles e Espada, 2009; Antunes et al., 2005) Estes
resultados podem estar relacionados com as modificacdes pubertarias serem mais
precoces nas raparigas, o que as leva, muitas das vezes, a sentirem-se atraidas por

rapazes mais velhos.

Enquanto os rapazes da mesma idade se sentem preteridos, levando a uma quebra na
auto-estima, no caso das raparigas, associa-se essa quebra as exigentes expectativas

socioculturais.

Outro aspecto muito importante no comportamento dos adolescentes esta relacionado
com a forma como se enfrenta a aprendizagem. Vérias investigacBes tém
demonstrado que uma forte auto-estima faz aprender com mais facilidade e abordar

novas tarefas com maior confianca e entusiasmo.

Durante o periodo da adolescéncia, sdo as relacdes com 0s seus pares que ganham
mais importancia, em comparacao com as relacdes familiares. Mas apesar dos pares

assumirem uma crescente importancia para os adolescentes, foi comprovado que a
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qualidade da relacdo familiar tem um impacto importante em varios aspectos da vida

do adolescente. (Peixoto, 2004)

Tal como a existéncia de um baixo suporte emocional pode estar relacionado com um
baixo autoconceito académico e com uma baixa auto-estima, um bom suporte familiar
esta relacionado com uma boa relagdo com os seus pares, boa percepcdo das suas

competéncias e ainda com motivagéo escolar.

2.4.2. O AMBIENTE ESCOLAR

Com base nas defini¢cdes dos conceitos referidos anteriormente, podemos concluir que
o ambiente escolar pode ser determinante no nivel de auto-estima dos alunos. Esta
importancia deve-se ao facto da auto-estima se basear, também, na reaccdo dos

outros perante o individuo.

N

A adolescéncia constitui o periodo de transicdo de crianca até a idade adulta.
Caracteriza-se por uma série de mudancas fisicas, avancos no desenvolvimento
cognitivo e alteracBes nas expectativas sociais. O resultado deste processo € uma
nova reorganizacéo critica de forma a se ser apreciado, o que supdes uma modificacdo
na sua auto-estima. As mudancas que se produzem no processo de maturacdo da
adolescéncia podem classificar-se no plano biol6gico, social e psicoldgico. (Quilles e
Espada, 2009, p.42)

Um exemplo disso mesmo, sdo os rotulos assumidos pelos adolescentes (aluno
palhaco, revoltado, indisciplinado, etc.), que muitas vezes sdo criados na escola e
reforcados, inconscientemente ou ndo, pelos seus educadores, e constituem, na sua

maioria, o reflexo, por vezes errado, que o aluno tem de si mesmo.

A rejeicdo deste rotulo, pode reflectir-se numa baixa auto-estima. O aluno, no sentido
de compensar, pode vir a repetir determinado comportamento, mesmo que esteja
errado, para que seja aceite. Ou em casos mais extremos, adoptar comportamentos
de risco de modo a alcancar uma auto-estima mais elevada. Pois, como ja foi dito
anteriormente, nem sempre 0s comportamentos de risco estdo associados a uma
baixa auto-estima, pois este tipo de comportamento é utilizado para compensar essa

mesma falha.

Tal como em tantas outras areas, é na infancia e na adolescéncia que a auto-estima

tem o seu maior desenvolvimento, pois € nesta fase da vida que mais se absorve
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todos os estimulos do exterior. Este facto torna ainda mais importante, o ambiente
escolar no que diz respeito ao desenvolvimento da auto-estima, pois nesta atura da

vida € na escola que o adolescente passa a maior parte do seu dia.

2.4.3. VIOLENCIA ESCOLAR E AUTO-ESTIMA

A escola tem vindo a configurar-se como um espac¢o onde, cada vez mais, a violéncia
vai ganhando lugar. Quando se fala de violéncia podem-se apontar duas formas
distintas que com frequéncia se encontram nas escolas: a violéncia fisica (brigas,
agressOes fisicas) e a ndo fisica (ofensas verbais, discriminacdo, humilhacdo e

desvalorizagdo com palavras).

Esta nova configuracdo da escola esta a reduzir a forga socializadora desta,
interferindo no ambiente relacional, permitindo que os alunos encarem a violéncia

COmo um comportamento normal em contexto escolar.

E cada vez mais comum utilizar-se o termo inglés bullying para caracterizar os actos
repetitivos de opressao, tirania, agressdo e dominacdo de pessoas Ou Qrupos.
Normalmente, os adolescentes vitimas do bullying séo pessoas que apresentam
caracter com fragilidades revelando dificuldades de reaccdo diante de situagbes

agressivas, retraindo-se.

E importante referir que “a violéncia manifesta uma afirmacg&o de poder sobre o outro e
a conquista desse poder € o que gere as diversas formas de violéncia.” (Marriel, Assis,
Avanci, e Oliveira, 2006, p.38)

Segundo Nunes e Abramovay (2003), existem alguns aspectos explicativos da
violéncia escolar: o género, a idade, a etnia, a familia, o ambiente externo, a
insatisfacdo/frustracdo com a instituicdo escolar, a exclusdo social e 0 exercicio de

poder.

A relacdo professor/aluno tem sido alvo de estudos, pois o0 autoritarismo dos
professores aparece como um comportamento que faz com que os adolescentes se

fechem para uma relacdo de confianca.

A falta de respeito e de limites, por parte de alguns professores, demonstrando o
autoritarismo e o abuso de poder, cria uma barreira na relacdo, além de favorecer a

baixa auto-estima. Existe, tanto por parte dos professores como dos alunos, uma
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necessidade de dominio do “territério” e que provoca a violéncia: “sobrevive quem é

mais forte”.

Em vez de se estabelecer uma relagdo de confianga, é criada uma distancia entre o
professor e o aluno, que em nada favorece o bem-estar e, consequentemente, a

aprendizagem.

Pode concluir-se que, o desafio de desenvolver a auto-estima dos alunos deve ser um
desafio para a sociedade que o envolve, ndo s6 na escola ou no seio familiar. E claro
que existirdo sempre contextos mais facilitadores desta tarefa, mas através de atitudes
relativamente simples, mas afectuosas, podem resultar num efeito muito positivo. A
recuperacdo de uma relacdo de confianca entre o professor e o aluno s trard

beneficio, e se for adequada, podera ser um no processo de formacao de identidade.

2.4.4. A RELACAO PROFESSOR/ALUNO

O papel do professor tem vindo ao longo dos tempos a transformar-se e a ganhar
novos contornos. Apoiando-se nesta premissa, que vé nos professores os principais
educadores dos jovens e das criangas, e em prol de uma estabilidade financeira, as
familias dedicam-se mais ao trabalho e va@o criando uma relagdo afectiva distante e
fraca. Mas a realidade € que a familia constitui o primeiro lugar de toda e qualquer

educacao.

Se existir um bom dialogo entre pais e professores, o desenvolvimento da crianca
torna-se harmonioso o0 que resulta numa educacao equilibrada. Torna-se urgente um
resgate das relagBes afectivas, o que pode desencadear um aumento do desejo de
aprender. Pode-se assim depreender que o equilibrio entre o desenvolvimento afectivo

e 0 desenvolvimento cognitivo é determinante para a construcao da felicidade.

z

A familia, hoje em dia, é responsabilizada por muitos dos males sociais, mas a
verdade é que a culpa também é dos educadores, que demonstram uma falta de

afectividade, e de uma sociedade instavel, entre outras.

E em familia que se realizam as primeiras experiéncias da vida, e € na escola que
estas devem ser estimuladas e encaminhadas em prol da realizagdo pessoal e

profissional da crianga. O ideal ser4 a escola e a familia encontrarem uma parceria
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com o objectivo de construir um perfil de pessoa capaz de aprender a viver e a

conviver num mundo em constante mudanga.

Quando a crianca alcanga a adolescéncia, € comum ver o vinculo entre pais e filhos
desaparecer, isto pode ser feito inconscientemente, mas a verdade é que acontece
quando esta relacdo € mais necesséria pois educar na adolescéncia € muito mais
dificil. Muitas vezes, os pais perdem-se no processo de aprendizagem que escolheram
para a educacao dos seus filhos e retiram certos limites essenciais. Ha que repensar,
reordenar, complementar e substituir valores para que a educacao se torne dinmica e

gue se construam relacBes sociais de qualidade.

Devido a esta perda de orientacdo e a transmissao de uma certa confusdo no que esta
relacionado com as relacbes, os jovens ndo desenvolvem a capacidade de lidar

positivamente com conflitos e de agir e interagir na sociedade da qual faz parte.

Ou seja, quando uma crianca € bem estimulada e educada ha uma maior
probabilidade de esta se tornar uma pessoa integra com objectivos definidos e com

uma relacdo harmoniosa com os afectos.

O que se observa no dia-a-dia diz-nos que a afectividade é a base sobre a qual se
constréi o conhecimento racional. As criangas que tém uma relacéo afectiva estavel no
seu lar tém interesse e curiosidade pelo mundo que as rodeia. Com isto pode-se dizer
que é a relagdo entre a crianga e o professor, e ndo o conteudo da disciplina, que é o
responsavel pelo gostar ou ndo da disciplina. A falta de afectividade pode levar a
rejeicdo dos livros, & caréncia de motivacdo para a aprendizagem e a auséncia da

vontade de crescer.

Com o desenvolvimento social e tecnoldgico veio a dissolu¢cdo das familias, as
criangas ja ndo se sentem apoiadas em casa e recorrem a escola. Tudo isto contribui
para que o papel do professor esteja alterado e que seja agora mais abrangente
relativamente a educacdo da crianca. O professor de hoje tem de possuir diversas
qualidades, como o equilibrio emocional, responsabilidade, caracter, alegria de viver,

ética e gostar da sua profisséo.

O psicélogo Thorndike, através de experiéncias, concluiu que a recompensa fortalece
mais a aprendizagem do que a punicdo a enfraquece. Este pesquisador foi o primeiro

Y

psicélogo a dar a real importancia & motivacdo na aprendizagem. E muito mais
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provavel que o processo de aprendizagem tenha sucesso quando o individuo €&

recompensado por aprender.

Esta nova visdo do papel do professor como agentes de mudanga e formadores de
caracter das novas geracgdes, dada pelo Relatorio para a UNESCO da comisséo
Internacional sobre a Educagdo para o século XXI — Educagdo um Tesouro a

Descobrir, refor¢a a responsabilidade do professor e consequentemente da educagao.

Este relatério acrescenta grande valor a inter-relacdo professor-aluno e ao respeito
pela bagagem trazida pelo aluno. Da também uma maior énfase a um dos quatro
pilares da educacdo que € o “Aprender a viver juntos”, mas referindo que todos os
outros — Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer e Aprender a Ser — sdo degraus para

alcancar o primeiro.

O aprender a conhecer favorece o despertar da curiosidade intelectual, enquanto o
aprender a fazer passa por ensinar ao aluno a pér em pratica os seus conhecimentos
e a adaptar o conhecimento ao trabalho futuro, e o aprender a ser contribui para que o

educando se comporte no mundo que o rodeia como actor.

O relatério refere também a importancia da formacdo do professor que deve ser
continua. Relativamente a este assunto, é visivel um aparato teérico que orienta o
trabalho do educador, tanto no relatério como na lei referente a formacédo de
professores. Mas ao observar a realidade das escolas encontra-se um ambiente hostil

gue ndo pode servir de base para uma boa aprendizagem.

A questdo que se coloca é o que acontece com os profissionais da educacgéo para se

afastarem do sucesso e da realizagdo profissional, afastando também os seus alunos?

Esta desilusdo vinda da parte dos professores ndo estd sé relacionada com as
condicdes salariais, mas com as ndo favoraveis condi¢cbes de trabalho e por uma

frustracdo que leva a sensacao de inutilidade dos seus esforcos.

Cabe aos docentes a obrigacdo de potencializar os antigos sonhos do principio das
suas carreiras e recuperar o desejo de que os sentimentos pertinentes relativos *a

educacao, a escola e aos educadores serdo reavaliados.
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Hoje em dia, o professor ja ndo pode ser sé um portador e transmissor de saberes,
mas sim um profissional que potencializa a aprendizagem e se realiza com 0 Sucesso

do seu aluno.

Voltamos assim a poder referir que o aspecto afectivo tem uma profunda influéncia

sobre o desenvolvimento intelectual.

Com as suas capacidades afectivas e cognitivas expandidas através da continua
construgdo, a crianga torna-se capaz de investir afecto e ter sentimentos. O afecto é o

principio base da auto-estima.

Quando todos os educadores se responsabilizarem pela aprendizagem dos seus
alunos, mostrando-lhes que o0 acto de aprender € uma responsabilidade de ambos,

entdo havera sentido e motivos para que os alunos gostem de frequentar a escola.

A escola ndo se deve basear no facto da crian¢a ser ou néo feliz em casa, deve actuar
por ela mesma no sentido de se certificar que o desenvolvimento afectivo esti a ser

feito de forma harmoniosa.

O simples interesse, entre professor e aluno, nas suas vivéncias e nos seus
objectivos, podem trazer aos envolvidos, em particular ao aluno, uma maior e mais

equilibrada insercéo social.

2.5. A MOTIVAGCAO ESCOLAR
2.5.1. O CONCEITO

Motivacdo vem do Latim movere, move. Segundo a corrente Behaviorista (conjunto
das teorias psicoldgicas que consideram o comportamento como 0 objecto de estudo
fundamental da psicologia), motivacdo € o “conjunto dos mecanismos bioldgicos e
psicologicos que permitem o desencadear da acc¢éo, da orientagdo, da intensidade e

da persisténcia.” (Fenouillet e Lieury, 1997, p.108)

Pode também definir-se motivagcdo como sendo a condicdo do organismo que

influencia a direc¢do do comportamento, ou seja, € o impulso que leva a acgéo.
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2.5.2. TEORIAS DA MOTIVACAO

Nas ultimas décadas iniciou-se, mundialmente, um periodo de intensa pesquisa
voltada ao estudo da motivacdo no contexto escolar e produziu-se muitas teorias e

abordagens.

Nessas investigacdes, pode-se encontrar diversas experiéncias realizadas com
animais e com humanos, tendo sempre como base o teste das forcas que nos levam a
ter determinada acc¢do (ou ndo) como a necessidade, 0 desejo, 0 interesse, a
curiosidade, a vontade — forcas estas que formam o conceito de Motivacdo. Estes
testes realizados tém como objectivo a possibilidade de se tornarem uma ajuda para
os professores, formadores e pais, de modo a melhor compreenderem a motivagéo ou

desmotivagao dos alunos.

Numa primeira fase, os testes foram realizados s6 com animais (realizados por
etologistas, aqueles que estudam o comportamento dos animais). As conclusdes
destas experimentacdes tém a ver com a tentativa de encontrar quais as necessidades
humanas, apoiadas no fendmeno do condicionamento (fenébmeno do condicionamento

de Pavlov, que associa as respostas aos estimulos).

Nos anos 20, o americano Watson reduz estas necessidades a trés: fome, medo e
amor. Mais tarde, o neuro biologista Jaak Panskett associa emocao-motivacao,
criando quatro sistemas motivacionais: o desejo (motivacdes de aproximacéo), o medo
(que desencadeia a fuga), a célera (explica as agressdes entre alunos e contra bens
materiais e professores), e a angustia social (que esté relacionada com o choro, com o

nao querer regressar as aulas).

Através de Clark Hull, da Universidade de Yale, defensor do Behaviorismo, foi
reconhecida a necessidade de associar a motivacdo a aprendizagem (experiéncias
com ratos que, s6 trabalham se estiverem com fome e sobretudo se forem
recompensados) e foi proposta uma célebre féormula «Aprendizagem=Motivacdo X
Habito».

Concluiu-se que ndo se aprende sem se estar motivado e que, os elogios e as
repreensdes, que sdo estratégias usadas em sala de aula, funcionam segundo a lei do

incentivo — 0s incentivos positivos s8o essenciais na pedagogia, e ignorar os alunos
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s8o incentivos negativos que prejudicam as suas aprendizagens® e sucesso escolar
(em qualquer faixa etéria). De qualquer modo, com o decorrer das experimentagdes,
concluiu-se que o incentivo ndo é o suficiente para o desencadear da motivagao,
sendo também importante o tipo de recompensa usada. De salientar que, se a
recompensa for em excesso, a motivagéo volta a diminuir pois cria uma habituagao
(efeito Crespi®); é importante conseguir um equilibrio entre a recompensa dada e o
nivel de exigéncia inerente a actividade, de modo a obter uma boa «pedagogia da

motivacao».

Edward Chace Tolman, psicélogo norte-americano, que se enquadra na corrente
Behaviorista Intencional, defendia que a aprendizagem era intencional, e que o
comportamento ndo era apenas uma resposta a determinado estimulo; esta postura

levou-o a ser considerado como um dos primeiros «cognitivistas.

Foram varias as experiéncias feitas, tendo em conta os incentivos, a curiosidade, e

consequentes formas de reac¢ao do comportamento.

2.5.3. MOTIVACAO INTRINSECA E MOTIVACAO EXTRINSECA

Entre os varios estudos realizados, ndo sé por psicélogos mas também por
educadores, destaca-se o de Harry F. Harlow, um psicélogo norte-americano, sobre a
motivacdo no contexto escolar, que demonstrou a existéncia de duas orientacfes

motivacionais, a intrinseca e a extrinseca.

A Motivacao Intrinseca € aquela que “vem de dentro”, € gerada por necessidades e
motivos da prépria pessoa, quando o individuo realiza uma actividade pelo prazer que
esta Ihe proporciona; na motivacao intrinseca, o individuo tem um comportamento auto

determinado®.

A Motivacdo Extrinseca tem a ver com 0s incentivos ou com o evitar algum tipo de
punicdo. No caso do Homem, as recompensas extrinsecas diminuem a motivacao
intrinseca (exemplo disso € quando se faz algo s6 a pensar ha recompensa, no bénus;

h& uma diminuicdo do interesse pessoal em fazer algo, s6 se pensa no que se vai

2 Referéncia a Benjamin Skinner que referia que os incentivos positivos sdo benéficos,
enquanto os negativos podem ser causadores de stress.

3 Efeito Crespi, tem a ver com desmotivacao; quando se interrompe o habito de atribuir
uma recompensa.

4 Inserido na teoria de Deci & Ryan.
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ganhar; hd uma auséncia de auto determinacéo). Para além disso, também ha outras
situagbes que podem diminuir a motivacdo intrinseca, como o constrangimento, a
vigilancia, o medo de uma punicdo ou a imposicado de um tempo limite para resolucao

de determinada tarefa.

2.5.4. A FALTA DE MOTIVAGCAO ESCOLAR E A AUTO-ESTIMA

Apbs ter desenvolvido diversas experiéncias, Martin Seligman, chegou ao conhecido
fendmeno da «resignacdo adquirida», que acontece quando um individuo deixa de
perceber a razdo de determinada accdo; surge entdo uma perda de motivagdo, uma

situagao de passividade.

Este fenébmeno foi directamente com alunos e a concluséo foi que este conceito esta
directamente ligado com o insucesso escolar. (Stéphane Ehrlich e Agnés Florin ) O
aluno para aprender tem que ter a tal motivagéo intrinseca, sendo, pode até decorar
alguns conceitos mas acabara por esquecer de imediato (os estimulos exteriores por

si s6 ndo levam a aprendizagem).

Dos vérios estudos realizados, chegou-se a conclusédo que factores como a exigéncia
excessiva ou a sobrecarga de trabalho levam a um desencorajamento; a chamada
aprendizagem do desencorajamento, que tem a ver com situagdes em que os alunos
comecam de um momento para o0 outro a ter desempenhos inferiores aos que ja

tiveram (os alunos vao-se desmotivando progressivamente).

Perante o0s insucessos, podem procurar-se diversas causas, mas o0s estudos
demonstram que 0s insucessos sdo normalmente associados a causas externas e 0s
sucessos a causas internas. E fundamental que haja uma atitude de encorajamento e

de valorizagéo do individuo, no caso especifico dos alunos.

Outra teoria, assumida por Deci & Ryan, coloca em extremos opostos a motivacao
intrinseca e a amotivacdo (semelhante a resignacdo adquirida), deixando pelo meio
destes a motivacdo extrinseca. Conceitos como autodeterminacdo e competéncia

reconhecida estéo fortemente ligados com a motivacao intrinseca.

A obrigacdo de ir a escola, a repeticdo de accdes, pode levar a um aumento do
desinteresse e do aborrecimento, e a um consequente insucesso escolar. O aluno que

acredita em si mesmo consegue um bom nivel de aprendizagem.
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Inserido nesta mesma teoria, podemos encontrar a diferenciacdo entre duas posturas
que os professores podem adoptar: por um lado, o estilo «professor informativo» (vai
mostrando aos alunos os tipos de erro, vai informando os alunos quanto ao seu nivel
de competéncia) normalmente leva a um aumento da motivagéo intrinseca e da auto-
estima; por outro lado, o estilo «professor controlador» tem tendéncia a diminuir a

motivacao intrinseca e a auto-estima. (Ryan & Stiller, 1991))

A competéncia reconhecida depende dos resultados da nossa actividade e do esforco
aplicado, e os resultados estdo ligados ao tipo de envolvimento do individuo.
Relativamente ao ego, pode-se dizer que o0s insucessos sao relacionados com a perda
de auto-estima (tem a ver com a motivacao extrinseca, com a pressao social), mas em
relacdo a tarefa, ja inclui o interesse pessoal por determinada tarefa ou actividade,

envolvendo portanto a motivacao intrinseca.

E importante também referir a questio do esforgo, introduzida por John Nicholls. Nas
criancas, esforco e aptiddo sdo confundidos, e a crianga assume que se se esforcar
tera um bom desempenho e que se ndo se esforcar ndo terd um bom desempenho.
Nos adolescentes, jA ha uma distingdo entre estes dois conceitos, e a aptidao é vista
como uma capacidade. Esta visdo pode afectar a auto-estima, em situagdes que o
aluno se esforga e nédo consegue alcancar os objectivos pretendidos. Nos adultos, as
perspectivas dependem dos objectivos, e o envolvimento em relacdo a tarefa esta
ligado & motivacdo intrinseca. Para se poder valorizar o esforco, é necessario
aumentar a motivacédo intrinseca do aluno para aumentar o seu interesse pelas tarefas

e potenciar 0 seu sucesso nas aprendizagens.

2.5.5. A MOTIVACAO E O INSUCESSO ESCOLAR

E visivel, através do estudo de Carol Dweck, que criancas resignadas consideram-se
menos responsaveis pela reprovacdo ou pelo sucesso. Estas criancas partem do
principio que ndo sdo capazes, jA ndo esperam conseguir, e desenvolvem aversdao em
relacdo as actividades a desenvolver. Por outro lado as criangas «orientadas para o
dominio» ndo pensam em falhar e mantém uma atitude positiva em relacdo as

actividades.

No entanto, estad comprovado que os alunos resignados nao sao necessariamente 0s
mais fracos, nem estdo resignados porque acumulam varios insucessos na

aprendizagem; a grande raz&o para esta resignacdo passa pela apresentacdo da
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actividade: se for uma apresentagdo confusa, demasiado técnica pode ela mesma
desencadear o fracasso nos alunos. (Fenouillet e Lieury, 1997)
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3. RECOLHA E ANALISE DE DADOS

3.1. QUESTIONARIOS DE AUTO-AVALIAGAO INICIAIS

3.1.1. ENUNCIADO

Questionario de Auto-Avaliacao

A seguir, temos uma lista com dez frases. Deves pensar se estas de acordo com cada
uma delas, ou ndo. Cada uma tem uma pontuacao de 0 a 10, conforme o teu grau de
identificacdo (0 = se nédo te identificares nada e 10 = se te identificares
completamente). Estou certa de que responderds com seriedade e sinceridade.
Obrigada.

112 |34 |56 |7 8|9 |10

1. Sou amével com as pessoas.

2. Tenho capacidade de trabalho e
sacrificio.

3. Sou competente a relacionar-me
com 0sS outros.

4. Envolvo-me no grupo tanto
gquanto posso.

5. Obtenho bons resultados nos
meus estudos.

6. As pessoas com quem estou
gostam de mim.

7. Considero-me uma pessoa
subserviente.

8. Tenho uma boa imagem e/ou
aparéncia fisica.

9. Considero-me uma pessoa
inteligente.

10. Consigo obter mais sucessos do
que fracassos.

llustragédo 1 - Enunciado do Questionario de Auto-Avaliacéo (ilustragdo nossa, 2011)
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3.1.2. RECOLHA DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS DE AUTO-AVALIAGAO

INICIAIS

Tabela 1 — Resultado da analise dos dados dos Questionarios de Auto-Avaliacdo da Turma 1

Questionério de Auto-Avaliagéo - T1
1 2 3 4 5 8 9 10
Pergunta 1 4 2
Pergunta 2 1 1 2 3
Pergunta 3 1 1 1 3
Pergunta 4 2 1 2
Pergunta 5 1 1 1 3
Pergunta 6 1 1 1 3 1
Pergunta 7 1 1 1 3
Pergunta 8 1 2 1 1
Pergunta 9 1 1 1 1
Pergunta 10 2 1 3
Fonte: Questionarios de Auto-Avaliagdo da Turma 1 (ilustragdo nossa, 2011)
Pergunta 10
Pergunta 9 -
Pergunta 8 I m2
Pergunta 7 m3
| m4
Pergunta 6
m5
Pergunta 5 | me
Pergunta 4 | o7
Pergunta 3 @8
| 09
Pergunta 2
| 010
Pergunta 1 :
0 4 6

llustracéo 2 - Gréfico de andlise dos resultados do Questionario de Auto-Avaliacdo Inicial da turma 1. (ilustragéo nossa,

2011)
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Tabela 2 — Resultado da analise dos dados dos Questionarios de Auto-Avaliacdo da Turma 2

Questionario de Auto-Avaliacao - T2

1 2 3 4 5 6 9 10
Pergunta 1 2 1 1 1 2
Pergunta 2 1 3 1 1
Pergunta 3 1 2 1 2 1
Pergunta 4 1 1 1 2 1 1
Pergunta 5 1 1 4 1
Pergunta 6 1 2 1 1 1
Pergunta 7 1 1 1 2 1
Pergunta 8 3 3
Pergunta 9 1 1 1 2
Pergunta 10 |1 1 3

Fonte: Questionarios de Auto-Avaliagdo da Turma 2. (ilustragédo nossa, 2011)
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llustragdo 3 - Grafico de andlise dos resultados do Questionario de Auto-Avaliagéo Inicial da turma 2. (ilustragdo nossa,

2011)
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3.1.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE AUTO-AVALIAGAO INICIAIS
Nesta actividade participaram 14 alunos, dos quais 7 pertencem a turma 1 (T1).

Apesar de ndo ser o primeiro contacto com os alunos em questao, estes mostraram-se
pouco a vontade com a minha presenca em sala. Foi explicado o que iria acontecer,
qual o objectivo das sessdes e como elas iriam decorrer, e todos se demonstraram

interessados em patrticipar.

Este questionario foi realizado com o intuito de estabelecer uma base de trabalho, no
final das sess@es de actividades sera realizado outro idéntico e proceder-se-a a sua

comparacgao.

Relativamente ao resultado do Questionario de Auto-Avaliagédo inicial, pode ver-se nos
graficos que tanto a T1 e a turma 2 (T2) tiveram resultados pouco positivos (quanto
mais escuro o gréafico estiver menor sera a auto-estima do grupo). E pertinente chamar
a atencdo para uma diferenca cromatica nos graficos das duas turmas, esta diferenca
pode estar relacionada com o factor tempo, visto que os alunos do T2 estdo hd mais

tempo integrados no PIEF.

3.2. ESCALA DE AUTO-ESTIMA DE ROSENBERG
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3.2.1. ENUNCIADO

Se

Instrucdes: Abaixo estd uma lista de declaracdes sobre como lidas com os teus
sentimentos relativamente a ti mesmo.

Se concordares plenamente, assinala CP.
Se concordares com a afirmacao, assinala C.
Se discordares, assinala D.

discordares totalmente, assinala DT.

No geral, estou satisfeito comigo mesmo.
CP C D DT

As vezes, eu acho que ndo sou bom em tudo. *
CcpP C D DT

Eu sinto que tenho algumas boas qualidades.
CP C D DT

Eu sou capaz de fazer coisas tdo bem quanto as outras pessoas.
CP C D DT

Sinto que néo tenho muito do que me orgulhar.*
CcpP C D DT

Eu as vezes sinto-me inutil. *
CP C D DT

Sinto que sou uma pessoa de valor, pelo menos num plano de igualdade
com os outros.
CP C D DT

Eu gostaria de ter mais respeito por mim mesmo. *
CcP C D DT

Em suma, estou inclinado a achar que eu sou um fracasso.*
CP C D DT

10. Eu tomo uma atitude positiva para comigo.

CP C D DT

llustracdo 4 — Enunciado da Escala de Auto-Estima de Rosenberg. (Rosenberg, 1965)
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3.2.2. RECOLHA DOS DADOS OBTIDOS COM A ESCALA DE AUTO-ESTIMA DE

ROSENBERG

Tabela 3 - Resultado da andlise dos dados da primeira aplicagéo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 1

Escala de Auto-Estima de Rosenberg — T1
Plenamene | Concordo | Discordo | £IZ

Pergunta 1 1 5 1 0
Pergunta 2 0 4 3 0
Pergunta 3 1 5 1 0
Pergunta 4 1 5 1 0
Pergunta 5 2 2 3 0
Pergunta 6 2 2 3 0
Pergunta 7 0 5 1 1
Pergunta 8 1 2 4 0
Pergunta 9 0 2 4 1
Pergunta1l0 |0 5 2 0

Fonte: Primeira aplicagdo da Escala de Rosenberg na Turma 1 (ilustragdo nossa, 2011)
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Tabela 4 - Resultado da anélise dos dados da primeira aplicacdo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 2

Escala de Auto-Estima de Rosenberg — T2
Plenamente | Concordo | Discordo. | AT
Pergunta 1 0 7 0 0
Pergunta 2 0 3 4 0
Pergunta 3 1 6 0 0
Pergunta 4 0 7 0 0
Pergunta 5 0 2 5 0
Pergunta 6 0 1 6 0
Pergunta 7 0 7 0 0
Pergunta 8 0 3 4 0
Pergunta 9 0 0 7 0
Pergunta 10 | O 7 0 0

Fonte: Primeira aplicagdo da Escala de Rosenberg na Turma 2 (ilustragdo nossa, 2011)
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llustragdo 5 - Grafico de comparacéo dos resultados da primeira aplicacéo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg nas

duas turmas. (ilustracéo nossa, 2011)
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3.2.3. ANALISE DO RESULTADO
Nesta actividade participaram 14 alunos, dos quais 7 pertencem a T1.

Nas tabelas e grafico acima podemos visualizar o resultado da aplicacdo da Escala de
Rosenberg aplicada aos alunos no final das sessbes de actividades. Podemos
concluir, através da sua andlise, que a auto-estima do grupo se mantem no nivel

médio tanto na T1 como na T2.

Considera-se importante referir que a Escala de Auto-Estima de Rosenberg foi
estudada numa populacdo nao clinica e para fins de pesquisa, hdo sendo possivel
utilizé-la para diagnostico, mas sim para rastreamento do sentimento de si (auto-
estima) na populagdo em geral. Ndo ha conhecimento da sua eficiéncia em ambiente

clinico.

3.3. ANALISE DAS ACTIVIDADES REALIZADAS AO LONGO DO PERIODO DE
ESTUDO

3.3.1. ACTIVIDADE N° 1 — A LOJA DA PERSONALIDADE

A primeira actividade tem como objectivo principal ajudar a analisar as qualidades e

limitagcbes pessoais e, sobretudo, a fazer uma avaliagéo pessoal.

3.3.1.1. EXERcCIiclO 1 — MARATONA DE ELOGIOS
3.3.1.1.1. PLANIFICACAO
Descricdo da actividade:

Partindo de uma situacdo simulada, os participantes tém de pensar nos factores da

sua personalidade que mudariam.
Objectivos:
1. Reflectir sobre as proprias capacidades e limitacoes.

2. Promover a aceitagcéo de si mesmo e dos outros.
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Material necessario:

Copias de anuncios, das folhas de pedido e caneta ou lapis.

3.3.1.1.2. ENUNCIADOS

A Loja da Personalidade
Oferece-lhe, agora, e apenas durante alguns dias

PROPOSTAS EXTRAORDINARIAS

Fim de temporada
Auténticos saldos!

Aproveite esta ocasiao excepcional para se renovar. Por precos
maodicos, oferecemos-lhe produtos de primeira qualidade:
SIMPATIA para dar e vender
PERSEVERANCA dos melhores desportistas
ENGENHO dos mais afamados cientistas

E mais um sem-fim de artigos: “PALEIO”, HABILIDADE SOCIAL,
MAGNETISMO PESSOAL, AUTO-CONFIANCA, CAPACIDADE
DE VENCER...

Desconto até 50%
Apenas durante alguns dias
Faca o seu pedido... e depois falaremos do preco!

llustracdo 6 - Enunciado dos anuncios para a actividade n° 1 (Quilles e Espada, 2009)

Sara Vinhas Pereira e Silva

53



O autoconceito e auto-estima dos alunos integrados no PIEF

A Loja da Personalidade
Folha de Pedido

Caracteristica de
personalidade que
desejo adquirir

Quantidade que desejo comprar de 100 a 1000 gramas

100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000

EXTROVERSAO

SIMPATIA

AUTOCONFIANCA

AUTO-ESTIMA

SERENIDADE

PONDERACAO

PERSEVERANCA

INTELIGENCIA

CAPACIDADE DE
ESFORCO

OUTRAS

llustracdo 7 — Folha de pedido para a resolugdo da actividade n° 1 (Quilles e Espada, 2009)

3.3.1.2. RECOLHA DOS DADOS OBTIDOS

Tabela 5 — Andlise dos resultados da actividade n° 1 na turma 1

Loja da personalidade - T1
100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000

Extroverséao 2 2 1 1 1

Simpatia 3 1 1 1 1
Autoconfianga 5 1 1
Auto-estima 2 2 1 1 1
Serenidade 5 1 1

Ponderacéao 4 1 1 1
Perseveranca 4 3

Inteligéncia 2 3 1 1
Capacidade de 3 2 1 1

esforco

Fonte: Actividade n° 1. (ilustragdo nossa, 2011)
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Capacidade de esforgo =100
Inteligéncia W 200
Perseveranga =300
Ponderagao w400
Serenidade m 500
Auto-estima 0600
Autoconfianga [700
. . 1800

Simpatia
900

Extroversdo

1000

llustragédo 8- Gréfico de analise dos resultados da actividade n°1 na turma 1. (ilustragdo nossa, 2011)

Tabela 6 - Andlise dos resultados da actividade n° 1 na turma 2

Loja da personalidade - T2
100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000
Extroverséo 3 1 1 1 1
Simpatia 2 2 3

Autoconfianga 2 2 1 1 1
Auto-estima 4 1 1 1

Serenidade 3 2 1

Ponderacéo 1 1 1 2 1 1
Perseveranca 3 1 1 1

Inteligéncia 2 2 1 1 1
Cap:scflgs;doe de 2 2 2 1

Fonte: Actividade n° 1. (ilustragdo nossa, 2011)
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Capacidade de esforgo B 100
Inteligéncia =200
Perseveranca 300
Ponderagdo W 400
Serenidade m 500
Auto-estima @600
Autoconfianga 700
Simpatia 0800
N 1900
Extroversao
' ! ! ! ! T 11000
0 1 2 3 4 5 6 7

llustragdo 9 - Gréfico de andlise dos resultados da actividade n°1 na turma 2. (ilustragdo nossa, 2011)

3.3.1.3. ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta actividade participaram 14 alunos, dos quais 7 pertencem ao T1.

Os alunos mostraram-se interessados em participar nesta actividade, apesar de ter
havido alguns problemas na compreensdao dos conceitos que estavam na ficha de
actividade. Depois de esclarecidos, um a um, cada conceito, os alunos elaboraram a

ficha com bastante empenho.

Como se pode ver nas tabelas e graficos seguintes, os resultados da actividade foram
positivos, mas apesar de ter sido pedido o méximo de sinceridade no preenchimento
da ficha de actividade, penso que ndo revela a verdade. Através da linguagem
corporal e de uma visivel desconfianca com as actividades realizadas foi notdria uma

distor¢éo da realidade em certos aspectos.

Contudo, o objectivo principal da actividade — a realizacdo de uma auto-avaliagdo — foi
concretizado, mesmo que o resultado, a meu ver, ndo corresponda a realidade, os
alunos tiveram que reconhecer para consigo mesmos 0S seus aspectos positivos e

negativos.
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3.3.2. ACTIVIDADE N° 2 — INTERPRETAR MELHOR A REALIDADE

Esta segunda actividade foi dividida em trés exercicios distintos, mas todos tinham
como objectivo principal aprender a interpretar, de forma positiva, 0s acontecimentos
que ocorrem no dia-a-dia, reconhecendo que o estado de espirito depende nédo tanto

dos sucessos, mas sim da visdo que se tem deles.

De seguida encontra-se a descricdo e 0s objectivos especificos de cada exercicio
desta actividade:

3.3.2.1. EXERCICIO 1 — QUESTAO DE PROBABILIDADE
3.3.2.1.1. PLANIFICACAO
Descricado da actividade:

Procuram-se explicacdes alternativas para as coisas que acontecem e analisa-se a

probabilidade de cada uma delas estar certa.
Objectivos:
1. Aprender a procurar varias interpretacdes perante a mesma realidade.

2. Entender que as interferéncias que fazemos sobre a realidade ndo podem

assumir-se como totalmente certas.

3. Interpretar a realidade de forma mais positiva para si mesmo, eliminando

distor¢des e conviccles erradas sobre os outros e o que nos rodeia.

Material necesséario:

Copias da ficha de actividade e caneta ou lapis.
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3.3.2.1.2.  ENUNCIADO

FICHA DE ACTIVIDADE N° 2 — Questéo de probabilidade

A partir de um determinado acontecimento podem fazer-se varias
interpretacbes. Por exemplo: o Joao cruzou-se, hoje, com 0 seu amigo
Joaquim e este ndo respondeu ao cumprimento. Jodo pensa: “O Joaquim
estd aborrecido comigo por alguma coisa que eu lhe fiz". Segundo essa
ideia, que provém da interpretacdo de um facto objectivo (0 seu amigo néao
0 cumprimentou), Jodo vai sentir-se mal: preocupado por o Joaquim estar
aborrecido e inquieto por ndo saber a razdo do aborrecimento do seu
amigo, irritado com os companheiros e os pais, etc. E, alids, provavel que
essa preocupacao interfira na sua relacdo com Joaquim, levando-o a
pensar: “ Es um estipido, se ele ndo me fala... quero la saber!”. O mais
incrivel do caso é que, na realidade, Joaquim, nesse dia estava preocupado
porgue o seu professor Ihe dera uma severa repreensao, e ele nem sequer
reparou no amigo que passou a seu lado.

Como se V&, neste exemplo, Jodo néo so interpretou de forma errada
algo que aconteceu a sua volta (que o amigo nado lhe falara, ndo porque
estivesse zangado com ele), para aléem de que a sua interpretacao
incorrecta dos factos prejudicou a sua relacéo.

Vejamos, neste caso, como o Joao poderia ter pensado outras coisas:

Facto objectivo: o Joaquim passa por ele sem lhe falar.

Interpretacado 1: Esta zangado por alguma coisa que o Jodo |lhe tenha
feito ou Ihe tenha dito e, por isso, néo lhe fala.

Jodo parou neste ponto, dando por valida a primeira explicacdo que
Ihe ocorreu (o que, frequentemente, pode ser negativa). Que outras
interpretacdes vos ocorre do que poderia ter sido?

Interpretacao 2:

Interpretacéo 3:

Interpretacao 4:

llustracdo 10 - Enunciado do exercicio 1 para a actividade n°® 2 (Quilles e Espada, 2009)

Sara Vinhas Pereira e Silva



O autoconceito e auto-estima dos alunos integrados no PIEF

3.3.2.2. EXERCICIO 2 — TUDO DEPENDE
3.3.2.2.1. PLANIFICACAO
Descricado da actividade:

Depois da descricdo de um sucesso, fazem-se perguntas ao grupo. Deste modo,
observam-se as percepcdes de pessoas diferentes descrevendo uma mesma

realidade.
Objectivos:

1. Como podem gerar-se varias interpretacdes, mesmo opostas, a partir do

mesmo acontecimento objectivo.

2. Conhecer, por observacao propria, que a interpretacdo de um facto nem

sempre corresponde a realidade.
3. Aprender a gerar alternativas que expliquem um determinado sucesso.

4. Aprender a questionar as proprias interpretacbes da realidade,

especialmente quando séo negativas.

5. Compreender a importancia de considerar provas quando se interpreta um

facto.
Material Necessario:

Copias da ficha de actividade e caneta ou lapis.
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3.3.2.2.2.  ENUNCIADO

FICHA DE ACTIVIDADE N° 2 — Tudo depende

Em primeiro lugar, todos |éem e/ou ouvem a seguinte historia:

No escritorio, o Jodo levanta-se da sua cadeira. Leva nas maos umas
tabelas com muitos nimeros e calculos. Jodo aproxima-se da mesa do
chefe e entrega-lhas. Este Ié-as de imediato. O seu rosto vai mudando de
expressao, de neutra, passando pela surpresa, logo a seguir, de estranheza,
até que, por fim, com os olhos esbugalhados, levanta-se da cadeira e rasga
o molho de papéis, com energia. Jodo volta para a sua mesa, com ar
abatido, deixando transparecer no rosto um indubitavel mal-estar.

Depois, escreve como interpretas o que se passou:

llustragdo 11 - Enunciado do exercicio 2 para a actividade n° 2 (Quilles e Espada, 2009)

3.3.2.3. EXERCICIO 3 — A ESCADA DO SUCESSO
3.3.2.3.1. PLANIFICACAO
Descricado da actividade:

Comparando 0s sucessos pessoais com os degraus de uma escada, os participantes
aprendem a graduar as suas metas e a dar pequenos passos para alcancar os

objectivos propostos.
Objectivos:

1. Aprender a pensar nos sucessos, de forma gradual, em vez de o fazer em

forma de éxito-fracasso.
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2. Demonstrar como as metas que parecem ser inatingiveis sdo mais
exequiveis ao estabelecé-las como a consequéncia de alguns passos

prévios.

3. Ajudar a ultrapassar a frustracdo por pensar que nunca se consegue o que

se propoe.
Material Necessario:

Copias da ficha de actividade e caneta ou lapis.

Sara Vinhas Pereira e Silva 61



O autoconceito e auto-estima dos alunos integrados no PIEF

3.3.2.3.2.  ENUNCIADO

Meta
Final

22 Passo

12 Passo

llustragdo 12 - Enunciado do exercicio 3 para a actividade n° 2 (Quilles e Espada, 2009)

3.3.2.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta actividade participaram 16 alunos, dos quais 6 pertencem ao T1. Apesar da
maioria se demonstrar bastante interessada em participar nesta actividade, houve
alunos que causaram algum disturbio e responderam de forma incorrecta as fichas de

actividade distribuidas com os varios exercicios.

Relativamente ao comportamento, e a reaccao em geral, € pertinente referir um maior
a vontade por parte dos alunos, tanto com a minha presenga como com este tipo de

ficha comparando com a actividade anterior.
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Quanto as fichas que foram correctamente preenchidas, depreende-se um pouco de

inseguranga, pessimismo e, acima de tudo, pouca ambic&o.

Analisando os exercicios em separado, € visivel, nos exercicios de interpretacédo, falta
de confianca no trabalho da personagem que é referida no texto e que, neste caso

especifico, tem como fungéo ser analisada como um espelho dos alunos.

Ja no exercicio de objectivos, é notorio que a maioria dos alunos nunca tinha pensado
num objectivo a longo prazo, e quando o fizeram, mostraram-se pouco ambiciosos. Na
maior parte dos casos, relativamente as duas turmas, 0 seu objectivo principal é

concluir o ensino escolar obrigatério.

3.3.3. ACTIVIDADE N° 3 — CONTROLAR A ANSIEDADE

A terceira actividade tinha como objectivo principal ajudar os adolescentes a aprender
a controlar a sua ansiedade. Devido a for¢ca da palavra ansiedade, ao apresentar a
actividade foi referida como um momento de relaxamento para o desenvolvimento da

criatividade e imaginagao.

Foi utilizada somente uma técnica de relaxamento.

3.3.3.1. EXERCICIO 1 — RELAXAMENTO COM CORES
3.3.3.1.1. PLANIFICAGAO
Descricao da actividade:
Pratica-se a distraccdo mental, imaginando varios tons de cores.
Objectivos:
1. Diminuir o grau de agitacéo fisica e psiquica.
2. Aprender a utilizar pensamentos neutros para controlar a ansiedade.
3. Fomentar a imaginagao.
Material necessario:

Gui&o de leitura para o orientador. (QUILLES & ESPADA, 2009)
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3.3.3.1.2. ANALISE DOS RESULTADOS

Participaram nesta actividade 12 alunos, dos quais 7 pertencem ao T2. Esta foi a
actividade com melhor adesdo, todos os alunos presentes participaram sem

guestionar o objectivo da sesséo.

Conseguiu-se um ambiente de concentragdo e calma inesperado durante todo o
exercicio, sem ocorrerem distrac¢des de qualquer tipo. Os alunos ficaram de tal forma
embrenhados na actividade que no final comentaram que o tempo que eles julgaram

ter passado n&o correspondia ao tempo real despendido por esta.

3.3.4. ACTIVIDADE N° 4 — MELHORAR AS CAPACIDADES SOCIAIS

O objectivo principal da quarta actividade baseia-se em identificar os comportamentos

sociais habeis e exercita-los.

Esta actividade foi composta por um exercicio cuja descricdo e objectivos especificos

foram:

3.3.4.1. EXERCICIO 1 — MARATONA DE ELOGIOS
3.3.4.1.1. PLANIFICACAO
Descricado da actividade:

Esta actividade pretende transmitir aos destinatarios a importancia do seu papel no
momento de criar “bom ambiente” no grupo e de fazer que os outros se sintam bem

com eles.

Registam-se accbes positivas e exercem-se formas para que a sua frequéncia

aumente.

Objectivos:
1. Fomentar a comunicacdo positiva nas relacfes interpessoais.
2. Aprender a fortalecer os comportamentos positivos dos outros.

3. Aprender a fazer elogios e ser atencioso.
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4. Melhorar o ambiente social do grupo.
Material necessério:

Copias da ficha de actividade e caneta ou lapis.

3.3.4.1.2. ENUNCIADO

Ficha de actividade — Maratona de elogios

Escreve um comentario positivo que farias a outra pessoa em cada uma destas
situacoes:

Um rapaz da tua turma esta a explicar a um amigo a forma de resolver um problema.

Um companheiro chega a escola com ténis novos.

Um amigo da tua equipa que esta a jogar futebol no patio da escola marca um golo.

Uma amiga deixa jogar outro companheiro com o seu videojogo.

Um amigo tem uma camisola muito divertida.

A comida que a tua méae fez neste dia esta muito boa.

Uma rapariga da tua turma ensina-te a fazer um trabalho que ela fez e de que tu
gostas muito.

Emprestam-te uma caixa de marcadores.

A tua amiga teve uma boa nota a inglés.

llustragdo 13 - Enunciado para a actividade n° 4 (Quilles e Espada, 2009)
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3.3.4.2. ANALISE DOS RESULTADOS

Participaram nesta actividade 12 alunos, dos quais 5 pertencem ao T1. No geral, os
alunos mostraram-se interessados na realizacdo do exercicio. Houve somente um

caso especifico que preencheu a ficha de maneira provocadora.

E importante referir que alguns dos elogios dados, perante as varias situacdes
propostas, foram escritos da maneira como séo proferidos verbalmente. Esta forma de
escrita transmite um a vontade por parte de certos elementos das duas turmas neste

acto positivo que é o elogio.

3.3.5. ACTIVIDADE N° 5 — COMO SER MAIS ASSERTIVO

Nesta actividade exercitam-se aspectos relacionados com a assercado, como aprender
a queixar-se ou a formular uma critica de maneira adequada, a reagir perante

situacBes abusivas e a defender o ponto de vista pessoal.

3.3.5.1. EXERCICIO 1 — TRES FORMAS DE SE RELACIONAR
3.3.5.1.1. PLANIFICACAO
Descricao da actividade:
Consiste em identificar condutas socialmente habeis.
Objectivos:

1. Reconhecer as componentes da conduta social presentes nas relacdes

pessoais.

2. Compreender as diferengas praticas entre os varios tipos de interac¢éo

social: assertivo, passivo e agressivo.

3. Reflectir sobre a propria forma de responder perante situa¢cdes em que estdo

implicadas outras pessoas.
Material necessario:

Cépias da ficha de actividade e caneta ou l4pis.
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3.3.5.1.2.  ENUNCIADO

FICHA DE ACTIVIDADE 5 — TRES FORMAS DE SE RELACIONAR

A seguir, descrevem-se Vvarias situagdes na vida diaria que podem acontecer a qualquer pessoa.
Lé-as com atencdo. Em primeiro lugar, faz um circulo em volta da letra (a, b, ¢) da op¢éo que reflicta
mais fielmente a tua reac¢cdo numa situacdo semelhante. Depois, completa a coluna da direita,
escrevendo o tipo de relagdo (timida, habilidosa, agressiva) que consideras que se estabeleceu.

SITUACAO 1

Um companheiro pede-te, por favor, que lhe emprestes os apontamentos da ultima aula de
matematica, pois ele ficou no refeitério, com uns amigos. A ti, ndo te importa emprestar-lhos, desde que
ele ndo os perca, como da ultima vez.

Tipo de relacionamento

(Olhando com cara de poucos amigos.)

Como é que tens lata de me pedir os apontamentos, depois
de teres perdido os Ultimos que te emprestei? Bem podes
esperar, se pensas que tos vou emprestar. O que tens de
fazer da préxima vez, é néo faltares a aula!

(Olhando para a cara dele.)

Estou disposto a emprestar-tos. Erros toda a gente comete,
mas para evitar que se voltem a perder, vou contigo a
fotocopiadora, para os copiares. Tens de compreender que
ndo posso ficar sem os apontamentos.

(Olhando para o outro lado.)

Esta bem, aqui os tens. V& se nao os perdes. De qualquer
forma, ndo te preocupes. Ja sei quase a matéria de cor.

a)

b)

c)

SITUACAO 2

E sabado e ficaste com os teus amigos para sairem. Queres vestir-te de maneira diferente e
pensaste que a nova camisola de um dos teus irmaos te ficard bem. Vais pedir-lha para a vestires esta
noite.

Tipo de relacionamento

(Sem ter a camisola.) A tua camisola é linda. Gostava de ter
a) uma igual.

(Tirando-lhe a camisola.) Hoje voltaste a tirar as minhas
calcas de ganga sem me pedires. Vou vestir a tua nova
b) | camisola e nem penses fazer queixinhas aos pais, porque
sendo vais arrepender-te.

(Segurando a camisola com cuidado, para ndo a amarrotar.)
Esta noite vamos a um concerto e eu gostaria muito que me
C) emprestasses a tua nova camisola que € tdo gira. Prometo
usa-la com cuidado e devolver-ta como esta.

llustracdo 14 - Enunciado para a actividade n° 5 - parte 1/2 (Quilles e Espada, 2009)
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SITUACAO 3

Vais almocar no bar da escola e ndo conheces ninguém. Vés uma rapariga sentada a uma mesa,

a almocar sozinha. Diriges-te a sua mesa com a intencgdo de lhe fazeres companhia e de falar com ela.

Tipo de relacionamento

(Cara sorridente.) Ola! Este lugar esta livre? Importas-te que
me sente ao pé de ti?

b)

(Expresséo de superioridade.) Ola, boneca! Estavas a minha
espera, ndo é?
(Sentas-te ao pé dela, sem esperares pela sua resposta.)

c)

(Expresséao timida, diriges-te para ela, em siléncio, olhas
para ela de soslaio, passas ao lado e sentas-te numa mesa
afastada, desejando que ela te convide a sentares-te a seu
lado.)

SITUACAO 4

T u e os teus amigos discutem como h&do-se passar a tarde de domingo. A maioria quer ir ao

cinema, enquanto tu preferes conversar e ouvir musica.

Tipo de relacionamento

a) (Com ironia.) A verdade é que para mim é igual. Sim, na

realidade, apetece-me mais ir ao cinema.

(Com humor.) Estd bem, rapazes. Isto € uma demaocracia.
b) | Se vocés querem, vamos ao cinema. Hoje, por vocés,

amanha, por mim.
) (Expresséao de enfado.) Vao todos. Parecem os tontinhos do

cinema. Podem ir! Quanto mais longe da vista, melhor!

SITUACAO 5

Um amigo telefona-te a convidar-te para a sua festa de aniversario, no sabado seguinte. Ndo te

apetece ir porque sabes que vao la estar uns colegas dele que bebem muito e acabam por fazer
distarbios na rua.

Tipo de relacionamento

a)

(Voz estridente.) Nem penses que vou sair com esses teus
amigos bébados. Ndo sei como te das com eles.

b)

(Voz nervosa.) E claro, é claro que néo faltarei. Até sabado,
as dez.

c)

(Voz tranquila e serena.) Olha, Miguel, gostaria muito de
celebrar contigo o teu aniversario, mas, sinceramente,
guando os teus amigos bebem demais e dao espectaculo na
rua, ndo me sinto bem. Passarei pela tua casa, a tarde, para
te dar os parabéns e a minha prenda.

llustracdo 15 - Enunciado para a actividade n° 5 - parte 2/2 (Quilles e Espada, 2009)
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3.3.5.2. RECOLHA DOS DADOS

Tabela 7 - Resultado da andlise da actividade n°® 5 da turma 1

T1 Resposta Resposta Timido Habilidoso | Agressivo Resposta
Certa Errada em branco
Situagéo 1 4 2 2 2 1 1
Situacgéo 2 6 0 1 3 0 2
Situagéo 3 5 1 0 4 0 2
Situacéo 4 5 1 1 2 1 2
Situagdo 5 3 3 0 2 1 3

Fonte: Actividade n° 5. (ilustragdo nossa, 2011)

Situagdo 5

Situagdo 4

Situagdo 2

Situagdo 1

M Resposta Certa

M Resposta Errada

llustracdo 16 - Gréfico 1 de analise da tabela dos resultados da actividade n° 5 da turma 1. (ilustragdo nossa, 2011)
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Situagdo 5

Situagdo 4

Situagdo 2

Situagdo 1

M Timido
M Habilidoso
W Agressivo

M Resposta em branco

llustragdo 17 - Gréfico 2 de andlise da tabela dos resultados da actividade n° 5 da turma 1. (ilustrag&o nossa, 2011)

Tabela 8 Resultado da andlise da actividade n° 5 da turma 2

Resposta Resposta . - . Resposta
T2 Certa Errada Timido Habilidoso | Agressivo em branco
Situacéo 1 4 2 1 3 2 0
Situacéo 2 1 5 2 2 1 1
Situacéo 3 4 2 1 4 0 1
Situacéo 4 4 2 1 4 0 1
Situacdo 5 4 2 2 3 0 1
Fonte: Actividade n° 5. (ilustragdo nossa, 2011)
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llustragéo 18 - - Gréafico 1 de analise da tabela dos resultados da actividade n° 5 da turma 2. (ilustragéo nossa, 2011)
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llustragdo 19 - Gréfico 2 de andlise da tabela dos resultados da actividade n° 5 da turma 2. (ilustragéo nossa, 2011)

3.3.5.3. ANALISE DOS DADOS
Participaram nesta actividade 12 alunos, dos quais 6 pertencem ao T2.

E pertinente relatar que a reaccdo geral a mais um exercicio foi positiva, mesmo antes

de verem a ficha de actividade.
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Houve alguns problemas na execucédo da ficha de actividade, devido a ndo terem lido

completamente o enunciado, apesar do mesmo ter sido lido e explicado em voz alta.

Mesmo assim, os resultados foram positivos, os alunos escolheram sempre o melhor
tipo de relagdo, independentemente de nem sempre a escolherem de forma

consciente, ou seja, de ndo terem identificado bem o tipo de relag&o escolhida.

3.3.6. ACTIVIDADE N° 6 — O ESPELHO GENEROSO

A ultima actividade é composta por um exercicio cujo objectivo principal é favorecer o

apreco por si mesmo e das acc¢des positivas da sua pessoa e da sua conduta.

3.3.6.1. EXERCICIO 1 —BRINDE
3.3.6.1.1. PLANIFICACAO
Descricao da actividade:

Consiste em recordar acontecimentos felizes, pessoas queridas e celebrar a

oportunidade de ter podido desfrutar de ambas as coisas.
Objectivos:

1. Reflectir sobre tudo que aquilo que valorizamos e sobre as pessoas mais

préximas de quem gostamos.

2. Reconhecer o valor que tém para nds as pessoas que nos estdo

préximas e os éxitos felizes que tenhamos vivido.
Material necessario:

Copias da ficha de actividade e caneta ou lapis.
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3.3.6.1.2. ENUNCIADO

ACTIVIDADE 6 — BRINDE

Propde um brinde por:

5
caracteristicas
pessoais

5 pessoas

5 momentos
felizes

5 lugares que
gostas

llustragdo 20 - Enunciado para a actividade n° 6 (Quilles e Espada, 2009)
3.3.6.1.3. ANALISE DOS RESULTADOS
Participaram nesta actividade 12 alunos, dos quais 6 pertencem ao T2.

Os alunos, mais uma vez, reagiram muito bem a noticia de mais uma sessédo de
actividades e, apds ter sido partilhado que seria a Ultima, fez-se notar alguma tristeza

em alguns elementos das turmas.

Uma primeira observagdo pelas fichas de actividade realizadas causa alguma

surpresa. Depois de uma evolucéo na rela¢éo que se foi construindo com os alunos, é
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pouco motivante ver que as respostas dadas foram pobres e algumas sem sentido.
Mas a realidade, depois de conversar com alguns dos elementos, é que os alunos em
causa ndo tém muito a que “brindar”, acabando entdo por optar esconder este facto

gue nao lhes agrada.

3.4. QUESTIONARIOS DE AUTO—AVALIACAO FINAIS
3.4.1. ENUNCIADO

Ver llustracdo 1 - Enunciado do Questionario de Auto-Avaliagédo (p.39)

3.4.2. RECOLHA DOS DADOS

Tabela 9 - Resultado da analise dos dados dos Questionarios de Auto-Avaliacao Finais da Turma 1

Questionério de Auto-Avaliagdo - T1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pergunta 1 5
Pergunta 2 2 1 1 2
Pergunta 3 1 5
Pergunta 4 2 1 3
Pergunta 5 1 1 2 2
Pergunta 6 1 1 1 3
Pergunta 7 1 1 4
Pergunta 8 1 1 4
Pergunta 9 1 5
Pergunta 10 1 1 4

Fonte: Questionarios de Auto-Avaliacdo Finais da Turma 1. (ilustragdo nossa, 2011)
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llustragdo 21 - Gréfico de andlise dos resultados dos questionarios finais de auto-avaliagdo da turma 1. (ilustracéo
nossa, 2011)

Tabela 10 - Resultado da andlise dos dados dos Questionarios de Auto-Avaliagdo Finais da Turma 2

Questionério de Auto-Avaliagdo - T2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pergunta 1 1 1 1 3
Pergunta 2 2 3 1
Pergunta 3 1 1 2 2
Pergunta 4 1 1 1 1 2
Pergunta 5 1 1 1 1 2
Pergunta 6 1 1 4
Pergunta 7 1 1 2 1 1
Pergunta 8 1 1 3
Pergunta 9 1 1 2 2
Pergunta 10 1 2 1 2

Fonte: Questionarios de Auto-Avaliacdo Finais da Turma 2. (ilustragdo nossa, 2011)
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llustracdo 22 - Grafico de andlise dos resultados dos questionarios finais de auto-avaliagéo da turma 2. (ilustragdo
nossa, 2011)

3.4.3. ANALISE DOS DADOS
Nesta actividade participaram 12 alunos, dos quais 6 pertencem ao T1.

Como jé& foi referido no primeiro Questionario de Auto-Avaliacao, este foi realizado com
o intuito de estabelecer uma base de trabalho, para que no final das sessdes de
actividades se pudesse proceder & sua comparagao.

Tal como no gréfico de andlise do Questionario de Auto-Avaliagao inicial, os resultados
obtidos analisam-se pela gradag&o da cor no gréfico. E notéria uma predominante cor
mais clara nos dois graficos acima, representado o T1 e o T2, principalmente se

compararmos com os resultados do primeiro questionario realizado.

Assim, pode-se concluir que houve uma evolugéo no desenvolvimento da auto-estima

em todas as areas analisadas.
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3.5. ANALISE DO RESULTADO DA ESCALA DE AUTO-ESTIMA DE
ROSENBERG

3.5.1. ENUNCIADO

Ver llustracdo 4 — Enunciado da Escala de Auto-Estima de Rosenberg

3.5.2. RECOLHA DE DADOS

Tabela 11 - Resultado da andlise dos dados da aplicagdo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 1

Escala de Auto-Estima de Rosenberg — T1
Plenamente | Concordo | Discordo | R0

Pergunta 1 3 2 1

Pergunta 2 1 4 1

Pergunta 3 4 1 1

Pergunta 4 4 1 1

Pergunta 5 1 1 3 1
Pergunta 6 2 3 1
Pergunta 7 1 3 1 1
Pergunta 8 1 2 1 2
Pergunta 9 1 3 2
Pergunta 10 | 2 2 2

Fonte: Aplicagdo da Escala de Rosenberg na Turma 1. (ilustragéo nossa, 2011)
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Tabela 12 - Resultado da analise dos dados da aplicagdo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 2

Escala de Auto-Estima de Rosenberg — T2
Plenamene | Concordo | Discordo | Il

Pergunta 1 3 3

Pergunta 2 4 1 1
Pergunta 3 2 4

Pergunta 4 3 3

Pergunta 5 2 2 1 1
Pergunta 6 1 2 2 1
Pergunta 7 2 4

Pergunta 8 1 1 4

Pergunta 9 1 2 1 3
Pergunta 10 |3 3

Fonte: Aplicacéo da Escala de Rosenberg na Turma 2. (ilustragéo nossa, 2011)
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llustragdo 23 - Gréafico de comparacéo dos resultados da aplicacéo final da Escala de Auto-Estima de Rosenberg nas

l

duas turmas. (ilustragdo nossa, 2011)
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3.5.3. ANALISE DE DADOS
Nesta actividade participaram 12 alunos, dos quais 6 pertencem a T1.

Nas tabelas e grafico acima podemos visualizar o resultado da aplicacdo da Escala de
Rosenberg aplicada aos alunos no final das sessbes de actividades. Podemos
concluir, através da sua andlise, que a auto-estima do grupo € média-alta, tanto na T1
como na T2. Podemos também observar que a T1 revela um nivel médio de auto-

estima mais elevado do que a T2.

3.6. COMPARACAO DOS RESULTADOS DA APLICACAO DA ESCALA DE
AUTO-ESTIMA DE ROSENBERG

3.6.1. RECOLHA DE DADOS

Através dos gréficos, podemos observar, que houve uma subida do nivel de auto-

estima nas duas turmas, com particular evidéncia na Turma 1.

3.6.2. ANALISE DE DADOS
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15
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llustracdo 24 - Gréfico de comparagdo dos resultados da duas aplicagdes da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 1.

(ilustragdo nossa, 2011)
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llustragdo 25 - Gréafico de comparagdo dos resultados da duas aplicacdes da Escala de Auto-Estima de Rosenberg na turma 2.

(ilustragdo nossa, 2011)
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4. CONCLUSOES E SUGESTOES

4.1. COLOCAGAO DO PROBLEMA

A auto-estima, quando negativa, influéncia muito a vida do aluno, quer escolar, familiar

ou social, podendo (ndo raramente) por em risco 0 sucesso escolar e social do aluno.

4.2. CONCLUSOES

A adolescéncia € um momento extremamente dificil para o adolescente porque implica

grandes mudancgas no organismo, principalmente ao nivel hormonal.

As transformacBes ocorrem em todo o corpo e geram preocupacfes e algumas
incertezas. O adolescente encontra no seu grupo de amigos o meio que lhe
proporciona confianca, onde aprende a desenvolver um bom autoconceito e com

guem tem a possibilidade de compartilhar e esclarecer as suas davidas.

E principalmente neste momento de transicido que a auto-estima ganha particular
importéncia, pois parece estar implicada em diferentes problemas de conduta, como
depressdo, suicidio, transtornos na alimentacdo, comportamentos anti-sociais,
delinquéncia e gravidez adolescente. Nestes casos é necessario uma intervencao

adequada.

Um dos mais importantes pilares da auto-estima € a sensac¢do de competéncia, que
esta directamente relacionada com as aspiracfes pessoas, a sensacao de éxito e de
dominio das circunstancias que nos rodeiam, perante a desagradavel sensacdo de

gque somos vitimas do azar ou da vontade dos outros.

E importante referir que a interpretacdo dos acontecimentos esta directamente ligada
aos nossos sentimentos e estado de espirito. Mas nem sempre as nossas ideias estao
ajustadas a realidade. Um adolescente com uma auto-estima baixa tende a ser
pessimista e a atribuir a si mesma a culpa pelas coisas mas que acontecem a sua
volta. Se reprova num exame, € porque nao estudou o suficiente, mas se tiver uma

boa nota, € porque o exame era muito facil, ou porque o professor teve pena.

A forma como um adolescente executa uma ac¢do, como enfrenta e resolve os seus
problemas ou como enfrenta uma nova tarefa para si, € demonstrativo do nivel de

competéncia pessoal auto-assimilada. Por isso, para fomentar a auto-estima, pode
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recorrer-se a pequenas experiéncias pessoais que permitam ao jovem reforcar a sua
sensacdo de competéncia pessoal. Com este fim, € necessario fortalecer as
competéncias e capacidades pessoais para enfrentar, com sucesso, estas situacdes e

fomentar a sua auto-estima.

Foi com base no que foi dito até agora que foi construido este trabalho, sabendo que
para conseguir desenvolver a auto-estima dos alunos em causa ter-se-ia que primeiro

analisar o seu conhecimento prdprio e a sua auto-aceitacao.

Aquando da realizacdo do primeiro Questionario de Auto-avaliacdo e da primeira
aplicacdo da Escala de Auto-Estima de Rosenberg, ja se supunha uma lacuna na area

da auto-estima dos alunos integrados no PIEF devido a observacdo de certos

comportamentos.

Por exemplo, é visivel uma falha nas capacidades sociais destes alunos. Esta
ineficacia social pode estar relacionada com a inexisténcia de modelos de
comportamento apropriado, nestes casos, € urgente a intervencdo de um educador

para que o adolescente adquira as capacidades necessarias.

As capacidades sociais adquirem-se de forma semelhante a outras destrezas: por

meio de observacgéo e da experiéncia.

Também é comum nos jovens a incapacidade de colocar em pratica nos momentos
apropriados as suas capacidades sociais, nestes casos a baixa auto-estima pode fazer
com que os jovens tenham uma falsa ideia da reac¢éo alheia, o que provoca um

bloqueio da habilidade social.

Ao confirmar através dos questionarios, uma falta de auto-estima no grupo de alunos
em estudo, foram planeadas actividades baseadas nos diversos aspectos sobre 0s

guais a auto-estima se apoia.

No final das actividades foram realizados os mesmos questionarios e notou-se uma

evolucdo no desenvolvimento da auto-estima.
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Com base nos resultados obtidos pelos questionarios, pela observacdo das aulas e
das sessOes das actividades, pelos resultados obtidos através das actividades pode
concluir-se que os alunos tinham pouca no¢éo do nivel da sua auto-estima e do seu

autoconceito e que estas actividades foram encaminhando-os na direcgéo certa.

Assim sendo, pode afirmar-se que se um professor detectar um caso de baixa auto-
estima, ndo s6 deve agir como analisar qual a area mais atingida e realizar exercicio

individuais ou de grupo para que haja uma melhoria.

4.3. SUGESTOES

Penso que as actividades no geral funcionaram, mas acredito que se tivessem sido
realizadas durante um periodo mais longo, num ritmo semanal, como parte integrante

do programa escolar destes alunos, haveria melhores resultados.

Devido ao tempo de estudo dedicado a este trabalho, s6 foi executada uma actividade
em cada uma das areas mais afectadas pela falta de auto-estima, mas para um
melhor reconhecimento por parte do aluno do seu autoconceito e da sua auto-estima,

seria ideal a realizagdo de mdltiplas actividades dentro da mesma é&rea.

4.4. SUGESTAO PARA NOVAS INVESTIGAGCOES

Apesar do desenvolvimento da auto-estima nos adolescentes ser ja um tema muito

estudado, ainda havera muito para investigar no ambito do tema deste trabalho.

Para uma futura investigacdo, seria interessante estudar a auto-estima nos jovens

emigrantes aquando da sua inser¢do hum novo contexto social e escolar.
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