JI
Lusiada”

Repositorio das Universidades Lusiada

Universidades L usiada

Monteiro, Adelino José Ferreira

Escolavsempresa : contributos parauma
correlacao positiva
http://hdl.handle.net/11067/341

M etadados
Data de Publicacdo 2009

Resumo O estudo que apresentamos, Escola vs Empresa— Contributos para uma
correlacdo positiva, representa a dissertacdo de mestrado em Engenharia
e Gestdo Industrial e pretende referir problemas estruturais da sociedade
actual, que se querem resolvidos, a curto e médio prazo. Desgjamos,
com este estudo, contribuir para a defini¢do de tendéncias voltadas para
acriacdo de uma nova esperanca do desenvolvimento sustentavel da
sociedade, alavancada por principios e valores que valorizem o trabalho, a
in...

The study we present, School versus Enterprise — contribution to a
positive correlation, represents a Master’ s thesis in Engineering and
Industrial Management and aims at referring to structural problems of
current society to be solved in the short and medium term. With this
study, we expect to contribute to the definition of trends towards the
creation of a new hope for the sustainable development of society, based
on the principles and values that praise work, intelligence and solidarity...

Palavras Chave Educacdo, Desenvolvimento social
Tipo masterThesis
Revisdode Pares Nao

Colegbes [ULF-FET] Dissertacoes

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2024-04-10T23:41:47Z com
informac&o proveniente do Repositério

http://repositorio.ulusiada.pt


http://hdl.handle.net/11067/341

UNIVERSIDADE LUSIADA
VILA NOVA DE FAMALICAO

ESCOLA VS EMPRESA

— Contributos para uma correlacao positiva —

Adelino José Ferreira Monteiro

Dissertacao para obtengao do Grau de
Mestre em Engenharia e Gestao Industrial

Vila Nova de Famalicao — 2009



UNIVERSIDADE LUSIADA
VILA NOVA DE FAMALICAO

ESCOLA VS EMPRESA

— Contributos para uma correlaciao positiva —

Adelino José Ferreira Monteiro

Orientadora:

Professora Doutora Maria Elizabeth Faria Real de Oliveira

Dissertagdo para obtencao do Grau de
Mestre em Engenharia e Gestdo Industrial

Vila Nova de Famalicao — 2009




Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

Dedico este trabalho:

Agradeco:

A memoria de meus pais.
Aos meus filhos Jodao André e Rita Joana.

A minha esposa Rosa Maria.

A minha orientadora, Professora Doutora Elizabeth Real, pelo
incentivo, tolerancia, dedicagdo e apoio cientifico prestado no

decorrer desta investigagao.

Ao meu cordial amigo, Mestre Luis Jodo de Figueiredo, pela sua
valiosa ajuda ao longo do caminho investigativo e pela

disponibilidade as minhas solicitagdes.

A todos os amigos, colegas e organizagdes que me apoiaram a

desenvolver a nobre tarefa desta investigagao.

II



Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

INDICE

B I 10 2707 1] 167N o SRS

CAPITULO1

2. RESPONSABILIDADE DA ESCOLA NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

2.1. Breve abordagem da Educag@o em Portugal até ao fim do s€culo XX .....cceoiiiiiiiiiniiiiieceeee e
2.2. Novos paradigmas da Educagao para 0 SECULO XXI .....cc.eeiiiiiriiiiieiieriieieieeie sttt sttt ettt st sae e e
2.3. A educagdo basica e o ensino secundario como base de toda @ Vida.........ceeeverieierieienieienieciee e
2.4. NOVA MISSAO O CNSINO SUPECTIOT ..e.vvervreurierrerierseetesseetesseetesseesesseessesseessessesssessesssessesssessesssessesssessesssessesssensesssessesssenses

2.5. A Educag@o ao longo de toda a vida e o crescimento sustentavel das sociedades .........c.ceevueruievienerriiniieiieneeienceiene

CAPITULO IT

3. CULTURA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA E DA EMPRESA

3.1. A ESCOLa COMO OTZANIZAGAO . ... c.uteuretieuiitieiieeteeiteettettesteeatesteeate s it eate st eateseeesee bt estenteesten st estenteeseenbeestentesstenbesneensesneanses
3.2. Organizagao VErsuS AQMINISIIAGAO ......c.eeverierreerirtieiteseetesteetesteestesseesesseessesseessessesssesseessessesssessesssessesssessesssessesssenses
3.3. Relag@o conceptual entre a EScola € @ EMPIESa........ccueviiiiiiiiiiiiiieieeteseeee ettt sttt
3.4. A Escola como Organizag@o ESPecialiZada..........coueeieriiriiiiiiiiiiiieiieterie ettt ettt sttt et
3.5. Gestao Estratégica de Recursos HUMANOS ........cccuicuieieriieiiiieiesecieic ettt e sbeesaessessaenseesaensesssannas
3.6. Novas orientagdes na gestAo das OTZANIZAGCOES .....cc.eeuverueriertieierierienteeterteeitesteeutesteestes st estenteeseenbeeseensesstensesssensesseenses

3.7. Linhas de cooperagao entre a €SCO1a € @ CIMPIESA ........evueruieruirierierienteetenteeite st ete e este bt ettesteestenbesseentesstenbesseensesaeennes

CAPITULO III

4. INVESTIGACAO EMPIRICA - ANALISE DA CORRELACAO ENTRE A ESCOLA E A EMPRESA

4.1. Investigagao emPirica €SCOINIAA .. ....cieriiiieiieieie ettt ettt et e steesbesbeesaesteess e seessesseesseseassesseessenseassense
4.2, DEfINICAO O UNIVEISO.....eiuiiiiiieiieetieetie et eette et e st e eteestaeebeesteeeteessseesseessseessaessseasssassseesssasaseesssensaessseanseensseensaensseans
4.3. Método de Amostragem Casual e caracterizagao da AMOSIIA ........cccuerueeriertieierieeiintieie sttt ete et eeeseeesee b eaeeee
4.4, Caracteriza¢do do meio onde S€ €feCtlia 0 €STUAO ... ...c.eeeuiiiiuiieiicciec ettt ettt ettt et eaaeeeteeeaeereeeaneen
4.5. E1aboragao dO QUESTIONATIO ......eeveeteeeieierieetestteiesteestesteessesseessesseessesseesseseessesseessesseassessesssenseessessesssenseessessesssesseessense
4.6. Tratamento, andlise € iNterpretacao dOS dAOS.......coueiuiriiriiirieiirete ettt ettt et b et e st s see b eane e

A OPINIAO QOS ACLOTES ....vveuvervierresieeieeieetesteetesteetesseesesseessesseassesseessesseassesseessanseassessesssenseassensesssenseassensesssenseessessesssenseesense
5. CONCLUSAD ...ttt ettt ettt ettt et b e ettt at e bt s et e se e e bt e bt e et e na e e bt e bt e et et e bt bt e en et e bt e bt ettt eaeennes

0. BIBLIOGRAFTA .......cccouviiiiiiiieeitieeeeiteeeetteeeetteeeeteeeaeaseeeeasaeeeassseeasssseeasssaeaassseeassaeeasssaeeasssaeessaeeansseeeansseeensseeesnssaeeanseeeanes

III



Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

QUADROS
Quadro 1 — Populagéo residente no concelho de Viseu, por grupo etario, em 2001 .........cccooeviriiiieneneieeceeese e 57
Quadro 2 — Comparagéo entre 0S VArios niveis de ensino (BN %0).......coveriruerieieiririniinienrereteese sttt seenenes 58
Quadro 3 — Empresas sedeadas segundo a CAE — Revisao2, em compara¢do com 0 pais (€m %0) .....ccecvevverveneerveneereene. 59

TABELAS
Tabela 1 — Dimensao € diStribUiCA0 da QMOSIIA .........cccuiiiuiiiiieiiie ettt et ettt et e ebeesteeebeesbeebeeesbeessseeabeessseenseesaneans 61
Tabela 2 — [dade dOS INQUITIAOS . ....c..eveuieiieiiitirtete ettt ettt ettt bttt e e e e st e bt e bt et et et enseseeseebentenbeeeneenis 61
Tabela 3 — SeX0 dOS INQUITIAOS......eveieuieiiiiiite ittt ettt sttt ettt sttt ebe bt s b st be e ennens 62
Tabela 4 — Habilitagdes literarias doS IQUITIAOS .....eeuvetieieriirieriieiesie ettt ettt ettt ettt et ese et satenbesaeeneesaeenees 62
Tabela 5 — Tipo de contrato dOS INQUITIAOS ......eeverrieiirrieiesieetestieteseetese et e steestesseesaesteessesseesaesseeseesseessessesssensenssessesssenses 63
Tabela 6 — Numero de anos de trabalho dOS INQUITIAOS ......ecueeuieruieiiriiiieteet ettt ettt sttt e e st naes 64
Tabela 7 — Grau de satisfag@o/insatisfacdo dos inquiridos (estratificagdo por organizagoes) .........c..ceeeveveeeeruerienrernennne 65
Tabela 8 — Motivos para a satisfagdo dos inquiridos com o proprio trabalho (global).........ccccceeviririnineininiireeee 66
Tabela 9 — Motivos para a ndo satisfagdo dos inquiridos com o proprio trabalho (global)..........ccccooerereiiiiiininieee. 66
Tabela 10 — Resposta das politicas educativas as necessidades ACTUAIS ........cuererieririiereeieneeterie ettt 67
Tabela 11 — Resposta das politicas educativas as necessidades actuais (resultados nao agregados)..........cccceeevererereennnne. 67

Tabela 12 — As politicas educativas, em Portugal, t€ém contribuido para uma aproximacéo da Escola/Empresa —

EMPTESA/ESCOLAT .....euiiiienieiiete ettt ettt ettt ht et b et e at et s ae et s bt et ht e b et e et snee b enes 68
Tabela 13 — As politicas educativas, em Portugal, t€ém contribuido para uma aproximacdo da Escola/Empresa —

Empresa/Escola? (resultados N30 agregados).......coevueieieiririinienieieieicee ettt 68
Tabela 14 — Seria uma mais-valia para as organizagdes se a escola proporcionasse uma visdo financeira aos

SEUS AIUNOS? ...ttt ettt ettt b et b et s e e st e bttt b et e e st eh bt ekt e bttt et n et b et nee 69
Tabela 15 — Seria uma mais-valia para as organizagdes se a escola proporcionasse uma visdo financeira aos seus

alunos? (resultados NAO AZIEZAAOS) .....c.veruierieriieiiitieie ettt ettt ettt ettt et sb et e bt ete bt e e sbeentesbeenbesbeeneenaean 70
Tabela 16 — A Escola responde, adequadamente, a necessidade de uma sociedade mais prospera e justa? ...........ccceeeeee 70
Tabela 17 — A Escola responde, adequadamente, a necessidade de uma sociedade mais prospera e justa?

(1esultados NAO AZTEZAADS) ...ecuviuieieriieieetieie sttt ettt ettt ettt et bt et bt et e s bt et esbeenbe s bt enbesbeentesbeenbesbeeneenaean 71

Tabela 18 — E importante a participacio dos actores educativos como articuladores entre a Escola e a Empresa

Tabela 19 — E importante a participacio dos actores educativos como articuladores entre a Escola e a Empresa
e vice-versa? (resultados aZIEZAA0S) .. c..evurerieriiiiiitieieeit ettt ettt b et sttt ettt b ettt enaeeaean 72
Tabela 20 — A Educagédo ao Longo da Vida ¢ um contributo decisivo para o crescimento sustentavel da sociedade?...... 72
Tabela 21 — A Educagdo ao Longo da Vida ¢ um contributo decisivo para o crescimento sustentavel da sociedade?
(1ESUILAAOS AZLEZAAOS) ... eureteemeitieiie ettt ettt ettt et b et h e st b et e st e et e ebe et e sbeenbeebeenbesbeentesbeenbesbeeneennean 73

Tabela 22 — E importante que a Escola tenha a principal responsabilidade no desenvolvimento de competéncias?

(1ESUItAAOS AZIEZAAODS) .. euveveeureeieieeteetesttete et ete st eteeteestesseessesteessesseensesseesseassessesseensesseensenseensesseensensannsensen 73
Tabela 23 — E importante que a Escola tenha a principal responsabilidade no desenvolvimento de competéncias?......... 74
Tabela 24 — A interacgdo entre a teoria ¢ a pratica ¢ um acelerador do crescimento €CONOMICO?........ecvveverreevenreeruereenns 75

Tabela 25 — A regionalizagdo, nomeadamente a educativa, poderia contribuir para uma melhor articulagido
biunivoca entre a EQucagdo € 0 Traballo? .........ccuiiiiiiiieiiiiieeeeee ettt 76
Tabela 26 — A regionalizagdo, nomeadamente a educativa, poderia contribuir para uma melhor articulagido

biunivoca entre a Educac@o e o Trabalho? (resultados agregados) .........ccecveveeievierieniieienieriee e 76




Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

Tabela 27 — A Organizagdo de que faz parte tem tido a preocupagao de definir acgdes promotoras de aproximagéo

entre a Escola e Empresa? (resultados agregados) ........c.cocevirireniiieiiininenenieeeeeeieeiese e 77
Tabela 28 — Foi solicitada a participagdo do inquirido nas ac¢des promovidas pela organizagdo de que faz parte no

ambito da aproximac@o entre a Escola e Empresa? (resultados agregados) .........ccoeveererinenienieiecnencene 77
Tabela 29 — Acgdes promotoras de aproximacao entre a Escola € Empresa?........c.ccocivivininiiiininnincncceccncnennens 77
Tabela 30 — O contacto com empresas, durante o plano de formagdo escolar, podera ser elemento facilitador para

FULUTO @MPIEENACAOI? .....cuiiiieiiieetet ettt b et b ettt s e bt et e eb et e e e eneeseeneabentenee 78
Tabela 31 — O contacto com empresas, durante o plano de formagdo escolar, podera ser elemento facilitador para

futuro empreendedor? (resultados agregados).........coueueiriiiriininieieieir e 78
Tabela 32 — Conhece alguma estrutura nacional responsavel pela articulagdo entre a Escola <>Empresa? ..................... 79
Tabela 33 — Conhece alguma estrutura nacional responsavel pela articulagdo entre a Escola <>Empresa?

(1ESUILAAOS AZIEZAAOS)...cuvevieueitieieettete ettt ettt ettt et et e b e s bt es b e s bt e st e s bt esteebeenbesseenbeeseensesseentesseensesseensennean 79
Tabela 34 — O ser humano ¢é mais pré-activo, maximizando o desempenho, quando responde a incentivos

financeiros, ProfisSionNais, €/0U OULIOS? .......c.cccveruirierieeeeriestesieseeresteesesteesesseesesseessesseessesseessesseessessaessessees 80
Tabela 35 — O ser humano ¢ mais pro-activo, maximizando o desempenho, quando responde a incentivos

financeiros, profissionais, e/ou outros? (resultados agregados).........coeeeuirererienienieieieereee e 80
Tabela 36 — O que representa, para o inquirido, a eficiéncia e a eficacia na cooperacao entre a Escola <» Empresa........ 81
Tabela 37 — Opinides formuladas na categoria “outra” da questdo relativa ao que representa, para o inquirido, a

eficiéncia e a eficacia na cooperagdo entre a Escola < EMPIesa. .....c.ccvvvevieeienieneenienieieeeeie e eeeee e 81
Tabela 38 — Prop6s medidas para melhorar a articulacéo entre a Escola <> Empresa com vista ao beneficio

comum e, consequentemente, ao bem social? (resultados agregados) ........ccceveevereerienienenienieneeeeeeeaen 81
Tabela 39 — Medidas propostas para melhorar a articulagdo entre a Escola <» Empresa com vista ao beneficio

comum e, consequentemente, 20 DEM SOCIAL? ........c.ccvirieriiiieiieeieteecete ettt sreete e esestaesseseeas 82

ANEXOS

Inquérito aos actores




Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

RESUMO

O estudo que apresentamos, Escola vs Empresa — Contributos para uma correla¢do
positiva, representa a dissertacdo de mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial e
pretende referir problemas estruturais da sociedade actual, que se querem resolvidos, a

curto e médio prazo.

Desejamos, com este estudo, contribuir para a definigdao de tendéncias voltadas para
a criagdo de uma nova esperanca do desenvolvimento sustentdvel da sociedade, alavancada
por principios e valores que valorizem o trabalho, a inteligéncia e a solidariedade, de modo

a que se obtenha o equilibrio social com justi¢a e paz.

Procuraremos mostrar que a central de comando desta investiga¢do ¢ a Educacdo
(entendida em sentido lato), tendo como suporte fundamental a Escola, responsavel por
dotar todos os cidadaos das competéncias e conhecimentos que permitam a sua integracao

na sociedade e, dessa forma, contribuir para a vida econémica, social e cultural do Pais.

Pretendemos saber que organizacdo deve ter a Escola para se tornar mais eficiente e
eficaz, enquanto responsavel pelo desenvolvimento de competéncias transversais, €
abordaremos algumas perspectivas a ela subjacentes, nomeadamente a da Cooperacao

Institucional entre a Escola e a Empresa.

Da metodologia que iremos utilizar, constara um estudo empirico que nos fornecera

um modelo de sugestdes propiciador da optimizagdo da ligagdo Escola-Empresa.

Este trabalho s6 valera a pena se representar um contributo para o conhecimento da
actual realidade social e um impulso sensibilizador para a responsabilidade social das
organizagdes ¢ dos cidaddos na aquisi¢do de competéncias que promovam o equilibrio

econdmico e social que advém da eficiéncia e eficacia inter-organizacional.

VI
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ABSTRACT

The study we present, School versus Enterprise — contribution to a positive
correlation, represents a Master’s thesis in Engineering and Industrial Management and
aims at referring to structural problems of current society to be solved in the short and

medium term.

With this study, we expect to contribute to the definition of trends towards the
creation of a new hope for the sustainable development of society, based on the principles
and values that praise work, intelligence and solidarity in such a way that the social

balance is achieved fairly and peacefully.

We will try to show that the key foundation for this research is Education,
(generally speaking) having, as the main support, School responsible for providing every
citizens with the competences and knowledge that allow their integration in society and,

thus, contribute to the Country’s economic, social and cultural life.

We aim to find out which sort of organisation School should have in order to
become more efficient and effective, while responsible for the development of cross
competences, and we will approach some underlying perspectives, namely the Institutional

Cooperation between School and Enterprise.

The methodology we will use is composed of an empirical study which will supply

suggestions propitiating the best relation School-Enterprise.

This study will only be valuable if it represents a contribution to the knowledge of
the current social reality and an impulse that sensitises everyone to the organisations and
citizens social responsibility for the acquisition of competences that promote the economic

and social balance which derives from the inter-organisational efficiency and effectiveness.
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1. INTRODUCAO

A Escola assumiu, ao longo dos tempos, um papel de responsabilidade social na
educagao dos povos. Com excepcao dos paises do terceiro mundo, ¢ universalmente aceite
a importancia da escola em dotar todos os cidaddos das competéncias e conhecimentos,
que os permitam integrar na sociedade, por forma a contribuirem para a vida econémica,

social e cultural do Pais.

A necessidade da escola responder, de forma positiva, as expectativas de todos,
exigiu que esta se abrisse ao exterior, fosse mais autdnoma, responsavel e, também, se

regesse pela diversidade e qualidade das competéncias.

Estes novos paradigmas estdo corporizados na Constituigdo da Republica
Portuguesa, colocando a ténica na abertura da escola a comunidade. Sucessivas
publicacdes legais tém procurado a aplicagdo deste desiderato, respeitando as
sensibilidades de cada momento historico. A actual direcgdo estratégica visa integrar as
escolas nas comunidades que servem e estabelecer uma relagdo ‘simbiotica’ do ensino e
das actividades economicas, sociais, culturais e cientificas. A escola, estd confiada a
missdo de transmitir saberes e saberes-fazer evolutivos, garantindo, assim, as competéncias

de futuro.

A Escola em geral, e a Universidade em particular, segundo os pioneiros da
Educacdo para o século XXI, tem de se assumir como motor econdémico do

desenvolvimento global (Delors, 1998: 11-30).

A politica educativa da Europa Comunitiria ¢ o conceito mais abrangente e
exigente de Educagdo estd a contribuir, de forma indelével, para grandes mudangas no
sistema educativo portugués. Pretende-se encontrar uma matriz orientadora que identifique
tendéncias e proponha pistas de reflexdo, ajudando a adquirir competéncias, voltadas para

o futuro colectivo. Uma das grandes orienta¢des actuais, de acordo com o autor referido,
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reflecte a necessidade de encarar a educacdo ao longo de toda a vida, como fonte de

progresso e responsabilidade pessoal, na constru¢ao de um destino comum.

Estes novos paradigmas exigem uma atitude de mudanga nos homens e nas
organizagdes com responsabilidades sociais e politicas, segundo linhas assentes no

humanismo, justica, partilha, criatividade, regeneracao, esperanca e sustentabilidade.

A cooperacdo Institucional entre a Escola em geral — a Universidade em particular
— ¢ o Tecido Empresarial ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico, social e
cultural das regides onde estdo inseridas e, consequentemente, do pais. Consideramos que,
numa sociedade plural e democratica, o encontro entre a Escola e a Empresa deve ser
liderado, promovido e regulado pelo Estado, através do poder politico. Na qualidade de
agentes de transformagdo da comunidade escolar, sentimos a necessidade de fazer apelo
aos valores éticos, que sdo a base de um modelo econémico, que promova a criacao de

riqueza distribuivel.

Entenderemos esta investigagdo, voltada para o futuro, como uma aventura
fascinante, desejando que se traduza num modelo de conhecimento e competéncias,
adequado a encontrar uma sociedade que crie riqueza e proporcione salarios dignos para

todos os cidadaos.

O PROBLEMA

Hoje, as Institui¢cdes de Ensino tém uma missdo de servico publico, consistindo em
dotar cada um dos cidadaos das competéncias e conhecimentos que permitem explorar as
capacidades e talentos, integragdo social e contributo para a vida econdmica, social e
cultural do Pais. De acordo com o Decreto-Lei (DL) n°® 75/2008, de 22 de Abril, para
responder a essa missdo, em condi¢des de qualidade e equidade, as escolas dos ensinos
basico e secundario organizam-se seguindo uma estratégia de abertura ao exterior,
envolvendo as familias e comunidades locais, no seu 6rgao de gestdo colegial — Conselho
Geral —, responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da actividade da escola. Neste

orgao de direccdo estratégica tem de estar salvaguardada a participagdo de representantes

2
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do pessoal docente e ndo docente, dos pais e encarregados de educacgdo, dos alunos — a
participa¢do dos alunos circunscreve-se ao ensino secunddrio, sem prejuizo da
possibilidade de participagdo dos estudantes que frequentem o ensino bdsico recorrente
(n° 4 do art.° 12°), do municipio e da comunidade local (n° 2 do art.°12), sendo que além de
representantes dos municipios, o conselho geral integra representantes da comunidade
local, designadamente de institui¢oes, organizagoes e actividades de cardcter economico,

social, cultural e cientifico (n° 6 do art.® 12°).

A nova missdo do ensino superior, de acordo com o Processo de Bolonha (DL n°
74/2006, de 24 de Margo e DL n°® 107/2008, de 25 de Junho), pretende um sistema de
ensino baseado no desenvolvimento de competéncias dos estudantes, considerando o
trabalho experimental ou de projecto fundamental para a aquisicdo de competéncias

transversais.

Na sequéncia do que acabamos de apresentar, parece-nos oportuno equacionar a

pergunta de partida:

Que organizacio deve ter a Escola para se tornar mais eficiente e eficaz?

Esta pergunta, sugere-nos, desde logo, algumas questdes de reflexdo a partir das
quais encontraremos o modelo de andlise que mais se adeqlie ao tema em estudo. Surge,

assim, a problematica da nossa investigacao:

1. A Educacio implementada pelo poder politico responde as necessidades
actuais?

2. Estarao os varios actores educativos a operacionalizar a ligacio entre a
Escola e a Empresa?

. Sera que a Escola utiliza paradigmas adequados a evolucido da sociedade?

. A formacio continua sera um acelerador do crescimento econé6mico?

. A Educacao estara a desenvolver-se tendo em conta 0 bem comum?

. A resisténcia as mudancas impedira a implementacdo dos novos
paradigmas organizacionais?

7. Devera existir uma estrutura nacional de gestio planificadora tendo em

vista uma melhor articulagdo entre a Escola e a Empresa?
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A diversidade dos problemas enunciados ancora-se em questdes que outros autores
j& levantaram e na experiéncia profissional acumulada tanto a nivel de escola como,
igualmente, em alguns sectores de actividade empresarial, ao longo de mais de trés

décadas.

AS HIPOTESES

Este trabalho procura uma direc¢do de investigagdo que relacione a Educagdo e o
Desenvolvimento Social ao longo dos diferentes niveis de escolaridade. Sendo a Escola em
geral e a Universidade em particular, um local de ciéncia, tem a missdo, intelectual e
social, de garantir a sociedade a regeneracdo dos valores universais que permitem o
desenvolvimento e a formacgao integral das novas geracdes, contribuindo para a construgdo
de um mundo melhor. Cabe entdo ao ensino superior, na qualidade de ‘chapéu’ de todo o
ensino ministrado, um papel fundamental no desenvolvimento econdmico e na educagao de
qualquer sociedade. No ambito da sua fungdo social, as universidades devem contribuir
para resolver problemas concretos da sociedade em troca de recursos que esta lhes

concede.

Surge entdo a questdo de saber se as universidades devem orientar os melhores
estudantes para a investigacdo ou para a industria. De acordo com o artigo do semanario
Expresso (25 de Abril de 2008) — Sociedade: Investigadores fora do mercado — nos paises
ricos, como a América ¢ a Alemanha, 80% da investigagdo ¢ feita nas empresas. Em

Portugal apenas 19% dos cientistas trabalham nas organizagdes empresariais.
gal ap g P

E, pois, forcoso inverter esta situacdo, no nosso pais, até porque ¢ um imperativo
para a competitividade que, segundo recomendagdes da Comissdo Europeia, s6 se ganhara

através de uma estreita, profunda e sistematica ligagao entre a economia e a ciéncia.

A escolha do tema que nos propomos abordar advém da nossa preocupagao face ao
atraso da economia portuguesa quando comparada com os paises com 0s quais estamos a

cooperar € a competir.
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Neste contexto, definimos o corpo de hipdteses, baseando-nos na problematica

indicada, formulando uma hipdtese central, operacionalizada em trés hipoteses especificas:

Hipotese central:

A Escola garante a regeneracio dos valores universais, que permitem o
desenvolvimento e formacao integral das novas geracoes, contribuindo para a

construcao de um mundo melhor.

Hipoteses especificas:

H; — Ha necessidade de levar os cientistas as realidades empresariais e os

empresarios a cenarios de escola, em maior numero.

H, — Os varios actores educativos participam na construcio de instrumentos

que ligam a Escola e a Empresa.

H; — A Educacio ao longo de toda a vida contribui para o crescimento

sustentavel das sociedades.

OS OBJECTIVOS

As hipoteses, indicadas para esta investigagdo, permitirdo encontrar a direc¢do

estratégica pretendida, que tenderd para os seguintes objectivos:

1. Analisar a evolucio das politicas de educacio em Portugal, enquadradas
no tema em estudo.

2. Explorar teoricamente o conceito Escola/Empresa.

3. Conhecer a Escola como organizacio e explorar as competéncias inerentes
a gestao estratégica, produtividade e nivel de satisfacio dos intervenientes
educativos.

4. Fazer o levantamento de ac¢des que promovam a aproximacao da Escola a

Empresa.
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5. Desenvolver um modelo estratégico com vista a uma melhor articulacio

entre a Escola e a Empresa, beneficiando a comunidade escolar, o tecido

empresarial, e consequentemente o bem social.

6. Reconhecer a importancia do futuro.

METODOLOGIA UTILIZADA

Com o objectivo de cumprir as questdes formuladas, desenvolveremos a nossa

pesquisa segundo trés vertentes:

A primeira, referente a responsabilidade da Escola no desenvolvimento de
competéncias ao longo da historia, procurara fazer uma breve abordagem da
Educagdo em Portugal até ao fim do século XX, em contraponto com os
novos paradigmas da Educagao para o século XXI.

A segunda, dirigida & cultura organizacional da Escola e da Empresa,
abordara as teorias classicas de administracdo ¢ scus reflexos na escola
portuguesa e a indicacdo da Escola como Organizacdo Especifica,
enfatizando as novas orientagdes para o futuro.

A terceira, referente a investigagdo empirica, sera desenvolvida com base
nas hipoteses formuladas. Optaremos por um estudo proximo de um estudo
de caso e, para o efeito, pretenderemos conhecer as praticas, no dmbito da
tematica em estudo, no que concerne a escolas do concelho de Viseu,
Instituigdes Publicas e empresas da regido, privilegiando o recurso da

recolha de dados com inquéritos por questionario.

Finalmente, procuraremos indicar uma sintese das conclusdes e descobertas,

fundamentadas pelos resultados obtidos e enunciar novas intengdes que sirvam de base

para investigagdes futuras.
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PRESSUPOSTOS

No ambito desta disserta¢do, assumiremos um conceito amplo de Escola, enquanto
institui¢ao social organizada, desde o ensino basico, passando pelo ensino secundario, ao
ensino superior. Partimos do pressuposto de que a sua missao ¢ idéntica, no sentido em que
esta ¢ definida pelo desenvolvimento de competéncias adequadas ao nivel etario dos
alunos, considerando também os seus interesses e ambigdes. O conceito de Empresa
utilizado serd qualquer instituicdo com ou sem fins lucrativos que seja alvo de

desenvolvimento de competéncias.

LIMITES DA INVESTIGACAO

Este projecto de investigagdo estara sujeito a limitagdes de tempo, uma vez que ird
decorrer durante um ano lectivo, cumulativamente com o exercicio efectivo de funcoes
docentes numa escola do ensino secundario, na cidade de Viseu. Além disso, exercer esta
profissdo no momento de crispagdo na politica actual da educacdo do nosso pais nem

sempre facilita o desejo de escrever.

Perante a importancia da tematica em estudo, sentimo-nos desacomodados pelo
facto de ndo podermos alargar esta investigagdo as leituras desejadas, a medida que a

evolucdo do pensamento nos fornece novos pontos fortes de investigagao.

Procuraremos, no entanto, que este trabalho traduza a recolha, o estudo, a andlise e
a reflexdo das principais tendéncias da investigagdo ja desenvolvida sobre o tema, impondo
seriedade, empenhamento e preocupagdo em respeitar as linhas de forca que determinam o

avango da ciéncia.
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CAPITULO1

2. RESPONSABILIDADE DA ESCOLA NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
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2.1. Breve abordagem da Educaciao em Portugal até ao fim do século XX

A educagdo, entendida em sentido lato, existe desde as origens da humanidade,
sempre esteve ligada a existéncia do homem e sempre foi vista como uma fung¢ao repartida

entre a familia e a comunidade.

A educagdo, compreendida como um processo social ao longo da historia,
comportou uma responsabilidade intimamente ligada as classes dominantes de cada época
e para as classes dominantes de cada época. Assim, antes de passar para o dominio da
classe politica, a educacdo comecou a tomar forma através das institui¢des religiosas. No
entanto, desde sempre e a luz de cada época, a educacdo estd ligada a transmissdo de

sabedoria, ao desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano.

Sendo a Escola uma Organizagdo, orientada para a educagdo sistematizada do
ensino, merece-nos um destaque especial por nela viver e conviver grande parte da

populagdo que nela passa um largo periodo da sua vida.

Nao ¢ objecto do nosso trabalho um estudo exaustivo da politica educativa ao longo
da histdria da nossa nacionalidade por tal se ja encontrar corporizado num conjunto de
investigacdes de referéncia. No entanto, achamos necessario e fundamental, a indicacdo de
referéncias historicas que marcaram mudancas significativas, especialmente voltadas para
o tema em estudo. Surge entdo a primeira reflexdo sobre a educagdo, ndo esquecendo,
naturalmente, que o nosso pais esteve sujeito as influéncias que marcaram os varios

momentos historicos, nomeadamente do mundo ocidental.

As grandes universidades medievais foram as primeiras institui¢cdes escolares que
aliaram a transmissdo de uma cultura superior da Teologia e Artes com um modelo mais
profissional — Direito e Medicina. E nesta altura que surgem as primeiras escolas
profissionais de nivel elementar e médio como resposta as necessidades das corporacdes
urbanas, tal como as escolas de ler, escrever e contar, destinadas a elites restritas. O
sistema escolar como organizagdo tem as suas raizes na Idade Média e ¢ a partir dai que os

humanistas enfatizaram a importancia da educacdo nos projectos da modernidade social e
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politica, o que justifica as sucessivas reformas educativas, ainda hoje tema de debate

permanente no coracdo das nagdes, a que Portugal ndo ¢ excepcao (Vieira, 1998: 5-10).

O ensino secundario teve o seu inicio com a reforma pombalina, sendo criadas as
Escolas Régias' e a Aula do Comércio® — comego do ensino técnico comercial. Em 1870 ¢
criado o Ministério da Instrugdo Publica’, durando poucos meses. Com a queda da
monarquia, a republica recebe a heranca de 75% de analfabetismo, sendo aqui entendido
como “o estado em que se encontram os individuos adultos que ndo adquiriram
competéncias, ou adquiriram competéncias insuficientes para funcionarem de uma
maneira autonoma no dominio da leitura e da escrita” (DAPP cit. por Figueiredo, 2002:

23).

De acordo com Gomes (1995), a infincia da Historia da Educacdo em Portugal
deve ser circunscrita ao ultimo terco do século XIX e aos primeiros anos do século XX.
Esta afirma¢do deve ser entendida como sendo um marco historico, devido ao surgimento
de varias obras, que serviram de referéncia para as geragdes seguintes. Destacamos Teofilo
Braga, com 4 volumes sobre a Historia da Universidade de Coimbra nas suas relagoes
com a Instrucdo Publica Portugueza (1892-1902), pelo empenhamento que esta
universidade teve no desenvolvimento das reformas educativas no nosso pais. Os trabalhos
realizados sobre esta €época indicam, naturalmente, que a educacdo se ancorava em
posicionamentos pragmaticos e ideoldgicos. Segundo o mesmo autor, € a partir desta data
que se deram os passos decisivos para validar e dar importancia aos estudos sobre a
educag¢dao em Portugal, uma vez que este tema era objecto de polémica no pais, devido ao

estado de desenvolvimento civilizacional em que se encontrava.

Com a implantagdao da Republica deseja-se uma mudanga profunda de mentalidade
no pais, através da instrucdo e da educagdo — educagdo republicana — (Carvalho, 1986:
651). Surge legislagdo e enquadramento para a revolugdo cultural do ensino, iniciando-se
uma descentralizagdo que visava dar poder de decisdo autdbnoma a autoridades distintas do

poder central (DAPP cit. por Figueiredo, 2002: 23). Apesar da boa intengdo, factores

' Alvara de 28 de Junho de 1759.
? Criada e regulamentada por alvaras de 12 de Dezembro de 1756 e 19 de Maio de 1759.
3 Decreto de 22 de Junho.
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econdmicos dificultaram a educagdo obrigatoria, originando pequenos progressos em

relacdo ao analfabetismo.

Terminada a 1* Republica com o golpe militar de 28 de Maio de 1926, o Estado
Novo procurou que a politica educativa tivesse como objectivo primordial criar no
educando a ideia da disponibilidade em relag@o a nagdo e a patria, em vez de promover as
capacidades de expressao pessoal (Correia, 1998: 71). A fun¢do da escola ndo passa por
desenvolver capacidades e saberes, mas sim promover a ideologia do poder. O sistema
educativo “contribui largamente para a interioriza¢do de um modelo de sociedade, que
traduz projectos unificadores no plano politico, simbolico e cultural” (Noévoa, 1992: 456-

457).

De acordo com Moénica (1978: 145), a fungdo educativa da escola no Estado Novo,
destina-se a assumir a ‘virtude’ e ndo a transmissdo de conhecimentos uteis e o treino
profissional para o desenvolvimento de competéncias. A Igreja e o Estado tinham o
controlo sobre a instru¢do e completavam-se, ja que o ensino competia “aos pais, por
direito natural; depois a Igreja, como consequéncia do baptismo e so em ultima instancia

ao Estado, por direito de cidadania” (Durdo, 1935: 12).

A onda centralizadora do Estado, sobre a educacdo, termina com a passagem do
Ministério da Instrugio Publica para o Ministério da Educagdo Nacional’. A tnica
estrutura organizativa das actividades extra-curriculares passa a pertencer a Mocidade
Portuguesa — ‘ex-libris’ do Estado Novo — cujo objectivo principal era moldar os jovens ao
espirito nacionalista com o lema “Deus, Patria e Familia” (Hannoun citado por Correia,

1998: 79).

A educagdo, sO6 por si, pouco contribuiria para a igualdade, e as desigualdades
econdmicas eram inevitaveis e instituidas por Deus (Salazar, 1965: 30-31). A escola era,
além de centralizadora, fechada ao mundo exterior, evitando assim a entrada de ideologias
que ameagassem o regime politico existente. O ensino técnico profissional tinha um
controlo apertado e o Decreto n® 37 029 de 25 de Agosto de 1948, incumbia o Director,
escolhido pelo Ministro, de superintendéncia pedagogica, disciplinar e administrativa do

estabelecimento de ensino (artigo 98°).

*Lein® 1941 de 11 de Abril de 1936, do Ministro da Instrugdo Publica, Antonio Carneiro Pacheco.
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No periodo pds-guerra surge uma reforma dos ensinos liceal e técnico, promove-se
o ‘Plano de Educagdo Popular’”, a escolaridade obrigatéria passa para quatro anos e
publica-se o Estatuto do Ensino Profissional, Industrial ¢ Comercial. Nesta época, alguns
paises europeus e norte-americanos, conceberam uma escola como agéncia planificadora
ao servigo do desenvolvimento, para responder aos novos desafios definidos pelo
desenvolvimento econdémico e industrial. A resposta do nosso regime foi no sentido de o
Estado se fortalecer e transferir para si a tarefa de controlo ideologico (Novoa, 1992: 460).
Foi desenvolvida uma campanha de doutrinacdo ideologica, que se manteve até a reforma
de 1973, no sentido de se considerar o analfabetismo como chaga social a erradicar. Surge
entdo a abertura da escola aos alunos provenientes de classes mais desfavorecidas,
“reduzida no tempo de ensino e nos cursos e ampliada na acgdao doutrinadora, catolica e

politica” (Correia, 1998: 14).

Com os desafios langados por instituigdes internacionais como a Organizacao de
Cooperagio e de Desenvolvimento Econdémicos (OCDE)°, o sistema educativo portugués
tem um crescimento demografico com o conceito de que a educacao ¢ fundamental para o
desenvolvimento nacional e deve ser entendida como ‘industria’. Surge assim uma imagem
de progresso do ensino oficial originando a constru¢do de uma ‘Escola de Massas’ que
deixe de ser selectiva e formadora de elites; no entanto, esta transformacao, ao nao ser
acompanhada por um aumento de qualidade, resultou num aumento de burocracia,

insucesso crescente, abandono e absentismo escolar.

Face as transformacgdes sociais verificadas na década de sessenta e inicio da de
setenta, o Estado Novo sentiu-se obrigado a reformar o sistema educativo de modo a
torna-lo “mais democratico, eficaz e consentineo com as pulsoes do desenvolvimento

economico e socio-cultural” (Correia, 1998: 97).

Havendo consciéncia colectiva politica de que o sistema educativo ndo dava
resposta aos desafios dos novos tempos, foi nomeado, como ministro, Veiga Simao, pelo
Presidente do Conselho de Ministros, Marcelo Caetano, com o objectivo de criar um

ensino democratico que acompanhasse os novos paradigmas internacionais. Surgem no dia

S DL n° 38968, de 27 de Outubro de 1952.
S Esta organizagdo, tem como objectivo a harmonizagdo das politicas econdmicas entre paises desenvolvidos
e entre estes e os paises em vias de desenvolvimento.
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16 de Janeiro de 1971, dois projectos de reforma (Projecto do Sistema Escolar e Linhas
Gerais da Reforma do Ensino Superior) para apreciacdo critica do publico e, em 25 de
Julho de 19737 as bases da reforma do sistema educativo consagrando o direito a educagio
para todos os portugueses através do acesso e ‘“‘sem outra distingdo que ndo seja a
resultante da capacidade e dos méritos de cada um”, aos varios graus de ensino e aos bens

da cultura®.

Parece-nos interessante referir que os programas e métodos de ensino se alteraram
profundamente ao determinarem orientagdes no sentido de transformar e obter um ensino
pratico e activo, despertando o espirito de observacdo, o sentido estético, o gosto pelo
empreendimento e esfor¢o pessoal, a imaginagdo criadora e o reconhecimento do valor do
trabalho. Segundo Correia (1998: 84), de 1970 a 1974 regista-se “a democratiza¢do da
educagdo numa sociedade bloqueada”. A administra¢do do sistema educativo até ao 25 de
Abril de 1974, além de ter um controlo politico/ideolégico apertado, assentava em
liderangas autocraticas com modelos de gestdo das escolas inteiramente dependentes do

Ministério da Educagao.

Com a revolucao de 25 de Abril de 1974 surge a instabilidade natural nas escolas
devido ao afastamento dos 6rgaos de gestdo, sendo substituidos pelas comissdes de “auto-
gestdo’. Segundo Costa (1981: 244), o modelo de gestdo dos estabelecimentos de ensino
formou-se “espontaneamente, nas escolas, como consequéncia imediata do 25 de Abril
(...) e correspondeu a um processo de democratizagdo muito significativo, transferindo
para as Escolas competéncias e responsabilidades que, até entdo, se situavam, directa ou

indirectamente, nos servicos centrais do ministerio”.

A normalizacdo dos estabelecimentos de ensino surge com a publicacdo da
Constituicao da Reptublica de 1976 e com a tomada de posse do 1° Governo Constitucional.
A regulamentagao da gestdo das escolas ¢ definida pelo DL n° 769-A/76, publicado em 23
de Outubro, e consagra a distin¢ao entre ‘'competéncias deliberativas e fungdes executivas’
de modo a serem protegidos os interesses colectivos e procurando, assim, “dar forma

juridica ao impulso normalizador que comeg¢ava a impor-se nas escolas” (Castro, 1994:

" Lein® 5/73.

¥ A reforma procura a “expansdo, individualizagdo e diversificacdo do ensino; coeréncia das vias de acesso a
graus sucessivos, permeabilidade e inter-relacdo no ensino secundario, garantia do teor formativo do
ensino e correlagdo com as fungéoes sociais” (MEN, 1973: 13).
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53). Apesar das boas intengdes, a escola ndo respondia as necessidades, interesses e
exigéncia da sociedade e na década de oitenta desencadeia-se uma mudanca no sistema
educativo portugués para responder a estes problemas. Segundo Castro (1995: 59), s6
possivel através de “um processo de construcdo lenta e gradual, com base no sentir, na
interiorizagdo e no amadurecimento [0 que propicial a assun¢do de novos

comportamentos, suportados por novas atitudes”.

Surge entdo o DL n° 211-B/86 de 31 de Julho, que cria um Conselho Consultivo,
sendo um dos objectivos incrementar as relagdes entre a Escola e a Comunidade Local —
neste Orgdo tinham assento representantes de todos os interesses socioecondmicos e
culturais da comunidade local. O Conselho Consultivo ndo chegou a encontrar um espago
de accdo no seio da escola, talvez por esta ndo se encontrar ainda preparada para assumir
uma lideranga forte no sentido de se caracterizar como Comunidade Educativa de verdade.
Ha, por isso, que criar um modelo inspirado em principios inovadores, corporizados numa
Lei de Bases’ que defina a organizacio do Sistema Educativo a todos os niveis (Castro,
1995: 59-63), que vem a materializar-se na Lei n® 46/86 de 14 de Outubro. Este normativo
definiu o quadro geral do Sistema Educativo Portugués'’. Segundo Carreira (1996: 36),
define o direito a educagdo e a cultura, liberdade de aprender e ensinar, igualdade de
oportunidades no acesso € no sucesso escolares, correc¢do das assimetrias com o
desenvolvimento regional e local, obedecendo a principios da democraticidade e da
participacdo que favoregam a inter-ligagdo com o meio. De acordo com Pires (1987: 108),

esta lei ¢ “uma espécie de carta magna da educagdo para os proximos lustros”.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) define uma escola com autonomia
pedagbgica, administrativa e uma ‘escola comunidade educativa’, desafiando os jovens a
prepararem o futuro, com base no desenvolvimento das suas capacidades cognitivas,
afectivas, motoras e relacionais, assegurando assim a sua formagdo civica e moral. A
reforma decorrente da LBSE procura combater o insucesso, o absentismo e¢ o abandono

escolar e mostrar que a educagdo ¢ o ‘grande investimento do homem’, além dos valores

9 . e ;. A .. . ;. ~
Costa, considera-a como o “idedrio portugués, uma vez que consagra os principios ideoldgicos que estdo
na base de determinada concep¢do de Homem e de Escola, de diversas convicgoes morais e religiosas, de
opgaes politicas (...)” (citado por Castro, 1995: 63).

' Sistema Educativo “é o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educagdo, que se exprime
pela garantia de uma permanente acgdo formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da
personalidade, o progresso social e a democratizag¢do da sociedade” (Lei n® 46/86).
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que se direccionam para a modernidade, nomeadamente, a adaptagdo a novos modelos de
formacdo e gestdo dos agentes educativos (ME, 1992: 13-18). Estes valores convergem
para uma educacgao de liberdade, autonomia, democracia, desenvolvimento, solidariedade e
mudanga, sendo assim entendida como “um bem essencial a propria natureza humana do
homem” (CRSE — Proposta Global de Reforma, 1988: 21-32). Com a LBSE a escolaridade
obrigatoria passa de seis para nove anos'' e sdo valorizadas modalidades especiais, que de
acordo com o nosso estudo se destaca a formagdo profissional, que visa a integracao
dinamica no mundo do trabalho através da aquisi¢do de conhecimentos e de competéncias
profissionais, respondendo assim as necessidades de desenvolvimento e evolugdo
tecnologica. Muitas escolas do ensino secundario acolheram o Ensino Técnico-Profissional
e foram criadas Escolas Profissionais com o objectivo de preparar os jovens para a vida
activa. Esta reforma, envolve os pais/encarregados de educagdo estabelecendo uma nova
cooperacdo entre a escola e a familia, surgindo também novos modelos de direc¢do e
gestdo das escolas do ensino basico e secundario. Este modelo de administracdo das
escolas garante a participagdo de todos os actores educativos, proporcionando ‘'um novo
contrato entre o Estado e a sociedade civil’ com a “criacdo de mecanismos de articulagcdo
entre a escola e os pais e entre a escola e a comunidade local que configuram uma real

participagdo destes sectores na vida da escola” (Formosinho, 1990: 31).

Surge o DL n°® 43/89 que vem definir o regime juridico da autonomia das escolas
que se concretiza “na elaboracdo de um projecto educativo'® proprio, constituido e
executado de forma participativa, dentro de principios de responsabiliza¢do dos varios
intervenientes da vida escolar e de adequagdo a caracteristicas e recursos da escola e as

solicitagoes e apoios da comunidade em que se insere”. E criado o Conselho de Escola

" Si0 consideradas como razdes fundamentais para a escolaridade basica de nove anos a necessidade de
“fortalecer uma solida formagdo de base (...) para fazer face as novas exigéncias que as sociedades
modernas colocam” e dar a oportunidade a que todos os portugueses realizem a sua escolaridade basica de
forma a que se nio continue a excluir “um em cada trés portugueses do acesso a este beneficio social
fundamental (...)” (ME, 1992: 19-20).

Segundo Rodriguez (1985: 432), Projecto Educativo é um “documento pedagogico, elaborado por toda a
comunidade que, com cardcter temporal, expressa de forma realista e concreta a ac¢do educativa, tendo
em vista a coeréncia da ac¢do e organizag¢do académica do centro” e para o DAPP é o “procedimento
através do qual uma escola define os seus proprios objectivos, elabora um plano de acg¢do, o realiza e o
avalia periodicamente com a participacdo dos alunos, dos pais, do pessoal da escola e dos membros da
comunidade”. Segundo o DL n° 115-A/98, de 4 de Maio, o Projecto Educativo é o “documento que
consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado pelos orgdos de administragdo e
gestdo, para um horizonte de 3 anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as
estratégias segundo as quais a escola se propée cumprir a sua fun¢do educativa”.

12
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como 06rgdo de direc¢do da escola, onde participam os diferentes sectores da comunidade
educativa, e tem a responsabilidade da orientagdo das actividades da escola. E composto
por representantes dos docentes, alunos, pessoal ndo docente, associacdo de pais e
encarregados de educagdo, cAmara municipal e institui¢des socioecondmicas e culturais da

regido.

Convém notar que a aplicacdo deste normativo funcionou durante um periodo de
experimentacdo em varias escolas e originou, apos a avaliacdo da sua aplicacdo, o DL n°
115-A/98, de 4 de Maio, que considera a escola como o centro das politicas educativas, o
que obriga a construir a sua autonomia a partir da comunidade em que se insere, colocando
de parte o modelo uniforme de gestdo e abrindo as portas aos contratos de autonomia'®, ao
agrupamento de escolas'® e & criagdo de Conselhos Locais de Educacdo, definidos como
“estruturas de participagdo dos diversos agentes e parceiros sociais com Vista ad
articulagdo da politica educativa com outras politicas sociais, nomeadamente em matéria
de apoio socioeducativo, de organiza¢do de actividades de complemento curricular, de

rede, horarios e transportes escolares” (artigo 2°).

Este novo regime juridico da autonomia, administragdo e gestdo escolar orienta-se
por principios que promovem a democraticidade e a participacdo de todos os interessados
no processo educativo, evidenciada pelo 6rgado colegial — Assembleia de Escola (AE) — que
garante a participacdo e representacdo da comunidade educativa, nomeadamente, docentes,
pais e encarregados de educagdo, alunos, pessoal ndo docente, autarquia local e em muitos
casos representantes das actividades de caracter cultural, artistico, cientifico, ambiental e
economico da respectiva area, com relevo para o projecto educativo da escola (artigo 8°,
n° 3). Pelo facto da composicao deste 6rgdo ser bastante heterogénea, exige a todos os seus
membros, especialmente ao seu presidente, um esfor¢o permanente na abertura de canais
de didlogo com as restantes liderancas de gestdo e com todos os elementos que nele

participam. O processo de autonomia das escolas consagra o Projecto Educativo, o

" Acordo celebrado entre a escola, o Ministério da Educagdo, a administragdo municipal e/ou outros
parceiros ¢ em que se definem objectivos e se fixam as condigdes para o desenvolvimento do projecto
educativo.

'* 0 Decreto Regulamentar n° 12/2000, de 29 de Agosto, fixa os requisitos necessarios para a constitui¢io de
agrupamentos de estabelecimentos de educagdo pré-escolar e do ensino basico, bem como os
procedimentos relativos a sua criag@o e funcionamento.
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Regulamento Interno' e o Plano Anual de Actividades, sendo da responsabilidade da AE a
definicdo das linhas orientadoras da actividade da escola, uma vez que ¢ o 6rgio onde,

como ja dissemos, participam os representantes da comunidade educativa.

A governacdo actual das escolas esta a sofrer uma transformagdo estrutural
profunda com a aplicacdo do DL n°® 75/2008, de 22 de Abril, que se encontra ainda em fase
de implementagdo. Foram introduzidas alteracdes no regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo escolar, com o objectivo, segundo o preambulo do mesmo
normativo, de reforcar a participagdo das familias e comunidades na direc¢do estratégica
dos estabelecimentos de ensino. O Conselho Geral (CG) serd um o6rgao colegial de
direccdo constituido por pessoal docente e ndo docente, pais e encarregados de educacao,
alunos e representantes da autarquia e da comunidade local, ndo tendo nenhum dos grupos
representados, por si mesmo, a maioria dos lugares. Ao CG compete a aprovacdo das
regras fundamentais de funcionamento da escola (Regulamento Interno), as decisdes
estratégicas e de planeamento (Projecto Educativo, Plano de Actividades) e o
acompanhamento da sua concretizagdo (Relatorio Anual de Actividades). Tem também a
responsabilidade de eleger e destituir o Director “orgdo de administragdo e gestdo do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada nas dreas pedagogica, cultural,
administrativa, financeira e patrimonial” (artigo 18°). Com este novo modelo procura-se
reforgar a autonomia das escolas com mais competéncias de administragdo educativa com

0 objectivo de obter melhoria do servigo publico de educagao.

No que concerne aos objectivos a atingir pelos alunos, no fim do ensino secundario,
considera-se que as fungdes educativas a cumprir devem ser diversificadas,
desenvolvendo-se por duas vias, uma orientada para o prosseguimento de estudos e outra
orientada para a vida activa. Nos dois casos as estruturas curriculares adoptam uma
perspectiva interdisciplinar com a elaboracdo de projectos inter e multidisciplinares,
envolvendo parcerias entre a Escola e a Comunidade Local, permitindo assumir

progressivamente novas competéncias a nivel cultural e civico.

Surgem, entretanto, no final do século XX, novos paradigmas sobre a educagio, no

sentido de transmitir saberes evolutivos, para garantir as competéncias do futuro. Tudo

> Regulamento Interno ¢é considerado o documento sistematizador da organizagdo escolar sendo a
competéncia da sua elaboracdo cometida ao Conselho Pedagdgico que o propde a aprovacio da AE.
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indica que este século XXI va exigir grande diversidade de talentos e de personalidades
bem preparadas, devido a grande mudanga em que se encontra o mundo actual. Parece-nos
que a escola tem obrigacao civica e social de promover a educacdo como projecto de
futuro e que deve ser encarada com optimismo, esperanga, entusiasmo € coragem, mas com
a responsabilidade em assumir os valores dogmadticos que servem de base a
sustentabilidade e desenvolvimento das sociedades modernas. A visdo da escola deve
traduzir-se em dotar todos os alunos das competéncias e conhecimentos que permitam
explorar as suas capacidades, integrar-se activamente na sociedade e dar um contributo
para a vida cultural, social e econdmica do pais. A escola de futuro deve ser entendida com
sinal de esperanga, tendo como principio que ‘a educagdo ¢ a base do crescimento
sustentado de qualquer povo' e deve ser capaz de definir propostas educativas orientadas
segundo os ideais do respeito e bom senso, da tolerancia, da fraternidade, da partilha, da
humildade, do trabalho, da inteligéncia, da honestidade, da solidariedade e da erradicacao

das desigualdades sociais.

Com base nestes e em outros valores, que pretendem melhorar a qualidade
educativa, surgem os pilares da educag¢do definidos pela UNESCO, que organiza as linhas

orientadoras da educagao para o século XXI.

2.2. Novos paradigmas da Educag¢ido para o século XXI

A Educacdo foi mudando de paradigma, através dos tempos, face as mudancas
sociais provocadas pela mutacdo cultural, politica e econdmica, originando novas
concepgdes, novos saberes e novas praticas educativas. Segundo os "doutos da educacdo’,
o momento actual, de transicdo cultural e civilizacional, deve representar uma grande
oportunidade de reflexdo, continua e aprofundada, em torno das questdes da educacao, no
sentido de ressarcir as sociedades mais pobres. Assume-se que qualquer projecto de
educagdo so fara sentido no total respeito da pessoa, da sua liberdade e independéncia
intelectual e econdmica. Hoje, ndo € possivel manter sociedades fechadas as influéncias
externas, o que obriga a assun¢do de uma cultura totalmente aberta, que s6 podera vingar
se respeitar os valores nobres do humanismo. Talvez seja esta a melhor forma de enfrentar

a globalizacdo, com sucesso, ¢ levar cada cidaddo a entender a sua carreira profissional
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como uma plataforma alavancada pela esperanca, pelo entusiasmo e pela vontade de
transmitir os valores globais da solidariedade, fraternidade e igualdade, defendendo até ao

infinito a eliminagdo da pobreza e das desigualdades sociais.

A Comissao sobre a Educagdo para o século XXI, em relatério entregue ao director
geral da UNESCO em 1996, reflecte sobre toda esta vasta problematica e procura respostas
adequadas nao descurando valores primordiais como sejam a justica fraterna e o equilibrio
espiritual e material. Assim, segundo Roberto Carneiro (in “Educacdo — um tesouro a
descobrir”, 1998: 10), Educacdo é “fonte inesgotavel de expectativas e de aspiragoes,
humanas e prometaicas” que pode fazer a diferenga perante tantas indefini¢des e perdas de
referéncias culturais. De acordo com Jacques Delors (1998: 13-14), as politicas educativas
devem questionar-se perante o estado actual da democracia, que ao tornar-se pouco
estimulante, parece haver necessidade de que tudo deva ‘“recomegar, renovar-se, ser
reinventado [para que estas politicas possam] contribuir para um mundo melhor, para um
desenvolvimento humano sustentavel, para a compreensdo mutua entre os povos, para a
renovagdo duma vivéncia concreta da democracia”. Segundo o mesmo autor, a educacao
futura deve ter em conta, o empenhamento de todos, para termos um mundo mais habitavel
e mais justo. Para que isso acontega, propde um conjunto de directrizes para as quais €

preciso convergir, nomeadamente:

e Valorizar a dimensao ética e cultural da Educacao;

e Preservar o meio ambiente natural;

e Manter a saude fisica e psicologica;

e Ensinar a viver melhor;

e Elevar o pensamento e o espirito para o universal;

e Contribuir para a sobrevivéncia da humanidade;

e Frutificar os talentos e potencialidades criativos de todos os cidaddos na
realizacdo dos seus projectos pessoais;

e Contribuir fortemente para a elimina¢do do subdesenvolvimento, exigindo o
arranque das economias subdesenvolvidas;

e Permitir formagdo para responder a inadequagdo entre a oferta e a procura
de emprego;

e Promover a inovacdo intelectual e a pratica de um modelo de

desenvolvimento sustentavel, segundo as caracteristicas de cada pais;
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e Evitar o aumento de desemprego, a exclusdo social ou as desigualdades de
desenvolvimento através da imaginagdo humana sobre os avangos
tecnologicos;

e Promover a ideia de que a educagao deve ser permanente, isto €, ao longo de
toda a vida;

e Garantir a todos os cidaddaos uma educagdo basica de qualidade;

e Ter a missdo de acelerar o desenvolvimento econdmico e social;

e Assentar a educacdo em quatro pilares: aprender a viver juntos; aprender a

conhecer; aprender a fazer; aprender a ser.

Perante os valores educacionais enunciados, parece-nos relevante enfatizar, as cada
vez mais importantes e “diferentes formas de alterndncia entre a escola e o trabalho”
(Delors, 1998: 19). De facto, hoje, além dos cidaddos aprenderem uma profissao, precisam
de adquirir competéncias mais abrangentes para enfrentarem, com sucesso, situacdes
imprevisiveis. Estas qualificacdes e competéncias sdo bem conseguidas, quando obtidas
em simultdneo, com a actividade profissional e com os estudos escolares. “O século XXI
exigira de todos nos grande capacidade de autonomia e de discernimento, juntamente com
o reforco da responsabilidade pessoal, na realizagdo dum destino colectivo” (id.).
Segundo o mesmo autor, o processo educativo deve ter como fun¢do adquirir, actualizar e
utilizar os conhecimentos, adaptando-se permanentemente as transformagdes da sociedade,
e transmitir as aquisicdes e os saberes bdsicos que resultaram da experiéncia da

humanidade.

Sendo a educag¢do um bem colectivo, as politicas educativas t€ém a responsabilidade
de definir a melhor estratégia que consiga um ensino com equidade e qualidade, de modo a
ser eficiente e eficaz, obedeca ao principio da igualdade de oportunidades e contribua para

uma cultura da paz no mundo.

2.3. A educacao basica e o ensino secundario como base de toda a vida

E comummente aceite que a educacdo basica ¢ a ‘chave’ do percurso que o

individuo vai ter ao longo de toda a sua vida. A sua grande importancia deve-se ao facto de
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os seus contetdos formais desenvolverem o gosto pela aprendizagem, tal como a sede e a

alegria de conhecer.

Segundo a Comissao sobre a Educagdo para o século XXI “é no seio dos sistemas
educativos que se forjam as competéncias e aptidoes que fardo com que cada um possa
continuar a aprender” (Delors, 1998: 103). A Comissdo considera, como grande desafio, a
escala planetaria, generalizar o acesso a educacdo basica (em especial os ensinos pré-
primario e primario) as diferentes regides do mundo e grupos sociais, pois s6 assim ¢
possivel que todos tenham os conhecimentos necessarios para compreenderem o mundo
em que vivem e, para além disso, que ¢ “ao nivel da educag¢do basica que se forjam as
atitudes perante a aprendizagem que durardo ao longo de toda a vida (...) é entdo que
cada um de nos adquire os instrumentos do futuro desenvolvimento das suas capacidades
de raciocinar e imaginar, da capacidade de discernir, do sentido das responsabilidades, é

entdo que aprende a exercer a sua curiosidade em relagdo ao mundo que o rodeia” (id.).

E ainda entendimento da Comissio que este século XXI exige um grande
empenhamento do sistema de ensino ao nivel do ensino secundério. Segundo os estudiosos
da Educacgdo, as politicas a adoptar em relacdo aos jovens e adolescentes, sdo as que
oferecem as maiores dificuldades. E nesta fase que os jovens decidem os seus percursos,
em fun¢do das suas aptidoes e gostos, o que conduz a um momento muito importante das
suas vidas, exigindo uma ampla e diversificada oferta de itinerarios, da responsabilidade do
sistema educativo. A grande preocupacdo serd “valorizar todos os talentos, de modo a
diminuir o insucesso escolar, e evitar a muitos adolescentes, o sentimento de exclusdo e de
auséncia de futuro” (Delors, 1998: 22). E, ainda, nessa altura que os jovens “podem
adquirir as capacidades que os levem a ter pleno sucesso na vida de adultos. Este ensino
deve, pois, estar adaptado aos diferentes processos de acesso a maturidade por parte dos
adolescentes, que variam conforme as pessoas e os paises, assim como as necessidades da

vida economica e social” (1d.: 104).

As diferentes vias oferecidas aos jovens ndo devem ser fechadas, pois as pontes de
ligacdo entre a vida escolar e a vida profissional ou social, revelam muitas vezes outros
talentos e gostos que devem ser corrigidos. A Comissdao defende um sistema de alternancia
que aproxime a escola do mundo do trabalho, criando nos adolescentes a consciéncia das
suas potencialidades e fraquezas, que lhes permitem enfrentar, com mais seguranga e

maturidade, as realidades sociais e profissionais. O ensino secundario concentra muitas
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esperancas nas familias e nos alunos ao considerarem-no como acesso a promogao social e
econémica. E entendido, muitas vezes, como fonte de desigualdades na preparagio dos
jovens, tanto para a entrada no ensino superior como para o mundo do trabalho. Entende-se
hoje, que para haver desenvolvimento'® é necessaria uma grande percentagem da

populagdo a possuir estudos secundarios.

2.4. Nova missido do ensino superior

Ao ensino superior cabe a missdo de assumir, em qualquer sociedade, a
motorizacdo do desenvolvimento economico, devido ao facto de ser depositario e criador
de conhecimentos. E, por isso, a ferramenta fundamental na “transmissdo da experiéncia
cultural e cientifica acumulada pela humanidade” e considerado o principal pdlo da
educacgdo ao longo de toda a vida ja que “devido a inovagado e ao progresso tecnologico, as
economias exigem cada vez mais profissionais competentes, habilitados com estudos de
nivel superior”. Além disso, a valorizagdo dos recursos cognitivos, responsaveis pelo
desenvolvimento, dao cada vez mais importancia a um “conjunto de fungoes tradicionais
associadas ao progresso e a transmissdo do saber: investigagdo, inovagdo, ensino e
formagao, educag¢do permanente (...) e a cooperagdo internacional” (Delors, 1998: 119-

125).

Estas e outras func¢des contribuem para um desenvolvimento sustentavel e, por isso,
as instituigdes do ensino superior t€ém obrigacdo cientifica, cultural, civica e moral de
ajudar as sociedades a resolver os problemas com que se deparam em cada momento,
nomeadamente a nivel local. Para melhorar a qualidade prestada pelas instituicdes do
ensino superior, estas “devem abrir as portas a professores oriundos do sector economico
e doutros sectores da sociedade, de modo a facilitar as trocas entre estes sectores e o da

educacgdo” (id.).

O ensino superior acompanha a evolugdo do mercado de trabalho, e por isso, tem

que se adaptar constantemente a novos cursos que respondam as necessidades da sociedade

' Crouch, Luis et al, Policy Dialogue and Reform in the Education Sector: Necessary Steps and Conditions,
Washington D.C., Research Triangle Institute, USAID, 1993, cit. em Delors, 1998: 115.
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sendo que as universidades ‘“‘constituem o conservatorio vivo do patrimonio da
humanidade, patrimonio sem cessar renovado pelo uso que dele fazem professores e
investigadores” tendo ainda como missao a responsabilidade de participagdo nos debates
que envolvem processos de transformacdo da sociedade e a internacionalizagdo da
investigacdo, das concepc¢des, das actividades, das atitudes e da tecnologia, originando
condi¢des para que os paises mais pobres se possam desenvolver mais rapidamente pois
esta € “uma das tarefas urgentes, as quais deve fazer face a comunidade universitaria nas
regioes mais ricas [para] desenvolver os meios que levem a acelerar a cooperag¢do e
ajudar a refor¢car as capacidades de investiga¢do dos paises menos desenvolvidos”
(ibidem). E com base nestes pressupostos que se valoriza a partilha de conhecimentos
cientificos e a livre circulacao de estudantes e de professores, o lancamento de sistemas de
comunicagdo, formag¢ao de redes interuniversitarias e criagdo de centros regionais de

exceléncia.

O novo modelo de organizacdo do ensino superior encontra-se sustentado na
concretizagao do Processo de Bolonha (DL n°® 74/2006, de 24 de Margo e DL n° 107/2008,
de 25 de Junho). O Programa do XVII Governo Constitucional'’, pretende garantir a
qualificacdo dos portugueses no espago europeu e ¢ reiterada no predmbulo do DL n°
74/2006, de 24 de Margo, quando nele se afirma que € “uma oportunidade unica para
incentivar a frequéncia do ensino superior, melhorar a qualidade e a relevdncia das
formagoes oferecidas, fomentar a mobilidade dos nossos estudantes e diplomados e a

internacionalizag¢do das nossas formagoes”.

Pode afirmar-se que, de uma forma sucinta, se pretende uma nova organizacao do

ensino superior, tendo em conta os aspectos seguintes:

e C(riacdo de condicdes para que todos os cidaddos tenham acesso a
aprendizagem ao longo da vida;

e Organizagdo do ensino superior em trés ciclos;

e Mudanga de paradigma de ensino de um modelo passivo para um modelo

baseado no desenvolvimento de competéncias;

' Legislatura iniciada em 2005.
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e Diferenciacdo dos objectivos entre o0s subsistemas politécnico e
universitario, num contexto de igual dignidade e exigéncia, mas de vocagoes
diferentes;

e Estabelecimento de parcerias internacionais geradoras de sinergias entre as

instituigdes e optimizadoras da utilizagdo dos recursos existentes.

De realgar que o papel da Educac¢ao na Europa Comunitéria, que congrega varios
paises para a concretizagdo do chamado Processo de Bolonha, estd a ser o motor para a

operacionalizac¢do de grandes mudangas, ao nivel do ensino superior, no nosso pais.

2.5. A Educaciao ao longo de toda a vida e o crescimento sustentavel das sociedades

A Comissao Internacional sobre Educagdo deu grande importancia ao conceito de
educacdo ao longo de toda a vida. Compreende-se a razdo, pelo facto de este tipo de
educagdo permitir ordenar as diferentes sequéncias de aprendizagem, gerir as transigoes,
diversificar os percursos, valorizando-os, estimulando-os com a cooperagdo e unindo-os

com a solidariedade.

Quando um cidadao entra no mercado de trabalho, independentemente do diploma
que possui (basico, secundario ou superior), tem competéncias para dar os primeiros passos
num caminho de aprendizagem, que se deseja cruzado com os desafios que vao surgindo,
cada vez mais exigentes. Admitindo a finalidade do desenvolvimento como o bem-estar
humano, as pessoas desejam “fer uma vida longa e com saude, adquirindo conhecimentos

e ter acesso aos recursos necessarios a um nivel de vida decente” (Delors, 1998: 72).

As sociedades modernas exigem uma actualizacdo continua dos saberes, deixando
cair o conceito tradicional de qualificagdo e substituindo-o pela nogdo de “competéncia
evolutiva e capacidade de adaptacdo [pelo que] temos de aprender ao longo de toda a
vida e uns saberes penetram e enriquecem os outros ’(id.) sendo que a educagdo ao longo
de toda a vida permite obter um equilibrio mais magistral entre a aprendizagem e o

trabalho e um melhor desempenho activo de cidadania.
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A competitividade obriga a uma grande transformacgdo dos processos de produgao e
acompanhamento do progresso cientifico e tecnologico. Isto pde em causa uma formagao
inicial, que rapidamente se torna obsoleta, obrigando a valorizar a formagao profissional
permanente. Vislumbra-se, assim, uma exigéncia democratica no sentido de corrigir
desigualdades originadas pela formacao inicial. Se a educagdo bésica for bem sucedida,
cria normalmente o desejo de continuar a aprender, no entanto, se pelo contrario, foi
insuficiente, pode comprometer a continuacao da educagao ao longo de toda a vida. Os
sistemas educativos tém que ter em conta o principio da igualdade de oportunidades de
educagdo para todos, respeitando as diversidades das culturas e “os desvios ou incertezas
do seu percurso educativo” [pelo que a experiéncia vivida no quotidiano permite ligar
numa mesma realidade os pilares fundamentais da educagdo:] “O saber, o saber-fazer, o

saber viver juntos e o saber-ser” (ibidem).

Os novos tempos tém originado um aumento significativo da procura da educacao
pelos adultos'®. Prevé-se, que no futuro, as empresas tenham que ser mais flexiveis no
periodo de trabalho, para que as preferéncias individuais dos trabalhadores possam
aumentar o tempo destinado a educacdo. Isto, pelo facto, de 0 mundo do trabalho ser um
espago privilegiado da educagdo, no entanto, para que a aprendizagem das aptiddes seja
reconhecida € preciso que se estabelecam pontes entre as instituigdes do ensino superior € a
vida profissional. “Devem multiplicar-se os partenariados entre o sistema educativo e as
empresas de modo a favorecer a aproximagdo necessaria entre formacgdo inicial e
formagdo continua. As formagoes em alterndncia" permitem que os jovens completem ou
corrijam a formagdo inicial e, conciliando saber com saber-fazer, facilitam a inser¢do na
vida activa [pelo que] oferta educativa ao expandir-se fora do sistema formal, vem dar
resposta a busca da diversidade manifestada por todas as sociedades, e da azo a

percursos educativos variados” (Delors, 1998: 8§9-101).

'8 De acordo com a Comissdo Internacional da Educacio, citando o Ministério da Educagio sueco, mais de
50% da populagdo adulta na Suécia recebe uma formagdo organizada (Delors, 1998: 93).

' Aprender na empresa e na escola: a formagio em alternincia na Alemanha:”O sistema alemdo de formag¢do
profissional chamado sistema dual’, ou formag¢do em alterndncia, suscitou nos ultimos anos enorme
interesse em todo o mundo. Este sistema de formagdo é, muitas vezes, considerado como um dos factores
gragas aos quais o desemprego dos jovens na Alemanha é relativamente baixo, em comparagdo com o dos
outros paises. Pensa-se que permite uma transi¢do, com sucesso, entre a escola e o mundo do trabalho e
que refor¢a a capacidade de adaptacdo das empresas” (Delors, 1998: 98).
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*

Como corolario do que acabamos de registar torna-se evidente a necessidade de
entender a educagdo como o alimento necessario, ao longo do desenvolvimento de cada um
de nos. SO assim, poderemos definir um modelo cultural progressivo, que permita
ultrapassar todos os constrangimentos, que nos conduza ao caminho do progresso, com
mais qualidade de vida para todos os niveis sociais, garantindo, de facto, o tdo desejado
crescimento sustentavel das sociedades, ancorado na solidariedade, na justica social, na
paz, na humildade, na inteligéncia, no trabalho, na simplicidade, na sabedoria, na

fraternidade, na tolerancia, na eficiéncia ¢ na eficacia.
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CAPITULOII

3. CULTURA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA E DA EMPRESA
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3.1. A Escola como Organizacio

Pretendemos abordar ao longo deste capitulo o conceito de Escola e de Empresa
como Organiza¢do, tendo em conta que as Teorias da Administracdo Educacional
acompanham os modelos aplicados noutras Organizagdes. Sendo a Escola uma
Organizacdo Especifica, procuraremos indicar a evolu¢do e o efeito que as Teorias
Cléssicas de Administragdo tiveram sobre ela, a par de outros tipos de Organizagdo,

nomeadamente as Empresas.

A Escola ¢ enquadrada conceptualmente nas vertentes Organizacional e
Institucional. Quando vista como Institui¢do, produz nos alunos resultados diversificados
ao assumir a sua matriz “nos saberes e valores que transmite e recebe, e nas condigoes e
rituais que estabelece e valoriza” (Estrela, 1992: 43-44, cit. por Castro, 1995: 91). Esses
resultados tém efeito no rendimento escolar e nos “valores, comportamentos e atitudes que
preservam, assumem e veiculam — verdade, assiduidade, pontualidade, civismo, disciplina,
solidariedade, generosidade, respeito pelo outro, capacidade de organizagdo, habitos de
trabalho, habitos de higiene, etc.” (Castro, 1995: 91). De acordo com o mesmo autor, “a
Escola Organizagdo surge como a face externa e visivel da Instituicao Escolar ao mesmo

tempo que, como Organizagdo Social que é, se encontra em estreita interac¢do com outras

Organizagoes da Sociedade”.

Segundo Lima (1992: 42), as duas dimensdes da Escola — organizacional e
institucional — ndo podem dissociar-se pelo facto de a imagem institucional ser uma

consequéncia da estrutura organizacional da Escola.

Dado que todos os conceitos de Organizacao sao aplicaveis a Escola, reconhecemos
a oportunidade de indicar algumas defini¢des de Organizacdo ditadas por alguns autores,
que assumiram valor e prestigio relevantes, influenciando a conceptualizagdo das

Organizagdes durante grande parte do século XX:

e Segundo Etzioni (1984: 3, cit. por Costa, 1996: 10-11), “as organizagoes
sdo unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente

construidos e reconstruidos, a fim de atingir objectivos especificos”.
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e De acordo com (Weinert, 1987, cit. por Sedano e Pérez, 1989: 43),
organizacdo € um “conjunto colectivo com limites relativamente fixos e
identificaveis, possuindo uma ordena¢do normativa, um sistema de
autoridade hierarquica, um sistema de comunicag¢do e uma coordenagdo
dos seus membros. Este conjunto colectivo funciona numa base
relativamente continua num determinado contexto e dedica-se a accoes e
actividades que normalmente tendem para uma meta final ou objectivo, ou
série de metas ou objectivos”.

e Para Max Weber a organizagdo ¢ “uma relagdo social regulada através de
regras, ordens e disposi¢oes, as quais sdo levadas a prdtica através de
individuos especificos (director, chefe) ou de um grupo administrativo” (cit.
por Castro, 1994: 99).

e Segundo M¢lese “uma organizagdo é um conjunto de individuos que
utilizam um conjunto de meios para realizarem tarefas coordenadas em

fungdo de objectivos comuns” (cit. por Teixeira, 1995: 5).

Outros autores — Hampton, Hutmacher, Hall, Hobbes, Mitchell, Bertrand,
Chiavenato — apresentaram as suas defini¢des de Organizacdo, no entanto, Mufioz e
Roman (1989, cit. por Costa, 1996: 11), ao analisarem algumas dessas defini¢des, realcam

cinco conceitos fundamentais de Organizacao:

o  “Composi¢do: individuos e grupos inter-relacionados;
e Orientagdo para objectivos e fins,

e Diferenciagdo de fungoes;

o (Coordenacado racional intencional;

o Continuidade através do tempo”.

Dado que a sociedade actual ¢ uma sociedade organizacional, a Organizagdo Escola
¢ a mais relevante uma vez que ira influenciar todas as outras. Por essa razao e, apesar dos
diversos significados que tém sido atribuidos a Escola como Organizagdo, ela possui
caracteristicas especificas que a singularizam no universo das organiza¢des. No entanto,

alguns autores entendem a Escola como uma Empresa Educativa, tendo como objectivo,
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produzir os recursos exigidos pela sociedade, com eficiéncia™ e eficdcia™ — alunos
instruidos, socializados e com capacidade de intervengdo em diferentes sistemas.

(Makarenko, 1925, cit. por Sedano e Pérez, 1989).

Virios autores tém assumido concepgdes multiplas segundo os seus pontos de vista,
mas tendo em comum uma matriz de unidade social, intencionalmente planificada, para
objectivar a construgdo integral da personalidade do individuo, através da transmissao de
valores culturais, civicos e morais. Parece-nos oportuno referir a classificacdo indicada
pela UNESCO aos Sistemas Educativos como “Macro-Organizagoes prestadoras de
servigos publicos”, representando em cada pais “a maior Organizag¢do (exceptuando os
Exércitos), o que, pelas suas dimensoes e complexidade, os torna comparaveis ou
superiores as grandes empresas existentes nas diversas regioes” (UNESCO, 1988: 10-13,

cit. por Castro, 1995: 97).

De acordo com a realidade educativa actual, a concep¢ao de Escola estd articulada
com o contexto socioeducativo portugués, aproximando-se do conceito de Escola
Comunidade Educativa gizada pela Lei de Bases do Sistema Educativo. Segundo

Formosinho o conceito de Comunidade Educativa envolve varios intervenientes:

e  “o nucleo central da comunidade educativa constituido pelos membros da
Organizagdo Escolar (alunos, professores e pessoal ndo docente) e pelos

seus clientes imediatos (alunos e pais/encarregados de educagdo)”.

e um “nucleo mais afastado, composto pelos clientes menos imediatos da
Organizagdo Escolar (Municipios, Associagoes e Organizagoes ligadas aos
interesses socioeconomicos, culturais e cientificos)”. (Formosinho, 1989:

17-18, cit. por Castro, 1995: 94)

2 A eficiéncia, enfatizando os meios, visa a correcta utilizagio dos recursos, representando a qualidade do
processo (Castro, 1995: 99).

1 A eficdcia, enfatizando os fins, é concebida como a “capacidade de consecugdo dos objectivos propostos”,
medida através dos resultados apresentados. (id.)
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Sintetizando, poderemos referir que a imagem institucional da Escola ¢, em grande
parte, dependente da sua dimensdo organizacional, estando o seu funcionamento global

condicionado a forma como as duas interagem.

3.2. Organizacao versus Administracio

Segundo Hampton (1992: 8) “foda organizagdo tem trés partes basicas: pessoas,
tarefas e administra¢do”. Na sequéncia desta afirmagdo, e devido a sua importancia, surge
a necessidade de nos debrucarmos sobre a administracio das organizacdes. Estas
dinamicas, com caracteristicas diversificadas e complexas, exigem permanentemente
reajustes nas suas estruturas de funcionamento de modo a atingirem o desempenho a que se
propdem. Estes aspectos tém sido objecto de andlise e tratamento por varios autores, ao

longo dos tempos.

A mudanga e o ambiente em que hoje vivemos, cada vez mais turbulento e instavel,
criam a necessidade de encontrar diferentes solugdes para os problemas e situacdes que
vao surgindo no interior das Organizagdes. De acordo com Hampton (1992: 9), o sucesso
da Organizagdo depende da eficdcia na utilizacdo dos seus recursos e ao ‘“‘trabalho
envolvendo a combinagdo e direc¢do da utilizagdo dos recursos necessdrios para atingir

’

objectivos especificos chama-se Administragdo”.

Para Chiavenato (1999: 14-15) a administra¢ao ¢ vital e indispensdvel no mundo
moderno, pois “cada organizagdo e cada empresa requer a tomada de decisoes, a
coordenagdo de multiplas actividades, a condugdo de pessoas, a avaliagdo do desempenho
dirigido a objectivos previamente determinados, a obtenc¢do e alocagcdo de diferentes
recursos, etc. (...) a Administra¢do ndo é um fim em si mesmo, mas um meio de fazer com
que as coisas sejam realizadas da melhor forma possivel, com o menor custo e com a

maior eficiéncia e eficdcia’.

De acordo com Hampton (1992: 10-11), desde a antiguidade que existe a
preocupacdo de encontrar ideias para dirigir as organiza¢des. Ha documentos que
demonstram “uma preocupagdo com a coordenagdo e direc¢do habilidosa de

empreendimentos publicos” tanto na China como na Grécia. Chiavenato (1999: 27)
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considera que a “Ciéncia da Administra¢do” s6 comecou a ter maior evidéncia no

principio do século XX.

O americano Frederick W. Taylor (1856-1915) foi chamado “o pai da
Administracdo Cientifica”. Taylor estudou e observou os operarios enquanto executavam
as varias actividades e, como resultado desse trabalho de observagao e registo dando énfase

as tarefas, assumiu e implementou aspectos fundamentais de administragao, tais como:

e  “Necessidade de cooperagdo entre o trabalho e a geréncia;
e Saldrios elevados,

e Principio de excepgdo aplicado a oficina;

o Estudo de métodos,

o Estudo de tempos;

o Enfase na pesquisa, planeamento e controle” (Chiavenato, 1999: 27).

Henri Fayol (1841-1925), europeu, desenvolveu a chamada “Teoria Cldssica da
Administragdo” e tinha como grande preocupag¢do aumentar a eficiéncia da empresa
através das inter-relacdes estruturais dos varios departamentos da organizagdo, que era
vista como um todo (énfase na estrutura). As actividades do “corpo empresarial” eram

definidas em seis fungdes:

o “Técnica (produgdo);

o Comercial (compra, venda e troca);

e Financeira (procurar e aplicar capital);

e Seguranga (protecgdo da propriedade e das pessoas);

o Contabilidade (inclusive estatistica);

o Administrativa (planeamento, organizagdo, comando, coordenagdo e

controle)” (Hampton, 1992: 24).

As denominadas Teorias Cldssicas da Administracdo, nao se devendo
exclusivamente a estas duas figuras notdveis, foram no entanto elas que definiram as
matrizes dos modelos utilizados pelas empresas americanas e europeias nas primeiras
décadas do século XX, tendo influéncia, com as respectivas adequagdes, ainda nos dias de

hoje (Chiavenato, 1999: 54). Muitos outros nomes estdo ligados ao pensamento
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administrativo tradicional, como Max Weber, Elton Mayo; Henry Ford, L.M. Gilbreth,

H.L. Gantt, H. Emerson, Peter F. Drucker, R.M. Barnes, entre outros.

Taylor ao dar ‘énfase nas tarefas’ e Fayol, ao atribuir ‘€nfase na estrutura’, colocam
0 homem como uma pega na engrenagem, desvalorizando o seu poder de iniciativa e de
improvisa¢do. De acordo com Lima (1992: 108), “o homem é sobretudo (...) um agente
passivo que ndo pensa nem Sente, porque oS pensamentos e os Sentimentos Sdo
supérfluos . Surge, entdo, a partir da década de 30 do século XX, em contraponto, a Teoria
das Relagcdes Humanas da autoria de Elton Mayo, com uma visdo humanistica necessaria
para respeitar as sensibilidades que a época exigia. Mayo focalizou o seu estudo na
determinagdo do factor humano e “enfatiza a importdncia que os factores psicologicos tém
na produtividade do trabalho” (Castro, 1996: 20). Considera que a elevada produtividade

do empregado esté ligada ao seu grau de satisfacdo no trabalho.

Com Peter Drucker, William Newman e Erneste Dale, entre outros, surge, nas
décadas de 30/40 do século XX, a Teoria Neocléssica, caracterizada por incluir, na sua
matriz, conteudos de outras teorias, valorizando as praticas administrativas, como motor de
orientacdo, no desenvolvimento das suas funcdes. Esta teoria anuncia que as organizagdes
devem ser simples, flexiveis, possuir niveis de autoridade limitados ao minimo, ndo se
fecharem em si proprias, realizem objectivos sociais e darem prioridade ao atendimento

das necessidades da comunidade.

Max Weber é o mentor da Teoria da Burocracia, escrita no inicio do século XX, e
aplicada na administracdo em finais da década de 40, uma vez que a obra, escrita em
alemao, so foi traduzida em francés, por Parson’s, nesta data. Esta teoria ¢ aplicada face a
disfungdes que resultaram da aplicagdo da teoria das relagdes humanas. Max Weber
“introduziu a ideia de estrutura organizacional e, com ela, a visdo das organizagoes como
um sistema formal de relagoes [que se baseia] em regras racionais, que permitem
controlar a estrutura e o funcionamento [da organizagdo| em funcdo do conhecimento

técnico e com o fim de alcan¢ar a mdxima eficiéncia [fundamentando-se] no poder legal,
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pelo que as suas regras sdo definidas intencionalmente em fungdo da racionalidade™ que

permitem alcangar” (Chambel, 1995: 71-73).

De acordo com Tavares (2006: 59), esta organizacdo, “racional, disciplinada,
eficiente, eficaz, [assegurou] o esfor¢o produtivo implicado por objectivos de produgdo de
massa, para que aumentassem os bens produzidos, declinassem os precos, fossem
conseguidos mais lucros e maior numero de estratos populacionais acedessem a frui¢do de
muitos bens até entdo apenas ao alcance dos mais ricos”. Segundo o mesmo autor, a
. S e s . . . N
organizagdo burocratica’ continua a ser, ainda hoje, eficaz em organizag¢oes de grandes

dimensdes com ambiente estavel e pouco concorrencial.

Com a evolucao dos modelos organizacionais, vislumbrando padrdes mais elevados
e eficazes, do ponto de vista democratico e humano, referenciam-se outras teorias que
deram corpo a novos paradigmas organizacionais: Teoria Comportamental; Teoria do

Desenvolvimento Organizacional; Teoria Sistémica; Teoria Contingencial, entre outras.

Para melhor se compreender que ndo existem solugdes perfeitas e estaticas e, bem
pelo contrario, ser necessaria a mudanca e a inovacdo permanente das organizagoes,
recorremos ao que nos diz Ferreira et al., sobre esta questdo: “ndo existe um modelo de
organizag¢do que seja o melhor para a consecugdo da eficiéncia nas organizagoes. Em
presenca de ambientes externos pertinentes diversificados, o melhor modelo de
organizag¢do é aquele que consegue uma melhor adapta¢do e ajustamento face as

contingéncias das pressoes e oportunidades desses mesmos ambientes”. (1996: 98).

3.3. Relaciao conceptual entre a Escola e a Empresa

Na sequéncia da nossa abordagem problematica, vamos analisar alguns reflexos
que as teorias organizacionais tiveram na escola portuguesa a nivel da sua organizacao e

administracao.

Segundo Castro (1995: 98), foi na década de 50 do século XX, que surgiram as

primeiras obras ligadas a administracdo das escolas, cinco décadas depois do inicio dos

2 . . ., . . “n . , .
A racionalidade surge como o principio fulcral desta teoria, indutora da eficiéncia e eficacia das
organizagdes.
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trabalhos cientificos ligados as empresas, como referenciamos anteriormente. Ocorreram
entdo, na Escola, linhas de organizag¢do resultantes de adaptagdes das diversas teorias e

praticas empresariais, que passamos a citar:

o “A Escola como ‘empresa’ de base taylorista que, enfatizando a tarefa e
defendendo o principio sagrado de ‘one best way’, se revela excessivamente
desumanizada e mecanicista;

e A Escola como um ‘conjunto de departamentos’, apoiada essencialmente
nas Teorias Neoclassicas, que valorizavam ja os factores motivacionais no
desenvolvimento do trabalho, preocupando-se com a realiza¢do pessoal e
profissional dos trabalhadores — Gulick, Urwick, Drucker, etc.,

o A Escola como um conjunto de relagoes humanas, reconhecendo pela
primeira vez a importancia das pessoas e dos grupos informais nas
Organizagoes, embora dentro de uma perspectiva algo romdntica e ingénua
— E. Mayo,

o A Escola como ‘Burocracia’, readaptada do modelo ideal de Burocracia de
M. Weber, que definia como principios bdsicos: a legalidade,
especializagdo, hierarquia, impessoalidade e racionalidade (Owens, 1983:
23-26), defendendo a racionaliza¢do™ do trabalho como tmico caminho
para alcangar, com eficiéncia, a eficacia das Organizagoes;

e A Escola como um ‘sistema social aberto, complexo e contingente’, apoiada
na Teoria Geral dos Sistemas e na Teoria da Contingéncia (que enfatizam o
ambiente e a tecnologia das Organizagoes), onde o enfoque
comportamental (valorizando as pessoas numa perspectiva abrangente e
integradora) é evidente.” (Sedano & Pérez, 1989: 38, cit. por Castro, 1995:
98-99).

Esta analise relacional sustentada pelos pressupostos tedricos indicados ndo retine
consenso e, nada de concreto nos leva a concluir, que os principios enunciados pelas vérias
teorias, foram aplicados na area da Educagdo (Lima, 1992: 94). O autor reconhece, ainda, a

escassez de trabalhos cientificos sobre esta tematica, indicando que, entre nds, assumiram

2 A racionalizagdo traduz-se na “coeréncia entre objectivos perseguidos e meios utilizados para os
alcangar” (Alvarez, 1988: 130, cit. Castro, 1995: 99).
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algum relevo apenas a partir do inicio da década de 60 do século XX. E de realcar, no
contexto educativo portugués, o trabalho de Emile Planchard, professor da Universidade de

Coimbra, do qual se indica um extracto que nos pareceu de contetido oportuno:

“Assistimos, desde o principio do século, a um movimento cada vez mais
amplo da organiza¢do racional das empresas. A escola que é também
uma empresa, ainda que dum género especial, ndo pode furtar-se a este
movimento. As exigéncias sociais modernas, as preocupagoes de
rendimento, de divisdo do trabalho, as reformas escolares e a
importancia crescente da instru¢do das massas, a necessidade de
poupar tempo, esfor¢o e dinheiro, tudo isso levou os responsaveis do
ensino — organizadores, administradores, professores, etc. — a adoptar
os principios de normaliza¢do ou racionaliza¢do que tdo fecundos se
tinham revelado no dominio industrial e comercial, desde os célebres
trabalhos do engenheiro americano Taylor e seus discipulos. Nao se
trata, em suma, Ssendo de organizag¢do cientifica das actividades
pedagdgicas. Segundo a feliz formula de R. Buyse, deve-se tentar
“taylorizar” a instru¢do para valorizar a educagdo” (1974, cit. por

Costa, 1998: 36).

Os novos paradigmas voltados para a especificidade da Escola, enquanto
Organizacdo, s6 comecam a emergir a partir de meados da década de 70 do século XX,
estabelecendo-se entdo uma ruptura com as Teorias Gerais da Administragdo (Castro,

1995: 100).

Virios autores consideraram as Escolas como Empresas Educativas (Makarenko,
Moreno, Municio, entre outros), assumindo um paralelismo entre a Escola e Empresa e ja
que esta tendo como ‘finalidade produzir bens uteis a sociedade satisfazendo
necessidades socialmente sentidas”’, também a Escola aspira pelo “mais nobre e exemplar
dos produtos — o homem bem educado —, estdo a tentar satisfazer com eficacia

necessidades sociais” (Sedano & Pérez, 1989: 72-73, cit. por Castro, 1995: 100).

Devido a importancia das suas fungdes, parece-nos oportuno referir a concepgao
que a UNESCO tem, sobre este assunto, ao afirmar que “qualquer centro de ensino —

independentemente da sua natureza e nivel educativo que tem a seu cargo — constitui uma
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empresa educativa, possuindo finalidades comuns e desenvolvendo uma acg¢do
organizada”, indicando ainda que os ‘Centros Educativos’ sdo a base de todo o Sistema

Educativo (UNESCO, 1988: 30-36, cit. por Castro, 1995: 100).

Na sequéncia destas recomendagdes, os ‘Centros Educativos’ tornaram-se mais
flexiveis e versateis, abrindo-se & comunidade, centrando-se nas necessidades, aptiddes e
interesses individuais dos alunos com a adaptagdo as sensibilidades educativas e

profissionais da sociedade desta época.

Nesta corrente de pensamento, a visdo de ‘Centro Educativo’ apresentada pelo

grupo de trabalho coordenado por Frausto da Silva (1988), afirma:

“(...) ndo sera eficaz uma nova concep¢do de educagdo, se ela ndo
estiver associada, no tempo e nos recursos a uma nova organiza¢do dos
espagos e tempos educativos e a uma relagdo pedagogica humanizada,
personalizada e inserida no contexto externo. (...) E urgente ‘reinventar
a Escola’ numa perspectiva mais ampla de ‘Centro Educativo’ ndo
isolado do exterior, ndo distante da vida social, mas organicamente
interactuante com o meio e com os outros Centros Educativos, solidaria
e responsavelmente associada em termos de ‘Territorio Educativo’ de
dimensdo variavel”. [Assim, entende-se por ‘Centro Educativo’] o
tempo e o espago de encontro de uma Comunidade — alunos,
professores, familias, interesses socioeconomicos e culturais —
organizada e mobilizada para a construgdo de um projecto de
desenvolvimento dos seus recursos humanos (...), de modo a identificar
e concretizar respostas educativas proprias” (Frausto da Silva et al.,

1988: 15, cit. por Castro, 1995: 101).

De acordo com o exposto, poderemos inferir que a Administracdo das Escolas, e da
Educacdo em geral, sofreu fortes influéncias das Teorias Organizacionais aplicadas as
Empresas e dos acontecimentos vividos nos paises mais desenvolvidos. Entre nos,
visualizamos algumas influéncias dos chamados ‘modelos racionais de Organizacdo’
durante o periodo politico do Estado Novo, destacando-se a Burocracia (M. Weber) — “as
regras impessoais, a especializagdo de tarefas e a hierarquizagdo de fung¢oes” (Barroso,

1991: 57-64, cit. por Castro, 1995: 101-102).
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Apo6s a Revolugdo de Abril de 1974, sucessivas transformacdes permitiram obter
um modelo em que a Escola ¢ mais polivalente, aberta a comunidade, vislumbrando-se a
construgdo da autonomia das escolas, conseguida através de actores com uma margem de
liberdade necessaria a “participag¢do directa (formal e informal) activa, sistematica e
convergente” na Organiza¢do e Administracdo das Escolas (Lima, 1998: 183-189).
Pretende-se, deste modo, abandonar solugdes padronizadas e concretizar a Inovagao
Educacional e, para o efeito, varios paises de todo o mundo avancam com reformas com o
objectivo de conferirem as Escolas e as Comunidades locais competéncias e

responsabilidades no ambito da Educagao.

As teorias actuais tém como principal missdo promover, de uma forma sistematica,
a mudanca e a inovacdo®® nas Escolas. Neste contexto, Crozier afirma: “a mudanc¢a néo é
uma consequéncia de imposicdo de um modelo de Organizagcdo melhor, porque mais
racional e preparado tecnicamente, nem mesmo o resultado das lutas entre homens, os
grupos sociais e as suas relacées de poder. E, sim, o resultado das mudancas dos
individuos no seio das colectividades e das relacées de uns com os outros nas

Organizagoes Sociais” (cit. por Ambrosio, 1992: 13).

3.4. A Escola como Organizaciao Especializada

Apesar da Escola possuir elementos estruturais comuns a todas as Organizagoes,
constitui um local privilegiado de interesse publico, como organizag¢do educativa formal.
Para Costa, tal tem-se tornado muito visivel nos ultimos tempos pelo facto de ser palco de
reflexdo do pensamento educacional e, por consequéncia, de grande dimensao social, uma
vez que sendo a Educagdo transgeracional, envolve “diversos agentes sociais com fun¢oes
educativas (familia, escola, meios de comunicagdo social, grupos e associagoes

diversificadas)” (1998: 9).

2 ““Inovacdo’ claramente distinta de renovacdo; ‘inovagio’ associada @ ‘mudanca’ (ideologica, mental,
social, politica, economica, cientifica, técnica), a criatividade, a actividade, ao dinamismo”. Consegue-se
nesta proposta uma filosofia de “educacdo para a mudanga”, estando toda ela virada para a “vivificagdo
da Escola” (Patricio, 1988: 910, cit. por Castro, 1995: 76).
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Para Formosinho (1986, cit. por Castro, 1995: 106-107) a Escola cabem finalidades
e fungdes™ concretas no 4mbito da Educagdo, ministrada segundo uma estratégia
“sequencial e sistematica, através de um contacto pessoal, directo e prolongado e

certificado por um diploma, titulo ou grau”.

Na esteira de Alves, a Escola deve entender-se como “uma organizagdo especifica
distinta das demais organiza¢oes socialmente construida por uma multiplicidade de
actores, com formagdo, percursos e perspectivas educativas diferentes, [mas também
porque visando o trabalho da organizagdo), a educagdo de adolescentes e jovens, torna

singular os processos e os produtos” (1992: 11, cit. por Figueiredo, 2002: 67).

Devido a factores de natureza religiosa, politica, social, economica e cultural, a
fungdo da Escola tem acompanhado a evolucdo dos tempos. No momento actual e no
futuro, devido as inovacdes cientificas e tecnoldgicas que estdo a ocorrer num ritmo
acelerado, a Educagdo tera de dar resposta as necessidades crescentes, através da Escola,

como fonte principal de formagao.

Devido a complexidade dos nossos dias, nomeadamente a crise da familia, foi-se
concentrando na Escola a esperanga e a missdo formadora e integradora da sociedade.
Surgiu assim a Escola como Comunidade Educativa, sendo-lhe atribuida também a fungao
de complemento da familia. No nosso pais esta visdo de Escola estd bem presente na Lei
de Bases do Sistema Educativo, enfatizando as finalidades e fun¢des que a Escola deve
garantir, da forma mais eficiente e eficaz possivel. Para este efeito, foi necessario atribuir a
Escola mais autonomia. O Governo actual®® corporizou esta ideia, afirmando “refor¢ar a
autonomia e a capacidade de interveng¢do dos orgdos de direc¢do das escolas para
refor¢ar a eficacia da execug¢do das medidas de politica educativa e da presta¢do do

servigco publico de educagdao” (preambulo do DL n°® 75/2008 de 22 de Abril).

» Segundo Formosinho (1986, cit. por Castro, 1995: 107): Finalidade é um conceito de caracter restrito
(préprio da actividade organizacional), referindo-se “aos efeitos intencionalmente pretendidos com a
actividade educativa” dizendo exclusivamente respeito as “actividades deliberadamente planificadas pela
Escola”. Fung¢do ¢ um conceito de cardcter mais abrangente (de cariz socioldgico), referindo-se aos
“efeitos intencionais e ndo intencionais da actividade educativa”. Segundo Castro, a Escola persegue
finalidades e assegura ou cumpre fungoes.

2 XVII Governo Constitucional.
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Como destaca Formosinho, “a escola—comunidade educativa ndo é regulada por
um critério exterior (por exemplo, a eficacia), mas por uma ac¢do social promotora dos
desejos e interesses comunitdarios ao centrar na elaborag¢do do Projecto Educativo de
Escola o acto decisorio e regulador fundamental das escolas, a escola—comunidade
educativa supoe a realiza¢do de um jogo social entre professores, alunos, pais e demais
elementos comunitdrios, cuja natureza consiste na constru¢do de uma racionalidade
‘intersubjectiva’, na qual se estruturam as condi¢oes e se definem os termos de uma ac¢do

educativa conduzida e interpretada a partir de um sentimento de partilha’ (1999: 80).

Segundo o pensamento de C. Escoubes e J. Francois (1987: 32-49, cit. por Castro,
1995: 107-108), a Escola tem por finalidades ensinar, educar e socializar. Entende o
‘ensinar’ como o “‘transmitir aos jovens os saberes e as experiéncias acumuladas pelas
geragoes anteriores”; 0 ‘educar’ como o “contribuir para o desenvolvimento psicologico
individual e para formar a personalidade’; o ‘socializar’ como o “mudar mentalidades,
fazer emergir novas aspiragoes e expectativas, desenvolver atitudes autonomas e
comportamentos sociais ndo autoritarios, formas de trabalho menos hierarquizadas,
fazendo apelo a iniciativa pessoal e colectiva, a cooperagdo, a responsabilizagdo e a

partilha de poder™.

Parece-nos interessante, na sequéncia que pretendemos, referir as finalidades e
funcdes da Escola (concretamente ao nivel do 2° e 3° ciclos do Ensino Basico) definidas e

hierarquizadas por Formosinho no estudo realizado em 1988:

e Finalidade socializadora — “integra os individuos em padroes comuns de
comportamentos e valores, uniformizando-os, por um lado, e diferenciando-
oS, por outro’’;

e Finalidade cultural — “transmite um patrimonio cultural de conhecimentos,
técnicas e crengas de uma civiliza¢do/Nagdo, de gera¢do em geragdo”;

e Finalidade personalizadora — “promete o desenvolvimento pessoal de cada
educando nos dominios psicologico, socioafectivo, intelectual, psicomotor,
moral, espiritual, ...”;

e Finalidade igualizadora — “tenta corrigir/atenuar as desigualdades
socioculturais dos educandos no acesso a Escola e nas possibilidades de

sucesso na Escola”.
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¢ Finalidades produtiva e selectiva — “estdo praticamente ausentes nestes dois
niveis de ensino, pese embora a primeira (tendente a fornecer ao sistema
economico e a outros sistemas sociais, pessoal devidamente preparado e
qualificado) ainda ser atribuida no citado estudo uma percentagem de

presenca de 4% (Castro, 1995: 108-109).
Como fungdes, compete a Escola cumprir:

e A funcido de certificagdo — “cumprida através de atribui¢do de diplomas ou
certificados correspondentes as habilitacoes académicas adquiridas”;

e A funcdo de custdédia — “assumindo os filhos a sua guarda, nas horas
normais de expediente da Escola’;

e A func¢do de substituto familiar — “de cariz socioeducativo e afectivo, hoje
mais importante que nunca, face a grande desagregac¢do e/ou absor¢do
profissional das familias que as ausenta de casa por longos periodos de

tempo, diluindo claramente o seu papel junto dos filhos” (id).

Apesar da definicdo das finalidades e fungdes descritas, a Escola portuguesa
encontra-se em tempo de mudanga e, com a autonomia que lhe ¢ atribuida, procura
responder aos desafios que localmente vao surgindo, adequados a cada realidade concreta.
Nesta perspectiva, cada estabelecimento de ensino define as suas regras fundamentais de
funcionamento, através do Projecto Educativo, do Regulamento Interno e do Plano Anual
de Actividades, procurando que a autonomia constitua “um valor instrumental [para umal]

melhoria do servigo publico de educacdo” (predmbulo do DL n°® 75/2008 de 22 de Abril).

3.5. Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Ao assumirmos a direccdo de investigacdo que relaciona a Educagdo com o
Desenvolvimento Social, ndo poderiamos deixar de reflectir sobre o lado humano da
organiza¢do, uma vez que sao as pessoas que nela trabalham e participam, ou seja, a

importancia dos recursos humanos para as organizacdes.

De acordo com o que ja referimos anteriormente, Mayo, com a sua visdo

humanistica, concebeu a Teoria das Relagdes Humanas, sustentando a ideia de que a
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democratizagdo e a humanizacdo das organizagdes e da sua administragdo, ndo s6 eram
necessarias, mas fundamentais, uma vez que a produtividade depende do grau de satisfagdo

do operario no seu local de trabalho.

Segundo Tavares, as organizagdes sO reconheceram a importancia dos Recursos
Humanos (RH) a partir dos anos 70 do século XX, considerando-os “verdadeiros recursos
distintivos, capazes de lhes proporcionar uma vantagem competitiva”. A criacao de valor
deve-se ao conhecimento ¢ & inova¢do’ por serem determinantes na vantagem das
organizagdes nos mercados actuais. Neste contexto, a qualidade dos RH ¢ mais importante
do que a quantidade. As organizagdes preferem pessoas mais qualificadas e
empreendedoras, considerando-as “como o nucleo duro permanente e criador da
estratégia que proporcione uma posi¢do concorrencial forte a organizagdo [cabendo a

gestao das organizagdes actuais conseguir obter| activos humanos competentes (2006: 179-

182).

Para Chiavenato, durante alguns anos, considerou-se o capital como sendo o
principal obstaculo ao desenvolvimento da industria. No entanto, hoje, entende-se que ¢ a
inabilidade em recrutar e manter uma boa forga de trabalho eficiente e entusiasmada “que
constitui o principal obstaculo para a produ¢do” (1999a: 8) e, ainda segundo o mesmo

autor, as pessoas constituem o activo principal das organizagoes.

A cultura organizacional de uma organizagdo depende fundamentalmente da
Administragdo dos Recursos Humanos, que contribui para a eficacia organizacional,

respeitando os seguintes principios:

o “Ajudar a organizacdo a alcangar os seus objectivos e realizar a sua
missao;

e Proporcionar competitividade a organizagdo;

e Proporcionar a organizag¢do empregados bem treinados e bem motivados;

e Aumentar a auto-actualizagdo e a satisfa¢do dos empregados no trabalho;

e Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho,

o Administrar a mudanca;

? Segundo Philippe Plagnes e Daniel Giffard-Bouvier, cit. por Tavares (2006:179).
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e Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel”

(Chiavenato, 1999a: 8-10).

Nesta sequéncia de ideias, relagdes e analogias, ndo poderemos deixar de incluir, de
uma forma simplificada, o conceito de “Socializacdo Organizacional” que procura

caracterizar a ligacdo entre pessoa-organizagdo.

Entende-se por socializagdo organizacional “o processo através do qual um
individuo aprende as normas, os valores, os comportamentos dele esperados e o
conhecimento social de que necessita para adoptar um papel social particular como um
membro organizacional [pleno]” (Falcione & Wilson, 1995: 152, cit. por Cunha et al.,
2004: 149). A socializacdo € vista como um processo continuo, que se inicia com o
recrutamento dos novos membros, pelos agentes que tém a responsabilidade de seleccionar
pessoas empenhadas e qualificadas sendo que os lagos e vinculos que se estabelecem entre
as pessoas e as organizacdes, “‘dependem de caracteristicas pessoais, de caracteristicas da
organizagdo, de comportamentos dos agentes organizacionais, e do modo como diferentes

pessoas interpretam a ‘mesma’ realidade organizacional” (id., 2004: 149).

Terminaremos esta breve andlise com a referéncia ao processo de avaliagdo
organizativa, entendida como necessaria para fomentar a eficiéncia, a eficacia e a imagem
de seriedade e de responsabilidade da Organizac¢do. Decorre do facto de as organizagdes,
sendo sistemas abertos que influenciam o meio a0 mesmo tempo que também se deixam
influenciar, a necessidade de se avaliarem e serem avaliadas externamente para
estabelecerem a indispensavel confianga e apoio, sempre fundamentais a um desejavel bom
funcionamento interactivo. De acordo com alguns autores, o principal mérito da avaliacao
estd ligado ao conhecimento que se obtém dos varios actores, que se movem na
organizagdo, a nivel dos seus interesses, intervengdes, conflitos e mobilizagdo para a

mudanca.

Segundo Bolman & Deal (Sedano & Pérez, 1989: 129, cit. por Castro, 1995: 139):

e “As Organizagoes sdo coligagoes compostas por individuos e grupos de
interesses, distribuidos por diferentes 'niveis hierarquicos, departamentos,

grupos profissionais e/ou étnicos’;
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e Os individuos e os grupos de interesses diferem nos seus valores,
preferéncias, crengas, informagdo e percepgoes da realidade,

e Os objectos e as decisoes organizacionais emergem de variados processos
de negociacdo, pactos e lutas;

e A maioria das decisoes importantes tem a ver com a distribui¢do dos
escassos recursos;

e Devido a esta escassez e ao endurecimento progressivo das diferengas, o

poder e o conflito sdo caracteristicas centrais da ac¢do organizacional”.

I3

Passando esta andlise para a Escola, esta pode ser entendida como “uma
Organizag¢do politica, onde grupos distintos e com interesses proprios entram em
interac¢do, com o objectivo de satisfazer interesses particulares, num contexto
caracterizado, pela diversidade de objectivos pela existéncia de conflitos abertos ou
latentes e pela luta por mais legitimidade e poder” (Afonso, 1993: 43, cit. por Castro,
1995: 140). Assim, cada estabelecimento de ensino, ao reunir diversos grupos
heterogéneos — alunos, professores, pais e pessoal ndo docente —, ligando-se entre si, € com
a comunidade local, fazem despontar ac¢des negociadas, concebidas e coordenadas,
compatibilizando os vdrios interesses e objectivos de modo a definir os objectivos

organizacionais.

Devido a sua pertinéncia e oportunidade, no actual contexto educativo portugués, o
DL n® 15/2007, de 19 de Janeiro, alterou o Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia
e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario, “consagrando um regime de avaliagdo
de desempenho mais exigente e com efeitos no desenvolvimento da carreira que permita
identificar, promover e premiar o mérito e valorizar a actividade lectiva” (predmbulo do
Decreto Regulamentar n° 2/2008, de 10 de Janeiro). Este Decreto Regulamentar (DR), cria
0s mecanismos para a aplica¢do do novo sistema de avaliagdo de desempenho do pessoal
docente, enfatizando-se que “a definicdo e concretiza¢do de um regime de avaliagdo que
distinga o mérito é condigdo essencial para a dignificagdo da profissdo docente e para a

promogdo da auto-estima e motivagdo dos professores”.

De entre os varios principios orientadores, e respeitando a nossa linha de
pensamento, destacamos o que consigna o ponto 2 do artigo 3° do referido DR, quando

sustenta que “a avaliagdo de desempenho do pessoal docente visa a melhoria dos

44



Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens e proporcionar
orientagoes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de

reconhecimento do merito e da exceléncia”.

A implementacdo do modelo de avaliacdo dos professores sofreu algumas
correc¢des com a publicagdo do DR n°® 1-A/2009, de 5 de Janeiro, enfatizando que “uma
avaliagao dos professores justa, séria e credivel, que seja realmente capaz de distinguir de
estimular e premiar o bom desempenho, constitui, na perspectiva do Governo, um
instrumento essencial para a valorizagdo da profissdo docente e um contributo decisivo

para a qualificagcdo da escola publica”.

3.6. Novas orientacées na gestao das organizacoes

Parece-nos enquadravel, no nosso contexto, apresentar alguns conceitos e
referéncias consideradas importantes para a gestdo das organizagdes na actualidade e no
futuro. Afinal, uma organizagdo com sucesso contribui para o desenvolvimento da
sociedade e dos individuos. Anteriormente ja reflectimos sobre a importancia do capital
humano nas organizagdes e, mais uma vez, pretendemos valorizar essa componente, pelo
facto de o presente e o futuro esperarem das empresas publicas e privadas uma atitude
proactiva que lhes dé a capacidade de lideranca. S6 assim poderdo enfrentar, com sucesso,
as mudancas que, rapida e permanentemente, vao acontecendo, criando vantagem

competitiva, perante o nivel elevado de incerteza em que hoje se vive.

Segundo Tavares, “as organizagoes de sucesso serdo as que souberem adaptar-se
e antecipar-se a mudang¢a” (2006: 17). Muitos autores enfatizam o papel importante que
tem a mudanca na gestdo das organizacdes. Buckley e Caple (2000), sobre este conceito,
afirmam: “A mudanga foi a historia do século XX e sera inevitavelmente a historia do
século XXI. Em ordem a sobreviverem e a prosperarem, as organizagdes nos sectores
privado e publico necessitam responder de forma atempada e flexivel a mudanga social,
tecnologica, economica e politica. Isto significa que uma sobrevivéncia e crescimento
organizacionais dependerdo da sua habilidade para lidar com os requisitos externos e

internos que esta mudanga lhes colocara” (cit. por Tavares, 2006: 17).
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Tavares chama a atencdo para alguns aspectos de mudanca, no plano econdémico,
originados pela aproximacdo estreita entre paises e regides, pela terciarizagdo das
sociedades e pela revolugdo tecnoldgica obrigando, esta ultima a considerar o
conhecimento como o principal activo das organizag¢des. Diz, também, que se devem
respeitar novos principios de actua¢do de modo a obter uma boa gestdo das organizagdes,

tais como:

e “aatencgdo ao cliente e as restantes forgas em presen¢a nos mercados,

e 0 reconhecimento e a potencia¢do do valor de cada organizagdo e das suas
vantagens competitivas,

e a agilidade para adapta¢do as mudangas e para o aproveitamento das
oportunidades;

e q antecipagdo dos acontecimentos por meio do planeamento do futuro;

® g inovagdo,

e adescentralizacdo;

e a participagdo dos colaboradores;

e 0 controle sistematico dos resultados” (2006: 18).

Esta reflexdo, em torno de alguns principios com vista a melhoria do
funcionamento das organizagdes, transporta-nos para a visao de Peter Drucker ao defender
que uma organizacdo deve ter uma atitude proactiva, identificando oportunidades e
determinando os objectivos da organizagdo. Deste modo, poderd tirar partido das suas
competéncias para produzir um valor superior ao da concorréncia assumindo, assim, um
conceito de gestdo com os olhos postos no futuro. Para esse efeito, ¢ necessario dar
prioridade ao planeamento das actividades a nivel da gestdo, nomeadamente, a previsdo, a

. 28
prospectiva e o planeamento™.

Na perspectiva de Tavares (2006), planear ¢ estar convencido de cendrios possiveis
e desejaveis, que venham a acontecer, permitindo a organiza¢do tomar opg¢des que lhe
sejam favoraveis, reduzindo a incerteza do desconhecido (atitude de previsdo). Sendo a

atitude de prospectiva uma forma de planeamento, Gaston Berger, na década de 50 do

¥ Respeitando a definigdo classica, o planeamento é entendido como “um processo de tomada de decisdo, no
presente, sobre o futuro”. Segundo Bolan (1974) “é o pensamento do futuro” e de acordo com Sawyer
(1983) € a “acg¢do conduzida antecipadamente” (cit. por Tavares., 2006: 85-86).
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século XX, considerou-a principalmente “uma atitude, baseada no mesmo desejo de
combater o fatalismo ou determinismo e de restituir ao homem a liberdade de construir o
seu proprio futuro”. A prospectiva indica-nos a atitude de olhar a longa distancia (nunca
inferior a 20 anos) que permite uma escolha do que se pretende que seja o futuro da
organizagdo. Poder-se-a dizer que “tem um efeito orientador do presente porque é neste

que se tomam as medidas que nos podem conduzir ao futuro desejado” (ibid., 87).

Tratando o planeamento como uma das funcdes de gestdo das organizacdes, para a
construcdo activa do futuro, utilizando as decisdes do presente, devem indicar-se os varios

planos numa forma piramidal:

o Missdo — “plano mais global e mais estavel duma organiza¢do; é a
actividade ou negocio a que a organizagdo se pretende dedicar; é a razdo
de existéncia da organizagdo’’;

e Objectivos — “sdo os fins que se pretendem atingir, sdo sempre algo de
concreto e quantificado e referido a um determinado espago temporal”’;

o FEstratégias — “sdo grandes linhas de ac¢do para atingir os objectivos”’;

e Politicas — “sdo os principios orientadores da ac¢do que vém concretizar as
orientagoes adoptadas pelas estratégias”;

o Normas — “sdo regras de acg¢do. Indicam com alguma imperatividade
algumas formas de actuagdo’;

e Procedimentos — “sdo a fixagdo dos comportamentos considerados
desejaveis pela organizagdo nos seus varios campos de actividade”;

e Programas — “sdo complexos de metas, politicas, regras e procedimentos
fixados para os diferentes sectores de actividade e orgdos da organizagdo”;

e Orgamento — “é uma declaragdo dos resultados esperados, expressos em
termos financeiros” (Koontz, O'Donnell e Weihrich, 1973, cit. por Tavares,

2006: 88-89).

Tendo em conta a andlise estratégica referida, parece-nos conveniente reflectir
sobre as relacdes interactivas das oportunidades e ameacas, da posi¢do da organiza¢do no
ambiente comercial e as competéncias distintivas da organizacao face a concorréncia, entre

outras.
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Uma visdo sobre o modelo das cinco forgas de Porter ajudara a criar uma estratégia
que permita obter uma vantagem competitiva sustentdvel. Surge, assim, a necessidade de
definir um plano estratégico elaborado com a participagdo alargada de todos os
intervenientes da organizagcdo, de modo a identificar a situagdo, em cada momento, de
forma a definir objectivos futuros e os meios necessarios para os cumprir. Para o efeito, ¢
aconselhavel uma analise SWOT, que avalie o problema estratégico geral e dé a conhecer

o indice de posicionamento estratégico da organizagao.

Com a andlise dos pontos fortes (Strenghts) e fracos (Weaknesses) de uma
organizagdo e sua relacdo com as oportunidades (Oportunities) e ameagas (Threats) €
possivel obter uma matriz que sugira a escolha das estratégias, adequadas a maximizagao
das oportunidades do ambiente, construidas sobre os pontos fortes da empresa e a
minimiza¢do das ameacas e reducdo dos efeitos dos pontos fracos da empresa. Este tipo de
andlise deve ser dindmica e permanente para garantir um reposicionamento estratégico nas
organizagoes, criando condigdes que optimizem as vantagens competitivas, face a mutacao

do mercado global.

3.7. Linhas de cooperacio entre a escola e a empresa

Procurando que esta investigacdo obedeca a uma linha de coeréncia analitico-
-interpretativa entende-se necessaria uma reflexdo sobre a operacionaliza¢ao da ligacao

entre a Escola e a Empresa através dos actores educativos envolvidos nesta problematica.

Atribui-se um papel relevante a Escola por esta garantir a regenerag¢ao dos valores
universais que permitem o desenvolvimento e formagdo das novas geragdes. Para
desenvolver e transferir conhecimentos, de acordo com os paradigmas actuais, a Escola

tera de andar a par com a Empresa, utilizando a investigagdo como principal elo de ligagao.

Respeitando este ponto de vista, podemos referir as recomendagdes da Comissao
Internacional sobre Educagdo para o século XXI, quando reflecte sobre “aprender o que
ensinar e como ensinar”. A Comissao entende que os professores necessitam de formagao
ao longo da vida para actualizarem e aperfeicoarem os seus conhecimentos e que esta
formagdo deve garantir “uma concep¢do pedagogica que transcenda o utilitario e estimule

a capacidade de questionar, a interac¢do, a analise de diferentes hipoteses”. Sustenta,

48



Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

igualmente, que o ensino profissional precisa de professores qualificados para realgar o seu
prestigio quando afirma que “a formagdo ministrada aos professores tem tendéncia a ser
uma formag¢do a parte que os isola das outras profissoes. esta situagdo deve ser corrigida.
Os professores deviam também ter a possibilidade de exercer outras profissoes, fora do
contexto escolar, a fim de se familiarizarem com outros aspectos do mundo do trabalho,

como a vida das empresas que, muitas vezes, conhecem mal” (Delors, 1998: 139-140).

Com a intengdo de criarmos um plano de anélise elevado, parece-nos conveniente
tipificar a “Empresa ideal” para que a cooperagdo desejada assente nos valores morais e
sociais que temos vindo a defender ao logo deste trabalho. Recorremos ao conceito
apresentado por Rego e Cunha de “Empresas vivas” que afirmam que estas “sdo as que
funcionam como comunidades humanas, e ndo como meros mecanismos de geragdo de
bens economicos. Respeitam o ambiente, sdo financeiramente conservadoras, interagem
com os seus colaboradores como parceiros merecedores de tratamento respeitador e
digno. As empresas vivas sdo rios — as outras sdao charcos. A diferen¢a é que as primeiras

sdo duradouras” (2004: 328).

No entender de estudiosos sobre o tema, este contexto ¢ o que as sociedades
modernas devem seguir respeitando uma direccdo de aprendizagem que as torne mais
proximas da vida real. As salas de aula t€ém hoje novos tipos de relacionamento, quebrando
os métodos tradicionais de transmissdo do saber até porque as tecnologias de informagdo e

comunicac¢do colocam a disposi¢do de professores e alunos “um manancial inesgotavel de

informagoes” (Delors, 1998: 164-165).

Pretende-se, na fase actual da pesquisa, relacionar a educacdo, a economia, a
formacao e o emprego, respeitando o nosso problema de partida e as hipdteses de trabalho.
Para o efeito, recorremos a Marques que, na biblioteca digital da Direccdo Geral da
Inovacio e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC)* aborda o partenariado na escola e
que constata que a propria Lei de Bases do Sistema Educativo prevé uma cooperagdo entre
a Escola e a Empresa num contexto local e regional, tendo como objectivo “promover

contactos e experiéncias com o mundo do trabalho favorecendo os mecanismos de

¥ A DGIDC tem por missdo “assegurar a concretizagdo das politicas relativas a componente pedagogica e
didactica da educagdo preé-escolar, dos ensinos basicos e secundario e da educagdo extra-escolar (...)
cabendo-lhe ainda prestar apoio técnico-normativo a formula¢do daquelas politicas (...)
(www.dgidc.min-edu.pt).
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aproximagdo entre a escola e a comunidade e a dinamizagdo da fung¢do inovadora e de
descoberta da escola [e] favorecer a orienta¢do e a formagdo profissional dos jovens
através da preparagdo técnica e tecnologica para a sua entrada no mundo do trabalho”
(s/d: 19). Hoje, ao contrario do passado, “o contacto dos jovens com as empresas é
reconhecido como tendo um valor educativo e formativo” (id.: 6), sendo o conhecimento
da empresa entendido como uma competéncia desejavel para os jovens quando saem do

sistema educativo.

Ainda sustentados em Marques, elencamos alguns campos de cooperagdo entre a

Escola e a Empresa, considerados relevantes pelo partenariado” na escola:

o “a realizagdo de formag¢do em contexto de trabalho em diferentes
modalidades,

e arealizagdo de visitas as empresas;

® 0 co-financiamento de bolsas de formagdo noutros paises, designadamente
no ambito de programas Comunitarios de estagios no estrangeiro ou de
intercambios;

e a possibilidade de os professores poderem fazer um estagio numa empresa
para melhor conhecerem a realidade empresarial;

® a participa¢do directa das empresas na modernizagdo dos equipamentos da
escola;

e dias de informagdo com a participagdo das empresas,

e contribui¢do das empresas para a realiza¢do de formagoes complementares
que facilitem a inser¢do dos jovens no mundo do trabalho;

® cooperagdo técnica em matéria de inovagdo tecnologica, controle de
qualidade, estudos de mercado, numa linha mais global de prestagdo de
servigos as empresas por parte das escolas;

e contribui¢do das empresas para a actualizag¢do de conteudos programaticos
(documentagdo técnica, exemplos e aplicagées, estudos de prospectiva de

materiais, entre outros);

30 . , . ~ . . .
Partenariado “¢ uma modalidade de colaborac¢do estruturada entre o sistema educativo e o sistema
economico e social, em que nos projectos educativos se pressupée uma interac¢do entre o sistema
educativo e o sistema economico e social (Marques, s/d: 23).
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® outras acgoes, mais raras mas possiveis, como sejam a publica¢do de um
jornal, a realizag¢do de um filme ou de outros materiais,

® 0 apoio a orienta¢do escolar e profissional dos alunos facilitando o
conhecimento dos sectores, das empresas e das profissoes, por parte destes;

® 0 apoio a aprendizagem de realizagdo de entrevistas na procura de

emprego”. (s/d: 10-11).

As modalidades de cooperacdo’’ devem basear-se num projecto negociado entre os
actores envolvidos, tendo em conta os contextos sociais, economicos, culturais e
institucionais, problemdtica que a autonomia da escola deve conhecer. SO assim sera
possivel conectar as valéncias da Escola e da Empresa para estabelecer uma valorizagdo

das aprendizagens reciprocas.

Centrando a nossa atencao no eixo de investigagdo que temos vindo a desenvolver,
parece-nos oportuno, em face de algumas debilidades e constrangimentos existentes na
conexdo entre a Escola e a Empresa, identificar o(s) modelo(s) mais eficaz(es) e
eficiente(s) nesta articulagdo. Para o efeito, recorremos a opinido dos diferentes actores
intervenientes nesta problematica, que nos irdo fornecer o seu testemunho, experiéncia e

analise critica.

3! Para um conhecimento mais aprofundado, remetemos o leitor para a consulta do relatorio do Grupo da
Comissdo Europeia para a Investigacdo e o Desenvolvimento (IRDAC), disponivel em quadro sintese em
www.dgidc.min-edu.pt.
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CAPITULOIII

4. INVESTIGACAO EMPIRICA

— ANALISE DA CORRELACAO ENTRE A ESCOLA E A EMPRESA —
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De acordo com o enunciado, quer na Introdu¢do quer nos dois primeiros capitulos
desta investigacdo, vamos tentar receber os testemunhos dos actores intervenientes da

realidade sentida e vivida na problematica em estudo.

Pretendemos recolher, analisar e interpretar os dados de modo a que possamos
apresentar uma reflexdo final que clarifique a situagcdo actual e que forneca linhas de
pensamento futuro no sentido de optimizar o resultado da conexdo entre a Educagdo e o
Trabalho Laboral. Como diz Eco, “ndo posso elaborar um projecto ideal sem ter em conta

as linhas tendenciais do fenomeno real” (2008: 60).

Este terceiro capitulo assumira uma forma descritiva do tipo estudo de caso™, ndo
sendo propriamente uma investigagdo sobre uma amostra da populagdo. Apesar disso,
pretendemos que esta pesquisa, ndo sendo generalizavel, se aproxime da realidade

existente no nosso pais.

4.1. Investigacdo empirica escolhida

Entenderemos a investiga¢do empirica tal como a consideram Hill & Hill quando
afirmam que € “uma investigagdo em que se fazem observagoes para compreender melhor

o fenomeno a estudar” (2000: 19), uma vez que permite construir ‘explicagdes ou teorias

2.0 “estudo de caso” é vulgarmente utilizado quando “queremos estudar algo singular, que tenha um valor
em si mesmo”’, podendo assumir, em Educagdo, um cardcter qualitativo e/ou quantitativo. Os “estudos de
casos” visam normalmente a “descoberta, enfatizar a interpretagdo em contexto, buscam retratar a
realidade de forma completa e profunda, usam uma variedade de fontes de informagdo, revelam
experiéncia vicdria e permitem generalizagoes naturalisticas”. Ao pretender “retratar uma unidade em
acg¢do”, tenta ndo partir de uma visdo predeterminada da realidade, mas aprender aspectos ricos e
imprevistos que envolvem uma determinada situagdo,” exigindo, pois, uma visdo aberta ao longo de todo
o trabalho (fase exploratoria, fase de recolha de dados e fase de andlise e interpretagdo dos dados e
elaboragdo do relatorio), que permita captar essa realidade, tal como ela é, de facto, e ndo como se pensa
ou se quereria que ela fosse” (Ludke & André, 1986: 17-22, cit. por Castro, 1995: 152).
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mais adequadas’. Hesitdamos entre a chamada ‘Investigacdo Aplicavel’ que pretende
“descobrir factos novos (dados empiricos) [que ajudem a] resolver problemas prdaticos no
curto prazo [e a] Investigacdao Aplicada, [cujo objectivo] € descobrir factos novos (dados
empiricos), [testando dedugdes feitas respeitando uma teoria com] aplicagoes praticas a

médio prazo” (id.: 20).

Optamos pela ‘Investigacdo Aplicada’, uma vez que a resolugdo de problemas
praticos e urgentes se baseia na fundamentagdo tedrica, permitindo um processo de
investigagdo analogo ‘a uma viagem de ida e volta’ que comeca na teoria, chega a pratica e
termina na teoria. E talvez aqui interessante considerar que a ligacdo entre a Escola e a
Empresa deva ser motorizada pelo Estado através do poder politico e aproveitando os

ensinamentos desta ‘viagem’.

Entre a parte tedrica e a parte pratica construiremos as hipdteses que se pretendem
claramente ligadas entre a revisdo da literatura sobre o tema e o trabalho empirico da

investigacao.

4.2. Definicao do Universo

A natureza e a dimensdo do Universo foram definidas em funcdo dos objectivos
preconizados para esta investigacdo. Recorremos a uma amostra representativa para
analisar os dados, tirar conclusdes e extrapola-los para o Universo com um aceitavel grau

de confianga.

Respeitando Hill & Hill, optamos por “escolher um Universo com dimensdo
suficientemente pequena para poder recolher dados de cada um dos casos do Universo,

mas suficientemente grande para suportar as andlises de dados planeados” (2000: 43).

O Universo inquirido ¢ formado pelos professores de uma Escola do Ensino

Secundario da cidade de Viseu (Escola Secundaria Alves Martins™), pelos professores do

33 “Instituigdo que ja perfez mais de 150 anos de actividade [e que] continua a merecer um lugar de destaque
no conjunto das escolas portuguesas pela qualidade da formacdo académica que proporciona pelas
realizagdes culturais e artisticas, pelo sentido ético e de cidadania que procura incutir nos jovens.” in:
http://www.esamviseu.org/
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Instituto Politécnico de Viseu®™ (Escola Superior de Educagdo, Escola Superior de
Tecnologia e Escola Superior Agraria), pelos professores de uma Escola Profissional de
Viseu (Escola Profissional Mariana Seixas®”), pelos quadros superiores e representantes de
Instituigdes Publicas ligadas de alguma forma a problematica em estudo, nomeadamente,
Conselho Municipal de Educagdo do concelho de Viseu®, dirigentes do Gabinete de Apoio
ao Governador Civil do distrito de Viseu, AIRV — Associacdo Empresarial da Regido de
Viseu’’ e por quatro empresas da regido de Viseu (Visabeira®, Marcovil®®, Interecycling™

e Qcert™).

Privilegidmos um Universo diversificado pelo facto de a problemadtica em estudo
exigir varios campos de actividade: politico, académico, econdmico e social, considerando
que os resultados da recolha seriam mais favoraveis a producdo das informagdes
pretendidas e ao teste das hipdteses de que partimos, comportando aproximadamente 600

Casos.

O Instituto Politécnico de Viseu (IPV) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 513-T/79, de 26 de Dezembro e &
composto por cinco escolas superiores — Escola Superior de Educagdo (Viseu e Lamego), Escola Superior
de Tecnologia, Escola Superior Agraria, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego ¢ Escola
Superior de Saude.

A Escola Profissional da Fundag@o Dona Mariana Seixas foi criada ao abrigo do Decreto Lei n.° 04/98 de
08 de Janeiro, tem como entidade proprietaria a Fundagdo Dona Mariana Seixas, tem a Sede em Viseu e
um Po6lo em Castro Daire. E uma instituicdo de natureza privada, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa, financeira e pedagdgica.

Os conselhos Municipais de Educag@o foram criados pelo Decreto-Lei n® 7/2003, de 15 de Janeiro, e que
tém como objectivo, conforme o seu artigo 3° serem “uma instincia de coordenag@o e consulta, que tem
por objectivo promover, a nivel municipal, a coordenagdo da politica educativa, articulando a intervengdo,
no ambito do sistema educativo, dos agentes educativos ¢ dos parceiros sociais interessados, analisando e
acompanhando o funcionamento do referido sistema e propondo as ac¢des consideradas adequadas a
promogdo de maiores padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo.

Criada em 30 de Novembro de 1982 tendo como missdo “representar ¢ defender as empresas e os
empresarios da regido de Viseu e apoia-los nos dominios técnico e econdmico, inovagdo, qualidade,
ambiente, internacionalizagdo, informacdo e formagdo, de modo a tornar o tecido empresarial cada vez
mais competitivo”. in: http://www.airv.pt

O Grupo Visabeira ¢ composto por 5 sub-holdings (Global, Industria, Turismo, Imobiliaria, Servigos), e
estd actualmente presente em 12 paises.

A Marcovil ¢ uma empresa da area da metalomecéanica com agentes em 18 paises.

A Interecycling — Sociedade de Reciclagem, SA, fundada em 2000, foi a primeira empresa de Reciclagem
de Residuos de Equipamento Eléctrico e Electronico (REEE’s) da Peninsula Ibérica. Tem a missdo de
credibilizar um sector de interesse ambiental nacional, dotando Portugal e os Portugueses de uma unidade
de referéncia europeia. Em 2006 obteve trés certificagdes, ISO 9001, ISSO 14001, OHSAS 18001 e registo
EMAS. A Interecycling tem o compromisso de garantir ao ambiente e aos consumidores de que o melhor
estd verdadeiramente a ser feito, pelas melhores praticas disponiveis, com total protec¢do do meio
ambiente gerando recursos e riqueza nacional. Esta preparada para reciclar nove das dez categorias de
REEE's dispostas no DL n°® 230/2004.

Qcert — Engenharia, consultoria e formagao, tem como missdo desenvolver, nas organiza¢des com as quais
colabora, solu¢des que permitam aumentar o seu desempenho e eficacia, através da aplicacdo de sistemas
de gestdo e metodologias suportadas nos conceitos da Qualidade.
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4.3. Método de Amostragem Casual e caracterizacao da amostra

Tendo como base o esquema aconselhado por Hill & Hill seguimos o método de
amostragem casual — amostragem estratificada — por pretendermos “extrapolar
(generalizar) com confian¢a para o Universo os resultados obtidos a partir da amostra [e
pelo facto de ser| especialmente util quando o Universo é grande e o investigador pretende

obter uma amostra representativa segundo varias variaveis pré-identificadas” (2000: 45-

47).

, 42 .
Optdmos por uma amostra com o tamanho de 15% dos casos™ do Universo,
distribuidos proporcionalmente e com aproximag¢do a unidade superior para que todos os

elementos do universo ficassem contemplados.

4.4. Caracterizacio do meio onde se efectua o estudo

O Distrito de Viseu ¢ constituido por 24 concelhos e 372 freguesias. Ocupa cerca
de 5,44% da area do territorio nacional (5 009,98 km2 dos 92 089,67 km2), possuindo, em
2005, uma densidade populacional de 78,90 hab/km2, (114,78 a nivel nacional) e estima-
-se que tenha como populaciao residente 395 307 habitantes distribuidos por 135 780

agregados familiares.

Existem actualmente cerca de 36 052 empresas que evidenciam o dinamismo

L, . . o~ 4
econdmico e empresarial desta regido™.

No que concerne a Educagdo, o distrito possui estabelecimentos de ensino publico,

privado e profissional abrangendo os niveis basico, secundario e superior.

Uma vez que o nosso estudo se circunscreve ao concelho de Viseu, vamos dar
enfoque a caracterizagdo da regido abrangida por este municipio, para o enquadrarmos na

logica da investigagdo em que estamos empenhados.

2 “Os casos sio as entidades sociais que fornecem os dados num estudo empirico. Portanto, podem ser
pessoas singulares, familias, grupos socio-economicos, escolas, empresas, paises, provincias de um pais,
etc. O tipo de caso depende dos objectivos da investiga¢do” (Hill & Hill, 2000: 28).

* De acordo com: Viseu: o distrito num click.
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O municipio de Viseu encontra-se no ‘coracdo de Portugal’, com uma superficie de
507,11 km2 e 97 601 habitantes — densidade populacional de 192,47 hab/km2 — “segue,
com seguranga, os trilhos do progresso e do crescimento harmonioso, baseado no espirito
vivo e fraterno das suas gentes que o tornam uma terra onde da gosto viver”™*.

Segundo dados do Governo Civil do Distrito de Viseu® referentes a 2007, existiam,
no concelho de Viseu, 9 378 empresas, distribuidas pelos varios sectores de actividade,
nomeadamente, servicos, constru¢cdo, comércio de retalho, turismo, vinicultura, producao
florestal, industria transformadora, entre outras, sendo a sua estrutura dimensional muito
variavel. A nivel de Educacdo, o concelho possui varias escolas do ensino basico, 3 escolas
do ensino secundario e 3 instituicdes do ensino superior (Instituto Superior Politécnico,

Universidade Catolica e Instituto Piaget).

De acordo com a Carta Educativa (CE)*® do Municipio de Viseu, a populagdo
residente “segue a tendéncia de envelhecimento registada no pais” (2006: 34). Segundo os
censos de 2001, a populagdo residente no concelho, por niveis etarios € a representada no

quadro seguinte (quadro 1):

Quadro 1 — Populacio residente no concelho de Viseu, por grupo etario, em 2001

Idade 0-14 15-24 25 - 64 >= 65
Populacgio 15 788 14 589 48 993 14 131

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo — 2001 (Resultados finais).
Adaptado e referido pela CE: 34.

Pode-se constatar que em 2001 a populacdo residente no concelho se situava
maioritariamente no intervalo entre os 25 e os 64 anos, apresentando os dois primeiros
intervalos valores muito proximos, respectivamente, 16,9% e 15,6%. Estima-se que a

populagdo cresca até 2011 (CE, 2006: 59).

Verificamos, em funcdo dos dados apresentados, que no concelho de Viseu, cerca

de 85% da populacao esta abrangida pela problematica da nossa investigacao.

* In Directoério de Viseu — Edigdo 2007/08: 108, AIRV — Associagdo Empresarial da Regido de Viseu.

* De acordo com: Viseu: o distrito num click.

* A CE “é, a nivel municipal, o instrumento de planeamento e ordenamento prospectivo de edificios e
equipamentos educativos a localizar no concelho, de acordo com as ofertas de educagdo e formacgdo que
seja necessario satisfazer, tendo em vista a melhor utilizagdo dos recursos educativos, no quadro do
desenvolvimento demogrdfico e socioeconomico de cada municipio” (Artigo 10° do Capitulo III do DL n°
7/2003, de 15 de Janeiro).
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Em 2001 existiam 13,8% de trabalhadores ndo qualificados, caracterizando-se a
populacdo residente, a nivel de instru¢do, com valores proximos dos verificados no pais

(quadro 2):

Quadro 2 — Comparacio entre os varios niveis de ensino (em %)

NIVEIS DE ENSINO CONCELHO DE VISEU PORTUGAL
Sem nivel de ensino 12,5 12,5
Pré-escolar 1,9 1,8
1° Ciclo do ensino basico 33,4 35,1
2° Ciclo do ensino basico 12,8 12,6
3° Ciclo do ensino basico 10,7 10,9
Ensino Secundario 14,8 15,7
Ensino Médio 0,7 0,8
Ensino Superior 13,1 15,3

Fonte: INE, XIV Recenseamento Geral da Populagdo, IV Recenseamento Geral da Habitagdo — 2001 (Resultados
definitivos). Adaptado da CE (2006: 69)

Também a nivel do tecido empresarial, o concelho de Viseu acompanha os valores
médios apresentados pelo nosso pais. Verifica-se, no entanto, que as empresas de
construcdao e de comércio por grosso e a retalho ocupam a maior percentagem, como se

pode confirmar pelo quadro seguinte (quadro 3):

Quadro 3 — Empresas sedeadas segundo a CAE — Revisdo2, em comparacio com o pais (em %)

CAE CONCELHO DE VISEU PORTUGAL

A+B 10,2 7.9
C 0,2 0,2
D 7,7 10,5
E 0,01 0,04
F 16,6 17,0
G 37,7 34,5
H 9,2 8,8
I 1,8 32
J 42 34
K 8,2 9.8

LaQ 42 5,0
% 100 100

Fonte: INE — Anuario Estatistico da Regido Centro 2003 (Ano de Edigdo, 2004).
Adaptado da CE (2006: 68).
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4.5. Elaboracao do Questionario

Atendendo a que ndo conseguimos encontrar um questiondrio adequado a esta
investigacdo, fizemos um estudo preliminar para servir de auxilio a elaboragao do
questionario novo, seleccionando “perguntas adequadas para serem incluidas na versdo
final” (Hill & Hil, 2000: 70). Para o efeito foram utilizadas ‘entrevistas pouco estruturadas

e/ou discussdes em grupo’.

Na elaboragdo, propriamente dita, do questiondrio tivemos em conta as indicagdes
de Hill e Hill (2000: 83-104), de modo a obtermos dados que permitam testar as hipdteses
de investigacdo com fiabilidade. Para o efeito, cridmos um plano com perguntas que

permitam medir as variaveis associadas as hipoteses definidas, e também:

e O tipo de resposta mais adequado para cada pergunta;
e O tipo de escala de medida que esta associado as respostas;

e Os métodos mais correctos para analisar os dados.

O inquérito foi ensaiado num pré-teste aplicado aleatoriamente a dez elementos da
amostra. Seguidamente procedemos a acertos e elaboramos a versdo definitiva (em anexo)
que entregamos aos varios actores por via digital e suporte de papel. As primeiras questdes
sdo relativas a identificacdo de aspectos pessoais e/ou profissionais das pessoas inquiridas,

sendo as restantes orientadas para a recolha da informacao desejada.

Procurdmos entregar os inquéritos as hierarquias de topo das varias organizagdes
que fazem parte do Universo com a inten¢do de garantir um elevado grau de fiabilidade
das respostas pelo facto de as opinides conterem experiéncias e vivéncias a um nivel
elevado. Além disso, parece-nos que a mobilizagdo das sinergias dos varios actores
passiveis de contribuir para uma possivel melhoria da articulagdo entre a Escola e a

Empresa s6 podera ter efeito real se envolver as liderancas de topo.

59



Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

4.6. Tratamento, analise e interpretacio dos dados

Os inquéritos depois de preenchidos foram, também, recolhidos directamente pelo

autor do estudo, procedendo-se de seguida a sua codifica¢do e pontuagdo.

Relativamente as questdes de resposta fechada, a base de tratamento de dados foi a
frequéncia. Ja quanto as questdes de resposta aberta, descodificamos e resumimos
sucessivamente as respostas obtidas, procedendo a sua caracterizagdo e aplicando o
tratamento estatistico assente na andlise quantitativa directa do seu conteido de acordo
com a ‘analise de ocorréncias’. Procuramos que o tratamento, analise e interpretagao fosse

sequencial e organizada de acordo com os critérios seguintes:
¢ Questdes que testem as hipoteses de investigagao;

e Questdes que levem a definigdo de um modelo de sugestdes de ligacdo

Escola-Empresa;

e Questdes que ajudem a fornecer elementos complementares a andlise da

problematica em investigacao;

e Questdes que originem pistas de investigacdo para trabalhos futuros.

Optamos pela analise questdo a questdo, sendo para cada uma delas elaboradas
tabelas de frequéncia absoluta e relativa, as quais se segue, quando justificavel, uma

explicagdo.

De referir que optamos por ndo considerar as respostas atipicas, por indiciarem uma

completa oposi¢do ao articulado da pergunta.

Foram recolhidos 70 inquéritos, dos 90 distribuidos (77,8%).
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A OPINIAO DOS ACTORES

Foram inquiridos 70 actores assim distribuidos (tabela 1):

Tabela 1 — Dimensiao e distribuicio da amostra

N° %
Organizacoes (em relacfio ao universo dos)
Entregues || Recolhidos | Entregues | Recolhidos
Estabelecimentos de Ensino 55 50 61,1 71,4
Empresas 25 12 27,8 17,2
Institui¢coes Publicas 10 08 11,1 11,4
Total 90 70 100

Torna-se evidente que os Estabelecimentos de Ensino tiveram uma maior
sensibilidade e empenhamento na resposta ao inquérito. Lamenta-se a fraca participacdo
das Empresas, nomeadamente dos grandes grupos, apesar da insisténcia junto dos seus

responsaveis.

0 que concerne a primeira questdo formulada “Idade” regista-se que a faixa etaria
N tao fi lada “Idade” t f: t

dos inquiridos € a que a seguir se apresenta (tabela 2):

Tabela 2 — Idade dos inquiridos

Intervalo de idades Organizacées N° %

Estabelecimentos de Ensino 03 50,0

20 — 30 anos Empresas 01 16,7 8,5
Instituigdes Publicas 02 33,3
Estabelecimentos de Ensino 14 77,8

31 —40 anos Empresas 02 11,1 25,7
Instituigdes Publicas 02 11,1
Estabelecimentos de Ensino 13 81,3

41 — 50 anos Empresas 01 6,2 22,9
Instituigdes Publicas 02 12,5
Estabelecimentos de Ensino 20 66,7

> 50 anos Empresas 08 26,7 | 42,9
Instituigdes Publicas 02 6,6

Total 70 100

Pela analise do quadro, poderemos confirmar a estratégia utilizada na distribuicao

dos inquéritos, ao serem entregues preferencialmente a elementos integrados no topo da
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hierarquia. Este facto evidencia-se pelo elevado nivel etario dos inquiridos dos diferentes

campos, procurando assim garantir respostas ao mais alto nivel nas organizacgdes

observadas.
Relativamente a 2* questdo formulada — “Sexo” os resultados sdo os seguintes
(tabela 3):
Tabela 3 — Sexo dos inquiridos
Intervalo de idades Organizacées N° %
Estabelecimentos de Ensino 11 78,6
Feminino Empresas 00 0,0 20,0
Instituigdes Publicas 03 21,4
Estabelecimentos de Ensino 39 69,7
Masculino Empresas 12 21,4 80,0
Instituigdes Publicas 05 8,9
Total 70 100

Verifica-se que responderam ao inquérito um maior nimero de inquiridos do sexo
masculino. Desta andlise ndo poderemos, no entanto, inferir que as organizacdes tém mais
elementos do sexo masculino no topo da hierarquia por tal se ndo poder generalizar face

aos elementos disponiveis.

A 3* questdo procurou apurar das “habilita¢oes literarias” dos actores e que se

distribuiram de acordo com a seguinte frequéncia (tabela 4):

Tabela 4 — Habilitacdes literarias dos inquiridos

Intervalo de idades Organizagoes N° Y%
Estabelecimentos de Ensino 23 59,0
Licenciatura/Bacharelato Empresas 10 25,6 | 55,7
Instituigdes Publicas 06 15,4
Estabelecimentos de Ensino 13 81,3
Mestrado Empresas 01 62 | 229
Instituigdes Publicas 02 12,5
Estabelecimentos de Ensino 12 100
Doutoramento Empresas 00 00 17,1
Instituigdes Publicas 00 00
Estabelecimentos de Ensino 02 66,7
Outra Empresas 01 33,3 4,3
Instituigdes Publicas 00 00
Total 70 100

Poderemos constatar que os actores que se encontram no ensino tém maior

habilitagdo académica do que os restantes. De salientar que todos os inquiridos que tém
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doutoramento se encontram a leccionar no ensino superior. E de notar, ainda, que muito
poucos sdo os actores com pods-graduagdes a trabalhar nas Empresas e nas Instituigdes

Publicas analisadas.

Procurou-se com a questdo 4 apurar qual o “tipo de contrato” dos inquiridos de que

resultaram os dados a seguir enunciados (tabela 5):

Tabela 5 — Tipo de contrato dos inquiridos

Intervalo de idades Organizacoes N° %
Estabelecimentos de Ensino 34 68,0
Quadro Empresas 12 240 | 714
Instituigdes Publicas 04 8,0
Estabelecimentos de Ensino 13 100
Termo Empresas 00 00 18,6
Institui¢des Publicas 00 00
Estabelecimentos de Ensino 00 00
Termo Incerto Empresas 00 00 00
Instituigdes Publicas 00 00
Estabelecimentos de Ensino 00 00
Part-Time Empresas 00 00 00
Instituigdes Publicas 00 00
Estabelecimentos de Ensino 01 100
Trabalho Temporario Empresas 00 00 1,4
Instituigdes Publicas 00 00
Estabelecimentos de Ensino 01 50,0
Comissio de Servigo Empresas 00 00 2,9
Instituigdes Publicas 01 50,0
Estabelecimentos de Ensino 00 00
Recibos Verdes Empresas 00 00 1,4
Instituigdes Publicas 01 100
Estabelecimentos de Ensino 01 50,0
Outra Empresas 00 00 2,9
Instituigdes Publicas 01 50,0
NR 01 | eeeeeee 1,4
Total 70 | e 100

Para além das variadas leituras que podem ser feitas nesta tabela, constatamos que
existe maior estabilidade no contrato de trabalho nos professores do ensino secundario. De
salientar, no entanto, que a escola escolhida para o nosso Universo sempre teve um quadro
de docentes estavel devido, provavelmente, a sua antiguidade, historia, localizagdo e ao
nivel elevado dos alunos que a procuram (ver a propoésito a nota 33 — pag. 54). Verifica-se
que a maioria dos inquiridos (71,4%) pertence ao quadro, destacando-se os 100% das
empresas. Um grande numero dos inquiridos, na situacdo de contrato a Termo, ¢ de

professores do ensino superior. Parece-nos também relevante o facto de nao existir, em
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nenhuma das 4reas consultadas, pessoas a trabalhar em Part-Time, situagdo bem diferente

da que existia no passado ndo muito longinquo.

O “Numero de anos de trabalho” que corporizou a questao nimero 5 permitiu obter

os dados seguintes (tabela 6):

Tabela 6 — Niimero de anos de trabalho dos inquiridos

Intervalo de: tempo Organizagdes N° %
de servico
Estabelecimentos de Ensino 09 69,2
01 — 10 anos Empresas 01 7,7 18,6
Instituigdes Publicas 03 23,1
Estabelecimentos de Ensino 13 76,4
11 — 20 anos Empresas 02 11,8 | 243
Instituigdes Publicas 02 11,8
Estabelecimentos de Ensino 16 80,0
21 - 30 anos Empresas 03 150 | 28,6
Instituigdes Publicas 01 5,0
Estabelecimentos de Ensino 12 70,6
31 - 40 anos Empresas 03 17,6 | 24,3
Instituigdes Publicas 02 11,8
Estabelecimentos de Ensino 00 00
> 40 anos Empresas 03 100 4,2
Instituigoes Publicas 00 00
Total 70 100

Verificamos que a maioria dos inquiridos se situa entre os 21 e 30 anos de servigo
(28,6%), apesar de termos uma percentagem muito semelhante (24,3%) nos intervalos de
11 a 20 e de 31 a 40. Parece-nos relevante o facto de trés dos inquiridos terem mais de 40
anos de servigo e assumirem, ainda, responsabilidades de lideranca na gestdo das
empresas. Outro dado relevante € o facto de 80% dos inquiridos da faixa etaria dos 21 a 30
anos estar ligado ao ensino. Também se induz do quadro que as Institui¢des Publicas estao

representadas por gente bastante jovem.

Com a pergunta nlimero 6 procuramos saber o grau de satisfa¢do ou insatisfagdo dos
inquiridos. Assim, face a questdo colocada “em que medida esta insatisfeito ou satisfeito
com o seu proprio trabalho” obtivemos as respostas cuja categoriza¢do (de forma

estratificada por organizacdes) se encontra na tabela 7.
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Tabela 7 — Grau de satisfacdo/insatisfaciio dos inquiridos (estratificacdo por organizacées)

Grau de
Organizacoes satisfacao / N° % Categorias
insatisfacio
Muito insatisfeito | 02 | 4,0 - Auséncia de valores no ensino de
hoje, nomeadamente o respeito € o
o 20,0 trabalho.
Insatisfeito 08 16,0 - Futuro cinzento devido as condi-
¢des contratuais.
Estabelec. de o - Alunos desinteressados e mal edu-
Ensino Nem satisfeito 06 12.0 cados.
nem insatisfeito ’ - Instabilidade e inseguranga provo-
cada pelos contratos a termo.
Satisfeito 22 |44,0 - Gosto pelo trabalho, local e coo-
68.0 peragdo com os colegas.
Muito Satisfeito | 12 [24,0| - Contacto com gente jovem.
- Actualiza¢do permanente.
Muito insatisfeito | 01 | 8,3 - Clima organizacional ndo ¢é factor
16.6 de mobilidade social.
Insatisfeito 01]8,3 ’ - Trabalho rotineiro e falta de incen-
tivo.
Nemsatisfeito | g | 9 | porque? i
nem insatisfeito
Empresas Satisfeito 07 |58,4 - Gosto pelo trabalho desenvolvido.
- Desafios profissionais, realizacao ¢
enriquecimento profissional,
3.4 social e cultural.
Muito Satisfeito | 03 {25,0 ’ - Conhecer organiza¢des com activi-
dades e dimensoes variadas.
- Criacdo de valor para a sociedade
e para o Pais.
Muito insatisfeito | 00 | 00 00 )
Insatisfeito 00| 00
Nem satl.sfel“[o 00 00 )
Inst. nem insatisfeito
Pablicas Satisfeito 05 162,5 - Realizagdo profissional.
- Contribuigdo para o bem social
Muito Satisfeito | 03 |37,5 100 ](Ee Xe,r.CiCiO de cidadania). .
- Espirito de equipa e ambiente de
trabalho.
70 100

E de real¢ar que a maioria dos inquiridos, nas trés vertentes do estudo, se encontra

satisfeita com o trabalho que desempenha.

De realgar, igualmente, que ndo existe insatisfagdo nos representantes das

institui¢cdes publicas.
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Com base na frequéncia, as razdes apontadas para a satisfagdo com o proprio

trabalho, de forma ndo estratificada por organizagdes, sdo as que se apresentam na tabela 8:

Tabela 8 — Motivos para a satisfacio dos inquiridos com o proprio trabalho (global)

Categorias N° %
Contribuigdo para o bem social (exercicio de cidadania). 08 | 11,4
Desafios profissionais, realizacdo e enriquecimento profissional, social e cultural. 14 | 20,0
Espirito de equipa, ambiente de trabalho e gosto pelo trabalho 17 24,3
Contacto com gente jovem. 08 | 114
Actualizagdo permanente. 12 | 17,2
Conhecer organiza¢des com actividades e dimensdes variadas 06 | 8,6
Criagdo de valor para a sociedade e para o Pais 05 7,1

Verificamos que a maioria dos inquiridos esta satisfeita com o trabalho que
desempenha, fundamentalmente devido ao “gosto pelo trabalho desenvolvido”. De
salientar que apenas 11,4% tenham referido a “contribui¢do para o bem social (exercicio
de cidadania)”. FicAmos com a no¢ao de que hé valores que tém de evoluir na direc¢do da
formacao civica, da ética e da cidadania global para se conseguir um desenvolvimento real

que permita obter servigos publicos de grande qualidade.

Com base na frequéncia, as razdes apontadas para a ndo satisfagdo com o proprio

trabalho, de forma nao estratificada por organizagdes, sdo as que se apresentam na tabela 9:

Tabela 9 — Motivos para a nio satisfacdo dos inquiridos com o proprio trabalho (global)

Categorias N° %
Auséncia de valores no ensino de hoje, nomeadamente o respeito ¢ o trabalho. 36 | 51,4
Futuro cinzento devido as condi¢des contratuais. 15 | 214
Clima organizacional ndo ¢ factor de mobilidade social 11 | 15,7
Trabalho rotineiro e falta de incentivo. 08 | 11,5

Como ja foi referido ndo existe insatisfacdo nos representantes das institui¢oes
publicas e, quanto aos 20 % de insatisfeitos na vertente dos estabelecimentos de ensino,
parece-nos poder conjecturar que se deve a crispagao verificada nos ultimos tempos com a
mudanca de paradigmas que foram introduzidos nas escolas (nomeadamente avalia¢do de
desempenho, direc¢do dos estabelecimentos de ensino, divisdo da carreira, ...). No entanto,
os professores t€ém a noc¢dao de que as mudangas educativas surgem devido as novas
condig¢des sociais e que t€ém que colaborar na conquista de uma cultura de desenvolvimento
profissional permanente contribuindo, assim, para a promog¢do de valores que ajudem a

construir um mundo mais cordial, compreensivo e solidario.
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J4 a ndo mobilidade social devida ao clima organizacional, o trabalho rotineiro e a

falta de incentivos sdo os aspectos apontados pelos inquiridos da vertente empresarial.

Quando procuramos saber (com a 7* questdo) se — “as politicas educativas
respondem as necessidades actuais” — obtivemos 13 respostas afirmativas (18,6%) e 57

respostas negativas (81,4%).

As justificagdes dadas foram agrupadas nas seguintes categorias (tabela 10):

Tabela 10 — Resposta das politicas educativas as necessidades actuais

Total
70 100
R % Categorias F %

Importancia do Ensino Profissional (com dupla
certificagdo: académica e profissional) para o| 5 | 38,4
tecido econdémico.

Implementacdo das Novas Oportunidades,
SIM 13 18.6 permitindo o acesso a Educagdo de todos, sem

’ excepcdo, aumentando as qualificagdes dos
portugueses (jovens e adultos).

4 1 30,8

Preocupagdo de adaptar as politicas educativas
as realidades envolventes (economica e social) | 4 | 30,8
¢ aposta na modernizagdo da escola publica.

Politicas assentes no facilitismo, na falta de
dedicagdo, de respeito pelos outros e pelo valor | 31 | 54,4
do trabalho.

Porqué?

Politicas desadequadas e muito afastadas das
realidades concretas dos cidaddos e projectadas | 17 | 29,8

NAO | 57 81.4 a curto prazo.

Desactualizacdo das politicas face as mudangas
aceleradas da sociedade devido a falta de| 05 8,8
articulacdo entre as varias institui¢des.

Desfasamento entre conteudos programaticos ¢
a realidade; ndo se valorizando o raciocinio, a | 04 7,0
criatividade e o empreendedorismo.

Tabela 11 — Resposta das politicas educativas as necessidades actuais (resultados nio agregados)

Organizacoes
Estabelecnfnentos Empresas Institui¢coes Publicas
de ensino
SIM 9 2 2
NAO 41 10 6

J4

Como se pode inferir o resultado do “NAO” ¢ claro. Olhdmos com perplexidade para
o elevado nimero de inquiridos que consideram “que as politicas educativas ndo
respondem as necessidades actuais”. De salientar também as razdes que levaram um

grande nuimero de inquiridos a optarem pelo ndo. Parece-nos pertinente a grande
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percentagem (54,4%) de casos que consideram que as actuais politicas estdo a contribuir

para o facilitismo e a falta de respeito que existe nas escolas, esquecendo que o valor do

esforco individual do aluno ¢ fundamental para a aquisicdo de competéncias que sao

fundamentais numa sociedade que se quer prospera e moderna.

Procuramos igualmente conhecer (questdo n°® 8) a percep¢ao dos inquiridos sobre se

“as politicas educativas, em Portugal, tém contribuido para uma aproximagado da Escola/

Empresa — Empresa/Escola”. As respostas encontram-se na tabela seguinte (tabela 12):

Tabela 12 — As politicas educativas, em Portugal, tém contribuido
para uma aproximacio da Escola/Empresa — Empresa/Escola?

Total

70

100

R

%

Categorias

%

SIM

25

35,7

45

64,3

Porqué?

Aumento do numero de cursos profissionais
com obrigatoriedade de estagios em contexto
real de trabalho.

09

36,0

Preocupagdo politica efectiva de dar resposta as
necessidades e exigéncias do tecido econdomico
local/regional através, nomeadamente, das
Novas Oportunidades.

07

28,0

Participacdo das instituicdes econdmicas nos
orgdos de direc¢do das escolas (nomeadamente
no Conselho Geral das escolas basicas e
secundarias).

06

24,0

Politicas de incentivo para a ligagdo das
empresas as escolas e das escolas as empresas
com beneficios mutuos.

03

12,0

Ensino muito voltado para dentro das escolas e
professores com vertente predominantemente
académica sem terem passado pelas empresas.

20

44,4

b

Poucos incentivos para a definicdo de
protocolos entre as escolas e empresas com
vista ao conhecimento, em concreto, das
necessidades mutuas e de informagao/formacgao
em tempo real.

15

33,3

Abandono do Ensino Técnico Profissional
durante muitos anos e sua dificil recuperacéo.

07

15,6

Sistema educativo fechado em si proprio com
programas escolares sem relagdo directa com
as empresas e a cultura.

03

6,7

Tabela 13 — As politicas educativas, em Portugal, tém contribuido
para uma aproximacio da Escola/Empresa — Empresa/Escola? (resultados nio agregados)

Organizacoes
Estabelecnfnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 16 3 6
NAO 34 9 2
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De realcar que no ensino superior o docente que estiver ligado a realidade

empresarial perde o subsidio de exclusividade o que poderd ser um 6bice a valorizagdo

docente na visao e pratica empresarial.

Somos levados a conjecturar que as instituigdes directamente ligadas ao Estado

mostram uma opinido de for¢a no sentido de se obter uma real aproximacao entre a Escola

e a Empresa para beneficio de ambos e consequentemente do pais. Globalmente, a leitura

do quadro revela-nos que a maioria dos inquiridos ainda estd com algum pessimismo em

relacdo a necessaria articulacdo entre a Escola e a Empresa.

A questdao numero 9, dizendo respeito “ao conhecimento que os inquiridos tém sobre

a influéncia que poderia ter uma cultura financeira, dada nas escolas, para as

organizagoes”, permitiu-nos aduzir os resultados sequentes (tabela 14):

Tabela 14 — Seria uma mais-valia para as organizacdes se a escola proporcionasse

Total

70

100

R

%

uma visao financeira aos seus alunos?

Categorias

Y%

SIM

61

87,1

12,9

Porqué?

Melhoraria a vida do cidadao e da familia pois
daria um importante contributo na organizagao
das finangas proprias, evitando o crédito mal
parado e criando a ideia de que ndo se deve
gastar o que se ndo tem.

31

50,8

Auséncia de literacia econdmica e financeira
como uma das grandes lacunas na formacao da
populagdo portuguesa que, ao ser assumida
[inclusive desde o pré-escolar|, optimizaria os
recursos das organiza¢des e desenvolveria o
pais.

14

23,0

Necessidade de criar maior responsabilidade na
compreensdo das decisdes individuais e
colectivas atendendo aos custos individuais e
sociais, evitando esbanjamento e desperdicio.

11

18,0

Necessidade de um grande equilibrio no
bindmio qualidade/controlo de custos, uma vez
que do produto deve resultar beneficio

05

A escola deve fornecer uma cultura univer-
salista, educando para o trabalho e servico em
prol do progresso e valores humanos.

05

A cultura financeira deve ser dada pela familia
reservando-se a escola um papel subsidiario.

02

Nao existe correlacdo forte entre estes dois
aspectos.

01

A cultura financeira deve pressupor uma
experiéncia de vida e s6 deve existir no ensino
superior.

01
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Tabela 15 — Seria uma mais-valia para as organizacées se a escola proporcionasse
uma visio financeira aos seus alunos? (resultados nao agregados)

Organizacoes
Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 42 12 7
NAO 8 0 1

Os numeros sao elucidativos com 87,1% a favor do sim e 12,9% a favor do ndo.

Perante a questdo numero 10 — se “a Escola responde, adequadamente, as

necessidades de uma sociedade mais prospera e justa” —, constata-se que a grande parte

dos inquiridos (61,4%) entende que nao, como pode ser observado pela tabela 16:

Tabela 16 — A Escola responde, adequadamente, a necessidade de uma sociedade mais préspera e justa?

Total

70

100

R

%

Categorias

%

SIM | 27

38,6

61,4

Porqué?

A escola tem feito um esfor¢o no sentido de se
aproximar da sociedade, integrando-se nas
comunidades que servem e estabelecendo a
interligacdo do ensino com as actividades
econdmicas, sociais, culturais e cientificas.

12

44,5

A escola ainda tem presente o principio da
justica ao reger-se por conceitos de inclusdao
social, tolerancia e pluralismo cultural,
tentando, desta forma, dar uma igualdade de
oportunidades a todos os que a frequentam.

07

A escola ¢ o maior investimento em capital
humano por parte do Estado.

05

As escolas dindmicas proporcionam aos seus
alunos esclarecimentos e valores assentes em
sentimentos positivos e pro-activos.

03

A Escola, ao promover o facilitismo, acaba por
transformar os menos desfavorecidos em
vitimas do sistema, impedindo-os de alcangar o
nivel de qualificagdo que promovesse, pelo
mérito, o esbatimento das desigualdades
sociais.

24

55,8

Grande parte dos professores, para
corresponder as exigé€ncias estatisticas do
Ministério, cede a algum facilitismo que ndo
ajuda os alunos na sua preparagdo para a vida
real.

09

20,9

A escola esta muito concentrada em si mesma e
pouco virada para a sociedade.

08

18,6

A escola estimula a competicdo desenfreada,
em que tudo vale para atingir os objectivos,
originando ambientes agressivos.

02

4,7

70




Escola vs Empresa — Contributos para uma correlagdo positiva

Tabela 17 — A Escola responde, adequadamente, a necessidade de uma sociedade mais préspera e justa?
(resultados niao agregados)

Organizacoes
Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 17 7 3
NAO 33 5 5

De realgar que os que consideram que a escola € o maior investimento em capital

humano por parte do Estado assumem que os efeitos desse investimento sao de longo

prazo, e que os resultados das politicas educativas dos tltimos 30 anos ja sdo visiveis.

Ja os inquiridos que consideram que a escola ndo responde, adequadamente, a

necessidade de uma sociedade mais prospera e justa apontam para o facto da escola estar

muito concentrada em si mesma e pouco virada para a sociedade e que esta deveria

proporcionar aulas de “formacdo civica” tendentes a transmitir principios e valores

orientados para a disciplina e o rigor que a sociedade exige.

Relativamente a questdo niimero 11, se ¢ “importante a participagdo dos actores

educativos como articuladores entre a escola e a empresa e vice-versa”, obtiveram-se 0s

resultados indicados na tabela seguinte (tabela 18):

Tabela 18 — E importante a participaciio dos actores educativos como articuladores
entre a Escola e a Empresa e vice-versa?

Total

70

100

R

%

Categorias

%

SIM

67

95,7

03

4,3

Porqué?

O matuo conhecimento permite ajustar as
politicas educativas de forma mais correcta,
permitindo que a escola prepare para o trabalho
e este contribua para reorientar os curricula da
escola.

26

38,8

Sintonia entre a oferta de formagdo e a procura
de formac@o, a nivel local e regional.

18

26,9

Cursos ao encontro das necessidades reais do
mercado e envolvendo todos os protagonistas.

09

13,4

A escola deve ser aberta nos dois sentidos € 0s
actores ligados, obrigatoriamente, ao mundo
exterior.

14

20,9

O papel dos educadores ¢ educar e a educagio
¢ um fim em si mesmo e nao um simples meio
para um fim.

01

33,4

O resultado da educagdo é um bem em si
mesmo, beneficiem as empresas disso ou nio.

01

33,3

O ensino deve antecipar o
conhecimento.

superior

01

33,3
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Tabela 19 — E importante a participaciio dos actores educativos como articuladores
entre a Escola e a Empresa e vice-versa? (resultados agregados)

Organizacoes
Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 47 12 8
NAO 3 0 0

Os ntimeros falam por si, pois 95,7% dos inquiridos acham que os actores educativos
devem ser articuladores entre o que se passa na escola e na empresa. De realcar o facto de
haver entendimento generalizado dos inquiridos que responderam afirmativamente, ao
considerarem que ndo existe economia forte e desenvolvimento sustentado sem uma sélida
e alargada formacao. Por outro lado, considera-se util a existéncia de interlocutores
facilitadores da implementacao e desenvolvimento de trabalho de parceria entre as escolas
e empresas/empresas e escolas. Os que consideram que a escola deve ser aberta nos dois
sentidos e os actores ligados, obrigatoriamente, ao mundo exterior anuem que um mundo

fechado ndo gera mentes abertas.

Quando procurdmos saber (com a 12* questdo) se — “a educac¢do ao longo da vida
tem um contributo decisivo para o crescimento sustentavel da sociedade” — obtivemos 67
respostas afirmativas (95,7%) e 3 respostas negativas (4,3%). As justificacdes dadas foram

agrupadas nas categorias seguintes (tabela 20):

Tabela 20 — A Educacio ao Longo da Vida é um contributo decisivo para o crescimento sustentavel da sociedade?

Total
70 100
R Y% Categorias F Y%

A qualificacdo académica e profissional ganha
cada vez mais importancia no contexto da | 23 | 34,3
globalizacao.

A sociedade em permanente mudanga exige
que a educagdo acompanhe a evolugdo dos | 18 | 26,9
saberes do conhecimento.

SIM | 67 95,7 Na sociedade do conhecimento ¢ uma condigio

necessaria para que os cidaddos ndo sejam
excluidos nos diferentes dominios da vida
social.

14 | 20.9
Porqué?

Para que cada cidaddo tenha conhecimento
correcto das mudangas operadas na sociedade | 12 | 17,9
em que vive.

Institucionalizada ndo. E mais uma farsa. 01 | 33,3

_ Nem sempre a educacdo esta voltada para as 01 | 333
NAO | 03 43 necessidades do futuro. ’

Esfor¢o individual, mas ndo & obtencdo de 01 | 334

certificagdes formais.
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Tabela 21 — A Educagdo ao Longo da Vida é um contributo decisivo para o crescimento sustentivel da sociedade?
(resultados agregados)

Organizacoes
Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 48 11 8
NAO 2 1 0

De destacar que os que responderam afirmativamente consideram que ¢ preciso
aprender e reaprender sempre. Viver ¢ aprender e deve ter em vista a realidade regional
para conseguir fixar as pessoas na sua regido ¢ a Educacdo ao Longo da Vida ¢ um dos

pilares da sustenta¢do das sociedades.

Assumem, igualmente, que na sociedade actual ¢ preciso mudar de emprego varias
vezes ao longo da vida e por isso a formagao e a educagdo sdo uma necessidade vital tendo
o cidaddo, desta forma, mais oportunidades de valorizagdo pessoal e profissional,

contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.

Por outro lado ¢ realgado pelos partidarios do sim que a educagdo permanente € vital
para que os cidaddos ndo sejam “emigrantes do tempo”, nem estejam “temporalmente
desfasados”, ao mesmo tempo que “a evolucdo tecnologica e das sociedades provoca a
rapida desvalorizacdo das formagdes iniciais por desactualizacdo dos conhecimentos e

tecnologias™.

Perante a questdo numero 13 — se “é importante que a Escola tenha a principal
responsabilidade no desenvolvimento de competéncias” — constata-se que a grande maioria
dos inquiridos (81,4%) entende que sim, cabendo 18,6% aos adeptos do nao (tabela 22).

Tabela 22 — E importante que a Escola tenha a principal responsabilidade no desenvolvimento de competéncias?
(resultados agregados)

Organizacoes
% Estabelecnfnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 81,4 39 11 7
NAO 18,6 11 1 1

As respostas obtidas a esta questdo 13 foram agregadas nas categorias que a tabela

23 nos fornece:
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Tabela 23 — E importante que a Escola tenha a principal responsabilidade no desenvolvimento de competéncias?

Total
70 100
R % Categorias F %

A Escola ¢ o local proprio para que as
competéncias transversais se desenvolvam e se
reconhegam, uma vez que ¢ a “casa dos saberes
por exceléncia”.

22 | 38,6

A Escola deve equacionar os problemas da
educagdo num contexto dindmico de forma a
potencializar as competéncias dos alunos, | 15 | 26,3
promover a sua socializa¢do e prepara-los para
a vida activa.

SIM 37 81.4 A Escola deve fornecer as ferramentas

necessarias para posteriormente, no mercado de
trabalho, o cidaddo estar habilitado a| 12 | 21,1
corresponder as necessidades especificas de
cada actividade.

a9 TR
Porqué? A Escola ¢ privilegiada no tempo de contacto

com os jovens, como tal, ¢ a principal
responsavel pelo futuro das sociedades e suas
competéncias.

08 | 14,0

Deve assentar numa parceria entre a escola, a
empresa, sociedade envolvente e a familia, ndo
esquecendo que ¢ na escola onde os alunos
passam mais tempo.

10 | 77,0

NAO | 13 18.6 A forrnagéc? dp jovem deve ser ggneralista, a
todos os niveis, uma vez que vai mudar de | 02 | 15,4
emprego varias vezes ao longo da vida.

A Escola tem responsabilidades s6 para as
competéncias basicas, o resto tem a ver com | 01 7,6
outras instituigoes.

Para os que assumiram que a Escola tem a principal responsabilidade no
desenvolvimento de competéncias aduzem-se, ainda, algumas consideragdes tais como a de
que € na escola que “se encontra o maior potencial de profissionais de formacdo” e que
“uma boa escola gera positivismo societdrio e, em contraponto, uma ma escola gera

sociedades mediocres”.

Com a questdo nimero 14 procuramos inferir se “a interacgdo entre a teoria e a

pratica é um acelerador do crescimento economico”.

Releva-se o facto de 98,6% dos inquiridos afirmarem que a interac¢do entre a teoria e
a pratica ¢ um acelerador do crescimento e econdomico cabendo, apenas, a 1,4% dos
inquiridos uma resposta desfavoravel como se pode constatar pela tabela que a seguir se

reproduz (tabela 24).
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Tabela 24 — A interacg¢io entre a teoria e a pratica é um acelerador do crescimento econémico?

Total
70 100

R % Categorias F %

A interac¢do entre a teoria e a pratica sera
sempre importante ¢ indispensavel para
permitir a resposta atempada aos avangos da
ciéncia e aos novos métodos.

26 | 37,7

A actividade teorica em si mesmo desenvolve o
pensamento € o ego, mas ndo gera valor
quantificavel, necessario para a satisfacdo das
Porqué? | necessidades das populacdes.

SIM 69 98,6 26 | 37,7

Antecipa a melhor integracdo dos alunos no
mundo do trabalho, uma vez que a pratica
implica “saber fazer” e o “saber fazer” permite
a actividade produtiva.

17 | 24,6

O crescimento econdmico ndo ¢ necessaria-
NAO | 01 1,4 mente um bem, muito menos um fim em si | 01 100
mesmo.

Das respostas obtidas obtivemos apenas 1 inquirido favoravel ao ndo, pertencendo

aos estabelecimentos de ensino.
Salienta-se o facto de os inquiridos sustentarem as suas afirmagdes realcando que:

e “A vida real tem problemas que exigem solu¢oes que o pensamento tem que
criar. Qualquer prdtica sustentada numa boa teoria revela uma orientagdo
estratégica mais acertada e permite caminhar no sentido da inovagdo técnica
e cientifica’;

o “E fundamental que se teste na prdtica o que a teoria tem através da
: L : . S : ”
investigac¢do aplicada, promovendo uma maior aplicagdo do conhecimento”;

e “A teoria e a pratica devem estar sempre ligadas”.

Sete dos inquiridos realcaram que embora o conhecimento tedrico s6 seja validado
pela pratica o facto ¢ que “a Escola valoriza demasiado a teoria em detrimento da pratica,

razdo do abandono escolar de alguns alunos”.

Relativamente a questdo numero 15, procurdmos saber se “a regionalizagdo,
nomeadamente a educativa, poderia contribuir para uma melhor articulagdo biunivoca
entre a Educac¢do e o Trabalho”. As respostas obtidas encontram-se na tabela seguinte

(tabela 25), sendo 68,6% favoraveis ao sim e 31,4% favoraveis ao nio.
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Tabela 25 — A regionalizacio, nomeadamente a educativa, poderia contribuir para uma melhor articula¢io
biunivoca entre a Educacio e o Trabalho?

Total
70 100

R % Categorias F %

Permite um melhor conhecimento e
empenhamento mutuos ¢ uma adequagdo mais
efectiva das acgdes e actividades a
desenvolver.

18 | 37,5

Adaptar a escola a realidade econdmica e
cultural da regido sem curriculos fixos, mas
SIM 48 68,6 sem perder a ligagdo ao  contexto
nacional/global.

14 | 29,2

A regionalizagdo ajuda a resolver mais

rapidamente os problemas. 09 | 18,7

O conhecimento real das necessidades
instaladas permite articular uma relagdo mais | 07 | 14,6
Porqué? | estreita entre a educacdo e o trabalho.

Seria uma forma de colocar a escola ao servigo
dos interesses pessoais e politicos locais, mais | 10 | 45,5
vulneraveis a ambigdo pessoal.

O saber ndo ¢ regional. As politicas educativas
devem ser centralizadas, tendo a escola

X autonomia para definir praticas que considere
NAO | 22 | 314 ma p p q
convenientes.

05 | 22,7

A regionalizagdo sO contribuiria para um

. 04 | 18,2
aumento de esbanjamento de recursos. ’

Desde que haja vontade e dindmica na gestdo
de uma escola, havera sempre lugar para a| 03 | 13,6
articulacdo “Educag@o/Trabalho”.

Tabela 26 — A regionalizacio, nomeadamente a educativa, poderia contribuir para uma melhor articulaciao
biunivoca entre a Educacfo e o Trabalho? (resultados agregados)

Organizacoes
Estabeleclfnentos Empresas Instituicdes Publicas
de ensino
SIM 33 9 6
NAO 17 3 2

De realcar que alguns respondentes do ndo sustentam que “a escola deve desenvolver
competéncias gerais de forma a permitir, nesta sociedade globalizante, a adaptacdo a
mudanca” e que a regionalizagdo, so por si, ndo daria “aos jovens a garantia de trabalhar na

regido onde fazem a sua formagdo académica”.

Perante a questdo numero 16 — se “a Organizagdo de que faz parte tem tido a
preocupagdo de definir acg¢oes promotoras de aproximagdo entre as duas estruturas em
andlise (escola e empresa)” constata-se que a maioria dos inquiridos (70%) ja participou

em ac¢des no ambito desta questdo (tabela 27).
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Tabela 27 — A Organizaciio de que faz parte tem tido a preocupacio de definir ac¢des promotoras de aproximacgao
entre a Escola e Empresa? (resultados agregados)

Organizacoes
% Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 70,0 33 9 7
NAO 28,6 17 2 1
NS/NR 1,4 - 1 -

Para os que responderam sim solicitava-se que dissessem se “tinha sido solicitada a

sua colaborag¢do” tendo-se observado 42 respostas positivas € 7 negativas (tabela 28):

Tabela 28 — Foi solicitada a participacido do inquirido nas ac¢ées promovidas pela organizagio de que faz parte no
ambito da aproximacio entre a Escola e Empresa? (resultados agregados)

Organizacoes
% Estabelecnfnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 85,8 30 7 5
NAO 14,2 3 2 2

As accdes que foram desenvolvidas no ambito da aproximagdo entre Escola e
Empresa foram diversificadas, conforme a enuncia¢do dos inquiridos, € que se apresentam

na tabela 29.

Tabela 29 — Accdes promotoras de aproximacio entre a Escola e Empresa?

Participagdo na criagdo de uma escola de formagao avancada

Promog@o de cursos tecnologicos, de cursos profissionais e na area da requalificagdo profissional
através dos cursos EFA (Educagdo e Formagdo de Adultos)

Accdes de insercdo de jovens no mercado de trabalho.

Desenvolvimento de novos produtos com acgdes propostas hd varios anos ainda sem resposta.

Projectos de melhoria de processos industriais e concepg¢ao de produtos.

Criagdo de uma identidade de interface (ADIV — Associagdo para o Desenvolvimento e
Investigacao de Viseu no IPV).

Protocolos, estagios profissionais, visitas de estudo, ac¢des de formagao e informagao.

Troca de experiéncias e participagdo em seminarios e feiras.

Formacao e parceria de estudo e projecto técnico.

Participagdo em Assembleia de Escola, Conselho Geral e Conselho Consultivo, além de diversos
tipos de apoio a acgdes promovidas pelas escolas.

Analise conjunta para ajustamento de referenciais de formacao e contetidos programaticos e
defini¢do de planos de trabalho em estagio em contexto real de trabalho.

Quando procuramos saber (com a 17* questdo) se — “o contacto com empresas,
durante o plano de formagdo escolar, podera ser elemento facilitador para um futuro

empreendedor” — a grande maioria dos inquiridos (97,1%) foi favoravel ao sim (tabela 30).
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Tabela 30 — O contacto com empresas, durante o plano de formacio escolar,
poderi ser elemento facilitador para futuro empreendedor?

Total
70 100

R % Categorias F %

A condigdo de empreendedor ¢é resultante de
aspectos idiossincraticos, mas as experiéncias
pessoais no contexto com o mundo empresarial | 44 | 64,7
ndo s6 potenciam como facilitam o
empreendedorismo individual.

Fica a conhecer o ambiente onde podera vir a
ser inserido sendo uma mais valia o contacto
com a realidade como facilitador para o futuro
SIM 68 97,1 profissional.

19 | 27,9

O contacto directo ¢ uma grande via de sucesso
pois desenvolve a arglcia, curto-circuita a
aplicacdo de alguma teoria e gera criatividade e
impulsos empreendedores.

03 | 44
Porqué?

Os periodos ndo lectivos (reduzidos ao
minimo) deveriam ser passados nas empresas
ou nos centros  técnicos/tecnologicos
preparados para a recep¢do dos alunos.

O empreendedorismo ¢ mais facilmente
“incutido” no aluno através de projectos que
queiram protagonizar, por exemplo, no admbito
NAO | 02 2,9 das cadeiras que frequentam e também por
accOoes  especificas de  formagdo em
empreendedorismo.

02 | 3,0

01 | 50,0

O simples contacto nao. 01 | 50,0

Tabela 31 — O contacto com empresas, durante o plano de formacao escolar,
podera ser elemento facilitador para futuro empreendedor? (resultados agregados)

Organizacoes

Estabelecimentos

. Empresas Instituicdes Publicas
de ensino

SIM 48 12 8

NAO 2 0 0

Da salientar que a generalidade dos inquiridos que responderam afirmativamente
consideram que “¢ sempre proficuo para um estudante observar ‘in loco’ a aplicacao
pratica de certos conceitos teoricos aprendidos. A formacdo escolar cria expectativas que,
por vezes, nada tém de realismo. Ao verificarem nas empresas o sentido pratico dos

pressupostos tedricos que estudaram, compreendem melhor a razao de ser da formagao™.

Procuramos também saber (questdo nimero 18) a percep¢do dos inquiridos quanto
“ao conhecimento de alguma estrutura nacional responsavel pela articulagdo entre a

Escola e a Empresa”. Obtivemos as respostas indicadas na tabela seguinte (tabela 32):
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Tabela 32 — Conhece alguma estrutura nacional responsavel pela articulacio entre a Escola & Empresa?

Total
70 100
R %

Categorias F %

Associagdes empresariais;

Estruturas tuteladas por diferentes ministérios,
tais como o IEFP, a ANQ (Agéncia
Nacional para a Qualificagdo); RVCC (Rede
de Centros Novas Oportunidades), Catalogo
Nacional de Qualificagdo e IAPMEI.

09 | 30,0

Grandes empresas: Mota-Engil, Martifer,
Delta, Exatronic.

Escolas: Universidade de Aveiro, Instituto
Pedro Nunes, Universidade Fernando
Pessoa, Instituto Superior Técnico e
Universidade do Minho, IPV, UPTEC
(Universidade do  Porto/Empresas de
Multimédia e Informatica).

11 | 36,7

SIM | 30 42,9 | Quais?

Ministério da Educacéo;

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social;
Instituto de Emprego ¢ Formagdo Profissional;
Gabinetes de insercdo na vida activa;
Fundag@o para a Ciéncia e Tecnologia;
INEGI;

INESC;

POLIEMPREENDE;

INOVISA;

AIRV.,

09 | 30,0

Mesa dos Empresarios para a Educagdo. 01 3,3

NAO | 40 57,1

Tabela 33 — Conhece alguma estrutura nacional responsavel pela articulacio entre a Escola ®Empresa?
(resultados agregados)

Organizacoes
Estabelecqnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 22 7 1
NAO 28 5 7

E de notar que a maioria dos inquiridos ndo conhecia qualquer estrutura nacional que

tenha responsabilidade na articulagdo entre a Escola e a Empresa.

Perante a questdo niimero 19 — se “o ser humano é mais pro-activo, maximizando o
desempenho, quando responde a incentivos financeiros, profissionais e/ou outros” —

constata-se que a grande maioria dos inquiridos (87,1%) entende que sim (tabela 34).
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Tabela 34 — O ser humano é mais pré-activo, maximizando o desempenho,
quando responde a incentivos financeiros, profissionais, e/ou outros?

Total

70

100

R

%

Categorias

%

SIM 61

87,1

12,9

Porqué?

Os varios tipos de incentivos condicionam o
desempenho individual, a0 mesmo tempo que
projectam as acgdes futuras, tornando por isso
as pessoas mais pro-activas. E a mola real da
sociedade.

26

42,6

Ainda que seja determinante para os grandes
desempenhos a motivagdo intrinseca, o0s
estudos internacionais nomeadamente os de
Maslow, evidenciam a importincia de um
sistema de recompensas. Por isso é que hoje
todas as boas empresas tém sistemas de
incentivos.

25

41,0

Nas Organiza¢des Empresariais ¢ fundamental
indexar o desempenho a incentivos financeiros
que se podem traduzir em prémios monetarios,
beneficios (seguros de saude, descontos
especiais em determinados servigos), etc.

9,8

\

O trabalho por “gosto a camisola” ja ndo
existe. A auto-estima ja ndo passa por ai. S@o
excepedo os movimentos de voluntariado.

6,6

A pro-actividade deveria ser natural com um
forte sentimento de dar. Nas sociedades actuais
valoriza-se o “ter” e por isso tudo é material.
Somos todos comerciantes. Vendemos o que
temos, ao melhor preco e com menor esforco.

03

33,3

Os incentivos podem ser uma ajuda
momentdnea para o Homem poder realizar
mais rapidamente o seu sonho, mas nao tornam
0 Homem mais pro-activo.

03

33,3

Depende da natureza do individuo, a motivagéo
ndo € obrigatoriamente tangivel.

02

22,3

Um ser humano que ndo maximize o seu
desempenho pelo enriquecimento que dai
obtém ainda esta a aprender o que é um ser
humano.

01

Tabela 35 — O ser humano é mais pré-activo, maximizando o desempenho,
quando responde a incentivos financeiros, profissionais, e/ou outros? (resultados agregados)

Organizacoes
Estabeleclfnentos Empresas Instituicoes Publicas
de ensino
SIM 43 10 8
NAO 7 2 0

Procuramos também saber (questdo nimero 20) a percepgdo que os inquiridos tém

quanto a “eficiéncia e eficacia na cooperagdo entre a Escola e a Empresa”. Os resultados

obtidos encontram-se na tabela seguinte (tabela 36):
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Tabela 36 — O que representa, para o inquirido, a eficiéncia e a eficacia na cooperacio entre a Escola & Empresa.

Categorias N° %
Cooperagao técnica em matéria de inovagdo tecnologica 49 1 20,9
Contribuigdo das empresas para a actualizagdo de conteidos programaticos 36 | 154
Participagdo directa das empresas da moderniza¢do dos equipamentos da escola 25 | 10,7
A possibilidade de os alunos e/ou professores poderem fazer um estagio numa 58 | 243
empresa para melhor conhecerem a realidade empresarial ’
Promover a interac¢do entre a teoria e a pratica 55 235
Outra 11 4.7

No que concerne a categoria “outra” registaram-se as opinides que se apresentam na

tabela seguinte (tabela 37):

Tabela 37 — Opinides formuladas na categoria “outra” da questio relativa ao que representa, para o inquirido, a
eficiéncia e a eficacia na cooperacio entre a Escola & Empresa.

Analisar/avaliar periodicamente resultados da cooperagdo

Maior abertura das Universidades e Politécnicos na aproximagao as Empresas.

Visitas de estudo, ac¢des de formagao e troca de experiéncias

Participagdo directa da Escola na moderniza¢do dos recursos das Empresas.

Permitir as empresas o recrutamento de mao de obra (relativamente) barata (no actual estado de
coisas).

Troca temporaria de Quadros-Mobilidade.

Os docentes serem incentivados a terem actividades em empresas da drea em que leccionam.

Aulas leccionadas nas proprias empresas em tempo real — Cursos-Programa.

Melhoria das qualificagdes dos Quadros das Empresas, mas também da Escola.

Aproveitamento de boas ideias provenientes da Escola.

Informar os gestores das empresas que tém maiores proveitos se investirem na funcdo
“Mecenas”, por contrapartidas fiscais, e por investirem nos recursos humanos que necessitam e
necessitardo ao longo da vida da empresa.

Os dados obtidos parecem indiciar que existe um grande numero de inquiridos
adeptos da necessidade de os alunos e/ou professores poderem fazer um estigio numa
empresa para melhor conhecerem a realidade empresarial promovendo, assim, a interac¢ao

entre a teoria e a pratica, e a cooperacao técnica em matéria de inovagado tecnologica.

Na questdo numero 21 — “que medidas proporia para melhorar a articulagdo entre a
Escola e a Empresa com vista ao beneficio comum e, consequentemente, ao bem social” —
responderam 54 inquiridos (tabela 38).

Tabela 38 — Propds medidas para melhorar a articulaciio entre a Escola <& Empresa com vista ao beneficio
comum e, consequentemente, a0 bem social? (resultados agregados)

Organizacoes
Estabelecnfnentos Empresas Institui¢coes Publicas
de ensino
SIM 38 11 5
NAO 12 1 3
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As medidas propostas pelos inquiridos estao consubstanciadas na tabela 39:

Tabela 39 — Medidas propostas para melhorar a articulacio entre a Escola & Empresa com vista ao beneficio
comum e, consequentemente, a0 bem social?

Proporcionar encontros e debates entre as Organizagdes para promover o conhecimento € a troca
de experiéncias para haver beneficios bidireccionais.

A obrigatoriedade curricular dos professores ¢ alunos, durante 1 més/ano lectivo, participarem a
tempo inteiro nas empresas.

Accdes das empresas nas escolas com coloquios sobre temas pré-estabelecidos e uteis, com
exemplos aplicados e resultados.

Obrigatoriedade de aulas praticas nas escolas e visitas de alunos a Empresas.

E as Universidades, que de mao dada com as Associagdes de classe, compete chamar os
Empresarios para lhes facultar mais conhecimentos nas diversas areas que aumentem a
rentabilidade, produtividade, qualidade, prego dos equipamentos e servigos que produzem.

Participacio das Empresas ou Associagdes Empresariais nos Conselhos Gerais ou Conselhos
Consultivos das Escolas.

Participac@o das Empresas/Associagdes nas reunides de defini¢do de redes de oferta formativa.

Redugdo fiscal (simbodlica) para as Empresas que recebam estudantes e se disponham a
formar/investir tempo

Contar para a avaliacdo dos professores a capacidade de acompanhamento dado aos estudantes
durante o tempo que estariam na Empresa.

Criagdo de “estagios curtos” em empresas no periodo de férias do Verdo com cooperagdo das
Autarquias Locais.

Realizar um estudo alargado das actividades desenvolvidas em cada regido de forma a identificar
as suas verdadeiras necessidades. A partir das necessidades definir planos de intervengdo
conjunta Escola/Empresa.

Os cursos devem ser mais praticos. Parte pode ser dado nas proprias Empresas.

Estudar algumas metodologias aplicadas noutros paises e desenvolvé-las em Portugal com as
devidas adequagdes.

A Empresa deveria possuir uma base de dados que lhe permitisse acompanhar o percurso escolar
dos alunos.

Gestores e trabalhadores deveriam frequentar regularmente cursos de actualizacao.

Obrigar as Escolas a estabelecer protocolos com as Empresas e dar-lhes maior autonomia para
esse efeito.

Em certas areas “transformar” a propria Escola numa Empresa, produzindo produtos para colocar
no mercado (empresarial).

Construir gabinetes de investigagdo (especialmente para ligar a teoria a pratica) em determinadas
areas de acordo com objectivos comuns a Escola e a Empresa. Por outro lado, a Escola devera
oferecer formagao as Empresas, de acordo com as necessidades destas e visando sobretudo a sua
modernizagao.

Incentivar os docentes a terem actividade profissional em empresas nas areas que leccionam; ndo
prejudicar financeiramente os docentes que queriam ter essa actividade; contar a experiéncia
profissional das empresas para efeitos de progressdo na carreira; equiparar o conhecimento e
experiéncia adquiridos nas empresas aos graus académicos (mestrado, doutoramento, pos-doc,
etc.); recrutarem-se docentes preferencialmente com ligagdo ao mundo empresarial; promover a
cultura do empreendedorismo tanto nos docentes como nos alunos; a escola apoiar os alunos e
docentes financeira e materialmente em projectos de transferéncia de tecnologia.

Criar uma funcdo (paralela & carreira docente) com o objectivo de interligar e acompanhar
projectos entre Escola-Empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o desejo de registarmos algumas respostas, que consideramos mais relevantes,
obtidas nos inquéritos-questionarios, procuraremos organiza-las sequencialmente de
acordo com as trés Hipoteses Especificas de trabalho que colocamos, retirando uma

conclusdo em relacdo a Hipdtese Central.

Quanto a hipotese H; — Ha necessidade de levar os cientistas as realidades
empresariais e os empresarios a cenarios de escola, em maior niimero — parece-nos
que, se nos fosse possivel generalizar, poder-se-ia considerar confirmada, em funcdo dos

dados ja tratados, e das respostas obtidas, das quais destacamos:

“Proporcionar encontros e debates entre as Organiza¢oes para

promover o conhecimento e a troca de experiéncias”.

“Através de intervengoes em seminarios, onde é feito apelo a
aproximag¢do das duas estruturas, nomeadamente da Educag¢do

Superior”.

“Apoios a projectos de investigacdo a desenvolver pelas

Universidades”.

“Uma ligagdo efectiva entre as Empresas e o Ensino Secunddrio e
Superior e vice-versa com protocolos de colaboragdo efectiva
(estagios de alunos em empresas, compromisso destas em aceitar

como trabalhadores os melhores, etc.) e ndo apenas protocolos de

papel”.

“Todas as escolas tém que caminhar cada vez mais para o modelo
que é utilizado nas faculdades de medicina. Ndo faz sentido (nem
ninguém aceitaria) ser assistido por um licenciado em medicina que
nunca contactou com as patologias que vai ter que tratar. Devia ser
assim na engenharia, até onde fosse possivel. E assim em alguns

paises, como na Alemanha, por exemplo”.
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“Aumento de protocolos de intercambio e de projectos conjuntos
entre os Centros de Investiga¢do e Desenvolvimento existentes nas

Universidades e nas Empresas”.

A andlise e interpretagdo dos resultados mostram-nos que a atitude dicotomica entre
a Escola e a Empresa j& pertence ao passado, no entanto, hd ainda um grande caminho a
percorrer para que os diferentes actores envolvidos nesta problematica sejam capazes de
optimizarem as diferentes sinergias no sentido de partilharem verdadeiros éxitos na
produtividade. Tivemos a noc¢do de que uma Unica institui¢do ndo tem capacidade para
mudar a corrente educacional/economica de um pais, mas a interac¢do entre varias pode

fazer emergir uma ideia pro-activa com reflexos sociais positivos a curto e a médio prazo.

Relativamente a hipdtese H, — Os varios actores educativos participam na
construcao de instrumentos que ligam a Escola e a Empresa — perante as opinides
expressas pelos inquiridos, se pudéssemos generalizar, também nos parece poder ser

confirmada. Destacamos alguns depoimentos que consideramos oportunos:

“A oferta de formacdo tera de estar em sintonia com a procura de
formagdo por parte das empresas. Os cursos, que sejam a nivel do
secundario, quer a nivel do ensino superior, devem ir ao encontro
das reais necessidades do mercado e cabe aos actores educativos a

articulagdo entre a Escola e a Empresa ou vice-versa”.

“Anualmente, o Governo Civil de Viseu, em parceria com o Instituto
Piaget, o CEC (Conselho Empresarial do Centro), o IEFP e a DREC
tém promovido a Feira Expo-Oportunidades. Além de varios

seminarios onde esta tematica é abordada” .

“Acgoes das Empresas nas Escolas com coloquios sobre temas pré-

estabelecidos e uteis, com exemplos aplicados e resultados”.

“No pressuposto que a teoria é o resultado da generaliza¢do das
praticas observadas e que por sua vez vai fundamentar novas

praticas, aceita-se que quanto maior for essa interac¢do maiores
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serdo os resultados alcancados. A interaccdo entre a teoria e a
pratica condiciona o desenvolvimento tecnologico que por sua vez se

liga ao crescimento economico’.

Parece-nos poder inferir que os varios actores educativos, mostraram que quem esté
envolvido no servigo publico ou privado com responsabilidades na teméatica em estudo,
tem vontade em transformar as coisas no sentido de se obter uma melhoria necesséaria com
empenhamento e eficacia. Por outro lado, verificamos que existem varias instituigdes
(publicas e privadas, nacionais e regionais) com resultados reais na construcdo de
instrumentos de ligacdo efectiva entre a Escola e a Empresa. Tal como ja referimos
anteriormente, parece-nos poder afirmar que o estigma historico da separagdo entre a
Escola e a Empresa esta ultrapassado, acreditando que o didlogo existente no momento

actual tem forga construtiva.

Perante a hipdtese H; — A Educac¢do ao longo de toda a vida contribui para o
crescimento sustentavel das sociedades — verificamos uma convergéncia nas opinides
dos inquiridos, que nos levaria a confirmacdo desta 3 hipotese, se tal nos fosse permitido.

Indicamos a seguir algumas opinides que consideramos relevantes:

“As transformagoes rapidas que ocorrem na sociedade, em todos os
seus dominios, requerem isso mesmo. Na sociedade do
conhecimento, esta é uma condi¢cdo necessaria, sobretudo nas mais
desenvolvidas, para que os individuos ndo sejam excluidos nos

diferentes dominios da vida real .

“Com o mundo sempre a mudar, novos desafios sempre a
aparecerem, novos métodos, novas tecnologias, somos obrigados a
preparar-nos para todas estas alteragoes e entender a educagdo

voltada para as necessidades do futuro”.

“Com a evolugdo tdo acelerada do mundo de hoje, quem parar,
pensando que ja sabe tudo, estagna e, ndo podera continuar a dar o

melhor contributo a sociedade. Educagdo e Formagdo, sempre”.
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“A Educagdo e a Formagdo sdo essenciais no percurso profissional
do cidaddao. Com mais Educac¢do e Formagdo ao longo da vida, o
cidaddao terda mais oportunidades de valorizagdo pessoal e

profissional, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel”.

“O crescimento sustentdvel requer constante actualiza¢do de
competéncias. O emprego para toda a vida é coisa que tende a

desaparecer”.

“A educag¢do permanente é condigdo ‘sine qua non  para o
entendimento de uma sociedade dindmica, sob pena de um cidaddo

se tornar anacronico e quixotesco’’.

Pelas afirmagdes obtidas, parece-nos poder inferir que a aposta na Educagdo ao
Longo de Toda a Vida € o maior investimento e de maior rentabilidade que um pais, uma
regido ou um concelho podem fazer. Deveremos assumir a ideia clara de que perante a
evolucdo dos saberes e do conhecimento somos sempre aprendentes. Para o efeito, a
Escola deve representar um Farol de Ideias e permitir que as informagdes sejam cruzadas
para que dai resulte um fluxo de competéncias crescente entre os varios conhecimentos da

Escola e da Empresa.

Perante a andlise e interpretagdao dos resultados realizados, talvez possamos arriscar

a confirmacao da Hipotese Central desta investigacgao:

A Escola garante a regeneracio dos valores universais, que
permitem o desenvolvimento e formacao integral das novas

geracoes, contribuindo para a constru¢ido de um mundo melhor

Indicam-se algumas respostas consideradas mais relevantes dos diferentes actores

inquiridos:

“E na Escola que os alunos vado construindo e aprofundando as suas

competéncias.”

“Ndo cabera apenas a Escola a responsabilidade no

desenvolvimento de valores, mas no que se vrefere ao
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desenvolvimento de competéncias, é a Escola que se exige essa
responsabilidade. Se assim ndo for e quando assim ndo acontece,

algo vai mal...”.

“A Escola existe para desenvolver competéncias especificas nas
mais diversas disciplinas. A sua existéncia so se justifica no
pressuposto de que cumpre um caderno de encargos com a
sociedade, sendo a sua maior responsabilidade o desenvolvimento

de competéncias nos alunos”.

“O desenvolvimento da pessoa humana tem trés patamares: a
familia, a escola e a empresa/instituigdo onde se trabalha. O
desenvolvimento de competéncias profissionais e até pessoais e
humanas tem como palco predominante a Escola na idade mais

fertil” do formando (entre os 15 e os 25 anos)”.

“A Escola é a verdadeira ‘alquimia de saberes’ e por isso tem a
principal responsabilidade no desenvolvimento das competéncias a

nivel do conhecimento, da capacidade e da atitude”.

Nao podendo generalizar, parece-nos legitimo concluir, em funcdo das afirmagdes
dos varios actores inquiridos, que a Escola deve entender o conhecimento como sendo uma
ferramenta interactiva no todo social, ndo podendo perder a soberania sobre o saber,
devendo ser entendida como a verdadeira fonte de esperanca no sentido de se encontrar o

rumo do progresso voltado para os novos paradigmas sociais.

Nao poderemos deixar de fazer uma referéncia, nesta fase final da pesquisa, a nossa

pergunta de partida:

Que organizacao deve ter a Escola para se tornar mais

eficiente e eficaz?

A medida que fomos desenvolvendo esta investigacdo, tivemos sempre a
preocupagdo de ir ao encontro de respostas a esta pergunta. Tendo consciéncia de que nao
encontramos “respostas fechadas”, descobrimos, no entanto, varias pistas de reflexdo que

nos levam a concluir que a Escola deve reforgar a capacidade de cumprir a sua missao.
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A estrutura fisica da Escola deve permitir uma funcionalidade com novas valéncias,
abertas a comunidade local, com um conforto ambiental que sirva de referéncia a todos os

cidadaos.

A Escola para proporcionar um ensino de qualidade deve exigir de todos os actores
intervenientes (professores, alunos, funcionarios, pais e encarregados de educag¢do) um
eixo de pensamento ligado a uma boa preparacao intelectual, cultural, cientifica,

profissional e humana.

Nao podendo apresentar solugdes universais, a Escola deve mostrar solu¢des que
ajudem a desenvolver conhecimentos transversais de partilha e de solidariedade que

aproximem os cidaddos, também através da ligacdo da Escola a Empresa.

A Escola contemporanea tem que dar enfoque a um conjunto de paradigmas que
permitam articular a Escola e a Empresa de modo a que a sociedade atinja patamares de

eficiéncia e eficdcia compativeis com altos niveis de desenvolvimento.

Aceitamos a ousadia de definir um modelo de sugestoes de ligacio Escola-
-Empresa, através da analise dos inquéritos-questionarios, conscientes de que nao
encontrariamos solugdes magicas para a resolucdo desta problematica. No entanto,
procuramos indicar alguns pensamentos que nos ajudem a reflectir de modo a que todos

possamos contribuir para uma correlacao positiva entre a Escola e a Empresa:

Aumentar a investiga¢do cientifica nas empresas com o objectivo claro de

transformar estruturalmente o tecido produtivo;

e Haver vontade politica no sentido de mobilizar as instituigcdes que no
momento tém condigdes para optimizar as relagdes entre a Escola e a
Empresa;

e Maior responsabilidade e empenhamento do Estado na politica da Educacdo
ao aplicar os instrumentos fundamentais para a mudanca que se deseja e,
entender esta mudanga como uma solugdo civicamente necessaria;

e Incentivar a participagdo de programas de mobilidade internacional;

e Reformar o sistema de Educacdo de modo a privilegiar a articulacdo entre a

teoria e a pratica, reforma essa que ndo pode ficar a nivel do papel,
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e As Empresas devem tirar partido da investigacao que se faz presentemente
nas Universidades;

e Evitar o estado de reforma permanente do ensino em Portugal;

e Desenvolver politicas que originem a transparéncia de rendimentos,
beneficiando os cidaddos mais desprotegidos, acompanhadas de uma nocao
clara e inequivoca do sentido sério de servigo publico em todos os sectores
de actividade;

e C(Criacdo de um unico organismo do Estado que tenha como objectivo
principal concretizar, regular e supervisionar a articulagdo rigorosa entre a
Escola e a Empresa, tendo também como funcdo definir estratégias de
combate aos desequilibrios sociais identificados;

e C(riagao de um maior nimero de cursos profissionais com equivaléncia ao
12° ano de escolaridade;

e Defender o mundo rural com a criagdo de empresas ligadas a agricultura,
procurando fixar as populagdes. Neste sentido, escolas do interior devem
oferecer cursos na area da agricultura de modo a evitar a desertificacdo e
criando oportunidades de desenvolvimento local,

e Melhorar o grau de prepara¢do dos alunos com mais exigéncia, rigor e
eficacia, reduzindo ao minimo possivel o abandono escolar;

e Os diplomados quando entram no mundo do trabalho devem ter consciéncia
de que ¢ preciso aprender a ser a um nivel elevado, desenvolvendo uma
atitude pro-activa, bem como a criagdo de um espirito de solidariedade e de
altruismo para com os outros;

e Diminuir as assimetrias de rendimentos no nosso pais (as mais altas entre os
paises da OCDE) uma vez que parece haver uma ligagdo directa entre a
desigualdade social e a nossa debilidade economico-financeira;

e Aumentar a cultura humanista na Escola e na Empresa, tal como a
cooperagdo entre todas as institui¢des, no sentido de se encontrarem

solugodes de cidadania global.

Como dissemos, ao elencarmos este conjunto de reflexdes, o modelo encontrado
pode nao ser admitido como ideal, mas recusar vé-lo ¢ ndo admitir seguir as pistas que
ajudem a desenvolver o nosso pais, uma vez que esta investigacdo estd voltada para o

levantamento de solucoes.
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5. CONCLUSAO

Ao desenvolvermos esta investigagdo, procurdmos abordar a problemadtica da

Escola vs Empresa segundo as perspectivas educacional, econdmica, social e politica.

Considerando a Escola como principal responsavel pelo desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos, referimos a nossa pergunta de partida — que organizacio
deve ter a Escola para se tornar mais eficiente e eficaz — e, para a partir dela,

organizarmos as consideracdes finais.

O suporte fundamental do estudo assentou em trés dimensdes: a responsabilidade
da Escola no desenvolvimento de competéncias, a cultura organizacional da Escola e da

Empresa e a Investigacdo Empirica.

Procuramos que este trabalho respeitasse as linhas de for¢a das tendéncias actuais,
no avango da ciéncia e na valorizagdo do saber, harmonizando a teoria com a pratica, para
responder as novas preocupacdes econdmicas € sociais. Aproveitdmos a ocasido para
promover valores que visem a eficiéncia e a eficdcia na criagdo de riqueza distribuivel e
recriem ideias interessantes na defesa de uma sociedade sustentavel, onde seja premiado o

mérito, o esforco, a coragem, a assiduidade e a esperanca.

Pesquisdmos a evolu¢dao da Educacdo no nosso pais, enfatizando as sensibilidades
das politicas educativas que mais se evidenciaram em cada época da historia, provocando
mudangas significativas, e entendida como uma fun¢do repartida entre a familia e a
comunidade. Antes de passar para o dominio da classe politica, a Educagdo comegou a
tomar forma através das instituicdes religiosas. Os primeiros indicadores que focam a
importancia da Educacdo, nos projectos de modernidade social e politica, surgem através
dos humanistas na Idade Média, seguindo-se sucessivas reformas educativas, sempre
ancoradas em posicionamentos pragmaticos e ideoldgicos. A implantagdo da Republica
procurou estabelecer uma revolucdo cultural no ensino, ndo conseguindo grandes
progressos, em relagdo ao analfabetismo, devido fundamentalmente a factores econdmicos.

Constatdmos que, até ao inicio da década de 70 do século XX, a Educagdo pouco
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contribuia para a igualdade econdmica e social, talvez porque a Escola era centralizadora e
fechada ao mundo exterior. Como resultado das pressdes internacionais, nomeadamente da
OCDE, o sistema educativo portugués, através do ministro Veiga Simao, deu os primeiros
passos no sentido de se criar um modelo de ensino que respeitasse os paradigmas
internacionais. Com a revolugdo de 25 de Abril de 1974, e apds alguns anos de
instabilidade nas escolas, surge a incrementacdo das relagdes entre a Escola e a
Comunidade Local, através dos Conselhos Consultivos, onde tinham assento
representantes das actividades socioecondmicas e culturais, mas com poucos resultados.
Em 1986, com a Lei de Bases do Sistema Educativo, define-se uma " Escola Comunidade
Educativa * com igualdade de oportunidades no acesso a escola, corrigindo assimetrias
com o desenvolvimento regional e local, e mostrando que a Educagdo ¢ o ~ grande
investimento do homem *. A nossa linha de investigagdo levou-nos a elencar e reflectir
sobre os novos paradigmas da Educacdo, defendidos pela Comissdo sobre a Educagdo para

o século XXI, entregue a UNESCO em 1996.

A Escola de hoje estio entregues responsabilidades e desafios que lhe exigem
grande eficiéncia e eficacia para o cumprimento dos quatro pilares do conhecimento:
aprender a viver juntos, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser. A partir
deste referencial, a Escola deve progressivamente assumir uma lideranga forte na
sociedade, através da dindmica politica, no sentido de mobilizar os cidaddos para a
necessidade de apostarem na Educacdo como sendo o grande investimento do homem.
Nesta perspectiva, a Escola sera eficiente se for capaz de fornecer, aos seus utilizadores,
areas de formacao necessarias aos cidadaos e as empresas. Serd eficaz se for uma escola
sustentavel e a relagdo que mantém com os seus utilizadores ¢ uma correlagdo positiva.
Talvez assim, a Escola contribua efectivamente, para que o nivel global da educagdo e do

conhecimento cres¢a com o ritmo dos novos paradigmas sociais.

Parece-nos poder concluir que, s6 quando a Educagdo de um povo ¢ elevada, se
pode valorizar a qualidade e a exceléncia, que originard o verdadeiro desenvolvimento

sustentavel transgeracional.

Tratamos a Escola como Organizag¢ao Especializada de interesse publico, indicando
as suas finalidades e funcdes, e como local privilegiado para a reflexdo do pensamento
educacional. Verificdmos que a eficdcia organizacional depende fundamentalmente da

administracao dos recursos humanos.
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Elencéamos linhas de cooperagdo entre a Escola e a Empresa, registdimos um modelo
de sugestdes na sua ligacdo, retiradas das opinides de diferentes actores que envolvemos
nesta problematica e estabelecemos consideragdes finais que nos permitiram confirmar as
hipoteses de que tinhamos partido no inicio desta investigacdo. Pensamos que poderemos
inferir que o presente e o futuro exigem mais didlogo entre a Escola e a Empresa, para se
estabelecer uma forga construtiva de modo que os jovens tenham maior polivaléncia e
flexibilidade, no desempenho de uma multiplicidade de funcdes exigidas pela sociedade

actual.

Ao recolhermos as opinides de varios actores que intervém nas praticas inerentes a
ligacdo entre a Escola e a Empresa, verificAmos que existem dindmicas organizacionais,
publicas e privadas, no sentido de optimizarem as diferentes sinergias que vao ao encontro
de uma cultura de convergéncia para aspectos fundamentais na conexdo entre a Escola e a
Empresa. Afirmaram que a Escola deve estar ligada ao meio empresarial com projectos de
trabalho realizaveis e que deve entender o conhecimento como um processo diversificado

que fomente permanentemente uma atitude pro-activa e empreendedora.

Esta investigacdo surgiu num momento histérico em que os sinais da crise
econdmica nos sugerem que € preciso exigir uma mudanca das regras, no sentido de se
encontrar uma matriz de desenvolvimento sustentavel que v4 ao encontro da economia
real. Neste sentido, gostavamos que o conteudo deste trabalho contribuisse para algo que
tera de ser dinamizado no sentido de alavancar a economia, para que Portugal seja um pais

do presente com futuro.

Procuramos fundamentar os novos paradigmas educacionais de modo que este
trabalho apontasse para algumas medidas de correc¢do das desigualdades sociais. Foi nossa
intencdo confrontar o leitor desta investigacdo para a necessidade de se estabelecer um
encontro de vontades no sentido de que tanto as Escolas como as Empresas tém, em
concomitancia, responsabilidade social, na cria¢cdo de uma sociedade mais justa. Estas duas
forgas sociais devem incutir na sociedade, devido a influéncia que tém, que o combate a
pobreza s6 € possivel através do crescimento econdmico, seguindo caminhos sustentaveis,
com os olhos postos no futuro. Devem estabelecer e assumir um compromisso de
solidariedade que ajude a construir um mundo melhor através de um relacionamento
economico/educacional com partilha de opinides e relacdes estratégicas sérias entre as

varias institui¢des.
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A reflexdo pessoal apresentada ¢ sustentada pelo longo convivio com os objectivos
e teorias sobre o tema escolhido, obedecendo a uma ordem cronoldgica de abordagens, e

pelas opinides apresentadas pelos diversos actores inquiridos.

O trabalho desenvolvido, sustentado sob os pontos de vista cientifico e
metodoldgico, ligado a interesses colectivos, procurou reflectir uma interaccdo entre a
Educagdao e o Desenvolvimento Social, Econémico e Humano, seguindo uma linha de
investigacdo que pretendeu também representar o refligio da utopia que caracteriza o seu

autor.

Admitindo as palavras como a voz e a dinamica do pensamento, este estudo foi
entendido, como resultado de uma preocupagdo social, no sentido de encontrar pistas que
permitam fazer diminuir as desigualdades entre humanos e, por esse motivo, desejamos

que seja um ponto de partida para novos trabalhos de investigagao.
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“A ambicao universal dos homens é viver colhendo o que nunca plantaram.”

Adam Smith
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INQUERITO

Este inquérito faz parte de um projecto de investigagao sobre o tema “ Escola versus

Empresa — contributos para uma correlagao positiva “.

O seu objectivo é conhecer as opinides de varios actores que intervém nas praticas

inerentes a ligagdo entre a Escola e a Empresa.

Procure ser 0 mais exacto possivel nas suas respostas.

Todas as informagdes recolhidas sdo absolutamente confidenciais.

O inquérito € anénimo.

Obrigado pela sua colaboracgao.

AM.

Nas questdes SIM ou NAO assinale com uma cruz [X] a resposta que considera
correcta.

Nas questdes de resposta multipla assinale com uma cruz [X] a(s) que considerar
correcta(s).

Nas perguntas de resposta aberta indique a sua opinidao, de forma assertiva, no
espaco assinalado.

1. Idade [][]'
2. Sexo: Feminino ......... [T
Masculino........ P

3. Habilitagdes literarias:

Licenciatura/Bacharelato......... *
MeStrado ......ooovveeeeeeeeeeeeeean P
Doutoramento ..........cceeveeuee... [1°
OULMA e, [




4. Tipo de contrato:

QUAAIO ..o 8

TEIMO. oo °

Termo inCerto.........covvvveenn.... []°
Part-time .....cveeeeeeeeeeeeeeeeee "
Trabalho temporario................ ]2
Comissao de servico............... 1"
Recibos Verdes..........cocuen...... k.
(0111 - DSUTRER 1"

5. N° de anos de trabalho: [ ][ '

6. Em que medida esta insatisfeito ou satisfeito com o seu proprio trabalho?
Muito insatisfeito ..........c..ccoo...... 1"

Insatisfeito .....coceeveveveeeeeeeeeeen []e
Nem satisfeito nem insatisfeito.. [ '
Satisfeito ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeee. [
Muito satisfeito ............covevvenn... G
Porqué?

7. Acha que as politicas educativas respondem as necessidades actuais?

sSIM [
NAO [ *#

Porqué?
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8. Acha que as politicas educativas, em Portugal, tém contribuido para uma
aproximacao da Escola/Empresa — Empresa/Escola?
Sim []*®
NAO [1¥
Explicite

28

9. Se a escola proporcionasse uma visao financeira aos seus alunos, tal seria

uma mais valia para as organizagbes?
siM [1%

NAO [*°
Explicite

31

10.Considera que a Escola responde, adequadamente, a necessidade de uma
sociedade mais prospera e justa?

SIM [J*2
NAO [ *
Explicite

34
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11.Acha importante a participacdo dos actores educativos como articuladores
entre a Escola e a Empresa e vice-versa?
Sim [
NAO [
Porqué?

37

12.Encara a Educacdo ao Longo da Vida como contributo decisivo para o

crescimento sustentavel da sociedade?
SIM [ ]*®

NAO [*°
Explicite

40

13.Acha importante que a Escola tenha a principal responsabilidade no
desenvolvimento de competéncias?
sim [*
NAO []*

Porqué?

43
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14.Considera que a interacgao entre a teoria e a pratica € um acelerador do

crescimento econdmico?

sim [*
NAO []*
Porqué?

46

15.Acha que a regionalizacdo, nomeadamente a educativa, poderia contribuir

para uma melhor articulacéo biunivoca entre a Educacao e o Trabalho?
sim 1%

NAO []*®
Explicite

49

16.Considera que a Organizacdo de que faz parte tem tido a preocupacao de
definir ac¢des promotoras de aproximacao entre as duas estruturas em analise
(escola e empresa)?
Sim [

Que tipo de acgoes?

51

Foi solicitada a sua colaboracdo? Sim []** Nao [ *®

NAO [ **
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17.Acha que o contacto com empresas, durante o plano de formagao escolar,
podera ser elemento facilitador para futuro empreendedor?
SIM [*®°
NAO [J*
Explicite

57

18.Conhece alguma estrutura nacional responsavel pela articulagdo entre a
Escola < Empresa?

SIM []®

Indique-as

59

NAO [

19.Acha que o ser humano é mais pro-activo, maximizando o desempenho,

qguando responde a incentivos financeiros, profissionais, e/ou outros?
sim ¥

NAO []%
Explicite

63
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20.0 que representa para si a eficiéncia e a eficacia na cooperacdo entre a

Escola < Empresa?

a) Cooperagao técnica em matéria de inovagao tecnoldgica................... 164
b) Contribuigdo das empresas para a actualizagdo de conteudos
PrOGIAMALICOS ...t ee e ee e ee e e, []6°
c) Participagao directa das empresas da modernizagao dos
eqUIPAMENtOS da €SCOIA ........vcveeeeeeeeee e, []%®

d) A possibilidade de os professores poderem fazer um estagio

numa empresa para melhor conhecerem a realidade empresarial ..... [
e) Promover a interacgdo entre a teoria e a pratica .............coceeveeeeeeenen. []%8
f) Outra: 1%

21.Que medidas proporia para melhorar a articulagao entre a Escola <& Empresa

com vista ao beneficio comum e, consequentemente, ao bem social?

70

FIM
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