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Resumo

RESUMO

A presente dissertacdo teve por objectivo principal o estudo das alteracdes
introduzidas pela nova Lei de Contrato de Seguro, entrada em vigor em 1 de Janeiro de
2009, ao nivel dos deveres de informacdo, por parte de todos os intervenientes aquando da
contratacdo. Ao longo do trabalho, efectuou-se um estudo comparativo da nova Lei com a
legislacdo existente anteriormente, assim como, com as mais recentes leis europeias, bem
como com o projecto de Lei brasileiro. O estudo recaiu de forma mais exaustiva nos
deveres de informacdo por parte do segurador, dado que foi onde estes mais se
avolumaram. De realcar, o énfase atribuido aos deveres de informacédo a prestar por parte
dos mediadores e corretores, uma vez ser 0 meio mais usual para a contratacdo. Os
contratos a distancia também foram evidenciados, ja que nestes os deveres de informacéo
ainda sdo mais extensos, 0s segurados estdo mais desprotegidos e ser um tipo de

contratagdo em expanséo.

De acordo com o estudo elaborado, foi possivel aferir que onde a nova Lei mais
inovou foi nos deveres de informagdo. Aquela colmatou lacunas existentes, clarificou
alguns aspectos e adaptou-se a realidade actual. No entanto, existe um excesso de
informacdo, que acaba por ndo contribuir para um segurado melhor informado e mais
protegido. A informacdo deve ser apresentada, de forma resumida e clara, pelos
funcionarios dos seguradores, pelos corretores e pelos mediadores, que a devem fazer
chegar de maneira a ser compreendida por um homem comum. De realcar, que a
conjugacdo dos diplomas aplicaveis nesta matéria, acaba por resultar numa sobreposicao
dos deveres de informacdo. Outra das principais alterages introduzidas foi a néo
obrigatoriedade da reducdo do contrato a escrito. H& ainda a referir, que as informacgdes
relativas as exclusdes e aos aspectos mais gravosos para 0 segurado devem ser
evidenciadas na sua forma escrita. Finalmente, percepcionou-se que embora os deveres de
informacdo ainda se encontrem dispersos por diversa legislacdo, a lei do contrato de

seguro veio sistematiza-los, assim como, as consequéncias dos seus incumprimentos.

Do exposto, verifica-se que apesar dos aspectos positivos introduzidos pela nova

lei, ainda existem pontos a melhorar.



Abstract

ABSTRACT

The main objective of this thesis was to study the changes introduced by the New
Law of the Insurance Contract, which is applied since January 1st 2009, in the chapter of
the information duty, by all the people involved, when subscribing an insurance policy.
During this study, a comparison was made: the New Law, with the previous law, as well
as with the latest European legislation and also with the Brazilian Law Project. The
information duties of insurance companies where the most studied. The role of mediators
and brokers was emphasized, because they are the most usual intervenient when
subscribing contracts. The “contracts at distance”, where also a concern, because their
number is growing rapidly, and in this case the information duties are even more

voluminous, and clients are not so well protected.

According to this study, it was possible to conclude, in which aspects the New
Law was most innovative. It was concluded that the aspect in which the New Law, was
more innovative was in the information duties. The New Law filled existing gaps, made
clear some aspects and adapted itself to the current reality. However it was noticed that
there is excess of information, which does not contribute to a better informed or better
protected customer. The information should be presented in a clear and brief way, by the
insurance workers, mediators and brokers, and must be transmitted in a way that the
common client can understand it. It must be emphasized that the different diplomas
applied in this matter, result in an overlapping of information duties. Another of the
changes introduced by the New Law was that, it is no longer mandatory to make a
written contract, however all information related to exclusions and other penalizing
aspects , must be evidenced in it’s written form. Lastly, it was noticed that the information
duties is still scattered in different legislation, however the New Law has come to

systematize them, as well as the consequences of their non-compliance.

In conclusion, despite the positive aspects of the New Law, there are still others

that can be improved.

Vi
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Introducéo

CAPITULO 1- INTRODUCAO

E inegavel a importancia dos seguros na sociedade. Como referiu o professor da
Columbia School of Law, university of Missouri, Prof. Robert H. Jerry, II A importancia
dos seguros no nosso pais e no planeta é dbvia” ( Understanding Law, 3-? edi¢do, Nova
lorque, 2002).

Pelo facto de vivermos em sociedade, praticamente todos 0s momentos das nossas
vidas estdo ligados aos seguros, de um modo obrigatdrio ou facultativo. Ao frequentarmos
uma universidade, ja estamos obrigados a efectuar um seguro escolar. Apesar da
importancia que tem na sociedade, na vida individual de cada um e da frequéncia com que

sdo contratados, esta area ainda ndo adquiriu a dignidade merecida.

A escolha recaiu sobre os deveres de informacao pelo facto de considerarmos ser o
“pilar” do contrato de seguro e ser o aspecto que mais alteracfes sofreu com a entrada em

vigor da tdo aguardada Lei do Contrato de Seguro (LCS).

De referir que no que respeita aos deveres de informacdo a legislacdo é dispersa,
densa, repetitiva e sobreposta. A LCS veio clarificar algumas matérias mas também veio
contribuir para o avolumar dos deveres de informac&o sobretudo por parte do segurador. O
aumento substancial dos deveres de informacdo e o dever de esclarecimento que veio
introduzir sdo a matéria que a lei mais inovou. Os deveres de informacdo no contrato de
seguro tem sido um dos temas mais controversos na jurisprudéncia e doutrina portuguesa e
estrangeira. Se bem que, sobretudo a doutrina portuguesa, ndo tem pendido para este tema,

0 que torna este desafio ainda mais dificil.

Ap0s se proceder a uma introducdo geral sobre o tema da dissertacdo, deveres de
informagdo do contrato de seguro, apresentou-se um capitulo de informacdo geral sobre
0s principios gerais do contrato de seguro (capitulo 2) e no capitulo 3 foi abordado a
formag&o do contrato de seguro. A tutela do tomador de seguro foi explanada no capitulo
4 da dissertacdo. No capitulo 5 foram expostos todos os deveres de informagdo do
segurador para com o tomador de seguro, relativamente aos varios ramos de seguros.

Apos esta exposicdo, foram abordados os deveres de informagdo do tomador para com o
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segurador no capitulo 6. No capitulo 7, fez-se alusdo a actividade seguradora, dando
especial énfase aos contratos de seguro celebrados via electronica. Finalmente, no
capitulo 8, foram indicadas algumas consideracdes finais, bem como perspectivas futuras

deste tipo de contrato.

1.1. O contrato de seguro

O contrato de seguro possui cinco elementos essenciais: o segurador, o segurado, 0

risco, a apolice e o prémio. Entende-se por:

e Segurador — € uma das partes que mediante o recebimento do prémio se obriga a
indemnizar o segurado aquando da ocorréncia do sinistro;

e Segurado — é outra das partes do contrato que através do pagamento do prémio
transfere o risco para o segurador para que aquele o indemnize em caso de

sinistro;

e O Risco — é um acontecimento futuro e incerto quer quanto a sua realizacao
quer quanto a0 momento da sua ocorréncia. Esse acontecimento é susceptivel

de causar um dano na pessoa ou no patriménio do segurado ou a outrem;
e Sinistro — Facto futuro e incerto que se receia que venha a ocorrer;

e A apdlice — E o instrumento do contrato de seguro onde deve constar o risco, ou
riscos assumidos, valor do objecto seguro, prémio pago ou a pagar pelo
segurado bem como outras estipulacdes;

e Prémio — E a quantia pecuniaria que o segurado estd obrigado a pagar ao

segurador para que aquele suporte o risco.

O contrato de seguro alicerca-se em alguns fundamentos: o mutualismo, o célculo

de probabilidades, a delimitacdo dos riscos e a defini¢do do valor do prémio. Assim:

! José Vasques acolhe o conceito de sinistro de Claude-J.Berr e Hubert Groutel “sinistro é a realiza¢do do
risco previsto no contrato” — Cfr José Vasques, Contrato de seguro, Coimbra Editora, 1999, pag 285.
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e Mutualismo — advém do pagamento dos prémios das vérias pessoas e esse
fundo servira para indemnizar os segurados aquando da ocorréncia do sinistro.
Divide-se por todos 0s segurados os prejuizos dos que foram vitima de sinistro;

e Caélculo de probabilidades — O segurador elabora este calculo atraves de
estatisticas da ocorréncia de sinistros de um determinado risco e fixa o prémio a
pagar. O prémio vai contemplar as provaveis indemnizacGes a pagar e a

margem de lucro do segurador.

Veremos mais tarde com maior detalhe mas importa desde ja referir que o pilar, a
alma do contrato de seguro € a boa fé, boa fé, essa que ¢ exigida quer ao segurador quer ao

segurado.

Segundo Pedro Romano Martinez a nova lei do contrato de seguro manteve a base
do direito existente, sem se afastar da realidade actual. Segundo ele teve por base o direito
romano e sustenta-se nos pilares da liberdade contratual e no equilibrio da relacéo.
Identifica trés maximas do direito romano: viver correctamente; ndo prejudicar 0s outros;
e dar a cada qual o que é seu. Classificando-a como avancada mesmo para os padrdes
europeus. Direito dos seguros: Didlogo Brasil Portugal na dimensdo de uma legislacéo

especial de seguros (Martinez, 2009c: [em linha]).

A nova LCS parte da igualdade das partes e limita a protecgdo a algumas situacdes.

Aplica a tutela ao segurado nos seguros de acidentes pessoais, salde e vida.

Actualmente o direito brasileiro estd muito voltado para a proteccdo do consumidor
pelo que o regime do contrato de seguro no Brasil também se mostra muito mais sensivel
aos interesses dos consumidores que o portugués. O Cddigo de proteccdo ao Consumidor
Brasileiro é aplicavel a actividade seguradora. No art. 3., 2-° pardgrafo refere que as
clausulas dos contratos de seguro devem estar de acordo com a orientacdo do referido
codigo. Pedro Romano Martinez entende que “excesso de proteccao leva a desproteccdo”.
Com base na experiéncia da legislacdo laboral que protegia por vezes em excesso 0S
trabalhadores, o legislador portugués, deu um passo atrds nessa questdo e deu proteccéo

apenas a “quem precisa” (Martinez, 2009c: [em linha]).
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1.2. Importéancia social e econdmica do contrato de seguro

Os seguros na sociedade moderna tém desempenhado um importante papel no
desenvolvimento quer econémico, quer social quer empresarial. Ndo esquecer que, desde
as suas origens o seguro € um meio de compensacao de prejuizos sofridos e proteccao das

pessoas em caso de infortinio (Alegre, 2001: 155-163).

“Se fosse possivel, escreveria a palavra seguros no umbral de cada porta, na
fronte de cada homem, tdo convencido estou de que o seguro pode mediante um

desembolso madico, livrar as familias de catastrofes irreparaveis” (Winston Churchill).

Aristoteles na “Obra Juridica” afirma que “Ubi societas, ibis jus™

, por seu lado,
Paulo Ferreira da Cunha e Fergo Couto, declaram “Robinson Crusoe tem na verdade
direito na sua ilha solitaria, mas porque ja antes viveu em sociedade e sonhava tornar a
viver assim. Um eremita ndo tem direito, muito menos um menino lobo” (Cunha, Paulo;

Couto, Fergo, 1997: 35), ou seja a sociabilidade do direito é ponto assente.

Em “Nogdes elementares de Direito”, Pedro Eird, declara que “O homem € um
animal social” (Eiro, [198-?]: 9). No mesmo sentido vai Inocéncio Galvdo Telles, “O

homem é naturalmente sociavel” (Telles, 1995: 30 e ss).

E finalmente, citemos Marcelo Rebelo de Sousa, “Nao ha direito sem sociedade.

Ora também n&o ha natureza humana sem sociedade” (Sousa, 1991: 15).

Assim, os seguros tém funcgdes importantes na sociedade actual, com especial

relevancia para, as que se seguem:

e Funcdo econdémica do seguro: os seguros tém influéncia em varios aspectos
econdmicos. Surge como grande investidor institucional;

e Funcdo social dos seguros: contribuem para uma distribuicdo por um grande
namero dos prejuizos sofridos por uma minoria. Esta funcdo é mais do que
evidente nos seguros obrigatdrios nomeadamente automdvel e acidentes de
trabalho.

% N4o h4 duvida de que s6 ha direito em sociedade.
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1.3. Génese e evolucdo do seguro

O seguro nasceu da necessidade do homem em controlar os prejuizos e diminuir a
inseguranca. Setecentos anos antes de Cristo, na India, ja um dos livros sagrados, Cddigo

de Manu, fazia referéncia a conceitos de seguros.

No direito Romano, merece ja especial referéncia o foenus nautium, pacto
acessorio, pelo qual se realizava a transferéncia do risco, inserido do “mutuo natitico” que,
desta forma ganhava caracter aleatério. O foenus nautium surge com estreita ligacdo ao
contrato posteriormente denominado de risco ou cambio maritimo (contract a la grosse,
préstito a cambio marittimo, bottomry), ou seja, uma espécie de seguro “invertido” no qual
0 mutuante assume o risco do fracasso da expedicdo maritima com subsequente
exoneracdo da obrigacdo de restituir as quantias mutuadas, caso se verifique sinistro (Brito,
2006: [em linha]). D Dinis, em 1293, estabeleceu em Portugal a primeira forma de seguro,

ligada aos riscos maritimos (Nascimento, 2011: [em linha]).

O seguro foi aumentando a sua importancia e adquirindo credibilidade. O primeiro
contrato de seguro foi escrito em Génova, por volta de 1347. As primeiras apélices datam
de 11/07/1385 e 10/07/1397 e foram redigidas em Pisa e Florenca, Italia (Nascimento,
2011: [em linha]).

Devido ao desenvolvimento do comércio maritimo tornou-se necessario a
existéncia de transacgdes com a finalidade de assegurar a carga preciosa que ia ser
comercializada. Como consequéncia, existiram diferentes modalidades de transacgdes ao
longo dos séculos e em diferentes locais, desde o ja referido “cambio maritimo” — quem
pedia empréstimo para comprar mercadorias huma cidade, reembolsava o prestamista no
destino com juros acrescidos, pratica normal entre os séculos X1l e XV, até ao contrato de
seguro — o segurador recebia um prémio, mesmo que a carga ndo chegasse a bom porto.
Existiu ainda, um género de seguro desde a antiguidade até ao século XVIII, denominado
de “empréstimo de grande aventura”. Este “seguro” ndo obrigava aquele que emprestava a
receber se a carga se perdesse. De referir, que estes “sistemas de seguros” foram, numa
fase inicial, condenados pela Igreja Catdlica, ja que implicavam juros sobre o0s
empréstimos. Assim, muitos dos seguros referidos eram registados como contratos de
compra e venda. E de salientar, que em épocas de grande instabilidade, quer politica, quer
de proliferacédo de pirataria, as taxas de juros eram muito elevadas, ja que a probabilidade
da carga chegar ao destina era minima (Seguros Maritimos. 2011: [em linha]).
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Em 1629 em Antuérpia, na Bélgica, concentrava-se grande parte do comércio
mundial. Surge a primeira companhia moderna a segurar o transporte maritimo na
Holanda, a Companhia das indias Orientais. Comeca a evolugdo do seguro nos moldes
actuais, nomeadamente com base no célculo de probabilidades estatisticas (Nascimento,
2011: [em linha]).

No inicio do século XVII com a abertura de “cafés” em Londres privilegia-se 0
encontro de comerciantes e banqueiros, destacando-se a importancia do café Lloyd"s. Mais
tarde, em 1648, ¢ criada a “Casa dos Seguros”, que mais nao € que um corretor de seguros.
Apbs o grande incéndio de Londres de 1666, surge nos anos oitenta a primeira Companhia
de Seguros de incéndio, a “Phoenix Office” que apenas se destinava a segurar casas em

Londres (Nascimento, 2011: [em linha]).

1.3.1. O seguro Maritimo

O desenvolvimento do comércio maritimo levou ao aparecimento do primeiro
seguro no século XIllIl. De referir, que este contrato de seguro — contrato de seguro
maritimo, teve uma precedéncia assinalavel relativamente ao tipo contratual de seguro.
Assim, o contrato de seguro maritimo, desenvolveu-se, essencialmente no século XIV,
como resposta a necessidade de acautelar os riscos da expedicdo maritima (Brito, 2006:

em linha).

Este seguro maritimo, veio a revelar-se de grande importancia na evolugdo
histérica dos seguros. Rapidamente se passou a uma industria. Os contratos desta
natureza, passaram-se a celebrar em nimero elevado principalmente na Inglaterra no café

Lloyd’s, local de reunido de comerciantes (Nascimento, 2011: [em linha]).

1.3.2. O mutualismo

O Mutualismo - movimento de solidariedade que traduz a interajuda entre as
pessoas. Sem duvida que o mutualismo € precursor do moderno sistema de seguro mas é
tdo antigo como o proprio seguro. O seguro sem mutualismo ndo vive. Como refere Pedro
Romano Martinez, o mutualismo é a primeira manifestacdo dos seguros. (Martinez, 2006a:
92).
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Vinte e trés anos antes de cristo, as caravanas de cameleiros que faziam a travessia
do deserto dividiam entre si 0s prejuizos com a morte de animais. J& aqui estava patente o

caracter mutualista dos seguros (Larramendi; Pardo; Castelo, 1997: 189).

Seiscentos anos antes de Cristo, na Grécia, com as Leis de Atenas, criaram-se
associacfes com caracter mutualista. Estas caixas de caris religiosos ou corporativo
visavam o auxilio mutuo prevenindo gastos excepcionais do grupo. Na Grécia destacaram-
se as sociedades mutualistas “sinédrios” e “eranistas”’, em Roma as ‘“sodalitates” ou

“collegia officium” e na Idade Médias as “ghildas” (Martinez, 2006a: 92).

Quinhentos anos antes de Cristo também os gregos e fenicios, expostos aos riscos
da actividade maritima agruparam diversas pessoas e formaram uma reserva de recursos
para que em caso de infortinio, arcassem em conjunto com as despesas (Nascimento,
2011: [em linha]).

J& no denominado pré-seguro, ou pré-histéria do seguro havia Mutualismo. Na
Europa, no Sé. XIV e XV com o desenvolvimento do comércio, o0 mutualismo aparece
ligado a outros seguros (Nascimento, 2011: [em linha]). «“ De facto, o seguro funda-se no
socorro mutuo, na solidariedade humana, sé que institucionalizada” (Martinez, 2006a:
92). De notar, que os mercadores foram os primeiros a formar associagdes particulares do
tipo mutualista.

Dada a tradicdo mutualista presente na Alemanha, em 1677, na cidade de
Hamburgo, criou-se uma caixa geral de incéndios, que posteriormente foi alargada a varias

cidades alemas (Nascimento, 2011: [em linha]).

1.3.3. Do risco pontual a Industria seguradora

No café Lloyd’s em Inglaterra, primeiro desenvolveu-se 0 seguro maritimo e mais
tarde com os incéndios ocorridos em diversas cidades (com destaque para o incéndio de
Londres em 1666 que destruiu cerca de 25% da cidade) criou-se um departamento para o
seguro de incéndio. Ou seja, os grandes incéndios ocorridos em paises como a Inglaterra e
a Alemanha contribuiram para o desenvolvimento dos seguros de incéndio (Larramendi;
Pardo; Castelo, 1997: 189).
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Surge a primeira Companhia de Seguros de incéndio, a “Phoenix Office”, nos anos
oitenta do século XVII em Inglaterra (Nascimento, 2011: [em linha]). No seculo XVIII
(1706), em Inglaterra surge o seguro de vida, estando o0 mesmo ainda muito ligado ao
seguro maritimo e por consequéncia muito diferente dos seguros de vida tais como 0s
conhecemos hoje em dia. Em 1710 foi fundada a “Fire Office”. Os seguros de incéndio
adquiram dimensdo, tendo a técnica dos seguros maritimos sido aplicada aos mesmos
(Nascimento, 2011: [em linha]).

O seguro sO6 adquire verdadeiramente dimensdo econOmica com a revolucdo
industrial, no inicio do século XIX, quer na Europa, quer nos EUA (Nascimento, 2011:
[em linha]). Em 1797 cria-se a primeira Companhia de Seguros portuguesa “Bom
Conceito”, a qual posteriormente deu lugar a Companhia de Seguros “Bonanca”
(Nascimento, 2011: [em linha]). Os seguros de risco com alea esporadica evoluiram para
uma industria seguradora com fins lucrativos. Para tal, em muito contribuiu o risco da vida
em sociedade. Assim, partindo dos seguros maritimos, passando pelos contra incéndios e
sobre a vida das pessoas, estes generalizaram-se durante o Séc. XX. Dos seguros de bens
chegou-se aos seguros de pessoas e nos finais do séc. XX e principios do séc. XXI

desenvolveram-se fortemente os produtos de capitalizacdo (Nascimento, 2011: [em linha]).

1.3.4. O desenvolvimento dos seguros em Portugal: contributo de D. Dinis, D.

Fernando e Pedro de Santarém

Portugal desempenhou um papel precursor na origem e desenvolvimento do
seguro maritimo, designadamente através da elaboracgdo teorica efectuada por Pedro de
Santarem e pela lei de 1370, no reinado de D. Fernando, referente a uma mdtua para

seguros de lotacdo superior a certa tonelagem (Brito, 2006: em linha).

Portugal como pais de navegadores em muito contribuiu para o desenvolvimento
dos seguros, ou seja, 0 seguro tem longa tradigdo na ordem juridica portuguesa. Com a
necessidade de pagar sinistros®, no reinado de D. Dinis surgiu a Sociedade de Mercadores
Portugueses. Tem-se entendido, contudo, que a primeira lei nacional, na area dos seguros

corresponde & carta de D. Fernando de instituicio da Companhia das Naus, em

% Sinistro — acidente. “Sinistro corresponde & verificacdo total ou parcial do evento que desencadeia o
accionamento da cobertura do risco prevista no contrato” (art. 99.° do Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 de
Abril de 2008).
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1367.Grande contributo deu também Pedro de Santarém com o tratado de seguro
(Tractatus de Assegurationibus et sponionibus ou tractatus de Assegurationibus ei
Fideissionibus mercatorum), redigido em 1488 e publicado em 1522, pioneiro na analise
de questdes juridicas, influenciou varias legislagdes, nomeadamente a Portuguesa durante
cinco séculos (Martinez, 2006a: 93; Martinez, 2009a: 28; Cordeiro, 2001: 28). Faz-se aqui
um paréntese para referir a Carta outorgada por D. Dinis em 1293 permitindo que o0s
mercadores se constituissem em associacdo para ocorrer a sinistros ocorridos no seu

COmeércio no estrangeiro.

Além das diversas leis com repercussdo no plano da fiscalizacdo e judicatura da
actividade seguradora, através da instituicdo do Escrivao de Seguros (1529), da Casa de
Seguros (1573), do Consulado do Mar (1593) e da Junta de Comércio (1755), compete
acompanhar a regulamentacdo do contrato de seguro constante, do Codigo Comercial de
1833 e do Cddigo Comercial de 1888 — Codigo Veiga Beirdo (ModificacBes na

Legislacdo sobre o Contrato de Seguro. 2011; [em linha]).

Ferreira Borges, no Codigo Comercial de 1833 tem em conta as leis comerciais
vigentes na Peninsula Ibérica, em Franca, em Espanha e na Ruassia. O Cdodigo Comercial
de 1888, distinguiu os seguros maritimos dos restantes seguros. De referir ainda, que o
polémico, art. 429.° do Codigo. Comercial “ Seguro nulo...” cujo sentido tem suscitado
bastantes duvidas, ja constava da legislacdo de 1833. O Codigo Comercial de 1888
seguindo as solucbes do Cddigo Comercial de 1833, funda-se na perspectiva liberal,
baseada na igualdade formal das partes. (Modificagdes na Legislacdo sobre o Contrato de
Seguro. 2011; [em linha]).

O contrato de seguro era um contrato aleatério em que o segurado tinha acesso
imediato aos factos de que dependeria a apreciacdo do risco, 0 segurador confiava que o
tomador ndo lhe omitia qualquer facto relevante para essa apreciacdo, porque se assim
fosse tal equivaleria a uma fraude mesmo que nao houvesse intencdo fraudulenta. Deste
modo, o contrato era considerado invalido porque o risco que o segurador quis contratar
era diferente do existente E nesta fase historica que se baseia o art. 429.° do Cédigo
Comercial — neste artigo parece ser irrelevante a boa ou ma fé, ja que a ma fé so releva

para decidir o destino do prémio.
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1.3.5. A codificagéo dos seguros em Portugal
a) Referéncia breve a codificacao de seguros

Os aspectos estruturais do contrato de seguro em Direito Portugués encontraram
abrigo, durante mais de um século, no Cédigo Comercial de 1888. A reforma que ha
muito vinha sendo reclamada por diversas entidades e prometida por sucessivos governos
- pela primeira vez em 1929 foi incumbida a inspeccao de seguros de elaborar um Cdédigo
de seguros, sendo a solucdo reafirmada em 1970 e em 1992. Por dltimo, em 1995 no
Decreto-Lei (DL) 176/95 de 26 de Julho, fazia-se alusdo a uma lei do contrato de seguro
que estava em preparacdo. Em 2006 foi nomeada uma comissdo de revisdo do regime

juridico do contrato de seguro.

Assim, desde 1929 gue se desejava uma codificacdo a semelhanca de varios paises
que ja possuiam um caodigo, a exemplo, a Alemanha “(...) 0 modelo Aleméo configura o
que mais longe tem levado a dogmadtica dos seguros”, Espanha, Italia, Bélgica e a Franca
que embora ndo possuisse um cddigo propriamente dito tinha ha vérios anos uma
“compilagdo” de legislacdo nesta matéria (Cordeiro, 2000: 27). Os Congressos do Direito
dos Seguros ao abordarem o tema da necessidade de uma reforma e de um “codigo” e as
comissdes, deram um enorme contributo. Assim, Antoénio Menezes Cordeiro, referiu “Sem
o impulso de quem tenha o poder de alterar a lei, ndo ha reforma que valha. Por belos
projectos que se elaborem, eles vao, fatalmente, encalhar nas secretarias dos burocratas,
dos especialistas que tudo sabem e nada fazem e nas guerras mesquinhas em que a nossa
Terra € prodiga” (Cordeiro, 2000: 25). No mesmo sentido Manuel da Costa Martins
manifestou a sua “apreensdo pelo facto de, até esta data, ndo haver iniciativa legislativa
na regulacdo do contrato de seguro” (Martins, 2001: 284). Manuel da Costa Martins,
afirma — “O 11l Congresso do Direito dos Seguros reafirmou a apreensédo ja manifestada
no Il Congresso Nacional de Direito dos Seguros, no facto de, até esta data, ndo haver
iniciativa legislativa do Governo no sentido de criar uma nova lei do contrato de seguro”
(Martins, 2003a:262).

Para a elaboracdo do regime juridico do contrato de seguro foi tida em conta, a
legislagdo nacional em vigor, vérias Directivas, 0s dois projectos de revisdo do contrato (o
projecto de Moitinho de Almeida de 1971 e Dr. Méario Raposo 1991 - revisto em 1996 e o
projecto do professor Menezes Cordeiro de 1999), assim como algumas legislacfes e
projectos estrangeiros (a lei do contrato de seguro: alemd de 30 de Maio de 1908,
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espanhola de 1980, belga de 1992 Finlandesa de 1994, Luxemburguesa de 1997, Italiana
de 2005; o Cdédigo de seguros Francés, o Cadigo Civil Italiano, e Cadigo Civil Brasileiro;
0s projectos: brasileiro e aleméo; e a reforma do direito do consumo de seguros de 2006
convertido em lei de 2007) (Martinez, 2009b: 37 e ss).

A t8o esperada e necessaria Lei do Contrato de seguro (LCS), Decreto-Lei 72/2008
de 16 de Abril, entrou finalmente em vigor a 01 de Janeiro de 2009, ja que até entdo o
direito material dos seguros encontrava-se basicamente em escassas regras contidas no
Codigo Comercial de Veiga Beirdo nos art. 425.° a 462.° e por regras complementares,
legislacdo extravagante, clausulas contratuais gerais, jurisprudéncia, doutrina e usos da

profisséo.

b) A necessidade de uma codificacéo/reforma

Desde cedo que houve uma necessidade de codificacdo. Essa necessidade de
codificacdo dos seguros em Portugal surgia essencialmente, devido a legislacdo relativa a
seguros encontrar-se dispersa por varios diplomas, elaborados em épocas distintas, ou seja,
o Direito dos seguros portugués achava-se disperso por uma multiplicidade de fontes.
Assim, por um lado tem-se o contrato de seguro por outro, o direito institucional que

contempla regulamentos e directrizes comunitarias.

No tocante ao direito material ou direito do contrato de seguro, aplicavam-se

diversos diplomas, tais como:

e O Cdbdigo Comercial, aprovado pela Lei de 28 de Junho de 1988: disposicOes
gerais - art. 425.° a 431.°, contra riscos — art. 432.° a 454.°, seguros de vida —
art. 455.° a 462.° e seguro maritimo — art. 595.° a 615.°;

e O Decreto-Lei 94/B/98 de 17 de Abril: estabelecia o regime geral da actividade
seguradora e incluia as disposi¢fes do contrato de seguro relacionadas com o0s
deveres de informacédo — art. 176.°a 193.9;

e O Decreto-Lei 105/94 de 23 de Abril: sobre o pagamento dos prémios dos
Seguros;

e O Decreto-Lei 176/95 de 26 de Junho fixava as regras da transparéncia para a
actividade seguradora e os deveres de informagdo — art. 2., 3.°,4.°,5.°,6.°e 7.

e disposic¢oes relativas ao regime juridico do contrato de seguro;

11
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e Lei das Clausulas Contratuais gerais;

e Cadigo Civil — art. 443.° e seguintes; e

e Regime juridico de acesso e do exercicio da actividade de mediacéo de seguros
ou de resseguros, DL 144/2006 de 31 de Julho alterado pelo DL 359/2007 de 2

de Novembro.

Além destes diplomas, que se aplicam a todos os contratos de seguros, refira-se a

existéncia de legislagdo especifica, com destaque para 0s normativos a seguir listados:

e Lei 100/97 de 13 de Setembro: sobre o regime juridico dos acidentes de
trabalho;

e O Decreto-Lei 522/85 de 31 de Dezembro: sobre o regime juridico do seguro
de responsabilidade civil resultante da circulacdo automovel (diploma alterado
por diversas vezes, nomeadamente para actualizar os valores dos capitais
obrigatoriamente seguros). Regime de sistema de seguro obrigatorio de
responsabilidade civil automovel DL 291/2007 de 21 de Agosto;

e DL 384/2007 de 9 de Novembro — Dever de informacdo do segurador ao
beneficiario dos contratos de seguros de vida, de acidentes pessoais e das
operacdes de capitalizacdo com beneficiario em caso de morte, registo central
destes contratos de seguro e operacOes de capitalizacéo;

e Servicos financeiros a distancia — DL 95/2006 de 29 de Maio;

e Comércio electrénico e servigos da sociedade da informacdo, DL 7/2004 de 7
de Janeiro;

e Préticas comerciais desleais DL 57/2008 de 26 de Marco; e

e O Decreto-Lei 183/88 de 24 de Maio: sobre o regime juridico dos seguros de

crédito e caucao.

De referir ainda, diplomas e normas gerais concernentes ao direito das obrigaces,

as clausulas contratuais gerais e a protec¢do do consumidor.

Pode dizer-se que o direito dos seguros, durante anos foi enriquecido por uma
“poderosa e extensa jurisprudéncia” (Cordeiro, 2000: 25; Cordeiro, 2001a: 28). Quanto a
questdo de como deveria ser executada a codificacdo, Menezes Cordeiro equacionava a
hipbtese de um codigo com o direito institucional e o material, enquanto outros, iam mais

longe e falavam numa reforma do Codigo Comercial, codificacdo que o professor
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considerava pouco realista. A tradicdo em manter o contrato de seguro fora do Codigo
Comercial, com base na experiéncia alema, foi a seguida pelo legislador portugués.

Do exposto, pode afirmar-se que a legislagdo sobre seguros esteve sempre muito
dispersa por inimeros diplomas legais, que sofriam sucessivas alteracdes a um ritmo
impressionante, ndo dando tempo aos juristas para aprofundarem conceitos e questdes
juridicas. Assim, verifica-se que a necessidade de uma reforma neste sector, posicionou-se

basicamente em 3 razdes basilares:

e A desactualizacdo em que incorria 0 Codigo Comercial,

e A dispersdo das normas materiais com sobreposi¢des, contradi¢Ges e lacunas;

e A densificagdo do sector com a necessidade de dar a conhecer com facilidade e
seguranca a tematica dos seguros a um numero crescente de operadores e
interessados; e

e Falta de manuais, apenas em 2001 foi possivel no manual de direito comercial

fazer inserir uma pequena rubrica sobre seguros.

Durante anos, teve-se um sector marcado pela desactualiza¢do das suas solucGes e
das suas técnicas e pela multiplicacdo de diplomas, sendo uma das vantagens da reforma, a

de harmonizar toda uma tematica que anda muito dispersa, sistematizando-a.

Finalmente, o ano de 2008 trouxe o tdo aguardado “codigo de seguros” que veio
estabelecer o novo regime juridico do contrato de seguro que esperamos que venha a
contribuir de uma forma decisiva para consolidar o direito do contrato de seguro em
Portugal. O novo regime veio sistematizar o que ha mais de um século andava cada vez
mais disperso. O sector segurador passou a estar confrontado com novos e mais exigentes
desafios. Mesmo assim, é de referir que o legislador por vezes ndo é claro nas normas que

elabora o que causa dificuldades de interpretacéo.

1.4. O direito dos seguros

O Direito dos seguros tem dois grandes polos: a organizacdo das seguradoras e

supervisdo; e o contrato de seguro.

Na sua globalidade o Direito dos seguros pode ser considerado como Direito

privado na medida que, ndo obstante estarem subjacentes alguns interesses publicos
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nomeadamente quanto a protecgdo dos segurados, 0 que estd em causa Sdo interesses
privados. Os contratos de seguro estabelecem-se entre privados. Os intervenientes nos
mesmaos, seguradores, tomadores e beneficiarios sdo privados. “(...) as entidades publicas,
quando séo partes em contratos de seguro ou beneficiam de compensac@es neles previstas,
ndo se encontram numa situagdo de publica potestas” (Martinez, 2006b:22). Apesar disso,
tem que se recorrer ao Direito publico no que concerne a supervisdo. Assim, as
Seguradoras devem obedecer as regras prescritas pelo Estado, ou seja, tém que submeter-se

a supervisdo do Estado, sendo esta uma area marcada por regras de Direito publico.

Ja antes da LCS o direito dos seguros tinha autonomia sistematica no ambito
comercial contudo, 0 mesmo ndo acontecia a nivel legislativo antes da entrada em vigor do
referido preceito. “Também se justificaria a autonomia legislativa do direito dos seguros,
um codigo dos seguros. Apesar de faltar esta “independéncia” legislativa, a autonomia

dos seguros no dmbito comercial parece incontestavel” (Martinez, 2006:22).

1.5. Fontes do direito dos seguros

As fontes de direito sdo tradicionalmente definidas pelo Cddigo Civil. Séo
consideradas fontes imediatas de direito as leis (expressdo utilizada em sentido amplo:
todas as disposicdes genéricas e abstractas emanadas de um 6rgdo estatal competente para
tal). Argumenta-se e analisa-se o caracter de fonte de direito dos assentos, das Normas
regulamentares do Instituto de Seguros de Portugal e das condi¢fes contratuais, para além

dos usos e da equidade.

A legislacdo portuguesa no que respeita ao contrato de seguro e a actividade
seguradora apresenta-se dispersa por um vasto numero de diplomas, num labirintico

complicado de remissdes e revogacoes.

Assim, ressalta a necessidade da formagdo de um diploma unico - um Codigo de

Seguros.

A regra geral do regime contratual Portugués é a autonomia da vontade, sendo o
mesmo principio adoptado para o contrato de seguro. Tem-se ainda como regra que 0
regime do contrato de seguro é supletivo, ou seja, s6 se aplica quando ndo existam ou

sejam insuficientes as estipulagOes das partes.
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1.6. A lei de contrato de seguro

A reforma ndo corresponde a uma alteracdo substancial das solugdes vigentes. A lei
do contrato de seguro assenta primordialmente numa adaptacdo das regras em vigor,
precedendo a actualizacdo de conceitos dos diversos diplomas e preenchendo outras
lacunas. Este diploma torna mais acessivel o conhecimento do respectivo regime juridico,
solucionando varias ddvidas, solugbes para casos omissos e introduziu diversas regras
inovadoras. Teve em conta solucBes estabelecidas no direito comunitéario ja transpostas
para o direito nacional, com especial relevo para a proteccdo do tomador nos riscos de
massa. Atendeu a certos desenvolvimentos no ambito dos seguros de responsabilidade
civil. Foram tidos em conta seguros que se tem desenvolvido, seguro de grupo e de

capitalizacdo.

O novo regime revogou algumas disposi¢cbes do Cddigo Comercial, como por
exemplo, as respeitantes desde o art. 425.° ao 462.°, assim como diplomas respeitantes ao

prémio e transparéncia.

E certo que a proteccdo do consumidor se encontra garantida pelo principio da
prevaléncia das condicdes especiais e do abuso do direito pelo regime da responsabilidade
pré-contratual, bem como pelo dever de informacdo imposto aos seguradores. Mas, este
principio e regras podem n&o ser bastantes e por ignorancia, ndo serem invocadas pelo
tomador do seguro ou pelo segurado. A proteccdo do consumidor encontra-se ja
assegurada pelo dever de informagdo que incumbe ao segurado. Moitinho de Almeida
defende que a informacdo destes ndo basta para afastar a natureza abusiva de algumas
clausulas (Almeida, 2009: 15).

No contrato de seguro o recurso a clausulas pré-redigidas e gerais (condicdes gerais
e especiais) ndo visa apenas economias de escala sendo também imposto por exigéncias
técnicas. Os riscos que o segurador assume devem ser homogéneos de modo a poderem
constituir objecto de compensagdo estatistica. A legislagdo portuguesa em matéria de
clausulas contratuais gerais foi reformulada para assegurar a sua conformidade com a
Directiva 93/13/CE.
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O contrato de seguro pela frequéncia com que €é celebrado, utilizagdo de
terminologia muito técnica e clausulas utilizadas, estara entre aqueles que mais origina

problemas de interpretacdo e na integracédo das suas lacunas.

O contrato é essencialmente regulado pelas disposicOes particulares e gerais
constantes da respectiva apoélice. Se na generalidade dos contratos a boa fé é um elemento

extremamente importante, no contrato de seguro é determinante.

Sendo a relacdo juridica subjacente ao seguro um contrato sdo-lhe aplicaveis as
regras gerais dos contratos. Assim, o Direito dos seguros ndo se aplica isolado, tambeém
implica regras de direito civil com especial relevo para as clausulas contratuais gerais, as
leis de defesa do consumidor, regras de direito comercial (0 contrato de seguro tem
natureza comercial, aplicam-se também as leis comerciais) e processual. Nunca esquecer
que o direito dos seguros anda fundamentalmente em volta de um contrato com

especificidades.
A interpretacdo da lei aplicavel ao contrato de seguro antes da LCS:

e Aplicavam-se as disposi¢des do Codigo Civil art. 9.° a art.13.° de acordo com a
importante diversificacdo doutrinaria e jurisprudencial de que foram objecto;

e Aplicavam-se genericamente as disposicbes do Codigo Civil relativos a
interpretacdo dos negdcios juridicos art. 326.° e art. 239.° do Codigo Comercial,

e Aplicavam-se e aplicam-se, ainda especificamente as disposicdes atinentes do
regime das clausulas contratuais gerais art. 10.° e 11.° do DL 446/85 revisto
pelo DL 249/99 de 7 de Julho e as disposic¢Oes correspondentes ao DL 176/95
de 26 de Julho.

O contrato de seguro é um negdcio juridico padronizado na medida que se submete
ao regime das clausulas contratuais gerais. Assim, na maioria dos casos 0 segurado
subscreve uma proposta que foi previamente elaborada. As clausulas devem ser inteligiveis
e claras, tendo as clausulas contratuais gerais do contrato que ser comunicadas ao tomador,
art. 176.° do Regime Geral da Actividade Seguradora e art.2.° e seguintes do DL 176/95 e
art.18.°, alinea b) da Lei das Clausulas Contratuais Gerais (LCCG).

No contrato de seguro como em qualquer outro a imposigéo de forma, sem a qual a
validade do negdcio fica comprometida é algo limitador da liberdade contratual. A regra

nos contratos é a liberdade de forma consagrada em termos gerais no art. 219.° do Codigo
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Civil, cominando numa consequéncia muito grave para a inobservancia de forma legal no
art. 220.°. Sendo “a nulidade invocével a todo o tempo por qualquer interessado e pode ser
declarada oficialmente pelo tribunal” - art. 286.° do Codigo Civil e a sua declaracdo “(...)
tem efeito retroactivo, devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado ou se a

restituicdo em espécie néo for possivel, o valor correspondente”.

Este regime pensado no modelo de compra e venda, dificilmente se podia aplicar ao
contrato de seguro. Era pacifico que a validade dependia da existéncia de uma apolice
escrita e assinada, art. 426.° Cédigo Comercial, seguindo-se o primeiro elenco de deveres

de informacéo consagrado para o contrato de seguro.

O art. 426.° Codigo comercial estabelecia que o contrato de seguro deve ser
reduzido a escrito num instrumento que é a apdlice. Com a Lei do Contrato de Seguro
(LCS), o contrato passou a ndo exigir forma escrita, consagrou-se a natureza meramente
consensual, manteve-se no entanto a obrigacdo de reducdo a escrito na apoélice e o dever de
entrega da mesma. De notar que, 0 acérddo do Supremo Tribunal de Justica (STJ) 1979
referia que o contrato de seguro € um contrato formal, ndo tem existéncia legal enquanto

ndo estiver lavrado em apdlice.

Além destes diplomas h a referir ainda, os do direito dos seguros comunitarios -
direito institucional dos seguros - que tém vindo a ser transpostas para os Estados da
Unido Europeia. As reformas tém-se sucedido, nos ultimos anos correspondem em parte a
necessidade de transpor para o ordenamento interno o fluxo continuo de directrizes

comunitérias.

De realcar, que a doutrina é praticamente unanime em considerar o contrato de
resseguro como contrato de seguro, sendo o dever de informagao no contrato de resseguro

mais diminuto.

E por todos, reconhecido que o contrato de seguro é um dos contratos que maior
conflitualidade provoca entre as partes. E com o sinistro que o contrato revela a maxima

tensdo entre as partes (Marques, 2003: 141)

Se a quantia segura for inferior ao valor do objecto seguro, o segurador responde
pelos danos na respectiva proporcdo. Tal disposicdo, surpreende frequentemente o0s
segurados, padecentes de erros de avaliacdo, ou desatentos a evolucdo do valor da coisa

segura. Em Franca a comissao que se ocupa das clausulas abusivas propds a supresséo da
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regra proporcional nos seguros multiriscos habitacdo e em Inglaterra ndo vigora, salvo
clausula em contrério, nos seguros de incéndio e provavelmente noutros seguros. A lei
alemd faz defender a aplicacdo da regra proporcional da existéncia de uma diferenca
avultada da garantia segura relativamente ao objecto seguro aquando do sinistro. Varios
paises consagram esta regra sem restri¢coes — art. L-121.° - 5 do Code des Assurances (CA)
francés, art. 56.° da luxemburguesa, art. 44.° da lei belga, art. 1907.° do Cddigo Civil
Italiano, art. 30.° da lei espanhola e art. 134.° do DL 72/2008 da portuguesa. Parece que
esta regra remonta ao séc. XVI. De notar, que o projecto brasileiro exclui a aplicacdo da
regra proporcional em caso de sinistros parciais, salvo quando o aumento do valor da coisa
segura resulte de acto voluntario do segurado, art. 95.°. Vai assim mais longe do que

qualquer dos direitos europeus mencionados (Almeida, 2009: 245).

Ha ainda a referir, outra modalidade nos contratos de seguros, sdo 0S Seguros
cumulativos, ou seja, varios seguros referentes ao mesmo risco, a0 mesmo interesse e ao
mesmo periodo de cobertura, celebrados com varios seguradores e sem acordo prévio entre

estes.

A nova LCS aplica-se aos contratos de seguro celebrados ap6s 1 de Janeiro de
2009, art. 2.° assim como aos contratos celebrados anteriormente com renovagéo

periddica a partir da primeira renovacdo posterior a data do mesmo preceito, art. 3.°n.° 2.

Em regra, os seguros sao facultativos, contudo, para tutela de eventuais lesados, o
legislador obriga a celebracédo de alguns contratos de seguro, sendo que 0s mais usuais sao
automoével e acidentes de trabalho, ndo obstante o elenco dos seguros obrigatorios

actualmente ser vasto.
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CAPITULO 2 - PRINCIPIOS GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO

José Vasques referiu que o Codigo Comercial portugués consagrava, de forma
surpreendentemente actual, os grandes principios do Direito dos seguros, sem destoar
comparado com legislagdo estrangeira, nomeadamente a lei espanhola e a lei belga
(Vasques, 1999: 24).

2.1. Caracteristicas gerais do contrato de seguro

Jodo Calvao da Silva refere que um dos valores fundamentais do direito ““ é 0 da
justica contratual, o da justica comutativa ou equilibrio, equivaléncia justo e razoavel das
prestacOes e das contra prestacGes emergentes do contrato por maneira que quem diz
contratual, diz justo” (Silva, 2007: 176).

Dai que o cddigo civil preveja a figura do enriquecimento® sem causa art. 473.% e
seguintes. Uma relacdo contratual que desde logo do inicio se desenvolva através de regras
de conduta de boa fé tem condigdes para ter continuidade devido a confianca estabelecida
entre as partes (Frada, 2004: 431 e ss; Almeida, 2008: 219-221).

O contrato é uma das figuras de maior interesse tedrico e pratico no direito privado.
A actividade seguradora tem a sua base no contrato de seguro. Contrato aleat6rio por
exceléncia discute-se se nasceu na velha Roma onde o0 jogo e aposta eram apostados como
contratos aleat6rios ou se nasceu na idade média, ou se no séc. XVII. O que importa é que
esta ligado aos riscos maritimos e durante muito tempo tinha por objecto apenas 0s riscos
maritimos. Na sua origem encontramos factores econémicos e sociais. O desenvolvimento
do comércio maritimo internacional, a industrializag&o e a concentragdo populacional em

vilas e cidades.

* Enriquecimento sem causa — Para que exista tem que haver um enriquecimento de um patriménio e o
correlativo empobrecimento de outrem, decorrentes do mesmo facto e auséncia de causa que justifique essa
deslocacédo patrimonial.
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Ao longo dos tempos a definicdo de contrato de seguro tem levantado inumeras
dividas. O legislador Portugués ao contrario do Espanhol® néo definiu contrato de seguro®
no Codigo Comercial de 1888 e voltou a ndo defini-lo, de forma intencional na nova Lei
Contrato Seguro (LCS), ou seja, esta lei anotada refere no predmbulo V, pagina 14, “O
novo regime agora estabelecido tem em vista a sua aplicacdo primordial ao tipico
contrato de seguro, evitando intencionalmente, uma definicdo de contrato de seguro,
assumindo que os casos de maior ou menor proximidade com estes deveres tipicos e da
adequacdo material das solucdes legais ao tipo contratual adoptado pelas partes™’.
Pedro Romano Martinez® direcciona-se no mesmo sentido em “Modificagdes na

legislacdo sobre contrato de seguro repercussdes no regime de acidentes de trabalho”

(Martinez, 2009a: 13).

A LCS revoga o regime anterior. Assim, as normas relativas ao seguro contido no
Caodigo Comercial sdo revogadas pela LCS, art. 425.° a 462.° Cédigo Comercial revogadas
pelo art. 6.° do DL 72/2008. Os art. 132.° a 142.° ¢ 176.° a 193.° do DL 94-B/98 também
séo revogados. O DL 176/95 de 26 de Julho, lei da transparéncia, veio introduzir no
contrato de seguro regras que visam uma maior transparéncia na relagdo contratual e um
aumento de confianca entre seguradores e segurados®. Os art. 1.2 5.% e art. 8.0 a 25.° do
DL 176/95 foram revogados pelo art. 6.° da LCS. A maior preocupacdo assenta na
necessidade de serem transmitidos ao interessado no seguro todas as informacoes
relevantes para que pudesse formar a sua vontade de forma livre e esclarecida quer sobre a

entidade com que iria contratar, quer sobre as condicBes do contrato.

> Art. 1.° da Ley 50/1980, de 8 de Outubro “Como aquel por que el asegurador se obliga, mediante el cobro
de una prima y para el caso de que se produza el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar,
dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u outras
prestaciones convenidas”.

® O contrato de seguro, é algo que s6 por si ja suscita muita controvérsia e origina varias definicdes por vezes
diferentes e muito discutiveis.

" As vérias definices introduzidas pela legislagio comunitaria gera mais confusdo do que se fosse do que se
fosse a doutrina e a jurisprudéncia a delimita-lo. Embora a LCS ndo defina, estabelece “contetido tipico do
contrato de seguro”. O segurador cobre o0 risco e a cargo do tomador, esta o pagamento do prémio. Quanto as
operagOes de capitalizacdo, estende-se a aplicagdo de algumas regras do contrato de seguro a “alguns
subtipos de “seguros” como lhe chamou o legislador.

8 As definicBes de seguro assentam invariavelmente na ideia de risco, da mesma opinido € Romano Martinez,
“ 0 risco é o elemento determinante do objecto do contrato de seguro” - (Martinez, 2006a).

% O legislador no DL 176/95 de 26 de Julho, procedeu & definicdo de conceitos e termos usados nesta area.
Contudo, ndo cabem nesta nogdo as operacGes de capitalizacdo e de gestdo de fundos colectivos de reforma.
O legislador também reconheceu isso quando estabeleceu ramos de seguros no DL 94/B/98.0 mesmo
acontece no DL-144/2006 de 31 de Julho, novo regime geral da mediacdo de seguros, “para efeitos do
presente diploma entende-se por: i) ’Contrato de seguro”- ndo s6 0 c03333ntrato de seguro mas também
operacdes de capitalizagéo, todos celebrados, nos termos legais e regulamentares em vigor, por empresas de
seguros autorizadas a operar no territério portugués”. Da propria no¢do de “tomador de seguro” também se
percebe a distin¢do entre contrato de seguro propriamente dito e operagdo de capitalizacao.
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Como elementos essenciais de um contrato podem referir-se a capacidade e
legitimidade das partes, 0 mutuo consenso e 0 objecto possivel. E necessario, referir que as

seguradoras tém que ter capacidade para efectuar contratos de seguro®.

Contudo no plano legal, nada ha que impeca as seguradoras e 0s particulares de
fixarem livremente os efeitos dos contratos de seguro afastando-se dos modelos

habitualmente utilizados.

2.1.1. Partes do contrato de seguro

Os intervenientes no contrato tem obrigagdo de cumprir como resultam das
condigdes do contrato e outras da lei. Das obrigacdes que resultam da lei, destaca-se a
obrigacdo de pagamento do prémio e a obrigacdo do segurador realizar a prestacdo

convencionada.

As partes no contrato de seguro, sdo o segurador'’, quem segura 0 risco e o
tomador de seguro®?, entidade que celebra o seguro. Se estiver perante por ex. um seguro
de acidentes de trabalho conta propria ou independente, quem celebra o contrato, sera

simultaneamente tomador e trabalhador.

No que respeita aos beneficiarios no seguro, estes serdo 0s segurados e terceiros a
guem foram provocados danos. Entende-se por beneficiario como, a pessoa singular ou
colectiva a favor de quem reverte a prestacdo da seguradora decorrente do contrato de
seguro ou de uma operacdo de capitalizacdo (Decreto-Lei 176/95 de 26 de Julho, art.
1.9).

19 para Menezes Cordeiro no contrato de seguro, uma pessoa transfere para outra o risco da verificagdo de
um dano, na esfera propria ou alheia, mediante o pagamento de uma determinada remuneracéo. A pessoa
que transfere o risco, assumindo a remuneracgéo, diz-se tomador do seguro ou subscritor; a que assume o risco
e recebe a remuneracdo, é a entidade seguradora; o dano eventual é o sinistro; a pessoa cuja esfera juridica é
protegida pelo seguro (e que pode, ou ndo, coincidir com o tomador do seguro ) é o segurado; a remuneragao
da seguradora, devida pelo tomador do seguro é o prémio.

" Termo que veio a ser adoptado pela LCS, ficando assim de lado os termos anteriormente utilizados com o
mesmo sentido de companhia de seguros, companhia e seguradora.

12 Quem contrata com o segurador e é responsavel pelo pagamento do prémio.

21



Principios gerais do contrato de seguro

2.1.2. Modalidades ou grupos de ramos do contrato de seguro

Os seguros sdo passiveis de varias classificagdes. De referir, entre outras possiveis,
as seguintes classificagdes: seguros de danos e seguros de pessoas; seguros de coisas, de
patrimonio e de pessoas; seguros a prémio e seguros matuos; seguros do ramo Vida e dos
ramos N&o-vida; seguros por conta propria e por conta de outrem e seguros terrestres e
seguros maritimos; seguros temporérios e ndo-temporarios; seguros de prestacoes
convencionadas e de prestacdes indemnizatorias; seguros de grupo e seguros individuais;
seguros de grande risco e seguros de riscos de massa; seguros obrigatOrios e seguros
voluntarios; seguros sociais e seguros privados; segundo o regime de formacéo; seguro
directo e resseguro; e ainda em seguros verdadeiros e proprios e nao-seguros (Vasques,
1999: 40-55)

De referir, que por influéncia comunitéria, a classificacdo dos seguros dividia-se
entre 0s ramos de seguros “Vida” e “Nao Vida“. Sendo que o ramo vida englobava os
seguros de vida risco e os produtos capitalizacdo que na Gltima década passaram a ter uma

grande importancia, onde destacamos o Plano Poupanca Reforma (PPR).

Na LCS abandonou-se a divisdo tradicional de ramos ndo vida e vida embora ndo
tivesse revogado os art. 124.° e 125.° do DL 94-B/98 e adoptou-se uma divisao “seguros de
danos” e “seguros de pessoas”, apds no titulo | tratar do regime comum. Em “seguros de
pessoas”, o art. 175.° n.° 1, refere — “o contrato de seguro de pessoas compreende
cobertura de riscos colectivos a vida, a salde e a integridade fisica de uma pessoa ou de
um grupo de pessoas nele identificadas”. E no capitulo destinado a “seguros de vida” 0
legislador encaixou no art. 206.°, os instrumentos de captacdo de aforro estruturados
(ICAE). Nao compreendeu, o0 risco relativo a vida, a salde e a integridade fisica, nao
parece ser seguro de pessoas, mas mais adiante, embora numa seccdao autbnoma a LCS
vem dedicar-se as operacdes de capitalizacdo, ndo dizendo nesse local o que sdo. No
entanto, parece assumir com clareza que ndo sao seguros propriamente ditos - art. 207.°.
Parece que a LCS tal como o regime anterior demonstra que existem seguros em sentido
material e seguros em sentido formal. Os contratos de seguro materialmente seguros por
combinarem no binémio risco/prémio. Por outro lado existem operagdes financeiras que

por terem como parte um segurador, sdo qualificadas como seguros.

No entanto, a Actividade seguradora alinhou algumas combinacdes de riscos que,

pela sua natural associacéo, sdo normalmente objecto de cobertura agregada.
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Assim (segundo o Decreto-Lei 94/B/98 de 17 de Abril, art. 128.9):

e Seguro de acidentes e doenca: ramos Acidentes e Doenca;

e Seguro automovel: modalidade Pessoas transportadas do ramo Acidentes, e
ramos Veiculos terrestres, Mercadorias transportadas e Responsabilidade de
veiculo terrestres a motor;

e Seguro maritimo e transportes: modalidade Pessoas transportadas do ramo
Acidentes, e ramos Veiculos ferroviarios, Embarcagdes maritimas, lacustres e
fluviais, Mercadorias transportadas e Responsabilidade civil de embarcac6es
maritimas, lacustres e fluviais;

e Seguro aéreo: modalidade Pessoas transportadas do ramo Acidentes, e ramos
Aeronaves, Mercadorias transportadas e Responsabilidade civil de aeronaves;

e Seguro de incéndio e outros danos: ramos Incéndios e elementos da natureza e

Outros danos e coisas.

2.1.3. O contrato de seguro como um contrato consensual

A LCS no art. 32.° considerou o contrato validamente celebrado sem observancia
de forma especial. Ndo é exigida forma escrita, nem mesmo (ad probationem), ao
contrario do previsto anteriormente no art. 426.° do Cédigo Comercial'®. De referir,
também, ao facto do legislador no Cddigo Comercial ndo estabelecer qualquer sancéo

para a falta de forma que exigiu.

Mas, fé-lo noutros casos, homeadamente, no art. 429.° do Cddigo Comercial -
Nulidade do seguro por inexactiddes ou omissdes, o legislador considerou que o segurador
devia ter a possibilidade de determinar a sua vontade de assumir ou ndo o risco e em que
condicBes estando de posse de todas as informacGes Uteis e necessarias sobre 0 mesmo
risco. Caso essas informacdes, Uteis e necessarias sobre esse mesmo risco, conhecidas do
segurado ndo lhe fossem transmitidas de um modo completo e exacto a consequéncia seria
a invalidade do contrato. A proteccdo é claramente dada ao segurador, que no que diz
respeito a avaliacdo do risco, é sempre a parte mais fraca. Ou seja, o segurador nao
conhecendo a realidade s6 pode avalia-la e formar a sua vontade com base nos elementos

que lhe sdo levados ao seu conhecimento pelo tomador/segurado, sendo obrigacdo deste

13 0 Codigo Comercial exigia reducdo a escrito num instrumento que constituia a apélice de seguro que
deveria ser datada e assinada pelo segurador.
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fornecé-las diligentemente. O pendor da proteccdo esta claramente do lado do segurado.
Nesta situacdo é ele a parte mais fraca e que precisa de provar a obrigagdo assumida pelo

segurador e o contetdo da mesma.

Assim, a luz do regime antigo, Jos¢ Vasques em “Contrato de seguro” refere que “
A forma legal é regra geral, exigida ad substantiam* (Vasques, 1999: 106-107). No
mesmo sentido, Moitinho de Almeida em “O contrato de seguro no direito comparado” e
Pedro Romano Martinez em “Direito dos seguros, relatorio” diz “...esta sujeito a forma
escrita, formalidade ad substantiam”. Esta informagdo aparece explicita no Acorddo do
Supremo Tribunal de Justica de 16/12/1980 - “A reducdo a escrito das clausulas do
contrato de seguro de responsabilidade civil e das suas alteracdes é fundamental para a
sua validade num plano ad substantionem* (Boletim do Ministério da Justica, Lisboa, n.° 302,
pag. 273). Orientam-se para 0 mesmo sentido do Acorddo, Moitinho de Almeida
(Almeida, 1971: 37-39) e Pedro Romano Martinez (Martinez, 2006a: 99). Assim, 0
legislador pretende, ao reduzir a escrito, datar e ser aposta a assinatura do segurador, que
fique claro e registado num documento a obrigagdo assumida pelo segurador, facilitando a
exigéncia do cumprimento da obrigacdo de pagar o acordado no momento do sinistro.
Provavelmente ndo tera cominado a falta de formacdo a nulidade, como fez com as
declaragBes reticentes ou inexactas, porque tal invalidade teria como consequéncia, o que

sera evitar a nulidade.

As consequéncias que se atribuiam a falta de forma tém a sua origem no Codigo
Civil que entrou em vigor em 1967. A redugdo a escrito e a assinatura visam a vinculagao
de ambos ao contrato, sendo de todo o interesse para efeitos de prova que o contrato de
seguro devido a sua complexidade tenha as suas clausulas escritas num documento datado
e assinado pelas partes. Tal sera dotado de conveniéncia e de prova e ndo forcosamente um
requisito de validade. Mas, o Cddigo Civil, no seu art. 373.° admite que a assinatura seja
substituida por reproducdo mecanica. Nos anos 60 do Século XX levou a legislacdo a
prever alternativas a assinatura pessoal e unitariamente aposta. No que diz respeito a
reducdo a escrito, ndo levanta duvidas que o que estd em causa é a possibilidade de guardar

a informagéo.

O novo Regime — LCS, vem simplificar toda esta questdo, assim, no art. 31.°n.° 1
estabelece que a “validade do contrato de seguro ndo depende da observancia de forma

especial”. Mas, mantém na integra a redaccdo do Codigo Comercial, quando estabelece
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no seu art. 32.°n.° 2 ¢ 3, respectivamente, que “2. O segurador € obrigado a formalizar o
contrato num instrumento escrito, que se designa por apolice de seguro, e a entregé-lo ao
tomador” ¢ “3. A apolice deve ser datada e assinada pelo segurador”. No entanto, no art.
32.° n.° 2 é estabelecido que, o Codigo de seguros assume claramente a natureza de
contrato consensual em que o encontro de vontades art. 219.° Cédigo Civil partes livres e
esclarecidas € suficiente para a validade da celebracdo do contrato, ndo dispensando a sua

posterior reducéo a escrito, mas falo em suporte electrénico duradouro art. 34.°n.° 2 LCS.

Deste modo, de acordo com a LCS art. 32.°, em oposi¢do ao referido no art. 426.°
do Cddigo Comercial, as partes passam a estar vinculadas a partir do momento que haja
consenso ainda que a ap6lice ndo tenha sido emitida'®. Neste sentido, Moitinho de
Almeida em “O contrato de seguro, estudos” - “ O contrato de seguro era um negocio
sujeito a forma escrita, art. 426.° Codigo Comercial., exigéncia afastada pelo Decreto-
Lei 72/2007” (Almeida, 2009: 134-135). O consenso anteriormente referido pode ser

verbal ou por troca de correspondéncia. Basta a confianca entre as partes.

Com a LCS estabeleceu-se a diferenciacdo entre contrato e apdlice. O contrato
passa a ser 0 consenso entre as partes e a apélice a sua mera formalizacdo conforme
defende Calvéo da Silva (Silva, 1996: 104), Moitinho Almeida (Almeida, 2009: 226) e
Pedro Romano Martinez (Martinez, 2009a: 19; Martinez, 2009b: 171; Martinez, 2009c.

[em linha]).

O legislador manteve contudo a obrigatoriedade de o segurador reduzir o contrato
a escrito na apolice e entrega-la ao tomador, art. 32.° do n.° 2 da LCS. O segurador nao
pode prevalecer-se do acordado no contrato sem cumprir o previsto no art. 32.°do n.° 2 da
LCS. A ndo entrega da apolice da direito ao tomador a resolver o contrato com base na

falta da entrega da mesma.

O contrato de seguro como contrato consensual, vem inegavelmente facilitar a
contratacdo e assume a maxima relevancia nos contratos celebrados a distancia,
nomeadamente via telefone e via internet, citando Paula Ribeiro Alves, “Ha que destacar,

pela sua relevancia para o contrato de seguro a distancia, o facto de a LCS estabelecer,

¥ No DL 176/95, o legislador definiu apélice no art.1.31 alinea j): “Ap6lice — documento que titula o
contrato celebrado entre o tomador do seguro e o segurador, de onde constam as respectivas condi¢des
gerais, especiais, se as houver, e particulares acordadas” O contrato de seguro era um negdcio juridico
formal. A lei impunha a sua reducéo a escrito numa apolice e assinatura sem a qual a declaragéo era nula por
inobservancia de forma legal.
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no art. 32, que “A validade do contrato de seguro ndo depende da observancia de forma

especial” (Alves, 2009: 23).

Até a nova lei de contrato de seguro, o contrato era obrigatoriamente reduzido a
escrito, ou seja, “A reducdo a escrito das clausulas do contrato de seguro de
responsabilidade civil e das suas alteracbes é fundamental para a sua validade num
plano ad substantionem* - Acérddo do Supremo tribunal de Justica de 16/12/1980. Neste
sentido, autores como José Carlos Moitinho de Almeida (Almeida, 1971: 37-39) e Pedro
Romano Martinez (Martinez, 2006a: 99).

2.1.4. O contrato de seguro como um contrato de adesao

O contrato de seguro € um exemplo de um contrato de adesdo, ja que 0 seu
contetdo é fixado por clausulas gerais redigidas antecipadamente e unilateralmente por
uma das partes. Assim, formula-se e oferece-se ao publico um modelo e quem quiser
contrata esse modelo sem discutir, ou aceita em bloco as clausulas ou as rejeita e nao

contrata.

No entanto, Costa Martins interroga se o contrato de seguro obrigatério é um
verdadeiro e tipico contrato de adesdo uma vez que o segurado tem que obrigatoriamente
efectuar o seguro (Martins, 2001: 143).

2.1.5. Seguros de grandes riscos e seguros de massas

Nos seguros de grandes riscos, ndo podemos classificar o contrato de sequro como
de adesdo™. Sdo considerados grandes riscos os seguros de vefculos ferroviérios,
aeronaves, embarcacBes maritimas, lacustres e fluviais, mercadorias transportadas,
responsabilidade civil de aeronaves e responsabilidade civil de embarca¢fes maritimas,
lacustres e fluviais, seguros dos ramos créditos e caucdo e sempre que o tomador exerga
uma actividade comercial, industrial ou liberal e o risco se reporte a essa actividade®®. Sdo
considerados riscos de massa, 0s que ndo sdo classificados como de grandes riscos. Os

seguros de grandes riscos séo frequentemente negociados pontualmente.

5 Contrato de adesdo: sdo contratos cujas clausulas contratuais gerais foram elaboradas sem prévia
negociacdo individual, e que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitam a subscrever ou aceitar.
1 Na Europa comunitaria os grandes riscos aparecem definidos no art. 2.° da Directiva 72/2397CEE, do
Conselho, de 24 de Julho de 1973.
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2.1.6. Contrato bilateral, sinalagmético, oneroso, de execuc¢do continuada e

aleatorio

O contrato trata-se de um negdécio bilateral ou plurilateral constituido pela vontade
de duas partes - vontades convergentes para a obtencdo de um resultado juridico unitario.
N&o esquecer que, as declaragdes de vontade contratuais s@o recipiendas, ndo produzem
efeitos antes de comunicadas a uma determinada pessoa, ou seja, cada uma das partes tem
que querer e esse querer deve exteriorizar-se. A vontade deve formar-se de forma livre e

esclarecida, sendo estaremos perante vicios de vontade.

Quando se fala em contratos pode-se estar a referir a Contratos formais e Contratos
ndo formais (aqueles em que as partes podem manifestar a vontade como lhes aprouver,
sem a exigéncia de qualquer formalismo). Apesar da existéncia de dualidade de contratos,

0 documento escrito facilita a prova confere seguranca e clareza aos mesmos.

Assim, quando se esta no dominio dos contratos de seguros, pode-se dizer estes

em geral sdo:

e Contratos bilaterais ou plurilaterais, ja que sdo constituidos pela vontade de
duas ou mais partes, sendo estas vontades convergentes;

e Sinalagmaticos, ou seja, as obrigacGes emergem reciprocas para ambas as
partes;

e Onerosos, resultando em vantagens para ambas as partes;

e De execucdo continuada, pois que, a execucdo prolonga-se pela vida do
contrato; e

e Aleatorios, pois as partes sujeitam-se a uma dalea: existe a possibilidade de
ganhar e perder — a prestacdo da seguradora fica dependente de um evento
futuro e incerto (Vasques, 1999: 104-105).

De um modo geral, os seguros tém caracter aleatorio e sinalagmatico, ou seja, uma
parte assume um risco, uma incerteza e a outra paga um prémio. Os contratos de seguros

tém sido muitas vezes entendidos como um complemento das prestacfes do estado.
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2.2. Principios gerais do contrato de seguro
2.2.1. Principio da liberdade contratual

A relacdo entre um segurador e um tomador deriva em termos constitucionais do
disposto no art. 61.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, relativo a liberdade de
iniciativa privada concretizando-se em termos civis no art. 405.° do Codigo Comercial o
que possibilita as partes ajustarem num contrato de seguro o que entenderem. Dentro dos
limites da lei as partem tem a faculdade de fixar livremente os conteldos dos contratos,
celebrar contratos diferentes dos previstos neste cddigo ou incluir neles as clausulas que
Ihes aprouver. As partes podem ainda reunir no mesmo contrato regras de dois ou mais

negocios.

“A regulamentacao legal do contrato de seguro assentou, de inicio, no principio da
liberdade contratual: as estipulacdes ndo proibidas por lei vinculavam as partes, como
expressamente previa o art. 427.° Cédigo Comercial, e poucas eram as disposicOes que se
sobrepunham a vontade das contraentes. Mas logo nos comecos do século passado
surgiram novas leis com amplas disposi¢cGes imperativas destinadas a protec¢do do
tomador do seguro e dos segurados. Numa sociedade em que a democracia se traduz nédo
apenas no direito de voto mas também na protec¢do dos cidaddos contra os abusos do
poder politico e do poder econémico, tal proteccdo ndo basta e dai que novas leis foram
surgindo destinadas a suprir s lacunas existentes nestes dominios, importando salientar a
lei alema sobre as clausulas contratuais gerais de 9 de Dezembro de 1976 e a lei francesa
n. 78-23 sobre a informacao e protec¢do dos consumidores de produtos e servicos, de 10
de Janeiro de 1978.

No seguimento desta evolucdo legislativa, foi, em Portugal, adoptado o DL 446/85,
de 25 de Outubro, diploma inspirado na lei alemd. Tempos depois chegou a vez desta
matéria sem objecto de harmonizacdo comunitaria, realizada com a Directiva 93/13/CEE
de 5 de Abril respeitante as clausulas abusivas nos contratos concluidos com
consumidores, directiva que impds algumas alteracGes a lei portuguesa (...)” (Almeida,
2009: 78).

O principio da liberdade contratual estd também presente na LCS no art. 11.° pelo
que as partes podem acordar sobre o contetdo do contrato com os limites constantes da
propria LCS, ou as decorrentes da lei geral. Os limites devem sempre ser olhados na

perspectiva em que a celebracdo, o conteido e a execugdo devem ser feitos de boa fé ja que
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o direito vela para que as relagdes contratuais sejam justas e que uma parte ndo retire um

proveito desproporcionado e infundado da obrigacdo da outra parte.

2.2.2. Principio da autonomia da vontade

No negdcio juridico destaca-se o principio da autonomia da vontade. No entanto, é
de realcar que a autonomia existe em todos 0s negdécios juridicos mas em diferente medida.

As vezes o autor do negdcio tem apenas a liberdade de celebrar ou n&o o contrato.

Assim, a regra geral do regime contratual Portugués € a autonomia da vontade. O

mesmo principio foi adoptado para o contrato de seguro.

As clausulas contratuais gerais comecaram a ser utilizadas na inddstria seguradora
no Século XIX. No que respeita, ao contrato de seguro, a regra € que o regime do contrato
de seguro é supletivo, ou seja, s6 se aplica quando ndo existam ou sejam insuficientes as
estipulacdes das partes. Assim, o contrato de seguro tem por base a autonomia da vontade,
ou seja, ninguém & obrigado a realizar um contrato. Deste modo, o0 contrato de seguro do
Século X1X ndo se encontra totalmente desajustado da realidade juridico-social. Nos paises
Anglo-saxdnicos, as partes negoceiam 0s contratos. No nosso caso, na maior parte das
vezes, o segurador elabora as clausulas contratuais gerais e 0s proponentes indeterminados,
limitam-se a subscrever. Ndo ha prévia negociacdo individual, os destinatarios ou
contratam, ou ndo contratam (Martinez, 2006a: 52). Muito debatido tem sido o tema sobre
as clausulas contratuais gerais. Seguindo 0s passos de legislacBes estrangeiras, o legislador
deu um enorme contributo ao adoptar um regime especifico relativo as clausulas
contratuais gerais, DL 446/85 de 25 de Outubro, alterado pelo DL 220/95 de 31 de Agosto.
Deste modo, o regime das clausulas contratuais gerais impde determinadas solucdes de

equilibrio, tanto na formacao como no contetido dos contratos®’.

Apesar disso, a lei das clausulas contratuais gerais, DL 446/85 de 25 de Outubro,
passaram aplicar-se aos contratos de seguro sobretudo a partir de 1995 desde a alteracao
que deu lugar ao DL-220/95 de 31 de Outubro. Apesar de ser um tema de muitas

divergéncias, as clausulas contratuais gerais assumem um importante papel, facilitam a

1 Com a adesio de Portugal a comunidade econdémica europeia foram introduzidas varias alteracdes em sede
de regime de seguros, acentuando-se a transparéncia nos contratos de seguros.
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contratacdo e favorecem a rapidez que hoje mais do que nunca se exige na contratacdo de

um seguro.

As cléusulas, de limitagdo do risco e de exclusdo de certos riscos, ndo sendo nulas
ou proibidas nos termos do regime das clausulas contratuais gerais tém de ser comunicadas
ao tomador, estando o dever de informar decorrente das regras gerais do art. 227.° Cédigo
Civil, art. 6.° da LCCG e dos deveres de informagdo do segurador art. 176.° e seguintes do
DL-94/B/98 de 17 de Abril'® e do art. 2.° e seguintes do DL-176/95 de 26 de Julho.

Por via de regra, nas condi¢cdes gerais e especiais da apdlice de seguro ndo se
exclui a responsabilidade do segurador ja que se limita o &mbito do risco coberto pelo
contrato de seguro. Contrariamente, por vezes, por via das clausulas em vez de restringir,

é licito alargar-se o ambito da cobertura do seguro

2.2.3. Principio da boa fé

“A construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria como um dos objectivos
fundamentais, de maneira que se pode afirmar que sem boa fé e informacao tais objectivos

jamais serd@o alcancados.” (Schier. 2006: 51. em linha).

Alguns autores referem, este principio, como caracteristica primordial do contrato
pela sua importancia. José Vasques define-o como um principio do contrato do seguro, ja
que desempenha um papel essencial, ou seja, exige-se logo boa fé por parte do segurador
chamado a contratar em massa, tem a obrigacao de redigir de forma clara e ndo abusiva nas

clausulas contratuais (Vasques, 1999: 160-161).

A boa fé é importante em todos o0s contratos, assim ”Quem negoceia com outrem
para a conclusdo de um contrato deve, tanto nos preliminares, como na formacéo dele,

proceder segundo as regras da boa fé” art. 227.°do n.° 1, da 1.2 parte do Codigo Civil.

No entanto, no contrato de seguro, a boa fé assume um papel de primordial
importancia na seleccdo adversa na medida em que o segurador tem que confiar nas
declaragcfes do tomador aquando da subscri¢do. Tornar-se-ia impossivel e extremamente

dispendioso ao segurador verificar todos os riscos, ou a maior parte deles antes da

8 0 DL 94/B/98 de 17 de Abril alterado e republicado pelo DL-2/2009 de 5 de Janeiro e objecto de
rectificacdo através da declaragdo de rectificacdo 17/2009 de 3 de Margo
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contratacdo do seguro. O segurado pode declarar que tem de recheio na habitacdo
50.000,00€ e o imdvel estar completamente vazio, vindo posteriormente participar o furto
dos bens. “Uberrima bona fidei”, maxima boa fé. Alguns autores, como Joaquim Garrides
e John Birds, consideram-na o elemento peculiar do contrato de seguro, opinido que
perfilhamos (Vasques, 1999: 160-161). O contrato de seguro, assenta na liberdade
contratual, art. 405.° do Cddigo Civil, art. 61.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e
art. 11.° da LCS. As partes podem acordar sobre o contetdo do contrato, com os limites

constantes na LCS ou os decorrentes da Lei Geral.

A disciplina das clausulas gerais foi estabelecida em Portugal pelo Decreto-Lei
446/85 de 25 de Outubro (Lei das Clausulas Contratuais Gerais), que na sua formulacéo
original ndo abrangia as clausulas contidas nos contratos de seguro. (Almeida, 2009: 77-
113). O Decreto-Lei 446/85 no art. 15.° dispde que “sdo proibidas as clausulas gerais
contrarias a boa fé” e o art. 9.° n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor (LDC) “o
consumidor tem direito a proteccdo dos seus interesses econdémicos, impondo-se nas
relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a

boa fé, nos preliminares, na formagdo e ainda na exigéncia dos contratos”.

A lei encarregou-se de contribuir para a clarificacdo destas situagdes, ao regular
especificamente as clausulas contratuais gerais, Decreto-Lei 446/85 com as alteracdes DL
220/95, impondo o dever de comunicacdo das clausulas de modo a permitir o seu

conhecimento completo e efectivo.

Apesar disso, ao introduzir aspectos de transparéncia através do DL 176/95, o
legislador, tem consagrado a tendéncia jurisprudencial do favorecimento do segurado,

agora ainda mais reforcada pela nova lei contrato de sequro®.

No contrato de seguro fala-se de boa fé em sentido objectivo, ja que pressupde que
a actuacdo de ambas as partes sejam reciprocamente fiéis ao cumprimento integral do

negociado. E uma homenagem & boa fé que a lei obriga a ambas as partes na fase pré-

9 A transparéncia propriamente dita assim denominada pelo legislador, consagrada nos art. 8.° e 9.° do DL
176/95. o art. 8.° - estabelecia que as condicBes gerais e especiais devem ser redigidas de modo claro e
perfeitamente inteligivel; e o art. 9.° - pretendia acautelar que uma cobertura prevista nas condigdes gerais
ndo pudesse ser desvirtuada pelas condigdes especiais ou particulares. Assim, de referir que sendo clausulas
de contrato gerais devem ser comunicadas cumprindo o0s requisitos previstos no art. 5.° do RCCG. As duas
disposi¢des conjugam-se no sentido de permitir ao tomador de seguro diligente ter acesso, antes do contrato,
ao conteudo que o mesmo vira a ter depois do contrato, poder guardar um documento que seja perceptivel e
Ihe permita compreender quais sdo 0s seus direitos e deveres e 0 que deve fazer para 0s exercer junto do
segurador.
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contratual ao dever de cooperagédo - tomador e segurador. Assim, o primeiro, o tomador,
deve agir como agiria um homem médio, com honestidade e lealdade, porque esta numa
posicdo especial relativamente ao conhecimento integral e efectivo do risco. Por isso,
desde as negociacOes pré-contratuais, assim como posteriormente deve tomar uma atitude
de total clareza e de verdade relativamente ao objecto a segurar. Durante a vigéncia do
contrato, o tomador deve tomar as medidas necessarias para que ndo se verifique sinistro
ou ndo se agravem os danos. Deste modo, ele deve facultar a informacdo (factos e
circunstancias relativos ao risco) ao segundo, o segurador, para que este possa avaliar e
classificar correctamente o risco; e por outro tem o 6nus de auxiliar o segurador a conhecer
as circunstancias que o poderiam levar a ndo concluir o negdcio, ou a conclui-lo noutras

condicdes.

José Vasques citando Jorge Montero afirma que “é uma homenagem a boa fé que a
lei obriga o proponente e mais tarde o segurado a participar ao segurador todos os factos
e circunstancias relativas ao risco, um dever pré-contratual de fornecer a contra-parte
informacéo sobre todos os aspectos relevantes para a sua decisdo” (Vasques, 1999: 173).
Advém dai que muitos factos estdo no conhecimento do tomador ou segurado sendo
impossivel aquele obter os factos necessarios para o calculo do risco que ha-de assumir.
Surpreende-se também a boa fé nos riscos putativos como cobertura da incerteza subjectiva
das partes quanto a existéncia do risco. Do lado do segurador, a boa fé encontra semelhante
amplitude no dever de informacdo, no modo como deve ser feita a interpretacdo das
condicdes gerais, especiais e particulares do contrato € no modo de como deve ser
regularizado o sinistro. O principio da boa fé no contrato de seguro assume uma funcéo

essencial e relevante antes, durante e aquando da ocorréncia do sinistro.

Esta caracteristica do contrato, boa fé, levou o legislador a sancionar com a
nulidade, “toda a declaracdo inexacta, assim como toda a reticéncia de factos ou
circunstancias conhecidas pelo segurado ou por quem fez o seguro, e que teriam podido
influir sobre a existéncia ou condi¢des do contrato”, art. 429.° do Cdédigo Comercial - 0

legislador visava dissuadir as tentativas de fraude.

Quer na doutrina, quer na Jurisprudéncias, as opinifes dividiam-se entre a
nulidade e a anulabilidade. Também a LCS, a semelhanca do que acontecia em outros
paises, como por ex. na lei Belga, veio clarificar este assunto ao consagrar expressamente

a anulabilidade, no seu art. 25.°. Assim, a lei sanciona pesadamente a omissdo e a
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reticéncia desses factos e circunsténcias - antes falava-se em nulidade, agora um pouco

mais leve, anulabilidade.

De notar, que o principio da boa-fé ainda se aplica com maior rigor nos
resseguros. Segurador e ressegurador sdo ambos especialistas, devendo nas negociacdes

revelar-se todos os dados e informacdes relacionados com o risco a ressegurar.

A lei submeteu ao principio da boa-fé a formacdo, interpretacdo, integracdo e

execucdo do negdcio juridico, art. 227.°do n.° 1 e art. 239.° e 762.° do Caodigo Civil.

Do exposto, pode dizer-se que na fase preliminar do contrato devem as partes
proceder com lealdade, correc¢do e boa-fé, sendo a declaragdo primeiramente emitida
denominada de proposta ou oferta, e que posteriormente, com a aceitagdo surge o

contrato. O contrato de seguro é concluido por adeséo.

De entre muitos dos deveres que justificam uma atitude de boa-fé negocial no
contrato de seguro, destacamos 0 que consideramos mais importante, o dever de

informacao.

No direito civil, Anténio Menezes Cordeiro, refere a boa-fé, como “traduz, até aos

confins da periferia juridica, os valores fundamentais do sistema ...” (Cordeiro, 2005: 404;

Cordeiro, 2007: 88).

2.2.4. Principio do interesse

Um dos principios fundamentais do contrato de seguro é a existéncia de um
interesse seguravel. O interesse primordial consiste na relacdo econdmica existente entre

um sujeito e um bem exposto ao risco.

O caracter essencial do interesse ¢ expresso pela lei ao determinar que “se aquele
por quem ou em nome de quem o seguro é feito ndo tem interesse na causa segurada, 0
seguro é nulo” (art. 428.° do Codigo Comercial). Tal significa, que a lei tem como
requisito que “ (...) entre o segurado e a coisa segura interceda uma relacéo cuja quebra

Ihe seja prejudicial, sob pena de nulidade do contrato” (Vasques, 1999: 143).
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O interesse aqui referido representa uma no¢do econémica, no entanto, tal acaba
por adoptar uma forma juridica, j& que mostra a relacdo juridica que lhe esta subjacente
(Vasques, 1999: 143).

2.2.5. Principio do indemnizatorio e da ndo especulacéo

O caracter ndo-especulativo do contrato de seguro esta expresso no principio
indemnizatorio, segundo o qual o segurado deve ser ressarcido do prejuizo que
efectivamente sofreu, ndo podendo o seguro constituir fonte de rendimento para os
lesados: Excedendo o seguro o valor do objecto segurado, s6 é valido até a concorréncia
desse valor (Cddigo Comercial, art. 435.°). No mesmo sentido que Joaquin Garrigues,
José Vasques: “ Impede-se, assim, que o segurado provoque dolosamente o sinistro para
obter um lucro evitando-se também especula¢oes imorais” (Masques, 1999: 146). A Lei
Portuguesa ndo prevé o pagamento de indemnizacdo®® no caso de dolo por parte do
segurado. “A boa-fé é a base do contrato de seguro e ndo prevé qualquer
condescendéncia a quem actua com a perspectiva de enganar outrem” (Pires, 1999: 63;
Vasques, 1999: 58). Contudo, a nova Lei do Contrato de Seguro abriu uma excepgdo nos
seguros de responsabilidade civil, com o propdsito de proteger o terceiro lesado que néo

tem culpa nos actos do segurado®.

Este principio ndo se aplica havendo clausulas de primeiro risco uma vez que ha
renuncia a regra proporcional. O segurador responde por danos independentemente da
inexisténcia de correspondéncia entre o valor do objecto seguro e o valor seguro, ou seja,
em seguros de valor em novo, o segurador paga pelo valor necessario a sua substitui¢do
por idéntico bem novo. Assim, a utilizagdo de clausulas de indexacdo preveem

frequentemente o afastamento da regra proporcional.

Este principio funciona como impedimento que o segurado depois de indemnizado

pelo seu segurador pretenda obter novo ressarcimento a custa do lesado.

% Dever de indemnizar — visa colocar o lesado sem dano pelo que a indemnizagdo ndo tem caracter
especulativo.

10 disposto na presente seccdo aplica-se ao seguro de acidentes de trabalho sempre que as disposicdes
especiais consagradas neste regime nao se lhe oponham”; art. 138.°n.° 3 da LCS.
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Para a teoria da indemnizacao o seguro desempenha uma funcéo indemnizatoria, o
que deixa por explicar o seguro de vida em que ndo existe necessariamente dano —

maxime no seguro de vida em caso de vida, onde ndo existe de todo dano.

Alguns garantem a indemnizacdo de danos dolosamente causados a terceiros

atribuindo ao segurador o direito de regresso sobre o responsavel.

De mencionar que o valor da coisa segura tem orientacdes diferentes, consoante o
pais. Assim, existem trés orientagcdes: em Franca existe uma inversdo do énus da prova,
cabendo ao segurador demonstrar que o valor real é inferior ao acordado; em Inglaterra
que é irrefutdvel e na Bélgica, Luxemburgo, Espanha e Portugal tal valor impde-se a
menos que seja muito diferente do real - a lei espanhola menciona diferenca “notavel” e a

portuguesa diferenca “manifesta” (Almeida, 2009: 243).
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CAPITULO 3 - A FORMACAO DO CONTRATO DE SEGURO

3.1. A formacéo do contrato de seguro

O contrato de seguro celebra-se por qualquer modo que consubstancie o encontro
de vontades entre o tomador e do segurador. A nova LCS no art. 32.° considera o contrato
validamente celebrado sem observancia de forma especial. O contrato de seguro forma-se a

partir do momento em que haja consenso entre as partes, podendo este ser verbal.

Para a celebracdo de um contrato é necessario prestar uma adequada informacéo
sobre o teor das clausulas padronizadas, art. 4.° e seguintes da LCCG, estando proibidas
determinadas clausulas, nomeadamente as que contrariem a boa-fé, art. 15.° da LCCG. De
realcar, que o dever de informar decorre de regras gerais, tais como: art. 227.° do Cédigo
Comercial; art. 6.° da LCCG - dos deveres de informagdo dos seguros; art. 176.° e
seguintes do Decreto-Lei 94/B/98 de 17 de Abril; e art. 2.° e seguintes do Decreto-Lei
176/795 de 26 de Julho.

A redaccdo das clausulas do contrato, obedece a requisitos da transparéncia e como
tal deve ser clara e compreensivel em caso de dividas, prevalece a interpretacdo mais
favoravel ao consumidor, estando abrangida pelo art. 9.°, n.° 2, alinea a) da Lei 24/96 — “a

redaccdo das clausulas devem ser clara e precisa” e art. 5.°, 6.° e 8.° do DL 446/85.

Refira-se que, o art. 5.° impde o dever de comunicacdo das clausulas contratuais
gerais, realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessaria, tendo em conta a
importancia do contrato e se torne possivel o conhecimento completo e efectivo da
extensdo e complexidade das clausulas, por quem use de comum diligencia - n°1e 2. O
legislador, insinuou aqui, que apenas sdo incluidos no contrato as condicdes gerais
chamando a atengdo do cliente e cujo conteldo o outro contraente pode razoavelmente

conhecer.

O onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao utilizador, n.° 3 do
art. 5.° do DL 446/8. O STJ entende que este artigo ndo exige que a comunicacao seja feita
por documento diferente do utilizado para o contrato e que o facto das condigdes gerais em

causa terem sido publicados no Diério da Republica ndo dispensa o dever de comunicagéo.
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Pertence ao interessado o 6nus de alegacdo de que tal dever ndo foi cumprido. O Acordao
de 12 de Dezembro de 2002, revista n.° 3692/02, também ndo exige a comunicacdo de
clausulas que sejam do conhecimento geral. De referir, por exemplo, o que resulta, do
Acordao de 10 de Janeiro de 2008, revista n.° 4690/07, em que 0 Supremo entendeu impor-
se a comunicacdo da clausula, que num seguro de vida, excluia a morte resultando de
alcoolemia, pois tal clausula ndo é do conhecimento geral. O art. 6.° do DL 446/85 exige
que ao contraente que recorra a clausulas contratuais gerais uniforme, devem ser prestadas
todos os esclarecimentos razoaveis solicitados. Aqui, pertence ao interessado o 6nus de
alegar a falta de informacéo e de prova dos factos de que resulta ndo ter a informacao feita
sido adequadamente.

O art. 8.° do DL 446/85 considera excluidas dos contratos singulares, as clausulas
que ndo tenham sido comunicadas nos termos do art. 5.°, as clausulas comunicada com
violacdo do dever de informacdo, de molde que ndo seja de esperar 0 seu conhecimento
efectivo — b), as clausulas que pelo contexto em que surjam pela epigrafe que os precede
ou pela apresentacdo gréafica, passem despercebidos a um contraente normal. Colocando na
posicdo de contraente real - ¢) e as clausulas inseridas em formularios, depois da assinatura

de algum dos contraentes - d).

Pode dizer-se que, na falta de disposicdo especial, a declaracdo negocial deve ser
interpretada de harmonia com a vontade que as partes tenham tido, se houvessem previsto
0 ponto omisso ou de acordo com os ditames da boa-fé, quando outra seja a disposicéo
supletiva por ele imposta. Nos contratos de duracdo indeterminada a proibicdo cessa,
contado que se preveja o dever de informar a contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe
dé a faculdade de resolver o contrato n.° 2 do art. 22.°, alineas j) e k) do n.° 1 e alinea b) do
n.° 2 do anexo da Directiva 93/13/CEE. A Directiva apenas ressalva as clausulas de

alteracdo unilateral de contratos com duragédo indeterminada.

As clausulas de salvamento negociadas pelas partes sdo validas mesmo quando
respeitem a clausulas no ambito de aplicacdo do DL 446/85 mas como entende o
Bundesgerightshof — Supremo Tribunal Federal (BGH) alemao, o segurador ndo pode fazer
valer a alteracdo assim acordada quando o tomador ignora a situacéo juridica e sobre ela
ndo fora devidamente esclarecido (Almeida, 2009: 77 e ss). Tal dever de esclarecimento
encontra-se hoje expressamente consagrado no art. 18.° do DL 72/2008. Estabelece o art.

14.° do DL 446/85 que se o aderente ndo optar pela manutencdo do contrato em caso de
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nulidade de uma clausula ou se exercendo essa faculdade dai resultar um desequilibrio de
prestacdes gravemente atentatorio da boa-fé, vigora o regime da redugcdo dos negocios
juridicos. Mas esta ndo se encontra expressamente prevista no que respeita a clausulas
excluidas do contrato por omissdao de comunicacdo, de incumprimento do dever de

informagao ou falta de transparéncia art. 9.° DL 446/85.

O DL 446/85 ndo contém uma disposicdo de que resulte expressamente a nao
inclusdo no contrato de clausulas em que falte clareza ou sejam incompreensiveis, nesta
consequéncia extrai-se duas disposi¢cbes daquele diploma. Com efeito essas clausulas
devem ser objecto de esclarecimento - art. 6.°, e se 0 ndo forem sdo excluidas do contrato —
art. 8. alinea b). O dever de informacdo do art. 6.° leva a exclusdo do contrato de

clausulas surpresa.

No direito alemdo o mesmo efeito é consequéncia do disposto no 305-2, 2, da
Burgerlichesgesetzbuch — Cédigo Civil Alemdo (BGB), s6 se integram no contrato
clausulas cujo contetdo e outra parte podia razoavelmente conhecer, o que se verifica
qguando sejam legiveis e compreensiveis por parte de pessoa medianamente consciente e
informada (Almeida, 2009: 83).

O Acordao de 26 de Novembro de 2002, refere-se a violacdo de dever de
comunicar, art. 5.° do DL 446/85, quando na realidade deveria ser da devida informacéo -

art. 6.°. O segurador ter esclarecido o cliente sobre o verdadeiro sentido da clausula.

O Acoérddo do STJ de 18 de Novembro de 1999, revista n.° 869/99 respeitava ao
seguro de saude. Neste caso, a falta de cumprimento do dever de informacdo, conduziu o
banco a obrigacdo do pagamento ao cliente das despesas de uma intervencao cirdrgica com

duracéo inferior a 24 horas.

O art. 9.° n.° 1 da LCS, direcciona para a Lei de Defesa do Consumidor (LDC) -
pretende evitar também abusos resultantes de contratos pré-elaborados através de uma
redaccéo clara e precisa bem como insercdo de clausulas que originem desequilibrio entre
as partes, art. 9.°, n.° 2 da Lei de Defesa do Consumidor (LDC) e a inobservancia do

referido fica sujeita ao regime das clausulas contratuais gerais, art. 9.°, n.° 2 da LDC.

Sobre a importancia das clausulas contratuais gerais refere Calvdo da Silva

“permitiu a racionalizacdo da contratacdo em massa com milhares de pessoas, ganhando
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tempo e poupando incomodidades aos clientes que desejam ser atendidos depressa e bem”
(Silva, 2007:159).

De referir, que 0 RES de 94 no seu titulo IX j& continha diversos preceitos
aplicaveis ao contrato de seguro, no seu art. 168.° e seguintes, essencialmente, no que
respeita a, informacoes pré-contratuais. Por outro lado, o decreto-lei 176/95 de 26 de Julho
estabeleceu regras de transparéncia para a actividade seguradora e veio aditar no seu art.
2.° e seguintes, novos deveres de informacdo. Esta prevista sangdo por incumprimento do
tomador de seguro dos deveres de transparéncia, art. 429.°, 446.° e 440.° Cddigo

Comercial.

De realcar que, deverd existir o predominio da informacdo efectiva sobre a
informacdo disponivel — Decreto-Lei 323/99 de 13 de Agosto. De referir, que os deveres
previstos de informacdo deve ser provado pelo segurador, estando esta obrigacéo
contemplada no Decreto-Lei 176/95, art. 5.°, n.° 2. Assim, com base no Decreto-Lei 176/95

e no Decreto-Lei 446/85 € necessario, uma informacdo adequada das clausulas padréo.

N&o esquecer, que os seguradores estrangeiros devem informar qual o estado de
origem e a lei aplicavel ao contrato e as reclamacOes art. 176.° e 178.° do, DL 176/95
(Cordeiro, 2001a: 20).

Na legislacdo existente esta referido um elenco extenso de informacéo a prestar, o
que d& a entender a complexidade desta matéria. Assim, parece justificada a obrigacéo de
informar mas é possivel e desejavel simplificar a matéria — RGES de 94, RGES de 98 e
DL-176/95.

Se o contrato for celebrado por um tomador que também é consumidor nos termos
da lei da defesa do consumidor, art. 2.° n.° 1 da Lei 24/96 de 31 de Julho ha que ter em

consideracdo o disposto no art. 7.2, n.% 5.

Aguando da formacédo do contrato de seguro existe, por parte do cliente, a tentativa
de tentar beneficiar do seguro para ficar numa situacdo melhor a que teria se néo
comprasse o produto. “As sociedades mais evoluidas consomem mais seguros” (Marques,
2000: 259). Deste modo, ¢ importante que “0s clientes devem ficar com uma ideia clara do

que Sao e para que servem 0s seguros” (Marques, 2000: 259).
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Uma preocupacdo permanente dos seguradores é a de que os contratos ndo
contenham clausulas ofensivas dos interesses dos consumidores. No essencial € cultivar

uma cultura de credibilidade do sector dos seguros (Cordeiro, 2001pag 27).

A formacéo do contrato € concluida por adeséo, tendo aplicacéo a lei das clausulas

contratuais gerais.

Pode dizer-se, no que respeita ao dever de informacdo que existe muita matéria e

muita confusdo para um dever que faz sentido.

A proposta de saude efectuada por pessoa singular, nos termos do art. 27.° LCS,
valor do siléncio do segurador, art. 218.° Cadigo Civil refere que “o siléncio vale como
declaracao negocial, quando esse valor lhe seja atribuido por lei, uso ou convencéo”
sendo que para o seguro individual a LCS confere-lhe esse valor, da mesma forma que ja o
fazia o DL 176/95 de 26 de Julho, em particular no art. 17.°, ou seja, tem-se por aceite pelo
segurador se este nada disser no prazo de 14 dias ap0s a recepcdo da proposta em local
préprio, em impresso do segurador devidamente preenchido e restante documentacéo que
tenha sido exigida. Nesta situacdo, o contrato assume as condic¢des contratuais e a tarifa em
vigor na data da celebracdo, atendendo que foi proposto, pelo que demonstrando o
segurador que em caso algum celebra contratos com caracteristicas constantes da proposta,
o siléncio desta ndo produz efeitos, sem prejuizo de eventual responsabilidade e civil. A
eventual responsabilidade civil refere-se aos danos provocados pela frustracdo de

expectativas derivado da violacdo do dever de resposta por parte do segurador.

O siléncio é assim uma das formas de conclusdo do contrato de seguro de saude
enguanto contrato individual bem como assinala o Acordao do Tribunal da Relacdo do
Porto (Acordao de 08/04/2008, processo 821756, Vieira e Cunha) quando refere que “na
interpretacdo do art. 426.° do Codigo Comercial e art. 17.° do contrato de seguro pode

concluir-se que o contrato de seguro surge tornando-se perfeito a partir de trés momentos:

- O primeiro momento da emissao da apdlice pelo segurador;
- O segundo pela aceitacdo do segurador da proposta de seguro;
- O terceiro pelo decurso do prazo de quinze dias ap0s a recepcdo da proposta

pelo segurador e no siléncio desta”.
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O contrato de seguro tera especificidades ndo sendo ja tutelado um consumidor mas
uma empresa, entendeu o legislador que a proteccdo deve ser diferente e desigual para

levar a um tendencial equilibrio no contrato.

O novo regime - LCS - trouxe um reforgo significativo dos deveres de informacao.
Além do reforco dos deveres de informacgdo pré-contratuais para a generalidade dos
contratos previstos no art. 18.°, de referir, os art. 24.° art. 78.° e 87.°. Os deveres de
informacdo devem ser cumpridos por escrito e na proposta deve ficar assinalado que as
informacbes foram prestadas. Destacam-se 0s deveres enunciados no art. 18.° que,
estabelece que “ (...) cabe ao segurador prestar todos os esclarecimentos, exigiveis e

informar o tomador do seguro das condic¢des do contrato, nomeadamente:

a) Da sua denominacao e do seu estatuto legal;

b) Do ambito do risco que se propGe cobrir;

c) Das exclusoes e limitagdes de cobertura;

d) Do valor total do prémio, ou ndo sendo possivel, do seu método de calculo,
assim como das modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da
falta de pagamento;

e) Dos agravamentos ou bonus que possam ser aplicados no contrato, enunciando
0 respectivo regime de célculo;

f) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatorios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia
do contrato;

h) Da duracdo do contrato e do respectivo regime de renovacao, de dendncia e de
livre resolucao;

i) Do regime de transmissao do contrato;

j) Do modo de efectuar reclamagdes, dos correspondentes mecanismos de
proteccdo juridica e da autoridade de supervisao;

I) Do regime relativo a lei aplicavel, nos termos estabelecidos nos artigos 5.° a

10.°, com indicacéo da lei que o segurador propde que seja escolhida”

No que respeita, ao contrato de seguro electronico o segurador tera que prestar
toda a informacéo que lhe é exigida pelos diversos diplomas a regulamentar este contrato.
Essa informacdo deve ser prestada em trés momentos distintos: informacao pré-contratual

e durante a vigéncia do contrato e que se preste informacdo na apolice que devera conter
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uma serie de mencOes obrigatorias para além das préprias condi¢cBes do contrato. Para
além dos deveres de informacdo que se impde por se tratar de um contrato electronico,
celebrado no &mbito de um sistema de comercializacdo a distancia o segurador tera os que
resultarem da LCS e do RCCG (Regime das Clausulas Contratuais Gerais). A apolice
contém as informacdes legalmente obrigatérias e as clausulas do contrato que, também
por aplicacdo do DL 7/2004 e do RCCG devem ser entregues de modo adequado, em

suporte duradouro, ao tomador.

Do exposto, pode afirmar-se relativamente a LCS, que esta vem sistematizar os
deveres de informacdo que devem constar na apolice. Vem também clarificar que se
aplicam ao contrato de seguro os deveres de informagéo previstos noutra legislagcéo e que
portanto se acumulam, art. 19.°, n° 3 da LCS. A LCS vem ainda sistematizar as
consequéncias do ndo cumprimento dos deveres de informacdo e da entrega da apdlice,
consagrando esse incumprimento com fundamento para a resolucdo do contrato.
Clarificando ainda, que podera originar responsabilidade civil, constituindo o tomador no
direito de exigir a correc¢do da apdlice quando esteja desconforme com a informacao pré-
contratual e estabelecendo que o prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo do
contrato comega-se a contar da data da entrega da apolice. De referir, que os deveres de
informacdo genéricos do contrato electronico na LCS serdo estabelecidos nos art. 18.° e

seguintes, incluindo os relativos a apolice.

No regime anterior o segurador tinha de prestar toda a informacdo exigida pelo
Cédigo Comercial, pelo DL 176/95 e pelo DL 94-B/98%%. Na informac&o, ha que distinguir
por um lado deveres pré-contratuais, deveres na vigéncia do contrato e informacbes a
constar na apdlice obrigatoriamente entregue ao tomador de seguro e por outro lado,

seguros do ramo vida e seguros do ramo néo vida.

Num seguro do ramo vida era necessario o segurador prestar informacdo pre-
contratual e informacgéo durante a vigéncia do contrato. Em relagdo ao ramo nao vida, a
preocupacdo do legislador concentrava-se nos seguros de acidentes pessoais e doenca a

longo prazo e na informacao pré-contratual, art. 3.° do DL 176/95.

2. 0 art. 3. do DL 72/2008 estabelece que nos contratos de seguro com renovagao periodica, a LCS aplica-
se a partir da primeira renovacao posterior a 1 de Janeiro de 2009, com excepg¢do das regras respeitantes a
formacdo do contrato. Sendo os contratos de seguro, em regra renovaveis anualmente e efectivamente
renovados, tal vai implicar que em matéria de deveres de informacao intrinsecamente ligados a formacéo do
contrato, sejam ainda durante algum tempo chamados a aplicacdo os diplomas que regulavam sobre esta
matéria, antes da entrada em vigor da LCS. S&o amplos elencos, especialmente no que diz respeito ao seguro
de vida.
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N&o esquecer, que na LCS, a formacdo e a cessacdo do contrato foram também
areas sobre as quais o legislador se debrucou, tendo previsto um direito de reniincia para o
tomador de seguro de acidentes pessoais e salde a longo prazo. “Este diploma representou
um marco muito importante na regulamentacdo do contrato de seguro, introduzindo um
equilibrio entre o nivel de informacéo das partes e a sua posi¢cdo no contrato” (Alves,
2009: 21).

3.2. Estrutura e contetido

A Lei de Contrato de Seguro, é um documento que se encontra dividido em trés
partes: parte geral, seguros de danos e seguros de pessoas, ndo incluindo, no seu &mbito
0s seguros maritimos. Deste modo, a LCS veio fazer a divisdo entre seguros de danos e
seguros de pessoas: seguro de danos, titulo II, art. 123.° a art. 174.°; e seguro de pessoais,
titulo 111, art. 175.° a art. 217.°.

Quanto a terminologia aplicada, a maioria dos termos neste diploma mantém-se,
por exemplo, os termos - apdlice, prémio etc., no entanto, usa-se so, o termo, segurador em
vez de seguradora, ou empresa de seguros, contrapde-se o tomador ao segurado e nao faz
referéncia aos ramos de seguros Vida e Ndo Vida. O novo regime do contrato de seguro
cumpre assim, uma funcéo de fixacdo terminoldgica e de conciliagdo com as restantes leis

de maior importancia. (Martinez, 2009b: 12-13)

Relativamente ao ambito desta lei, o legislador evitou efectuar uma definicdo de
contrato de seguro dada a imensa discussdo doutrinal e jurisprudencial acerca do tema.
Neste diploma, a aplicacdo de algumas regras do contrato de seguro sao estendidas a outros
contratos relacionados com operacfes de capitalizacdo. Consagrou-se ainda, na LCS,
solucBes especificas sem afastar a aplicacdo dos regimes gerais nomeadamente, o Codigo
Civil e Codigo Comercial - art. 4.° LCS. Procedeu-se também, a uma remissdo para o
regime da Lei das clausulas contratuais gerais ou da lei de defesa do consumidor - art. 3.°
da LCS.
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3.2.1. Contelido

O contrato de seguro era um negdcio sujeito a forma escrita, art. 426.° Codigo
Comercial, exigéncia afastada pelo DL 72/2008 cujo art. 32.° n.° 1, estabelece ndo

depender a sua validade de forma especial.

Integra ainda, condicOes especiais que completam as condicOes gerais e as
particulares que respeitam ao contrato em causa, adaptando-o a vontade das partes. As
condicdes particulares prevalecem sobre as condi¢fes especiais e gerais e as condicdes

especiais sobre as gerais.
Assim, a Apdlice de seguro, normalmente encontra-se dividida em trés partes:

e Condices gerais: sdo as clausulas gerais referentes a um tipo de seguro, ou
seja, aplicam-se a todos 0s seguros do mesmo ramo, ex. acidentes de trabalho;

e Condicdes especiais: surgem a par das condicdes gerais - completando-as, e
respeitam aquele seguro em concreto; e

e Condicdes particulares: aplicam-se em especifico ao risco a cobrir, respeitantes

ao tomador de seguro com quem foi celebrado o contrato.

De referir, que no caso de seguros obrigatdrios os seguradores devem registar as

condigdes gerais e especiais no Instituto de Seguros Portugués (I1SP).

3.3. Apdlice

Para além dos deveres de informacéo pré-contratual o legislador de seguros previa
as mencdes obrigatdrias da apolice. Assim, o art. 1., n.° 1, alinea j) do DL 176/95 definia
apolice de seguro como sendo “0 documento que titula o contrato celebrado entre o
tomador do seguro e a seguradora, de onde constam as respectivas condi¢des gerais,
especiais, se as houver, e particulares acordadas”. Deste modo, a apoélice devia conter
necessariamente as condicfes gerais, especiais e as particulares que concretizou o
contrato de seguro para o risco apresentado. O documento que constitua a apolice podia

ainda conter informacGes ou declaragbes legalmente previstas para o contrato. As
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mencdes necessarias da apodlice apareciam desde logo previstas no art. 426.° Codigo
Comercial®.

O Cddigo Comercial resumia bem todas as mengdes fundamentais ao contrato de
seguro. O legislador nacional, indo de encontro ao legislador comunitario, estabeleceu
novos elencos de deveres de informacdo, na fase pré-contratual, na vigéncia do contrato
bem como mencgdes a constar obrigatoriamente na apdlice. Assim, art. 2.° n.° 2 do DL
176/95 consagrou que a proposta deve conter uma mengdo comprovativa de que o tomador
tomou conhecimento das informac6es referidas no nimero anterior, presumindo-se na sua
falta, que 0 mesmo nao tomou conhecimento delas. Tendo nesse caso, direito a renunciar
aos efeitos do contrato de seguro no prazo referido no art. 182.° e de ser reembolsado da
totalidade das importancias pagas. Este diploma no capitulo que regulava o “contrato”
inseria mais uma vasta lista de informagbes a serem transmitidas aos interessados em
contratos, art. 10.° a 16.° do DL 176/95, adoptando novamente, a diferenciacdo entre
seguro do ramo vida e seguro do ramo ndo vida. No que respeita, a0 ramo vida,
distinguiam-se as disposi¢cdes comuns e as operacOes de capitalizacdo, evidenciando-se a
preocupacdo do legislador em que as condi¢cbes do contrato contenham os elementos
minimos necessarios para que o tomador possa avaliar convenientemente os seus direitos e
deveres bem como prever com alguma seguranca a evolucdo do contrato uma vez que 0s
produtos financeiros desenvolvidos séo cada vez mais complexos. O art.12.° autonomizou
as operacOes de capitalizacdo definindo quais os elementos que devem constar das suas
condicdes gerais e especiais. Os contratos de seguro subjacentes as aplicacGes financeiras
actuais, mesmo que as clausulas contratuais gerais que as preveem contenham muita
informac&o imprescindivel, podem ser de dificil compreensdo para um tomador de seguro
médio e mesmo para alguns mediadores. Os ICAE que sdo objecto de preocupacdes
acrescidas implicavam a entrega de um projecto informativo, devendo constar da proposta
de seguro, a mencdo de que tal prospecto foi entregue presumindo-se, quando tal ndo

constasse, que nao teria sido recebido.

Na apolice, estdo incluidas clausulas que limitam particularmente os direitos dos

segurados ou beneficiarios. A fim de assegurarem uma contratacdo esclarecida, alguns

2 Ppelo art. 426.° do Coédigo Comercial, apélice devia enunciar — “1. O nome ou firma, residéncia ou
domicilio do segurador; 2. O nome ou firma, qualidade, residéncia ou domicilio do que faz o seguro; 3. O
objecto dos seguros a sua natureza e valor; 4. Os riscos contra que se faz o seguro; 5. O tempo em que
comegam e acabam os riscos; 6. A quantia segurada; 7. O prémio do seguro; 8. E, em geral, todas as
circunstancias cujo conhecimento possa interessar o segurador, bem como todas as condic¢des estipuladas
pelas partes”.

45



A formacéo do contrato de seguro

legisladores europeus legislaram no sentido de as clausulas limitativas serem redigidas de
modo a “saltarem aos olhos” do tomador, por exemplo, a lei francesa (L 112-4 e L113-15
CA) impde que tais clausulas sejam redigidas em caracteres muito aparentes -* trés
apparents”. Por seu lado, a lei espanhola no art. 3.2, n® 1 refere“... serdo destacados de

modo especial as cldusulas limitativas dos direitos dos sequrados”.

O art. 49.° do Projecto de Lei Brasileiro N.° 3555 de 2004 — “ser&o redigidas de
forma clara e compreensivel e colocados em destaque”; no entanto, o projecto nao
estabelece quais as consequéncias do ndo cumprimento de tal dever.

Também o legislador portugués, além das mencdes obrigatorias para todo o tipo de
contratos referidos no art. 37.° impos caracteres destacados e de maior dimenséo para as
clausulas limitativas dos direitos do segurado, art.151.°, 154.°, 158.°, 170.°, 179.° e 187.°
n.°2. Para as operacdo de capitalizacdo, previu as mencdes referidas no art. 208.°. Sem
duvida que os caracteres destacados permitem uma mais facil percepcdo das exclusdes por

parte dos segurados mas ainda assim, o seu teor € dificil para o segurado comum.

Pode afirmar-se que pela LCS, a apolice tem de incluir nos termos art. 37.°: n.° 1 -
as clausulas gerais especiais e particulares e todo o contetido do acordado pelas partes®*; n.
2 - estabelece um contetdo minimo, de alguns elementos (elenco dos elementos minimos
que devem constar); n.° 3 - o legislador apresenta uma novidade estabelecendo a obrigacao
de serem destacados no documento que constitui a apo6lice, num tamanho de letra maior e
diferente, alguns aspectos (clausulas) que podem ser especialmente gravosos para o
tomador de seguro — perfilhamos a opinido que esta obrigatoriedade de destacar os
elementos previstos no art. 37.° n.° 3 sera ja um modo de dar cumprimento ao dever
especial de esclarecimento consagrado no art. 22.° da LCS. O segurador estd a chamar a
atencdo do tomador para os aspectos do contrato referidos no art. 22.° n.° 2, de que se
destacam aqueles que lhe permitem perceber o que ndo estd incluido na cobertura do

contrato e como é gue este pode cessar.

Os elementos minimos a constar na apélice, como referido, encontram-se listados,

no art. 37.°n.° 2 — “Da apdlice devem constar, no minimo, os seguintes elementos:

a) A designacdo da «apolice» e a identificacdo completa dos documentos que a

acompanham;

24 «A apolice inclui todo o contetido do acordado pelas partes nomeadamente as condicdes gerias, especiais
e particulares aplicaveis”
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b) A identificacdo, incluindo o nimero de identificacdo fiscal, e o domicilio das
partes, bem como, justificando-se, os dados do segurado, do beneficiario e do
representante do segurador para efeito de sinistros;

c) A natureza do seguro;

d) Os riscos cobertos;

e) O ambito territorial e temporal do contrato;

f) Os direitos e obrigacdes das partes, assim como do segurado e do beneficiario;

g) O capital seguro ou o modo de determinacéo;

h) O prémio ou a formula do respectivo célculo;

i) O inicio de vigéncia do contrato, com indicacao de dia e hora, e a sua duracéo;

j) O contetido da prestacdo do segurador em caso de sinistro ou o modo de o
determinar;

I) A lei aplicével ao contrato e as condi¢Bes de arbitragem”.

A ndo observancia destes parametros, na apolice, acarreta a nulidade ou
inoponibilidade das clausulas ao segurado ou beneficiario. Por exemplo, em Franca e
Espanha o desrespeito deste dever, resulta na nulidade ou inoponibilidade da clausula aos
segurados ou beneficiarios. Em Franca consideram tais clausulas inoponiveis. Em
Portugal, sem prejuizo de eventual responsabilidade, parece referir-se a responsabilidade
pré-contratual sé sendo concedido ao tomador o direito de resolver o contrato ou de exigir
a correccdo da apdlice art. 37.°, n.° 4 da LCS.

O novo regime, LCS, declara que a inobservancia das mencgdes obrigatdrias nos
termos do art. 37.°n.° 3 (“... escritas em caracteres destacados e de maior dimensdo que
0s restantes”), confere ao tomador o direito de resolu¢do do contrato no prazo de 30 dias a
contar da recepcdo da apdlice com efeitos retroactivos e o direito a devolucdo do prémio
pago, para além de a qualquer momento exigir a correccdo da apdlice (art. 37.° n.° 4).
Idéntico regime, acrescido de eventualidade responsabilidade do segurado nos termos
gerais, sera aplicavel por forca do art. 23.° do n.° 4 caso as condi¢des da apolice nédo
estejam em conformidade com as informagdes prestadas antes da celebracdo do contrato. O
que na pratica, carece de exequibilidade pois s6 em caso de sinistro o tomador se apercebe

das clausulas limitativas e neste caso a resolugdo pouco lhe interessa.

Observe-se ainda que entre as clausulas que devem ser destacadas se ndo encontram

as relativas a duracdo do contrato. Saliento que, maioritariamente, os seguradores cumprem
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esta disposicao e que a maior parte dos segurados retém o que lhes foi explicado oralmente

em linguagem acessivel.

E importante que os segurados estejam atentos no momento da contratagio ao que
Ihes é explicado. Muito se esforcam os funcionarios dos seguradores e grande parte dos
mediadores para que 0s segurados ou potenciais segurados 0s ougcam com atencao aquando
da contratagdo. Pois so estdo interessados em efectuar a contratagdo no menor espago de
tempo, ou no prego cada vez mais reduzido. SO na altura do sinistro é que estdo atentos a
todos os pontos ou sO aqueles que ja tiveram sinistros ja ndo cometem novamente esse
erro. No negocio juridico de compra e venda do veiculo estdo atentos a todos os

pormenores mas tal raramente acontece na feitura do seguro.

Pode estar tudo mencionado em letras legiveis, destacadas que, ainda assim sdo
poucos 0s segurados que as leem e ainda menos os que as interpretam. Os seguros ainda
séo vistos como algo de muito complicado, sdo para os seguradores e mediadores lerem, a

maior parte dos segurados ndo percebe nem quer perceber, limitam-se a assinar.

Aguando da venda tem que se facultar um documento escrito e explicar as
informacBes pré-contratuais. Assim, os deveres de informacdo devem ser cumpridos por

escrito e a proposta deve conter a mencao de que as informacg6es foram prestadas.

A nosso ver as informacdes pré-contratuais vieram facilitar bastante uma vez que
sdo menos densas. Ainda assim na maior parte das vezes ndo sdo entregues aos segurados
ou potenciais segurados por estes ndo as quererem recepcionar ou por uma economia de
consumiveis nos escritorios sobretudo dos mediadores e corretores. Apesar de o alerta
aparecer informaticamente é possivel imprimir os contratos, as condi¢cdes particulares e
recibo sem imprimir as informacgdes pré-contratuais. Nestas situacdes, tal s6 deveria ser
possivel depois destas informagfes terem sido impressas. Nesta matéria os funcionarios
dos seguradores que vendem ao balcdo das companhias, os mediadores e 0s corretores
desempenham um importante papel porque de uma forma sucinta e acessivel com
linguagem adequada a cada tipo de cliente que tem na sua frente explicam os contratos e

todos 0s seus aspectos mais relevantes.

No regime anterior, os elementos a constar da apdlice encontravam-se previstos no
Codigo Comercial e no DL 176/95 (separava 0s seguros do ramo vida - art. 10.°, dos Néo

Vida - art. 13.9. O art. 14.° deste diploma, estabelecia as menc¢des necessarias nos
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contratos de seguros de acidentes pessoais e doenga e o art. 15.° nos contratos de seguro de
proteccdo juridica.

Um aspecto inovador prende-se com a estipulacdo de que a apodlice deve ser
entregue ao tomador aquando da celebracdo do contrato ou ser-lhe enviada no prazo de 14
dias nos seguros de riscos de massas, salvo se houver motivo justificativo, ou no prazo que

seja acordado nos seguros de grandes riscos.

O atraso na entrega determina que ndo sdo oponiveis pelo segurador clausulas que
né&o constem do documento escrito, assinado pelo tomador ou a ele anteriormente entregue,
art. 34.° do n.° 6. Enquanto a entrega ndo se efectuar, pode o tomador resolver o contrato
com efeitos retroactivos e direito a devolucdo da totalidade do prémio. Uma vez entregue a
apolice ndo sdo oponiveis pelo segurador clausulas que dela ndo constem sem prejuizo do
regime do erro negocial. Decorridos 30 dias apds a entrega da apdlice sem que o tomador
haja invocado qualquer desconformidade entre o acordado e o contetido da apdlice, s6 séo

invocaveis diligéncias que resultem de documentos escritos ou de outro suporte duradouro.

Este imenso elenco de normas, relativas a informacdo a constar na apdlice,
determina muitas vezes um excesso de informacdo. A sua acumulacdo de informacéo
acarreta dificuldades ndo sé para quem informa, mas principalmente para quem €
informado. Neste sentido Menezes Cordeiro, no Manual de Direito Comercial, afirma que
“O elenco é impressionante dando a entender uma complexidade irreal. Embora seja
possivel e desejavel simplificar a matéria, pondo cobro, designadamente, a triangulacdo
RGES de 94, RGES de 98 e DL 76/95, parece-nos justificada a ampla obrigacdo de
informar. Todos estes deveres, a cargo do segurador, operam cumulativamente, com 0s
que derivam das regras sobre clausulas contratuais gerais e, ainda com as regras “in
contrahendo”. O sistema é possivel porque os seguradores tem condigoes para, através de
juristas habilitados, analisarem e aplicarem toda esta profusédo legislativa” (Cordeiro,
2001b: 80). Acrescente-se que nos contratos de seguro electrénicos acresce a
regulamentacdo da contratacdo a distancia e da contratacdo electronica tornando o elenco
ainda mais vasto. E saliente-se que o cliente de seguros, ao contrario do segurador, ndo tem
normalmente ao seu dispor juristas habilitados a verificar se no contrato de seguro que vai
celebrar ou ja celebrou a legislacdo aplicavel foi correctamente materializada na sua
apolice. O que visa ser a favor e proteger o segurado, acaba por ser contraproducente para

ele.
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3.4. Inicio da Vigéncia

A Apolice uniforme refere que “o0 contrato produz os seus efeitos a partir das 0
horas do dia imediato ao da aceitacéo da proposta pela seguradora, salvo se, por acordo
das partes, for aceite outra data de inicio, a qual ndo pode todavia, ser anterior a da

recepcao da proposta”.

Por acordo das partes, o mais usual é o contrato produzir os seus efeitos, quatro

horas ap0s a recepcao da proposta.

O contrato considera-se aceite pelo segurador, se este ndo o recusar no prazo de 15
dias apds a apresentacdo da proposta por parte do futuro tomador. Caso o segurador
solicite esclarecimentos adicionais, ou exames médicos, reinicia-se a contagem do prazo a
partir do momento que os esclarecimentos sdo prestados ou apos a realizacdo dos exames

requeridos.

“A conclusdo tacita estd prevista na lei portuguesa que, porém a sujeita a
diferentes condicdes: a proposta deve ser apresentada em impresso do proprio segurador,
devidamente preenchido, acompanhado de documentos que o segurador tenha indicado
como necessarios e entregue ou recebido no local indicado pelo segurador, sendo o prazo
de resposta 0 de 14 dias (art. 27.°,n.° 1). Este regime da concluséo tacita é inaplicavel
guando o segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta - n.° 4. Solucéo diferente é a consagrada nas leis
belga ( art. 4, n° 1) e luxemburguesa ( art. 9, n® 1). Ai se estabelece que a seguradora esta
obrigada no prazo de 30 dias a constar do recebimento da proposta, a oferecer o seguro,
sujeitd-lo a averiguacéo ou recusa-lo. Se ndo o fizer incorre em responsabilidade civil.
Como na lei portuguesa, os termos da proposta figuram em documentos da seguradora, o
qual deve ainda chamar a atencéo do tomador do seguro para o facto de que a assinatura
daquela ndo implica a existéncia de cobertura. E a lei austriaca (1-%) determina que, tendo
a proposta do tomador do seguro sido feita em impresso da seguradora deve por esta ser
informado de que o contrato sO produzira efeitos a partir do momento em que tenha a
apolice a sua disposicao ou de aceitacdo da seguradora. Na auséncia de tal informacéo, a
cobertura existe a contar do dia em que a proposta foi recebida a menos que se trate de

risco que de todo em todo ndo garante de acordo com os principios que regem a
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actividade comercial. Nada encontramos de semelhante nas leis alema, francesa,

espanhola e italiana.

Vemos assim que as leis que admitem a conclusdo técita portuguesa e austriaca) a
fazem depender de ter sido a proposta apresentada em impresso da seguradora pois SO
neste caso ha que proteger a confianca do tomador na existéncia da cobertura (Austria)
ou em que, decorrido certo prazo, o contrato foi aceite pela seguradora (Portugal).
Pressuposto idéntico € o da regulamentacdo na Bélgica e no Luxemburgo que em vez da
conclusdo tacita admite que a seguradora pode recusar o0 contrato mas incorre em

responsabilidade civil.

Ao contentar-se com uma simples proposta, afigura-se-nos que o Projecto vai
longe demais na proteccdo dos segurados e promovera a realizacdo de contratos
desajustados a realidade. Com efeito, a proposta que ndo exige forma escrita (art. 43.9),
pode ndo abranger quaisquer clausulas contratuais e as constantes dos modelos
depositados pela seguradora junto do érgao fiscalizador, aplicavel neste caso n-°.2.° do
art. 44 ndo incluem clausulas especiais eventualmente exigidos pelas circunstancias do
caso concreto” (Almeida, 2009: 228 - 229).

3.5. Cessacgdo

Os contratos de seguro cessam nos termos gerais, por caducidade, revogacao,

denuncia e resolucao, art. 105.° LCS.

O contrato de seguro, segue a regra geral e s6 pode ser resolvido a todo o tempo,
por qualquer das partes, havendo justa causa nos termos gerais, art. 116.° LCS, por

exemplo, cessacdo da actividade por parte do tomador, venda do objecto seguro...

A resolucéo do contrato tem um prazo para ser exercido de trinta dias a contar da

recepcdo da apolice, mas ha excepcdes que impedem a resolucdo, a saber:

e O incumprimento néo tenha afectado razoavelmente a deciséo de contratar;

e Tenha sido accionada a cobertura por terceiro;

e Caso exista desconformidade entre as informagdes prestadas sobre o pretendido
e o oferecido pelas partes e aquilo que consta na apolice. Neste caso, o tomador

tem trinta dias a contar da recepcao para invocar divergéncias que resultem de

51



A formacéo do contrato de seguro

documento escrito ou outro suporte duradouro - art. 35.%; sendo a apdlice com
0s seus elementos contratuais minimos que fixa a base do contrato, reflectindo

0 acordado pelas partes - art. 37.°.

Seguidamente, far-se-4 uma analise mais detalhada, no que respeita ao direito de
resolucdo do contrato. Assim, o direito de livre resolucdo acarreta algumas dificuldades de
agravamento no contrato de seguro, tendo sido encontrada no ambito da legislacdo de
defesa do consumidor e a Lei 24/96 de 31 de Julho, e consagrado em termos genéricos no
seu art. 8.2 n.° 4. Aqui o legislador denomina-o de “ direito de retratagdo” mas noutros
diplomas chama-lhe por exemplo, “ direito de rentincia” — DL 179/95 e DL 94-B-98. Mais

recentemente, quer no DL 95/2006, quer na LCS a expressao usada ¢ “direito de livre

resolugao”.

Como ja referido anteriormente, o contrato de seguro é um contrato complexo. E
oneroso, sinalagmatico, uma vez que dele resultam obrigacfes para ambas as partes e €
também aleatdério. Deste modo, pode resultar que a falta de informacdo ndo permita
perceber gque a situacdo ocorrida ndo se encontra incluida nas coberturas do seguro. Neste
caso, a falta de informacéo impediu o tomador de celebrar o contrato que realmente lhe
convinha e ndo € a resolucdo do contrato nem o ndo exercicio do direito a livre resolucéo,
que lhe vai resolver o problema. Esta-se, sim, perante uma questdo de responsabilidade
civil. O art. 23.°n.° 1 da LCS determina que “O incumprimento dos deveres de informacéo
e de esclarecimento prescritos neste diploma fez incorrer o segurador em
responsabilidade civil, no termos gerais”. Assim, se 0s deveres de informagdo ndo forem
cumpridos no momento da celebracdo do contrato e ndo for entregue a apdlice com as
condi¢cdes do mesmo, s6 muito tempo depois e a proposito da existéncia de um qualquer
problema essa entrega ocorrera. Tal significa, que s6 a partir do momento da entrega da
apolice, que pode demorar dias, meses ou anos apos a celebracdo do contrato, se comeca a
contar um prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo. De realcar, que a legislacdo
sobre contratacdo de servigos financeiros a distancia consagra, o direito de livre resolucdo

do contrato.

% 0 art. 8° n°4 da Lei 24/96 estabelece que “Quando se verifique falta de informagéo, informagéo
insuficiente, elegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servico, o
consumidor goza do direito de retratacdo do contrato relativo a sua aquisi¢cdo ou prestacdo, no prazo de
sete dias Uteis a contar da data de recep¢do do bem ou da data de celebracdo do contrato de prestacdo de
Servicos”.
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No Regime anterior a 2009 o direito de resolugdo encontrava-se previsto, para o
contrato de seguro, no DL 176/95 e no DL 94-B/98. Como o contrato de seguro é, em
regra, celebrado com base em clausulas contratuais gerias, entdo esta sujeito ao RCCG que
obriga a comunicacdo prévia das condi¢cbes — art. 5.° RCCG e apenas com a apolice, que

contem as condi¢Oes particulares é possivel apreender o contrato na sua plenitude.

As condicOes particulares vdo concretizar o contrato para uma situagdo em
concreto, ou seja, especificando as coberturas e capitais contratados, as escolhas realizadas
e os dados especificos que foram acordados — ndo havendo essa informacao ndo é possivel
conhecer o contelido do seguro contratado na sua totalidade®. O legislador prevé ainda, a
resolucdo do contrato com fundamento no incumprimento de deveres de informacao, art.
23.°n.° 2 da LCS - “O incumprimento dos deveres de informacdo previstos na presente
subseccdo confere ainda ao tomador o direito de resolucdo do contrato salvo quando a
falta do segurador ndo tenha razoavelmente afectado a decisdo da contraparte ou haja
sido accionada a cobertura por terceiro” e¢ no art. 23.°, n.° 3 - “O direito de resolucéo
estabelecido no nimero anterior deve ser exercido no prazo de 30 dias a contar da
recepcdo da apodlice tendo a cessacdo efeito retroactivo e o tomador direito a devolucéo
da totalidade do prémio pago”. Ou seja, o tomador tem direito de resolver o contrato se o

segurador:

e Na&o prestar todos os esclarecimentos exigiveis;

e Nao informar o tomador de seguros das condi¢bes de o contrato, sendo
estabelecido um elenco daquelas que tém de ser transmitidas;

e Nao prestar as informacgdes previstas no DL 95/2006, quando o contrato de
seguro for celebrado a distancia;

e Nao prestar as informag0es exigidas pela legislacdo de defesa do consumidor,
sendo o tomador de seguro o consumidor;

e Nao informar sobre o local e 0 nome do Estado em que se situa a sede social e 0
respectivo endereco, bem como, se for caso, da sucursal através da qual o
contrato é celebrado e o respectivo endereco;

e N&o prestar as informacdes de forma clara, em lingua portuguesa, ou noutro

idioma nos casos solicitados pelo tomador;

% |_CS: art. 37.° — Listagem de informagdes; art. 118.%, n.° 5 - “ A resolug&o do contrato deve ser comunicada
ao segurado por escrito em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao segurador”.
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e Nao prestar as informagbes por escrito, excepto no contrato de seguro a
distdncia, quando justificado pelas negociacOes, situacbes em podem ser
transmitidas oralmente;

e Nao inserir na proposta a mencdo comprovativa de que as informacdes que o
segurador deve prestar foram dadas a conhecer ao tomador; e

e Na&o cumprir o dever especial de esclarecimento previsto no art. 21.° da LCS.

Os deveres enumerados devem ser cumpridos, antes da celebracdo do contrato,
sendo autdbnomos e independentes, ou seja, basta ndo se verificar o cumprimento de um
deles para que se constitua, apds a celebracdo do contrato, o direito de resolucdo do
contrato por parte do tomador de seguro, podendo este resolver o contrato no prazo de 30
dias apos recepcdo da apolice. Se existir algum incumprimento, ao direito de resolucéo do
contrato, acresce a responsabilidade civil do segurador, nos termos gerais art. 23.°n.° 1 do
LCS. No entanto, mesmo havendo incumprimento dos deveres de informacdo, tal ndo
levard a resolucdo, se a falta do segurador, ndo afectar razoavelmente a decisdo de

contratar ou tiver sido accionado a cobertura por terceiros, art. 23.°n.° 2 LCS.

O direito de resolucdo, se o fundamento for com base na violacdo de deveres de
informacdo, amplia o @mbito do conjunto de pessoas que o podem alegar, relativamente ao
direito de livre resolucdo previsto no art. 118.° LCS. Deste modo, qualquer tomador podera
resolver o contrato baseando-se neste fundamento, enquanto, no direito de livre resolugéo é
necessario que seja uma pessoa singular. Neste diploma o prazo também ¢é alargado, pelo
menos no que diz respeito aos contratos celebrados a distancia, passando de 14 a 30 dias a
contar da data da recep¢do da apélice, alargando-se ainda, o efeito retroactivo da resolucéo
do contrato, que no direito de livre resolucdo ndo implica obrigatoriamente, com base no
art. 118.°n.° 6 LCS, a devolucéo total do prémio. A resolucao do contrato, fundamentando-
se na violagdo dos deveres de informagédo tem efeito retroactivo, devendo a totalidade do
prémio pago, ao abrigo do n.° 3 do art. 23.° LCS. O direito de resolu¢éo relacionado com o
cumprimento do dever de informacdo também existe quando as condic¢Bes da apolice ndo
estejam em conformidade com as informacOes prestadas antes da celebracdo do contrato
(art. 23.,n.° 4).

O legislador, também prevé a resolucdo do contrato com o fundamento da né&o
entrega da apolice (art. 34.9, n.°5 e n.° 6 da LCS). O art. 34.%, n.° 1 da LCS refere que “A
apolice deve ser entregue ao tomador aquando da celebracdo do contrato ou no prazo de

54



A formacéo do contrato de seguro

14 dias nos seguros de risco de massa, salvo se houver motivo justificado, ou no prazo que
seja acordado nos seguros de grandes riscos”. Também, o direito a resolugdo do contrato
estd previsto no art. 37.° n.° 4. Isto significa, pelo art. 37.°, que a ndo inclusdo na apolice
das condicdes gerais, especiais e particulares referidas no seu n.° 1, das informacdes
minimas previstas no n.° 2 e das clausulas previstas no n.° 3, em caracteres maiores e
destacados, faculta ao tomador o direito a resolver, com efeitos retroactivos, o contrato, no
prazo de 30 dias a contar a partir da recep¢do da apolice. Nesta situacdo, o tomador recebe
a devolucédo da totalidade do prémio pago, podendo ainda exigir a correccdo da apdlice.
Quando a nova apolice corrigida Ihe é entregue inicia-se a contagem de um novo prazo.
Por outro lado, se o contrato de seguro ndo estiver conforme as informacoes
prestadas previamente pelo tomador e as suas expectativas, o tomador de seguro no caso de
ocorrer sinistro, vé-se na condicionalidade de manter um contrato nessas circunstancias. A
situacdo agrava-se se 0 contrato ndo cobrir o sinistro que o tomador julgava coberto, ja que
mesmo a resolucdo ndo lhe resolve o problema, no entanto podera ser minimizado ou
ressarcido na integra o prejuizo, recorrendo ao principio da responsabilidade civil. No que
respeita ao direito de resolucdo do contrato, este devera ser usado com as devidas cautelas,
tendo em conta as circunstancias do caso concreto, e as consequéncias na relacdo juridica

entre segurador e tomador.

Do exposto, verifica-se que passa a ser insuficiente apenas a declaracdo de
resolucdo que normalmente é dirigida pelo tomador ao segurador com a antecedéncia
minima de 30 dias e sem indicacdo de qualquer fundamento. Um incumprimento grave
pode legitimar a decisdo de resolucdo, ex.:. incumprimento grave dos deveres de

informacdo por parte do segurador.

No caso de aumento de prémio por parte do segurador devido a agravamento do
risco ou de elevada sinistralidade, o tomador tem a faculdade de cessar o contrato.

De notar, que na LCS, manteve-se a resolucdo automatica do contrato por falta de
pagamento do prémio, “no premium, no risk”. Um aspecto inovador da LCS prende-se
com o facto de terem deixado de existir penalidades por falta de pagamento do prémio.
Outra inovacdo é a possibilidade do pagamento do prémio ser pago por terceiro
interessado, art. 55.° n.° 1 LCS. Nos termos do art. 55.° n.° 2 LCS, o titular de direitos
ressalvados no contrato pode efectua o pagamento de prémio ja vencido no prazo de 30

dias, sendo a apolice reposta.
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Para os seguros de grandes riscos é ampla a liberdade de estipulagdo pelo que este
regime ndo lhe é aplicado, a ndo ser que as partes assim o estipulem.

3.6. Accao directa

Nos seguros de responsabilidade civil o lesado tem a acgdo directa contra o
segurador. Esta ac¢do pode ser prevista nos contratos de seguro (art. 140.°, n.° 2 da LCS) e
quando o segurado tenha informado o lesado da existéncia de um contrato de seguro com o
consequente inicio de negociacgdes directas entre o lesado e o segurador (art. 140.° n.° 3 da
LCS).

Este regime ndo se integra no rumo predominantemente seguido pelas legislagdes
europeias. A accdo directa é admitida no direito inglés e pela jurisprudéncia francesa,
encontrando-se também previsto no projecto de lei brasileiro. A lei alema ndo a contempla
(Almeida, 2009: 24-25).

Na legislacdo vigente a accdo directa é admitida quando o segurado informa o
lesado da existéncia do contrato, perspectiva idéntica a estipulada no DL 144/2006 de 31

de Junho sobre a mediagéo de seguros.
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CAPITULO 4 - TUTELA DO TOMADOR DE SEGURO

O diploma dé& particular atencdo a tutela do tomador, como sendo, a parte mais
débil sem descurar as empresas. Deste modo, muito frequentemente a maior proteccdo
conferida ao tomador pode implicar aumento de prémio. Por outro lado, de realgar, que a
actividade seguradora cada vez menos se encontra restrita as fronteiras. Em especial nos

seguros de massa importava reconhecer a necessidade de proteccdo da parte mais débil.

Sem por em causa, 0 principio da liberdade contratual e o caracter supletivo das
regras do contrato de seguro, prescreve-se a denominada imperatividade - art. 12.° e 13.°.
Depois de reiterar o principio da liberdade contratual - art. 11.°, determina-se que a solugao
legal, s6 pode ser alterada em sentido mais favoravel ao segurado. As regras, do art. 12.°,
sdo regras absolutamente imperativas, enquanto as do art. 13.%, sdo regras relativamente
imperativas, com excepc¢do dos seguros de grandes riscos, s6 podem ser afastadas em

sentido mais favoravel.

4.1. Deveres de informacao e esclarecimento

A lei do contrato de Seguro procede a uma uniformizacao tendencial dos deveres de
informacdo prévia do segurador ao tomador — art. 18.° e seguintes, que sdo depois
desenvolvidos em alguns regimes especiais como 0 seguro de vida - art. 185.°. Neste

diploma, também é consagrado um dever especial de esclarecimento - art. 22.°.

Relacionado com o dever de informacdo mas, agora a cargo do tomador ou do
segurado, cabe atender a declaracdo do risco. O novo regime teve em vista afastar as
duvidas resultantes do disposto no art. 429.° Codigo Comercial, reduzindo a incerteza das
relagcbes juridicas. Mantém-se a regra que da prevaléncia ao dever de declaragdo do
tomador sobre o 6nus de questionagdo do segurador - art. 24.°, ameniza-se com exigéncias
ao segurado, nomeadamente impondo-se o dever de informacgéo ao tomador sobre o regime

relativo ao incumprimento das declaracGes do risco.
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Distingue-se entre comportamento negligente e doloso do tomador ou segurado
com consequéncias diversas. Tem que se verificar causalidade para que o segurador possa
invocar a invalidade do contrato. O risco assume um papel primordial, € um elemento
essencial. Quanto as alteracdes do risco, a diminuicdo do risco vem prevista no art. 91.°e o

agravamento nos art. 93.° e 94.,

Preceitua-se ainda, o principio da ndo cobertura de actos dolosos - art. 46.°,
sofrendo este principio uma excepcado - 0 seguro obrigatdrio de responsabilidade civil - art.
148.° LCS.

4.2. Celebracao do contrato

O art. 17.° faz mencdo a representacdo aparente na celebracdo do contrato com a
intervencdo de um mediador, esclarecendo o art. 31.°, aspectos de eficacia das
comunicacdes realizadas por intermédio de mediador. A celebracdo do contrato ndo
necessita de forma especial. O diploma, vincula as partes a partir do momento que houve
consenso, verbal, troca de correspondéncia, ainda que a apolice ndo tenha sido emitida.
Consegue-se assim certeza juridica quanto ao conteudo do contrato, afastando uma
possivel fonte de litigios. Um documento sumario susceptivel de fiscalizacdo pelas
autoridades de supervisdo. Deste modo, deixa-se de identificar o contrato de seguro com a
apolice. De referir, que a maioria dos seguradores a operar em Portugal continuam a
solicitar que os tomadores de seguro aponham a sua assinatura nas propostas de seguro,
mas existem pelo menos dois (Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A. e
recentemente, a Agoreana Seguros) que ja ndo o fazem, fazem-no apenas para 0s seguros
de salde e vida porque ndo sdo emitidos no momento. No contetdo do contrato é

importante referir a referéncia do diploma ao “Interesse e risco” - art. 43.° a 46.°.

4.3. Prémio

“No Premium no risk”. Nao ha seguro enquanto o prémio nao for pago — art.. 59.°
LCS. O regime do prémio encontra-se nos art. 51.° a 61.° da LCS, com varios
esclarecimentos, aditamentos e algumas alteragdes, mas permanece no essencial tal como

resultava do DL 142/2000. Na LCS, manteve-se a resolucdo automatica do contrato por

58



Tutela do tomador de seguro

falta de pagamento do prémio, “no premium, no risk”. Um aspecto inovador da LCS
prende-se com o facto de terem deixado de existir penalidades por falta de pagamento do
prémio. Outra inovacdo é a possibilidade do pagamento do prémio ser efectuado por
terceiro interessado, art. 55.° n.° 1 LCS. Nos termos do art. 55.° n.° 2 LCS, o titular de
direitos ressalvados no contrato pode efectua o pagamento de prémio ja vencido no prazo
de 30 dias, sendo a apdlice reposta. Para 0s seguros de grandes riscos é ampla a liberdade
de estipulacao pelas partes. Todos 0s autores sdo unanimes em considerar que o prémio de

seguro é um elemento essencial do contrato.

4.4. Sinistro

Incluiram-se regras inovadoras com funcdo de esclarecimento por exemplo, no
ambito da participacdo do sinistro - art. 100.°. Como novidade aclarou-se de modo
detalhado um regime de afastamento e participacdo do sinistro (art. 126.° e 127.°). Quanto
ao onus da participacdo do sinistro (art. 100.°) comparativamente com o disposto no art.
440.° hd uma maior concretizacdo seja da previsdo do dever, seja da sancdo pelo seu
incumprimento (art. 101.°), que pode ser a perda da garantia em caso de incumprimento
doloso acompanhado de prejuizo significativo do segurado. Tal como em outras previsdes,
no diploma reconheceu-se certos deveres de cooperacdo entre o tomador e o segurador e
um desses casos € 0 6nus de salvamento, em caso de sinistro com especial incidéncia no
seguro de danos (art. 126.° e 127.°). O segurador fica obrigado a reembolsar o segurado

pelas despesas de salvamento (art. 127.9).

4.5. DisposicGes complementares

O dever de sigilo esta consagrado no art. 119.° da LCS, enquanto as comunicacdes
aparecem no art. 120.°. Deste modo, ndo obstante bastar o mero consenso, as
comunicacdes por via de regra devem revestir forma escrita ou ser prestadas por meio que
fique registo duradouro. No que se refere a arbitragem na resolucéo de litigios, segue o
regime geral, lei 31/86 de 29 de Agosto podendo da decisdo arbitral ndo haver recurso

para os tribunais judiciais caso tenha havido renlncia das partes (art. 122.°).
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4.6. Enquadramento

Quanto ao periodo de garantia ou de cobertura (art. 139.°), admitem-se clausulas de
“claims maide”, embora com cobertura obrigatoria de reclamacges futuras, deste modo,
clarifica-se a admissibilidade das clausulas de “claims made” tentando evitar o
contencioso. A aceitacdo destas clausulas determina a obrigacdo de cobertura do risco,
risco de posteridade, relativo as clausulas, por isso o segurador tem direito de regresso na
medida em que o tomador tenha actuado dolosamente. No seguro de responsabilidade civil
voluntario, em determinadas situacdes o lesado pode demandar directamente o segurador
art. 140.°, sendo esse direito reconhecido ao lesado nos seguros obrigatorios de

responsabilidade civil - art. 146.°.

No seguro facultativo conserva-se o principio da relatividade dos contratos
dispondo que o terceiro lesado ndo pode, por via de regra, exigir a indemnizagdo ao
segurador nada impedindo porém, que do contrato resulte que o seguro foi estabelecido a
favor de terceiro lesado ou que o terceiro demande directamente o segurador, por ter
havido previamente negociacfes directas entre eles (art. 140.° n.° 2 e 3) ou por existirem
reclamacdes apresentadas ao ano seguinte ao da cessacdo do contrato desde que o risco nao
esteja coberto por contrato de seguro subsequente.

Em principio o segurador ndo responde por danos causados dolosamente pelo
tomador ou pelo segurado, podendo, no entanto, haver acordo em contrario ndo ofensivo
da ordem publica (art. 141.°), contudo a solucdo pode ser diversa nos seguros obrigatérios
de responsabilidade civil em caso de previsdo especial legal ou regulamentar para a
cobertura de actos dolosos (art. 148.°), assentando-se que no pressuposto de que na duvida
ha cobertura de actos dolosos (art. 140.° n.° 2). Mas a excepcdo referida, sé determina que
0 segurador pode ter de cobrir o sinistro em caso de dolo do segurado ou tomador

indemnizando terceiro lesado.

4.7. Uniformidade do cédigo

Com os seguradores a operarem em varios paises seria de facto mais facil um
codigo europeu como defende Giusepp Grandolf (Grandolf, 1991, 781-810, 789). Parece-

nos contudo uma ideia um quanto utopica pois se num unico ordenamento juridico é dificil
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ja que a dificuldade em cortar com o passado € grande e acaba-se por ndo uniformizar tudo

0 que se deveria, em varios, a dificuldade seria ainda maior.

Relativamente, ao cddigo francés ndo passa de uma compila¢do, embora mais ou
menos ordenada - deu apenas sistematizacao formal a textos existentes, tendo sido alguns
corrigidos, porque estavam desactualizados, ou resultante de legislacio comunitéria. E

certo que desde 1976 o fluxo de alteragdes e inovagdes nao cessou.

Sublinhava Castro Mendes que sendo um codigo um diploma cientificamente
sistematizado, ndo deveria equivaler a uma mera colectanea de normas vigentes em certa
area de direito (Mendes, 1960: 131 e ss).

4.8. Seguros de danos

Em caso de pluralidade de seguros (art. 133.°) a lei obriga ao dever de comunicagéo
a todos os seguradores, aquando da verificacdo, e a participacdo do sinistro, e determina
que o incumprimento fraudulento do dever de informacdo exonera os seguradores das
respectivas prestacfes. O art. 134.° diz respeito ao caso de subseguro e estabelece que no
seguro de riscos relativos a habitacdo, um regime especifico de actualizacdo automatica do
valor do imével, ou da fraccdo segura do mesmo, com base em indices publicados para o
efeito pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP) art. 135.°. A nossa posi¢ao vai no mesmo

sentido, j& que é de facto este tipo de seguros que mais problemas acarretam.

4.9. Seguros de pessoas

De entre as disposi¢fes comuns ao seguro de pessoas merecem especial saliéncia as
regras relativas aos exames médicos (art. 177.° e 178.%) e a pluralidade de seguros (art.
180.9).

O regime respeitante ao seguro de vida (art. 183.° e seguintes) aplica-se igualmente
a outros contratos, como em coberturas complementares do seguro de vida ou de
nupcialidade. Além das especificidades quanto a informacgdes e mengdes a incluir na
apolice (art. 185.° a 187.° da LCS), importa atender ao regime do art. 190.°. Neste artigo

prescreveu-se a regra da ndo aplicacdo do regime do agravamento do risco nos seguros de
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vida, ndo aplicacdo esta, que sofre restricGes relativamente as coberturas complementares

de seguros de vida (art. 190.9).

Também hé a referir, a solugdo encontrada pelo legislador no caso de suicidio ou
homicidio (art. 191.° e 192.9). Supletivamente encontra-se excluida a cobertura em caso de

homicidio doloso, a prestacdo nédo sera devida ao autor, camplice ou instigador (art. 192.°).

Foi consagrada a solucdo da clausula de incontestabilidade de 2 anos a contar da
celebracdo do contrato relativamente a inexactiddes ou omissdes negligentes, regime nao
aplicavel as coberturas de acidentes e invalidez complementares de seguros de vida (art.
188.9). O segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou inexactidfes na declaragdo
inicial do risco decorridos 2 anos sobre a celebracéo do contrato, salvo convencdo de prazo

mais curto.

Estabeleceu-se regras relativas as operacdes de capitalizacdo (art. 207.° a 209.°)
indicando exaustivamente o que deve ser indicado na apélice para melhor conhecimento da
situacdo por parte do tomador. As operacOes de capitalizacdo ndo sendo contratos de
seguro ficam sujeitas ao regime geral dos contratos de seguro e do seguro de vida (art.
207.9).

No regime especial do seguro de pessoas encontra-se uma regulamentacdo
especifica relativamente, ao seguro de acidentes pessoais e ao seguro de saude. O art. 203.°
a 217.° estabelece a obrigatoriedade de mencdes especiais na apolice de modo a permitir a
determinacdo rigorosa do risco coberto (art. 214.9), faz-se referéncia as exclusbes das
determinadas preexisténcias (art. 216.°) e de modo analogo ao seguro de responsabilidade
civil, prescreve-se a regra da subsisténcia limitada da cobertura apds a cessacdo do

contrato. Aqui também se abrange o regime especial do seguro de acidentes de trabalho.

Assim, as disposi¢cGes comuns dos seguros de pessoas encontram-se mencionadas
nos art. 175.° a 182.°, as referentes a seguros de vida nos art. 183.° a 206.°, as relativas a
operacdes de capitalizacdo nos art. 207.° a 209.%, e finalmente as referentes a seguros de

acidentes e saude nos art. 210.°a 217.°.
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4.10. Resgate

Subsiste a regra da liberdade contratual das partes permitindo aos seguradores a
criatividade necessaria ao bom funcionamento do mercado (art. 194.°). A posi¢do do
tomador ou segurado € plenamente protegida através da atribuicdo ao segurador do dever
de tornar possivel a contraparte, a qualquer momento calcular o montante que pode haver
através do resgate. Pretende-se assim que o0s segurados tomem esclarecidamente as
decisGes de optar por um ou outro segurador ou por um ou outro dos produtos oferecidos
por cada segurador, podendo ainda avaliar a cada momento da conveniéncia em manter ou,
quando permitido, extinguir o contrato. Na maioria dos casos sdo 0s mediadores,

corretores, funcionarios bancérios que decidem o melhor para o cliente.

4.11. Seguros de grupo

Relativamente, ao seguro de grupo foram inseridas regras especiais. Num capitulo
autonomo (art. 76.° a 90.°) incluiram-se regras especiais relativas ao seguro de grupo,
distinguindo-se o seguro de grupo ndo contributivo sujeito ao regime geral (art. 76.° a 85.9),
do seguro de grupo contributivo (art. 86.° a 90.°). Quanto ao seguro de grupo, sem
negligenciar a aplicacdo do regime geral dos seguros, importa acentuar a previsao do dever
de informar do regime do pagamento do prémio, pagamento do prémio junto do tomador
ou pagamento directo ao segurador e do regime de cessacdo do vinculo por denincia ou
exclusdo do segurador. A estes aspectos acresceu, quanto ao seguro contributivo

especificidades relacionadas com a adesdo e com a participacdo nos resultados.
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CAPITULO 5 - DEVERES DE INFORMACAO DO SEGURADOR PARA COM O
TOMADOR DE SEGURQOS

5.1. Introducéo

A prestacdo exigida por parte do segurador tem sido amplamente debatida:
prestacdo do segurador como promessa da entrega de uma quantia em dinheiro, prestacao
da seguradora submetida a uma condigdo suspensiva e como a transferéncia de um risco
(Almeida, 1971: 18; Cordeiro, 2001b: 445), teoria que perfilhamos, pois pode haver
prestacdo sem uma entrega pecunidria. Assim, pode dizer-se que os deveres do segurador
passam por dois aspectos:

¢ A liquidacéo do sinistro;

e O dever de informar.

O regime juridico do contrato de seguro consagra amplos deveres de informacéo a
cargo do segurador. Menezes Cordeiro no “Manual de Direito Comercial” afirma que “ 0
elenco é impressionante (...)” (Cordeiro, 2001b: 580; Alves, 2009: 108). A lei prevé
detalhadamente os deveres de informagdo, assumindo hoje o conteGdo desse dever

importancia capital no relacionamento segurador.

Em retrospectiva, a data da entrada em vigor do DL 176/95 (lei transparéncia)
existia o DL 102/94 de 20 de Abril, que ja consagrava varios deveres de informacéo,
posteriormente retomados pelo DL 94-B/98. O DL 176/95 ambicionava trazer mais
transparéncia ao mercado, explicando quais os direitos e deveres das partes no ambito do
contrato e que informacdes seriam imprescindiveis para que a relacdo juridica se iniciasse

e decorresse com liberdade e consciéncia.

O DL 176/95 impunha nas suas disposicdes alguns deveres de informacdo e
assumia outras, por remissdo para o DL 102/94. O DL 102/94 foi expressamente revogado
pelo art. 247.° alinea d) do DL 94-B/98, estabelecendo o art. 246.° deste Gltimo diploma
que “as remissodes constantes do DL 176/95 de 26 de Julho, e de outros actos de conteudo
normativo ou regulamentar, para o DL 102/94, de 20 de Abril, consideram-se feitas para

as correspondentes disposicdes do presente diploma”. Assim, as remissdes do DL 176/95,
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em sede de consagracdo de deveres de informacdo e direito de renuncia, consideram-se
efectivadas para disposigOes correspondentes do DL 94-B/98. Em relagéo aos direitos de
informacdo - os art. 171.%, 172.° e 173.° do DL 102/94 - correspondiam respectivamente
aos art. 179.°, 180.° e 181.° do DL 94-B/98. No que diz respeito ao direito de renincia, aos
art. 174.°,175.° e 176.° do DL 102/94 correspondiam respectivamente aos art. 182.°, 183.°,
184.° do DL 94-B/98.

Verifica-se que o DL 94-B/98 continha uma parte dedicada ao contrato de seguro:
baseando a proteccdo na informacéo; e consagrando a necessidade de o segurador facultar
ao tomador, os dados relevantes bem como sobre a evolucdo do contrato, antes e depois da

celebracdo do mesmo.

O segurador, apesar do conhecimento que o tomador de seguro e 0 segurado
possam ter, ainda assim, esta obrigado a fornecer um elenco de informagdes ao tomador de
seguro de forma clara, por escrito e redigido em lingua portuguesa. Esse elenco, esta hoje
mais alargado com o Decreto-Lei 72/2008. De notar, que ja o Supremo Tribunal da Justica,
no seu diploma - STJ 19/10/1993, decidiu-se que por forca da boa fé deviam ser
esclarecidas todas as ddvidas dos aderentes.

Os deveres de informacgdo sé&o muito vastos, acrescendo ainda, em caso do contrato
ser celebrado com a intervencdo de um mediador, os consagrados no DL 144/2006,
especialmente os previstos no art. 32.° - deveres de informacdo em especial a cumprir antes
da celebracédo do contrato. Os deveres de informacdo encontram-se intrinsecamente ligados
a formacéo do contrato, sendo estes por regra, anualmente renovaveis. O que implica que
na pratica durante algum tempo ainda sejam chamados a aplicagdo diplomas que
regulavam sobre esta matéria, antes da entrada em vigor da LCS. Tendo em consideracao
que o art. 3.° do DL 72/2008 estabelece que nos contratos de seguro com renovacao
periddica a LCS aplica-se a partir das primeiras renovacOes, posterior a 1 de Janeiro de
2009, com excepcéo das regras respeitantes a formacéo do contrato. A LCS vem ordenar e

sistematizar os deveres de informacao, introduzindo algumas novidades.

Em termos sistematicos ao regular esta matéria, o legislador dedica-lhe a seccao 1l
“Informagdes™, do capitulo 1l “Formacéo do contrato”, do titulo | “Regime comum”. A
subseccao | sobre “Deveres de informacdo do segurador” inicia-se com o art. 18.° que
estabelece que “sem prejuizo das mencgbes obrigatdrias a incluir na apdlice cabe ao

segurador prestar todos os esclarecimentos exigiveis e informar o tomador do seguro das
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condigbes do contrato (...)*“ estabelecendo depois um elenco exemplificativo das
informacbes a prestar. O legislador, obriga o segurador a prestar as informagdes
enumeradas e ainda estipula, dois deveres genéricos de informacdo: prestar todos os
esclarecimentos exigiveis; e incluir na apélice todas as mencGes obrigatorias previstas no
art. 37.°. Prevé ainda, obrigacdes alargadas de comunicacdo, informacdo e esclarecimento
do segurador, estabelecendo no art. 35.° da LCS, a consolidac&o do contrato, prevendo que
“decorridos trinta dias sobre a data da entrega da apolice sem que o tomador do seguro
haja invocado qualquer desconformidade entre o acordado e o conteddo da apolice, sé
sdo invocaveis divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte

duradouro”?’,

Da andlise da LCS, verifica-se que o art. 21.° vem determinar o tempo e o0 modo de
prestar informacBes. Assim, as informacGes referidas nos artigos anteriores devem ser
prestadas antes da celebracdo do contrato, por escrito, em lingua portuguesa e de forma
clara. O art. 36.° estabelece que para a redaccdo da apolice devem ser usadas palavras e
expressdes de uso corrente, sempre que ndo seja imprescindivel o uso de termos legais e
técnicos, devendo a mesma ser redigida de modo facil, compreensivel, bem legivel,
simples e rigoroso. O suporte de transmissdo da informacdo: o art. 21.° n.° 2 estabelece que
“As autoridades de supervisdo competentes podem fixar por regulamento regras quanto ao
suporte das informacdes a prestar ao tomador de seguro”; e o art. 34.° n.° 2 que, existindo
acordo entre as partes envolvidas, a apolice pode ser entregue em suporte duradouro. No
art. 21.° n.° 5, o legislador consagra a necessidade de a proposta de seguro conter uma
mencdo comprovativa, que houve por parte do segurador prestacdo atempada das
informacdes pré-contratuais. A realidade tem demonstrado, que esta obrigacdo tem sido
cumprida pelo segurador, inserindo no formulério da proposta, o texto que contém uma
declara¢do com o conteldo exigido. Assim, o tomador ao assinar a proposta adere a mais

um formulario, muitas vezes sem se inteirar do seu contetido?®.

2" Questiona-se se esta disposicdo ndo serd um pouco excessiva, ja que o tomador de seguro mesmo que use
da diligéncia que lhe é exigivel leia a apo6lice e até pega ao segurador informagdes sobre questbes que Ihe
suscitem duavidas, dificilmente conseguem excluir todas as questdes, sendo que a probabilidade de existirem
documentos escritos sobre a divergéncia ndo é grande embora com o correio electrénico seja mais frequente
que o conteldo da negociacdo do contrato fique registada. No entanto parece que deviam admitir outros
meios de prova nas divergéncias

® Esta mencdo deveria ser apresentada num formuldrio a parte de forma a permitir ao tomador
consciencializar-se, uma vez que declara ter tomado conhecimento de informagBes necessarias. Esta
declaracdo s6 devia ser efectuada depois das informagdes terem sido efectivamente prestadas. O facto de
existir uma mencgdo com esse contetdo impressa num formulario que o tomador assinou, ndo quer dizer que o
segurador efectivamente prestou as informagdes.
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Seguidamente, apresenta-se de forma mais extensiva 0s deveres de informacéo,

por parte do tomador de seguros, subdividindo esses deveres por subcategorias.

5.2. Deveres de informagdo na fase pré-contratual

A par do dever de liquidacdo do sinistro, na fase pré contratual, assumem especial
relevancia os deveres de informacdo. Assim, a execugdo dos deveres prévios de
informacdo devem ser provados pelo segurador (art. 5.° do DL-176/95), mas o tomador
também tem na celebracdo do contrato especiais deveres de informacdo. O DL 176/95
dedicou uma parte, aos deveres de informacdo pré-contratuais (art. 2.° ao art. 7.9,
estabelecendo os elementos a constar na apolice do seguro (art. 10.° ao art. 16.°) e os
deveres de informacdo a prestar durante a vigéncia do contrato. Este diploma organiza os
deveres de informacdo que considera obrigatorios separando o ramo vida, dos ramos nédo
vida. Em relagdo ao “ramo vida” o art. 2.° n.° 1 do DL 176/95 estabeleceu uma lista de
deveres de informacdo pré-contratuais que acrescentavam os previstos no art. 179.° do DL
94-B/98%.

A preocupacdo do legislador foi garantir que o tomador tivesse informagéo sobre os
deveres previstos no regime geral da actividade seguradora, assim como, informacéo sobre
0S encargos cobrados nos contratos, a penalizacdo em caso de resgate e o rendimento
minimo garantido. O DL 60/2004 de 22 de Mar¢o que procedeu a alteracdo do DL 176/95,
aditou o art. 5.°-A - Instrumentos de Captacdo de Aforro Estruturado (ICAE). Tendo
previsto que a regulamentacdo dos deveres de informacdo do mesmo fosse efectuada
através de norma do Instituto de Seguros de Portugal (ISP)*. O DL 357-A/2007 de 31 de

Outubro introduziu novas alteracées nesta matéria®".

O art. 2° n° 1 do DL 176/95, remetia para o art. 179.° do DL 94-B/98, uma
listagem de informag&@o muito vasta, prevendo a necessidade de identificacdo do segurador

e do seu estado de origem, a definicdo das garantias do contrato e das alteragfes que o

% Norma correspondente ao art. 171.° do DL 102/94. O n.° 1 do art. 179.° do DL 94/B/98, previa para
contratos de seguro ou operagdes do ramo “Vida” que o segurador deve “(...) antes da respectiva celebragdo,
fornecer ao tomador, de forma clara, por escrito e redigidas em lingua portuguesa (...)” as informagdes
referentes a lista apresentada.

%0 Regulamentagdo efectuada pela norma regulamentar n.° 65/2004, de 14 de Setembro - estabelece deveres
de informac&o para os ICAE e informagdes que devem constar do prospecto informativo.

3! Foram alterados os art. 2.° e 5.°-A do DL 176/95 e os art. 6., 20., 131.°-A, 131.°-B, 156.° e 243.° do DL
94/B/98.
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mesmo possa Vir a sofrer, a necessidade de informacéo sobre o prémio, a forma de célculo
na participacao dos resultados, os valores de referencia e todos os dados que possam influir
no valor investido, incluindo indicacBes gerais relativas ao regime fiscal aplicavel ao

contrato.

O art. 3.° do DL 176/95 - ramos “nao vida”- tratava dos contratos de acidentes
pessoais ou doenca a longo prazo, estabelecendo que “a empresa de seguros, antes da
celebracdo de um contrato de acidentes pessoais ou doenca a longo prazo deve fornecer
ao tomador de seguro, por escrito e em linguagem portuguesa de forma clara, as
informacdes previstas nas alineas a) a j) e 0) a q) do n.° 1 do art.171 do DL 102/94, de 20
de Abril, e nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo anterior”. A referéncia ao art. 171.° do DL
102/94, deve considerar-se feita ao art. 179.° do DL 94-B/98.

O mesmo diploma, relativamente aos deveres informagéo, tratava dos seguros de
grupo (art. 4.9, dos seguros com exame médico (art. 5.°), divulgacdo das condigdes
tarifarias (art. 6.°) e da publicidade (art. 7.°).

Relativamente as informacdes pré-contratuais, o DL 94-B/98 apresentava novos
deveres de informacdo, no que respeita a empresas de seguros de outros estados membros
da uni&o europeia, estipulando a obrigacdo de transmitir ao tomador informagdes acerca do
pais de origem e endereco (art. 176.°, e art. 178.° para as mencBes especiais). Neste
diploma, no art. 177.°, estava prevista a informacdo necessaria sobre a liberdade de escolha
da lei aplicavel ao contrato e a indicacdo da lei proposta pela empresa, além da
apresentacdo e tratamento das reclamacgdes. O art. 204.° e seguintes puniam com coima, a
ilicitude da violacdo dos deveres de informacdo que constituiam contra-ordenacéo e o art.

216.° punia com sancdes acessorias.

O DL 176/95 no art.2.° previa a informacdo a fornecer, durante a vigéncia do
contrato, para 0 ramo vida, e no art. 3.° n.° 5 para 0 ramo ndo vida, deveres esses
consagrados no DL 94-B/98, art. 180.°n.° 1 e 2. Assim, o0 art. 181.° n.° 1 do DL 94-B/98
estabelecia “Para além das informac0es referidas nos art. 179.° e 180.°, que as empresas
de seguros referidas na presente seccdo devem prestar ao tomador todas as informacdes

suplementares necessarias para a efectiva compreensao do contrato ou operacao”.

“Este dever de prestar informacfes suplementares necessarias a efectiva

compreensdo do contrato concretizava para 0s seguros o dever de esclarecimento previsto
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no RCCG ¢ ja um embrido do dever especial de esclarecimento da LCS - art. 22.°” (Alves,
2009: 112).

De referir ainda, que, como as condigdes do contrato variam de acordo com o risco
assumido, entdo o segurador devera estar na posse dos elementos necessarios para estimar
esse risco - deve comunicé-lo sem reticéncias, sem inexactiddes ou omissdes. Pode dizer-
se, que no que respeita, ao dever da informacdo, existe muita matéria, muita confuséo

para um dever que faz todo o sentido.

A obrigacdo de informar abrange todos os factos e circunstancias conhecidas pelo
tomador e bem como as que devesse conhecer e que sejam susceptiveis de influir na

celebracédo do contrato.

A nova LCS trouxe um reforgo significativo nesta matéria - deveres de informacéo
pré-contratuais. Além dos deveres de informacdo pré-contratuais que se encontram
estabelecidos no art. 18.° para o regime comum, no art. 19.° consagrou um leque ainda
maior para os contratos celebrados a distancia e celebrados com consumidores finais. No
art. 24.° do n.° 4 referem-se os deveres de informacdo em matéria especifica de declaracdo
inicial do risco, que sdo acrescidos aos indicados no art. 185.° que fixa os deveres
informagdo no que concerne aos seguros de vida, salvo os ligados a fundos de
investimentos e ainda os deveres de informacao especificos para os seguros de grupo seja

qual for o ramo, nos art. 78.° e 87.°.

O art. 22.° da LCS veio consagrar um inovador dever especial de esclarecimento -
o0 segurador, antes da formacao do contrato, sempre que a complexidade das coberturas e
0 montante do prémio o justifique, deve esclarecer o segurado acerca das modalidades de
seguro que oferece e considere aconselhdveis para 0 caso concreto, assim como, deve
informar sobre o ambito das coberturas e respectivas exclusdes, periodos de caréncia e
regimes de cessacdo do contrato por vontade do segurador e ainda nos casos de sucessao

ou modificagdo dos contratos.

Este dever ndo é aplicavel nos seguros de grandes riscos e nos seguros celebrados
através de mediador (contrato mediado). Contudo, é de referir que por forga do regime
juridico do acesso e exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros,
Decreto-Lei 144/2006 de 31 de Julho, art. 31.° e seguintes, também os mediadores tem

amplos deveres de informacao.
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O Decreto-Lei 384/2007 j& previa o dever de informacdo do segurador ao
beneficiario dos contratos de seguros de vida, de acidentes pessoais e das operagdes de
capitalizacdo com beneficiario em caso de morte. Tendo criado ainda, um registo central

dos contratos acima referidos e operacGes de capitalizacao.

Cada vez mais, os diplomas procedem a responsabilizacdo de todos os

intervenientes nas vendas dos contratos.

5.3. Deveres de informacao na fase de vigéncia do contrato

Analisando o art. 435.° Codigo Comercial, tem-se uma situacdo que muitas vezes
apresenta duvidas para o segurado. Suponha-se a seguinte situacdo: um bem inicialmente
seguro, valorizou-se e 0 segurado ndo comunicou a valorizagdo do mesmo ao segurador,
assim sendo o tomador fica parcialmente responsavel. Houve falta de informacdo e o
segurado apenas pagava prémio pelo valor indicado pelo que ndo € justo receber por um
valor superior. Tal é algo muito usual e que é dificil os seguradores explicarem aos
segurados. Embora na maioria das vezes isto Ihes seja explicado com a contratagcdo do
seguro e recebam as condi¢fes particulares anualmente com os capitais, Sdo raros 0s
segurados que passados uns anos se lembram destes pormenores. Na maioria dos casos
muito Ihes valem os funcionarios dos seguradores e os mediadores que os alertam para tal
facto, ainda assim, alguns ha que optam pelo prémio mais baixo. O raciocinio habitual é se
a casa arder nunca arde na totalidade, ou se for roubado nunca roubam tudo. Raciocinio
completamente errado porque ainda assim se aplica a regra proporcional. Se o valor
declarado para o recheio era de 25.000,00€ e o recheio existente é de 50.000,00€ se
furtaram 10.000,00€, em vez desses 10.000,00€ vai receber 5.000,00€ deduzido da
franquia, se existir. Se houver uma clausula de primeiro risco, o segurador esta a renunciar

a esta regra proporcional.

O principio geral consagra que todas as alteracbes que se venham a verificar
durante a vigéncia do contrato sejam comunicadas a outra parte, decorrendo este principio
do Decreto-Lei 176/95 de 26 de Julho que estabeleceu as regras da transparéncia para a
actividade seguradora e disposigdes relativas ao regime juridico do contrato de seguro. As
excepcdes a este principio encontram-se expressamente previstas na lei. Assim, nos termos
do art. 18.° do citado DL vem:
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1- A resolucdo do contrato de seguro, a sua ndo renovacdo ou a proposta de
renovacdo ou condicdes diferentes dos contratos devem ser comunicadas por
escrito por uma das partes a outra com antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data de resolucé@o ou vencimento;

2- O disposto no numero anterior ndo € aplicavel as modifica¢6es introduzidas por
forca da lei, desde que nela estejam especificamente previstas. Assim a
conjugacéo do disposto no n.° 2 do art. 5.° do DL 122/2005 de 29 de Julho como
no n.° 2 do art. 18.° do DL 176/95 d 26 de Julho, resulta claro em nossa opiniéo
que o segurador ndo esta legalmente obrigado a proceder a qualquer
comunicacdo relativamente a aplicacdo do DL 122/2005 de 29 de Julho ao
contrato de seguro que venham a celebrar ap6s 01/12/2005 e aos contratos ja

existentes nessa data, no que respeita aos prémios ou fraccdes subsequentes.

A nova Lei a par dos deveres de informacdo pré-contratuais trouxe também um
reforco significativo dos deveres de informacdo na vigéncia do contrato. O segurador deve
prestar ao tomador ou segurado, a pessoa segura e nalguns casos a beneficiario
informacgdes mdaltiplas acerca de alteragbes varias que ocorram durante a vigéncia do

contrato.

A LCS explicita o dever de comunicar, nos termos do art. 91.° - o segurador, 0
tomador ou segurado devem comunicar as alteracfes do risco respeitantes ao objecto das
informacgdes pré-contratuais reciprocamente; o segurador, nos termos do n.° 2 deve ainda
comunicar a terceiros com direitos ressalvados, bem como a beneficiarios irrevogaveis e
que estejam mencionados na apdlice, as alteracBes contratuais que possam prejudicar a
menos que tenha sido estipulado um dever de confidencialidade — (n.°3). No caso dos
seguros de grupo, a comunicacao, tanto pode ser prestada por parte do segurador, como do
tomador, como do segurado, dependendo da estipulagéo (n.%4).

Como sublinham Fernando Sanchez Calero e José Vasques a declaragdo inicial é
um onus legal e ndo uma obrigacdo derivada do contrato, mas o dever do segurado
comunicar durante a vigéncia do contrato as alteracbes que o risco sofra, configuram uma
obrigagdo contratual. Jalio Gomes ndo concorda com esta opinido, porque pensa que 0
dever de informar o agravamento do risco é também um dever de origem legal resultando
directamente do DL 446/86 ou por analogia, embora se aplique as partes na fase de

execucgdo e ndo na fase de negociacdo (Gomes, 2001:108; Vasques, 1999: 213).
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5.4. Deveres de informagéo na fase de execucdo do contrato

O prémio é calculado em funcao do risco. Se a informacédo acerca do risco nao for

fidedigna tudo falha no contrato.

Na execuc¢éo do contrato surgem novos deveres de informacdo. Estes deveres tem
particular importancia no agravamento do risco, art. 446.°. Também pode haver diminuig¢do
do risco pois ao longo dos contratos vao ocorrendo diversas vicissitudes. Havendo
modificacdo o tomador tem que informar o segurador. Ocorrido o sinistro, o segurado tem
que proceder a respectiva participacdo num curto prazo para que 0 segurador possa
minimizar os prejuizos ao actuar rapidamente. Nem sempre a participacdo é feita no prazo
de poucos dias nomeadamente os danos ocorridos nas casas dos emigrantes que sO sdo
participados e muitas das vezes tomam conhecimento dos mesmos quando vem de férias
passados varios meses. Estamos perante um dever de informacdo na execugdo por parte do

segurado, art. 440.° do Codigo Comercial.

5.5. Deveres de comunicacdo e informacao quando o segurador recorre a clausulas

gerais

A maior parte dos contratos de seguro s&o contratos de adesao, logo com recurso a
clausulas contratuais gerais que o segurador elabora e que o segurado ndo tem
possibilidade de modificar. O DL 176/95 de 26 de Julho no art. 8.° refere que as clausulas
contratuais gerais devem ser redigidas de modo claro e perfeitamente inteligivel.

Durante anos os tribunais consideraram nulas muitas das clausulas inseridas em
contratos. Quem ndo se recorda da ‘“guerra” contra as letras mitdas e outras situagdes.
Essas situacOes ficaram sanadas e hoje em dia sdo raras. Em principio as clausulas séo
validas mas passou-se a ter sempre em conta o regime das clausulas contratuais gerais,
DL 446/85 e DL 220/95 e quanto a sua interpretacdo o art. 8.° e 9.° do DL 176/95 sobre a
transparéncia e art. 236.° e seguintes do Cddigo Civil. Nos termos do art.236.° do Codigo
Civil a interpretacdo das clausulas inseridas em contratos de seguros deve ser feita no
sentido objectivo, ou seja, tal como um “declaratario” normal as entenderia se tivesse na

posicdo do real declaratario. O art. 238.° Cddigo Civil refere que a declaragdo nao pode
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valer com um sentido que ndo tenha o minimo de correspondéncia no texto. Nos termos
do art. 11.° do DL 446/85, na davida, prevalece o sentido mais favordvel ao aderente.

Encontra-se aqui sem duvida a protec¢do do contraente “mais fraco”.

No caso dos seguros obrigatorios as clausulas contratuais gerais tem que
obrigatoriamente ser registadas no Instituto de Seguros de Portugal, art. 129.° do DL 94-
B/98 de 17 de Abril. Ao Instituto de Seguros de Portugal compete verificar a
conformidade legal das clausulas e pode ainda proceder a criagdo de apdlices uniformes
no caso dos seguros obrigatérios. Quando estamos perante seguros ndo obrigatdrios, o
Instituto de Seguros de Portugal pode efectuar um controlo néo sistematico das condicdes,
art. 130.° do DL 94-B/98.

O art. 5.° do DL 446/85 refere que as clausulas devem ser comunicadas e refere
que essa comunicacdo deve ser feita de modo claro atempado para que seja possivel o seu

conhecimento completo e efectivo.

A lei alemd no art. 305.° n.° 2, refere que s6 sdo incluidas nos contratos as
condicdes gerais para as quais o utilizador tenha expressamente chamado a atencdo ao

cliente e este tenha conhecido razoavelmente o seu contelido.

Cabe ao utilizador o énus da prova da comunicacdo adequada e efectiva, art. 5.°n.°
3 do DL 446/85. O DL 446/85 declara proibidas as clausulas contrarias a boa fé e declara
excluidas dos contratos singulares as clausulas que nos termos do art. 50.° ndo tenham
sido comunicadas, bem como, as que tenham sido comunicadas com violagéo do dever de
informacdo (Soares. 2000: 194).

De referir ainda, que mais informacdo respeitante a este assunto se encontra

descrita em detalhe no ponto 3.1. Formacdo do Contrato de Seguro.

5.6. Deveres de informagdo nos seguros de saude

O novo regime reafirma a proibicdo de praticas discriminatorias, em funcdo da
deficiéncia ou risco agravado de saude. Ndo sdo proibidas as praticas de técnicas de

avaliacdo de seleccdo e de aceitacdo dos riscos proprios dos seguradores.
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Se o segurador recusar a celebracdo ou se agravar um prémio em razdo da
deficiéncia ou de risco agravado de saude, o segurador deve prestar a contraparte
informacdo sobre as razdes objectivas em que se baseou para ndao contratar ou para exigir
prémio agravado. Para dirimir eventuais divergéncias pode-se recorrer a uma Comissao
tripartida, a qual o segurador deve disponibilizar todas as informagdes que disponha sobre

0 risco e as bases estatisticas e actuariais na sua avaliacéo.

O regime do contrato de seguro de satde no direito portugués, estabelece o seguro de
salde em Portugal partindo de uma premissa de liberdade contratual art. 405.° Codigo
Comercial tem o seu regime plasmado no DL 72/2008 de 16/Abril (Alves, 2010: em
linha). Néo existe apolice uniforme que sirva de base ao contrato de seguro de saude, pelo
que 0s mesmos sao realizados com base na liberdade contratual, ou seja, € a autonomia

que permite a realizacdo de negdcios juridicos.

Como referido anteriormente, a declaragdo de risco art. 24.° da LCS é um momento
essencial na formacdo do contrato e na contratacdo por parte do segurado, sendo que no
seguro de saude, esta em causa a declaracdo sobre o estado da salde, os exames médicos
que alguns seguros exigem (art. 177.° LCS), como um meio auxiliar essencial na avaliagéo
do risco, no entanto, alguns seguros baseiam-se sempre no questionario. Caso abranja
testes genéticos e utilizacdo dessa informacdo, deve-se observar o disposto na lei
n.°12/2005, de 26 Janeiro dispondo o seu art. 12.°n.° 2 que “as companhias de seguros nao
podem pedir a realizacdo de testes genéticos aos seus potenciais segurados ou efeitos de
seguros de vida ou de salde ou para outros efeitos”.

Sobre este assunto Marcel Fontain, declara que a realizacdo de exames médicos tem
duas vertentes a saber (Fontain, 2006: 474):

e A informacdo a prestar antes dos exames, deve ser efectuada através da entrega
de um documento contendo um conjunto de elementos que permitam ao
potencial segurado conhecer: a discriminagcdo exaustiva dos exames, testes e
andlises a realizar; informacéo sobre entidades junto das quais os referidos
actos podem ser realizados; informacdo sobre o regime de custeamento das
despesas com a realizagdo dos exames, (...); a forma como o respectivo custo
vai ser reembolsado a quem o financie; identificagdo da pessoa ou entidade a

qual devam ser enviados os resultados dos exames e relatdrios dos actos
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realizados. - Art. 178.°n.° 1, a),b) c¢) e d) do LCS; compete ao segurador provar
0 cumprimento do elementos constantes do art. 178.°n.° 1 LCS;
e Informacdo posterior aos exames sobre quando, por quem e a quem serd

fornecida a informagcéo, art. 178.°n.° 3an.°6 da LCS.

A questdo que se coloca, quanto a informacdo prévia a realizacdo dos exames por
parte do segurador, é saber qual a consequéncia da violacdo do dever de informacdo. A
ndo realizacdo de exames ndo prejudica o dever geral do segurado de declarar todas as
circunstancias que conheca que possam ter influéncia no prémio, assim considera-se que o
incumprimento dos deveres de informacdo do segurador apenas tem reflexo pratico na
informacao relativa ao custo dos exames. Na auséncia de informacao acerca dos exames a
realizar, e caso o segurado venha a efectuar exames, o segurador devera assumir o custo

dos mesmos, com base no 6nus previsto no art. 178.°n.° 2 LCS.

Apenas a alinea c), do n.° 1 do art. 178.° tem aplicabilidade pratica, ou seja, vem
dispor “que antes da realizacdo dos exames o0 segurador deve entregar ao candidato duas
informacdes sobre o regime de conhecimento das despesas com a realiza¢do dos exames
e, se for o caso sobre a formacdo o respectivo custo vai ser reembolsado a quem o

financie”.

Relativamente as informacgfes constantes na alinea a) e b) do art. 170.°, a ndo
informacdo, leva a impossibilidade pratica de realizar os exames, mas se a falta de
informacdo ndo afectar a realizacdo dos exames a Unica sancdo a aplicar sera a da
responsabilidade geral conforme prevé o art. 23.° n.° 1. Assim, se o segurador ndo
comunicou toda a informacdo necessaria e determinante, para o proponente puder decidir
quanto a realizacdo de exames, quer 0s que estejam em causa, quer quanto aos custos, tal
facto, leva-o a indemnizar nos termos gerais, 0 segurado, quanto aos elementos em falta.
Relativamente, a informacdo em falta do custo, o valor a indemnizar e reembolsar ao
proponente, tera que ser o0 mesmo do valor de custo dos exames, mas se for no que
respeita a discriminagdo dos exames existe, neste caso, um certo grau de incerteza sobre a
indemnizacdo devido, ja que o transtorno causado ao preponente é subjectivo. Quando os
seguradores exigem exames, normalmente estes indicam clinicas que possuem ou com
quem tém convencdes, a fim dos segurados realizarem os exames de modo a que néo
tenham que despender, nem antecipar qualquer quantia monetaria. A comunicagdo do

resultado dos exames médicos tem que ser efectuada de forma a proteger a
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confidencialidade dos dados (deliberagéo n.° 72/2006 de 30 de Maio da comissao nacional

de proteccdo de dados - proteccdo de dados — confidencialidade e o acesso a dados

pessoais de salde por parte dos seguradores do ramo vida, bem como, dos familiares dos

titulares dos respectivos dados; deliberacédo n.° 88/2006 de 19 de Junho — entendimento do

Centro Nacional de Proteccdo de Dados — disponibilizacdo de elementos clinicos as

empresas de seguros para efeitos de facturacao).

De um modo geral, pode-se referir relativamente aos contratos de seguros de saude

0 seguinte:

e Quando o contrato é aceite sem qualquer restricdo ou agravamento, “o

resultado dos exames médicos deve ser comunicado, a pessoa segura ou a
quem esta expressamente indique” por parte do segurador — art. 178.° n.° 3
LCS.

Quando o contrato ndo € aceite ou € aceite em condicdes especiais - art. 178.°
n.° 5 - 0 segurador tem a obrigacdo de comunicar nos mesmos termos do n.° 3
do citado artigo;

O art. 178.°n.° 6, 0 segurador é obrigado a comunicar todas as informacdes que
estejam no sua posse, respeitantes ao estado de salde do proponente — “(...)
devendo, quando instado, disponibilizar tal informacéo por meios adequados
do ponto de vista ético e humano”. Referindo o art. 15.° n.° 4, que em caso de
recusa de celebracdo do contrato, ou de agravamento do prémio em resultado
de deficiéncia ou risco agravado de saude, “0 segurador deve, com base nos
dados obtidos nos termos do n.° anterior prestar, ao proponente informacgéo
sobre o racio entre os factores de risco especificos e os factores de risco de
pessoa em situacdo compardvel mas ndo afectada por aquela deficiéncia ou

risco agravado de satide, nos termos dos n.° 3an.° 6 do art. 178.%2.

e A comunicagdo dos resultados médicos devera ser feita por um médico, “(...)

salvo se as circunstancias forem ja do conhecimento da pessoa segura ou se
puder supor, a luz da experiéncia comum, que ja as conhecia” (art. 178.° n.°
4)*. Parece que a lei foi um pouco longe demais, a comunicagdo pelo médico

bastava para 0s casos mais graves, ndo faz sentido que assim seja se estivermos

32 \/er também, Lei 46/2006 de 28 de Agosto, acerca da discriminagdo na contratagdo de seguros.

%% Na lei 46/2007 de 24 de Agosto, ndo é obrigatério que a comunicacio de dados de sadde seja feita por

intermédio de um médico, s6 se o requerente o solicitar.
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perante uma pequena alteracdo no estado de salde que tenha sido declarada
pelo proponente em resposta ao questionario;

Relativamente, ao art. 216.° LCS ficam abrangidas as situa¢bes, que embora
possam ser diagnosticados como pré-existentes ao inicio do contrato, sejam
desconhecidos por auséncia de sintomas que permitam ao segurador invocar
que o tomador ou segurado tinham deles conhecimento. A apreciacdo quanto a
existéncia de omissdo na declaracdo deverd ser feita casuisticamente. Os
seguros de saude sd@o dos mais dificeis de provar porque salvo situagdes
bastante notorias é facil ao segurado ocultar pre-existéncias;

Pedro Martinez, afirma que “pela mutualidade muitos pagam 0s prémios
estabelecidos, para que somente alguns sejam indemnizados do prejuizo que
sofrem” (Martinez, 1953: em linha);

Durante a fase de vigéncia do contrato de salde, caso ocorra um agravamento
do risco relacionado apenas com a salde, este ndo devera ser comunicado ao
segurador, art. 215.°, alinea a) LCS - derrogacéo do principio constante dos art.
91.°a 94.° LCS de que o contrato deve reflectir o risco actual;

Conforme o preceituado no art. 215.° alinea a), ndo se aplica ao seguro de saude
0 regime do agravamento do risco, previsto nos art. 93.% a 94.°, relativamente as
alteracdes do estado de salde da pessoa segura, assim sendo a diminui¢do do
risco, com base no art. 92.° LCS deveré ser comunicada e vir a reflectir-se no
prémio;

“As doencas pré-existentes, conhecidas da pessoa segura a data da realizacéo
do contrato, consideram-se abrangidas na cobertura convencionada pelo
segurador, podendo ser excluidas por acordo em contrario, de modo genérico
ou especificamente” - art. 216.° n° 1 da LCS. Estando perante doencas
conhecidas da pessoa segura esta tem a obrigacdo de declara-las na proposta de
seguro, sob pena de aplicacdo do regime das omissdes ou inexactiddes dolosas,
nos temos do art. 25.° LCS;

Verifica-se o principio da autonomia da vontade inter-partes, ou seja, o diploma
obriga que quanto as exclusdes, as mesmas figuem plasmadas expressamente
na apdlice, para que a pessoa segura ndo presuma a sua cobertura. Tem uma

fungéo informativa;
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e O art. 217.° da LCS, refere que “em caso de ndo renovacédo do contrato ou da
cobertura e ndo estando o risco coberto por outro contrato de seguro
posterior”, o segurador, no prazo de dois anos e até ao limite do capital seguro
do dltimo ano de vigéncia, tem que cobrir as prestagdes resultantes “de doenga
manifestada ou outro facto ocorrido na vigéncia do contrato”. Para tal se
verificar, o segurado tem que informar o segurador nos 30 dias imediatos ao
termo do contrato, “salvo justo impedimento”;

e Se a doenca for de caracter prolongado e a mesma tiver sido levada ao
conhecimento do segurador, o segurado ndo estd obrigado a informar o
segurador, contudo, permanece a obrigacdo de informar a ndo contratacdo de
seguro posterior. Para que desta forma, e ndo obstante a anulacdo do contrato o
segurador esteja inteirado dos riscos que cobre. Esta informacdo deve constar
de forma bem visivel e destacada no contrato anualmente renovavel - art. 214.°;

e Aplica-se ainda o art. 217.°, mesmo aos casos de cessacdo de contrato por justa
causa, invocada pelo tomador, dado que nestas situacfes o segurador tem que
continuar a cumprir o contrato caso o segurado ndo tenha celebrado outro
posteriormente nas mesmas condi¢cdes. O mesmo nao acontece, quando é o
segurador a invocar a justa causa, nestas situacOes, consideramos que O
principio da boa fé ndo impde qualquer prestacdo do segurador;

e O tomador pessoa singular pode sem invocar justa causa, resolver os contratos
“com uma duracdo igual ou superior a 6 meses, nos 30 dias imediatos a data
de recepcéo da apolice” - art. 118.°n.° 1 alinea a) da LCS. O prazo da data de
celebracdo do contrato conta-se desde que as informacdes a constar na apdlice
constem de suporte duradouro. Caso ndo constem, entdo o prazo conta-se a

partir do momento em que receba a informacéo nesses moldes - art. 118.°n.° 2

De referir que a LCS embora ainda deixe um longo espago para a liberdade

contratual entre as partes contém varios preceitos que protegem o tomador e o segurado.

5.7. Deveres de informagao nos seguros de vida
“A maior parte dos clientes de produtos financeiros e de seguros de vida ndo tem a
informacdo adequada para o tomador decidir na aquisicdo destes produtos” (Silva,

2001:247). Somo da opinido que hoje ja ndo é bem assim.
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De referir que, as apoOlices deste tipo de seguros devem mencionar a idade,

profissdo e o0 estado de salde e as mudancas de ocupacao.

Durante a vigéncia do contrato ou de operacdo do ramo vida, devem ser
comunicadas as condicdes gerais, especiais e particulares, e aléem do dever pre-contratual,
todas as alteraces relativas a informacdo e anualmente informacdo relativa a atribuicéo de
participacdo nos resultados. Assim, indo mais além, o DL 94-B/98 revisto pelo DL 8-
C/2002, prevé no art.129.° a supervisdo por parte do ISP dos seguros obrigatérios e no art.
130.° dos restantes seguros. Nos termos do n.° 5 do art. 129.° o ISP pode impor o uso de
apolices uniformes para 0s seguros obrigatérios. O referido preceito no art. 124.°
caracteriza os tipos de seguros de vida. O mesmo diploma refere as informacdes a levar ao
segurado acerca da localizagdo da sua sede social e sobre a sua sucursal (art. 176.%). Nos
termos do art. 177.° n.°1 o segurador tem ainda de informar o segurado acerca da liberdade
de escolha da lei aplicavel ao contrato bem como indicar “qual a lei que a empresa que a
lei propde que seja escolhida”. (e por remissdo - art. 188.° a art. 193.°). O art. 179.° refere
os deveres de informacgdo antes da celebracdo do contrato de seguro do ramo vida ou
operacdo, informacdes essas que devem ser fornecidas de forma clara, em lingua
portuguesa e por escrito (n.° 1 alinea a) a d)). O art. 179.° n.°2 contempla que da proposta
de seguro faca parte uma mencdo comprovativa, por parte do tomador, como tomou
conhecimento das informacdes das alineas a) a g) do n.° 1. Presume-se que na falta dessa
mencdo o tomador ndo tomou conhecimento das referidas informagdes, assistindo-lhe o
direito de resolver o contrato no prazo de 30 dias com base no disposto no art. 182.°.
Durante a vigéncia do contrato o segurador deve comunicar as condi¢cdes e garantias do
contrato, alteragdes que venham a ocorrer a sua sede social, caso ndo o faca o tomador tem
direito a resolver o contrato (Caldas, 2003: 282-283). O art. 186 n.° 1 da LCS plasma
informac@es na vigéncia do contrato. Assim, o segurador deve informar o tomador acerca
de alteracdes relativas a informacGes prestadas aquando da contratacdo, que venham a

ocorrer na vigéncia do contrato e que tenham influéncia no mesmo.

Este incumprimento da obrigacdo de informacdo pelo segurador conferia ao
tomador o direito de resolver o contrato para além de responsabilizar a empresa de seguros
por perda e danos ja estava previsto no art. 179.° e 180.° do Decreto-Lei 94/B/98 de 17 de
Abril. Actualmente, o Decreto-Lei 72/2008, no art. 23.° também fala da resolu¢do no n.° 2
a que o segurador incorre em responsabilidade civil nos termos gerais do art. 23.°n°1—a

falta de informacdo leva a resolucdo, salvo quando a falta do segurador ndo tenha
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razoavelmente afectado a decisdo de contrato da contraparte ou haja sido accionada a

cobertura de terceiros.

Ainda sobre o regime juridico do contrato de seguro, o DL 176/95 de 26 de Julho
prevé também diversos deveres de informacao a cargo do segurador (art. 2.° n.°1 e n.° 6).
Prevé ainda informacéo sobre a realizacdo de exames médicos a efectuar, onde efectua-los,
entidades a remeter os resultados, bem como a quem liquidar os mesmos. Cabe ao

segurador comprovar o fornecimento da referida informacao nos termos do art. 5.°.

Constam das condi¢Bes gerais e especiais das apolices de vida e operagdes de
capitalizacdo a lei aplicadvel ao contrato, condi¢cBes de arbitragem, bem como o foro
competente - art. 10.° n.°1 alinea q), e art. 12.°n.° 1 alinea j) do LD 176/95.

As informac6es referentes ao estado clinico do segurado envolvem a comunicagéo
de informacao pessoal acerca do seu estado de satde, bem como, dos seus habitos de vida.
Por outro lado, levam o médico a quebrar necessariamente o seu sigilo profissional. Esta-se
perante uma fronteira muito ténue entre a informacao obrigatdria a prestar e a intromissao

na vida privada.

Sem prejuizo do ja constante no art. 131.° do decreto-lei 94-B/98 de 17 de Abril, o
decreto-lei 384/2007 de 19 de Novembro veio estabelecer um nimero minimo de
informacdes sobre o beneficiario do contrato de seguro de vida, de acidentes pessoais e das
operacOes de capitalizacdo com beneficiario em caso de morte. Veio ainda criar um registo
central para estes contratos de seguro, bem como para as operacdes de capitalizacdo. Os
seguradores tém o dever de identificar os beneficidrios contudo ndo tem o dever de

informar esses mesmos beneficiarios aquando da ocorréncia do falecimento dos segurados.

O art. 186.° da LCS - relativo a seguro de vida, refere: “aquando do termo de
vigéncia do contrato, o segurador deve informar o tomador do seguro acerca das quantias
a que este tenha direito com a cessacdo do contrato, bem como das diligéncia ou

documentos necessarios para o seu recebimento”.

No art. 199.° n.° 4 alude-se que caso a pessoa segura assine conjuntamente com o
tomador a proposta de seguro, a alteragdo ao beneficiario carece do acordo da pessoa
segura. Nos termos do mesmo artigo, no seu n.° 5, a alteracdo do beneficiario levada a cabo
por pessoas diversas da pessoa segura ou sem acordo desta, deve ser comunicada pelo

segurador a pessoa segura.
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Durante a vigéncia do contrato ou de operagdo do ramo vida, para além das
condigcOes gerais, especiais e particulares, devem ser comunicadas ao tomador todas as
alteracdes relativas a informacdo. Além do dever pré-contratual tem que fornecer
anualmente informacdo relativa a atribuicdo de participacdo nos resultados. O
incumprimento desta obrigacdo pelo segurador confere ao tomador o direito de resolver o
contrato para além de responsabilizar a empresa de seguros por perda e danos (art. 179.° e
180.° do Decreto-Lei 94/B/98 de 17 de Abril). Actualmente, o Decreto-Lei 72/2008, art.
23.° tambem fala da resolucéo no n.° 2 a que o segurador incorre em responsabilidade civil
nos termos gerais do art. 23.°n.° 1 — a falta de informacdo leva a resolugéo, salvo quando a
falta do segurador ndo tenha razoavelmente afectado a decisdo de contrato da contraparte

ou haja sido accionada a cobertura de terceiros.

5.8. Deveres de informacéo nos seguros de grupo

Os seguros de grupo, é algo que se impde desde ha muito e que a LCS pela primeira

vez consagrou todo um titulo a este tema.

Uma das inovagOes da tdo desejada lei foi um reforgo significativo, talvez
exagerado, dos deveres de informacéo, reforco esse que se verificou sobretudo nos seguros
de massa e nos seguros de grupo. Refira-se que com a nova LCS, os seguros de grupo, é
um dos temas que sofreu mais alteracdes, incluido a propria definicdo de seguro de grupo.
As novas disposic¢des incidem ndo s sobre os deveres de informar - art. 78.°, mas também
sobre 0 processo de adesdo ao contrato - art. 88.°, bem como, pagamento do prémio - art.

80.°, cessacdo do contrato — art. 82.° e excluséo do segurado — art. 83.°.

O legislador no art. 89.° da LCS assimilou ao processo de celebracdo de seguros
individuais os seguros de grupo contributivos. No art. 87.° previu ainda um dever adicional
de informacéo, para os casos em que o tomador de um seguro de grupo contributivo seja
também beneficidrio do mesmo. Nestas situacfes o tomador deve informar os segurados
“do montante das remuneracdes que lhe sejam atribuidas em funcéo da sua intervengdo no
contrato, independentemente da forma e natureza que assumam, bem como da dimenséo
relativa que tais remuneracgdes representam em propor¢do do valor total do prémio do
referido contrato” — art.87.° n.°L. O citado preceito no n.° 2, confere ao tomador a

obrigacao de fornecer aos segurados “todas as informagdes que um tomador de um seguro
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individual teria direito em circunstancias analogas”. No caso de incumprimento destes
deveres o tomador de seguro fica obrigado a suportar a parte do prémio correspondente ao

segurado até a data de renovacéo do contrato, ou data aniversaria do mesmo — art. 87.° n.°3.

5.9. Deveres de informagéo nos seguros de Multiriscos

O seguro de multiriscos tem acarretado inimeros problemas ao longo dos anos quer
para os segurados quer para os seguradores. Os segurados efectuavam os seguros e durante
anos, por vezes décadas, ndo procediam a actualizacdo dos capitais quer do edificio quer
do recheio. Os seguradores nas condic¢des particulares mencionavam 0s capitais seguros
mas muito poucos segurados estavam atentos aos mesmos. Mesmo quando se davam ao
cuidado de analisar os valores, a maioria fazia um raciocinio errado ex. a minha casa esta
segura em 100.000,00€, vale 200.000,00€ mas mesmo que ocorra um incéndio,
tempestade...nunca a destréi na totalidade, como tal, os 100.000,00€ sdo suficientes.
Alguns seguradores ja tinham a opc¢do de actualizacdo automatica de capitais e todos 0s
anos procediam a uma pequena actualizacdo mas com a valorizacdo dos imdveis, essa
actualizacdo por vezes, era insuficiente. Outra das situacdes frequentes era no caso de
recurso ao crédito, durante muitos anos as instituicbes bancarias exigiam que efectuassem
seguro multiriscos, ha duas décadas s6 de incéncio e apenas pelo valor do empréstimo.
Nestes casos o seguro de multiriscos tem que ser sempre efectuado pelo valor da avaliacdo
do imovel. Nestas situacdes estdvamos sempre perante situacdes de subseguro. Quando
ocorria o sinistro, os seguradores procediam a aplicacdo da regra proporcional e na maior
parte das vezes os segurados ficavam desagradados. N&o tinham pago o prémio pelo
capital correcto, ndo tinham informado o segurador dos valores correctos mas ainda assim

entendiam que deveriam ser ressarcidos da totalidade do sinistro.

(3

O art. 134.° da LCS diz respeito ao caso de subseguro “ salvo convengdo em
contréario, se o capital seguro for inferior ao valor do objecto seguro, o segurador sé

responde pelo dano na respectiva proporgao™.

A regra da proporcionalidade chegou mesmo a ser considerada abusiva pela
Commission dés causes abusives francesa. (Lambert-Faivre, 2005: 384-385).

O art. 135.° da LCS veio estabelecer no seguro de riscos relativos a habitagdo, um
regime especifico de actualizacdo automatica do valor do imovel, ou da frac¢do segura do
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mesmo, com base em indices publicados para o efeito pelo ISP. Os seguradores passam a
ndo aplicar o principio da regra proporcional se o capital seguro for igual ou superior a

85% do custo de reconstrucdo dos bens seguros.

O n 2 do art. 135.° prevé que o segurador além dos deveres de informacao
previstos nos art. 18.° a 21.° deve informar o segurado que o imdvel passa a ser
automaticamente actualizado com base nos indices do ISP e informar aquando da
celebracdo do contrato bem como nas prorrogacbes do mesmo, o valor do imovel a

considerar em caso de uma perda total bem como, dos critérios de actualizagéo.
Plenamente de acordo pois este tipo de seguros acarretavam muitos problemas.

Nesta matéria, ainda iriamos mais longe e considerariamos os seguros de
multiriscos obrigatérios. Na propriedade horizontal, também iriamos mais longe ao
alargarmos a obrigatoriedade do seguro de incéndio a seguro de multiriscos. Na pratica, a
ndo ser que o imdvel ndo retna as minimas condicOes, jA ndo se efectua o seguro de
incéndio mas sim multiriscos, pois além de mais coberturas o preco de uma maneira geral é

equivalente e por vezes inferior ao do seguro de incéndio.
Ainda assim, existem muitos imoveis sem seguro em propriedade horizontal.

Para salvaguarda dos préprios proprietarios, o seguro de muitiriscos mesmo sem ser
em propriedade horizontal, deveria ser obrigatorio. O povo portugués é optimista nesta
matéria e acha que nada acontece, ou que s6 acontece aos outros e por vezes fica sem o

bem mais valioso que possui.

5.10. Deveres de informacdo aos beneficiarios dos seguros de acidentes pessoais,

seguros de vida e operac0es de capitalizacéo

O governo aprovou um Decreto-Lei (Decreto-Lei 384/2007 de 19 de Novembro)
que estabeleceu o conjunto minimo, ou seja, normas de informacdo aos beneficiarios de
contratos de seguros de vida e de acidentes pessoais, ou operacOes de capitalizacdo, bem

como fornece um registo central destes seguros (que devem constar nas apolices).

Quando o segurado e o segurador contratam seguros de vida, operacOes de

capitalizacdo e seguros de acidentes pessoais, estes na maior parte das vezes apenas sao do
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conhecimento inter-partes. Assim, apés o falecimento do subscritor/segurado, as
importancias devidas pela ocorréncia deste facto, ndo podem ser reclamadas pelos
beneficiarios em virtude de os mesmos desconhecerem a existéncia do contrato de seguro
ou da operacdo de capitalizacdo ou da sua qualidade de beneficiario. Actualmente, apesar
do dever dos seguradores de identificar, nas propostas de seguros, os beneficiarios dos
mesmos, de forma a puderem realizar 0 pagamento nos termos contratados, ndo existe um
dever legal de informarem os beneficiarios aquando da morte do segurado ou subscritor, se
ndo foi acautelada essa situagdo - na nossa opinido deveria existir dever legar de
informacdo destas situacOes, de referir que as propostas elaboradas por algumas
companhias, possuem uma questdo que o tomador/segurado tem que responder

negativamente ou positivamente se pretende que os beneficiarios sejam avisados.

No interesse dos consumidores dos contratos de seguro, das operacGes de
capitalizacdo e dos seguros de acidentes pessoais, visando o acesso a informacédo e
transparéncia no cumprimento destes contratos e operacGes, 0 governo entendeu ser
necessario reforcar a posicdo dos beneficiarios deste tipo de seguros. Sem prejuizo no
disposto no art. 131.° do Decreto-Lei 94-B/98 de 17 de Abril, a presente lei estabelece um
conjunto minimo de informacGes sobre o beneficiario do contrato de seguro que deve
constar da apolice, ainda que a clausula beneficiaria possa ser alterada durante a vigéncia
do contrato. De realcar que existem varios diplomas onde se sobrepde este contetdo e
alguns aspectos que deviam conter, como a obrigatoriedade, ndo foi contemplada. Além
disso o segurador tem um conjunto de obrigacdes que visam atingir 0 objectivo proposto

pelo Decreto-Lei.

Por outro lado criou-se um registo central de seguro e de operacdes de capitalizacéo
com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor junto do ISP. Este
registo apenas poderd ser consultado em caso de morte ou de declaracdo de morte
presumida do segurado ou subscritor, através de pedido fundamentado e documentado pelo
préprio detentor da expectativa de ser beneficiario, ou pelo seu representante legal no caso
de existirem incapacidades. Como muitas pessoas nao tém conhecimento deste registo

seria muito mais facil a sua obrigatoriedade.

Existindo discrepancia entre a informacdo constante do registo central e as
disposicdes contratuais, estas Ultimas prevalecem em qualquer caso. As entidades ou

servigos devem consultar o registo sempre que celebram actos de adjudicacdo ou partilha
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de bens adquiridos por sucessdo, devendo mencionar o resultado da consulta no acto
publico celebrado. O presente Decreto-Lei atribuiu ao ISP a fiscaliza¢do da aplicacdo desta

norma.

Seguidamente, far-se-4 referéncia aos itens do referido decreto-lei (Decreto-Lei
384/2007 de 19 de Novembro) que se consideram mais relevantes relativamente aos

deveres de informacdo:

e Art. 1.°(do DL 384/2007) — Objecto;

e Art. 2.°— Ambito: Seguros de vida, acidentes pessoais e capitalizacio - Ficam
excluidos do ambito do presente DL os contratos de seguro de vida celebrados
por prazos inferiores a dois meses;

e Art. 3.2 Identificacdo do beneficiario;

e Art. 4° — Dever de informacdo ao tomador do seguro, ao segurado e ao
subscritor: n.° 1 - Sem prejuizo do disposto no art. 10.° da lei n.° 67/98 de 26 de
Outubro, o segurador deve informar clara e expressamente o tomador e 0
segurado, no caso de n&o coincidirem na mesma pessoa, sobre os efeitos da
falta de indicagdo do beneficidrio e da incorreccdo dos elementos de
identificacdo deste; n.° 2 - O segurador esta obrigado a disponibilizar no seu
sitio na internet a informacao referida no n.° anterior; n.° 3 - O segurador deve
comunicar ao tomador e ao segurado, no caso de ndo coincidirem na mesma
pessoa, as consequéncias da falta de pagamento do prémio, bem como o termo
do contrato e o prazo para o resgate ou o reembolso; n.° 4 - O segurador deve
contactar o tomador de seguro e o segurado, no caso de ndo coincidirem na
mesma pessoa, ou 0 subscritor quando ndo tenha sido paga a prestacao
resultante do contrato de seguro ou da operacéo de capitalizacéo;

e Art. 5.°— Dever de informag&o ao beneficiario: n.° 1 - O segurador tem o dever
de informar o beneficiario, por escrito, da existéncia do contrato de seguro ou
operacdo de capitalizacdo, da sua qualidade de beneficiario e do seu direito as
importancias devidas pelo contrato de seguro ou pela operacdo de
capitalizacdo, sempre que tenha conhecimento da morte do segurado ou do
subscritor, no prazo de 30 dias apds a data do conhecimento; n.° 2 - No caso de
impossibilidade comprovada de contacto durante um ano seguido com o

tomador do seguro e com o segurado, no caso de nao coincidirem na mesma

85



Deveres de informagéo do segurador para com o tomador de seguro

pessoa, ou com o subscritor, o segurador deve informar o beneficiario, no
prazo de 30 dias ap6s a ultima comunicacdo dirigida aqueles, desde que
qualquer deles tenha autorizado expressamente a prestacdo dessa informacéao;
n. 3 - Dever de informacdo do n.° anterior é igualmente aplicavel nas
situacGes em que, decorrido um ano ap6s a data do termo do contrato de
seguro ou da operacdo de capitalizagéo, o tomador do seguro ou o segurado
(...) ou subscritor ndo exer¢cam o direito de resgate ou de reembolso do
montante que lhe é devido; n.° 5 - A comunicacdo a que o0 segurado esta
obrigado nos n.° 1, 2 e 3 destina-se a alertar o beneficiario para os factos ai
referidos, bem como para solicitar a fundamentacdo dos pressupostos da
ocorréncia do risco coberto pelo seguro; n.° 6 - Ap6s o0 beneficiario ter
comprovado a respectiva qualidade e a ocorréncia do risco coberto pelo
seguro, o segurador deve diligenciar de imediato todos os procedimentos
necessarios para o pagamento das importancias devidas;

Art. 6. n.° 2 — Registo central previsto no n.° anterior tem a natureza de
registo electronico e tem por finalidade possibilitar a obtencédo de informacéo
sobre a existéncia de contrato de seguro de vida, de acidentes pessoais ou de
operacOes de capitalizacdo como beneficiarios em caso de morte e sobre a
identificacdo do respectivo segurado ou subscritor bem como identificacéo do
segurado e beneficiario sem prejuizo do disposto no art. 9.°;

Art. 8.° — Informacgbes para efeitos de registo central: Os seguradores que
celebrem contratos de seguros de vida, acidentes pessoais ou operacdes de
capitalizacdo com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do
subscritor (... ) devem transmitir ao Instituto de Seguros de Portugal (...);

Art. 9. n° 1 — Qualquer interessado pode obter informacdo constante do
registo central (...); n.° 2 — (...) o acesso por terceiro a informagdo referida no
namero anterior, s pode efectuar-se através de pedido devidamente
fundamentado e documentado; n.° 3 - informacéo sobre o beneficiario so6 pode
ser dada ao préprio ou ao seu representante legal tratando-se de menor ou de
outras pessoas incapazes nos termos da lei (...); n.° 4 - A informagéo referida
no n.° 1 esta disponivel durante a vigéncia do contrato de seguro ou operagao
de capitalizacdo e até um prazo de 10 anos apés a data do seu termo, ou da
morte do segurado ou do subscritor, ou da declaragcdo de morte presumida

(...); n.° 5 - Na sequéncia do pedido de informacdo o ISP emite certificado de
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teor tendo por objecto os dados constantes do registo; n.° 6 - As disposicGes
contratuais prevalecem sobre as informagdes constantes no registo central,

e Art. 10.° — Os servigos e entidades que celebrem actos de partilha ou de
adjudicacdo de bens adquiridos por sucessdao devem aceder, por meios
informaticos (...) devendo fazer mengdo do resultado da referida consulta no
acto publico celebrado;

e Art. 11.° — O incumprimento dos deveres de informacéo previstos no art. 4.°,
nos n. 1, 2 e 3 do art. 5.° e no art. 8.° constitui contra-ordenagdo punivel nos
termos do capitulo Il do titulo VI do DL 94-B/98, de 17 de Abril;

e Art. 15.° n.° 1, alinea a) — Cabe ao ISP estabelecer por norma regulamentar a
periodicidade, a forma e os termos exigidos a cada segurador para a

transmissdo das informacdes previstas no art.8.°.

5.11. Deveres de informacdao clinica ao sinistrado de acidentes de trabalho

No seguro de acidentes de trabalho conta de outrem, as entidades patronais estdo
obrigadas desde 1971 a transferir a responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes
de acidentes de trabalho para entidades legalmente autorizadas a celebrar contratos de
seguro. Em Portugal, o seguro de acidentes de trabalho assume caracter de
obrigatoriedade mesmo para empregadores estrangeiros a laborar no nosso pais. Para 0s
trabalhadores independentes esta obrigacdo existe desde 2000. A nova Lei de acidentes de
trabalho (Lei 98/2009 de 4 de Setembro) contemplou no art. 36 o dever de informacao
clinica ao sinistrado. Nos termos deste art. “ O sinistrado tem direito a receber, em
qualquer momento, a seu requerimento, copia de todos 0s documentos respeitantes ao seu
processo, designadamente o boletim de alta e os exames complementares de diagndstico

)

em poder da seguradora”.

5.12. Deveres de informagdo no seguro Automovel

No regime juridico portugués do contrato de seguro existem varias transposicdes de
directivas comunitarias que se reflectem no dominio do seguro e na matéria de

responsabilidade civil.

87



Deveres de informagéo do segurador para com o tomador de seguro

O DL 214/97 de 16/08, conhecida por lei Socrates, instituiu regras destinadas a
assegurar uma maior transparéncia nos contratos de seguro automovel com danos proprios.
Os seguradores passaram a ter que alterar automaticamente o valor seguro dos veiculos e
passaram a ter que prestar informacdes pré-contratuais e contratuais. No caso de nao

cumprirem esses deveres de informacéo, respondem por perdas e danos.

Com base no art. 13.° do DL 522/85 de 31 de Dezembro quando o tomador nao
avisar o segurador da venda do veiculo no prazo de 24 horas, esta tem direito a uma

indemnizagdo igual ao do premio entre o dia da alienacéo e o vencimento do contrato.

Quanto a participacdo de sinistro, o seguro de Automdvel consagra uma diferenca
em relacdo aos outros ramos de seguro. No seguro Automdvel o segurado também tem o
dever de participar, mas ainda que ndo o faca, o terceiro lesado pode efectuar a reclamacao

junto do segurador.

No ordenamento juridico portugués, os seguradores ndo se podem imiscuir do
pagamento de sinistros, quando o condutor se encontra sob o efeito do &lcool. Daqui parece
resultar incompatibilidade com o direito comunitario - a exclusdo de danos
intencionalmente causados ou a nulidade do contrato por declaracdes inexactas ou
reticentes atribuiveis a ma fé do tomador, oponiveis aos lesados em certas legislacdes, a
exemplo na alemd. Em Franga o seguro ndo cobre os sinistros dolosamente causados. Esta

excepcao € inoponivel ao lesado no direito italiano.

As falsas declaracBes sobre a propriedade do veiculo pode dizer-se que serdo as
mais usuais. E frequente que movido por varias razdes e por vezes até por indicacdo do
mediador, o tomador declare ser proprietario do veiculo quando este pertence a outra
pessoa, assim, suscita-se saber se estd perante falsas declaragdes quanto ao risco
determinantes da anulabilidade do contrato de seguro. Nos termos do art. 429.° Cddigo
Comercial, considerava-se 0 seguro nulo mas é jurisprudéncia constante do STJ que se

trata de mera anulabilidade.
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O seguro pode ser efectuado por conta prépria e por conta de outrem®*. Neste caso,
0 segurador deve ter conhecimento de que o interesse seguro pertence a terceiro ou tal
devera resultar “do contrato ou do conjunto de circunstancias atendiveis” - art. 47.° n.° 2
do DL 72/2008 de 16 de Abril. O segurador ndo tem que conhecer a relacdo entre o titular
do objecto e o tomador. Alguma doutrina alema entende que se 0 interesse seguro se
encontrar definido objectivamente, ndo interessa se o0 segurador tem conhecimento que 0
tomador ndo € o titular do interesse. Muita da jurisprudéncia vai no sentido que ao aceitar o
risco o segurador ndo Ihe interessa aspectos subjectivos que a ele respeitem. Discordamos
desta posicdo, pois ser um condutor experiente ndo € 0 mesmo que um jovem condutor,

uma vez que o risco é agravado no segundo caso.

O seguro automovel obrigatdrio é por natureza um seguro por conta pois abrange a
responsabilidade civil do tomador, dos sujeitos da obrigacdo a segurar e do legitimo
detentor e condutores do veiculo - art.15.° n.° 1 do DL 291/2007 e art. 80.° n.° 1 do DL
522/85.

Para o legislador, qualquer pessoa diferente daquelas sobre as quais reside a
obrigacgdo de efectuar o seguro pode celebra-lo - art. 6.° n.° 2 do DL 291/2007 de 21 de
Agosto.

No que tange aos deveres de informacdo no contrato de seguro automdvel, a LCS
ndo lhe atribui nenhuma especificidade, pelo que se rege pelos art. 24.° e art. 26.° do

mesmo preceito legal.

5.13. Dever especial de esclarecimento

Os deveres de informacdo e esclarecimento sdo a area em que a nova lei mais
inovou - deveres de informacdo das coberturas, das exclusbes, agravamentos, capitais
seguros, bonus, reclamagdes, prémios etc. A inovacgdo que se pode referenciar como mais

significativa é inegavelmente o dever especial de esclarecimento do segurado. Sé Portugal

% Veja-se, na doutrina portuguesa, JOSE MIGUEL DE FARIA ALVES DE BRITO, Contrato de Seguro por Conta
de Outrem, O Seguro por Conta de Outrem nos Seguros de Danos, Dissertacdo em Ciéncia Juridicas sob
orientacdo do Professor Doutor Januario da Costa Gomes, Universidade de Lisboa, Faculdade de Direito,
disponivel na biblioteca da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, com a cota T-4336 (1), 2005, p.
6, que observa, referindo-se ao seguro por conta de outrem, que “Como verificado com as demais matérias
respeitantes aos direitos dos seguros, a figura ndo tem merecido da doutrina tradicional qualquer
tratamento aprofundado”. E que “(...) o contrato de seguro ndo tem despertado um labor comparativo d sua
importancia econémica e prdtica (...)".
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e a Alemanha onde o legislador foi beber é que consagram este principio na lei. O
segurador fica dispensado deste dever se o contrato for celebrado por um mediador cujos
deveres sdo os previstos na lei de mediacdo, Decreto-Lei 144/2006 que entrou em vigor a
31 de Julho.

Um dever especial de esclarecimento que a doutrina alema baseou no principio da
boa fé e com o mesmo fundamento, a LCS previu no art. 22.°. “Se, perante as
circunstancias que acompanharam a celebracdo do contrato, o segurador se deva
aperceber de que a cobertura proposta ndo satisfaz as reais necessidades do tomador,
sobre ele recai a obrigacdo de fornecer os necessarios esclarecimentos (Almeida, 2009:
12). Perfilhamos a opinido de Moitinho de Almeida quando refere que o legislador foi
muito feliz ao contemplar na lei este dever especial de esclarecimento. Também estamos
de acordo quando refere que ndo deveria ter excluido deste dever os contratos celebrados
com a intervencdo de mediador, art. 22 n-° 4 da LCS. A lei alema apenas deixa de parte 0s

contratos celebrados por corretores (Almeida, 2009: 12).

Assim, no que respeita a prestacdo de esclarecimento, o legislador prevé no art. 22.°
um dever especial de esclarecimento (Alves, 2009: 117). O n.° 1, deste artigo, consagra
“Na medida em que a complexidade da cobertura e o montante do prémio a pagar ou do
capital seguro o justifiquem e, bem assim, o meio de contratacédo o permita, o segurador,
antes da celebracéo do contrato, deve esclarecer o tomador acerca de que modalidade de
seguro, entre as que ofereca sdo convenientes para a concreta cobertura pretendida” e
concretiza no n.° 2 que ”No cumprimento do dever prescrito no nimero anterior cabe ao
segurador ndo sO responder a todos os pedidos de esclarecimento efectuados pelo
tomador, como chamor a atencdo deste para o ambito da cobertura proposta,
nomeadamente exclusdes, periodos de caréncia, e regime de cessacdo do contrato por
vontade do segurador, e ainda, nos casos de sucessdo ou modificagdo de contratos, para
0s riscos de ruptura de garantia”, acrescentando no n.° 3 “No seguro em que haja proposta
de cobertura de diferentes tipos de risco o segurador deve prestar esclarecimentos

pormenorizados sobre a relacéo entre as diferentes coberturas”.

O dever de informacéo para 0s contratos tipo ja resultava em termos gerais do art.

6. do RCGG, acentuando-se neste diploma a distingdo que ja era clara no RCCG entre
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dever de comunicar e dever de informar®®. O dever especial de esclarecimento na LCS
assenta em duas bases: o segurador antes da formagdo do contrato deve esclarecer o
tomador “(...) acerca de que modalidades de seguro, entre as que ofereca sejam
convenientes para a concreta cobertura pretendida”— art.22.° n.°1; e a deve ainda nos
termos do n.° 2 do mesmo artigo “(...) responder a todos os pedidos de esclarecimento
efectuados pelo tomador se seguro, como chamar a atencdo deste para o ambito da
cobertura proposta, nomeadamente exclusdes, periodos de caréncia e regime da cessacao
de contrato por vontade do segurador, e ainda, nos casos de sucessdo ou modificacédo de
contratos, para os riscos de ruptura de garantia”, e nos termos do n.° 3 o segurador deve
ainda prestar esclarecimentos sobre a relagdo entre as diferentes coberturas sempre que
haja proposta de cobertura de diferentes tipos de riscos. No art. 22.° n.° 4 esta previsto o
dever especial de esclarecimento, para os contratos de massa. Este preceito, ndo € aplicavel
a contratos relativos a grandes riscos e a contratos onde haja intervencdo de mediador na
contratacdo como ja foi referido. O segurador pode levar a cabo este dever, quer por
escrito, quer de forma verbal. Em cumprimento deste dever, e relativamente aos aspectos
enumerados no art. 22.°n.% 2 o art. 37.° n.°3 obriga a que as condices gerais, especiais e
particulares se as houver, aplicaveis aos contratos, devem conter “(...) caracteres
destacados e de maior dimensdo do que os restantes”. Se o contrato for realizado na
presenca das duas partes, a informacdo pode ser acrescida verbalmente (Alves, 2009:
118)%.

Neste dever de esclarecimento, assume-se que 0 segurador tem por obrigacéo
aconselhar o seguro adequado a realidade em causa. O art. 22.° n.°2 da LCS plasma a
necessidade de o segurador alertar, especialmente “para as exclusdes, periodos de

caréncia (...)”, bem como outras situagoes que podem delimitar o risco.

O segurador ndo cumprindo o estipulado na lei quanto ao cumprimento dos deveres
de informacao incorre em responsabilidade civil nos termos gerais com base no art. 23.° da

LCS. Por sua vez, o tomador tem o direito de resolver o contrato, a ndo ser que a falta de

% A distincdo entre o dever de comunicar e o dever de informar: o dever de informar no que respeita as
clausulas contratuais gerais implica explicar os contetdos além da transmissdo de dados. Esta distin¢éo €, no
entanto uma novidade no direito dos seguros.

% «Se o contrato for celebrado através de correio electrénico ou em rede, essas chamadas de atenc&o podem
constar das proprias condi¢des que sdo disponibilizadas no sitio da internet ou enviados por correio
electrénico”(Alves, 2009: 118).

%7 Se a contratagdo foi via telefénica, devem ser prestados todos os esclarecimentos referidos anteriormente,
ja que a apolice sO serd enviada a posteriori, ou seja, parece que qualquer meio de contratacdo podera
permitir o cumprimento do dever de esclarecimento.
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comunicacgéo por parte do segurador ndo tenha afectado a decisdo aquando da contratacdo
ou no caso de ter sido accionada a cobertura por parte de terceiro — art.23.2 n.2 3%,

O legislador no art. 3.° n.° 2 da LCS chama a colagdo as disposi¢des de natureza
supletiva, aplicando-se aos contratos (legislacdo sobre clausulas contratuais gerais, defesa

do consumidor e contratos celebrados a distancia)®®.

N&o obstante aparecer no sistema informatico dos seguradores, mediadores e
corretores um alerta quanto a obrigatoriedade da entrega das informacGes pré-contratuais
aos clientes existe a possibilidade de se ignorar esse alerta e de ndo serem impressas. Hoje
em dia, a emissdo das apolices nos seguros de massa estd descentralizada nos mediadores e
corretores que recebem uma quantia pecuniaria por cada emissdo. Por uma questdo de
economia, poupanca dos consumiveis, na maior parte das vezes ndo imprimem as
informagdes pré-contratuais. Somos da opinido que s6 devia ser possivel a impressdo da
proposta apds a impressao das condi¢des pré-contratuais a semelhanca do que acontece na
maior parte dos seguradores com a emissao das cartas verdes e das condi¢des particulares
em que sO é possivel a impressao apds a cobranca do prémio. Torna-se dificil colocar em
poucas palavras tanta informacao, mas faz todo o sentido que as condi¢des pré-contratuais
sejam 0 mais sucintas possivel de modo a ndo dissuadir os mediadores e corretores de as
imprimir e sobretudo os segurados de as ler. Por parte dos segurados é importante que se
sintam sensibilizados e que figuem na posse das condicBes pré-contratuais pois hoje em

dia, a maior parte deles, mesmo que Ihe sejam facultadas recusam-se a leva-las e acima de

%8 A estes deveres acrescentam-se os constantes no do art. 19.°, que estabelece que “Sendo o contrato de
seguro celebrado a distancia as informac6es referidas no artigo anterior acrescem as previstas em regime
especial” e que “Sendo o tomador de seguro consumidor nos termos legalmente previstos as informacdes
indicadas no artigo anterior acrescem 0s previstos nos outros diplomas, nomeadamente no regime da defesa
do consumidor”. No caso do contrato ser mediado, os do art. 29.°. “Quando o0 contrato de seguro seja
celebrado com intervencdo de um mediador de seguro os deveres de informacéo constantes da seccéo Il do
presente capitulo acrescem os deveres de informacéo especificos estabelecidos no regime juridico de acesso
e de exercicio da actividade de mediacéo de seguros”. Ha ainda a referir os deveres consagrados no regime
de clausulas contratuais gerais.

% «Julgamos que ndo seria imprescindivel efectuar estas remissdes, uma vez que 0s regimes em causa
seriam chamados, naturalmente, a regulamentacdo das situacBes especificas que regulam. Com esta
expressa mencdo de aplicacdo, cessa a partida qualquer duvida que pudesse surgir. Esta opcdo do
legislador tem, como reverso da medalha, a falta de remissao expressa para diplomas que, claramente, ndo
podem deixar de se aplicar ao contrato de seguro, como o DL 7/2004, que trata da contratagdo electrénica e
0 DL 290-D/99, de 2 de Agosto que trata da assinatura digital. Ndo pode incluir mengdo a legislacao
posterior, como o0 caso do DL 57/2008 sobre praticas comerciais agressivas e desleais, que transpde para o
ordenamento juridico interno a Directiva 2005/29/CEE, do Parlamento e do Conselho, de 11 de Maio de
2005 e se aplica também ao contrato de seguro. Este diploma, tendo tido aprovacao posterior, ndo poderia
ter sido mencionado. No entanto, ndo foi também referido o DL 143/2991, parcialmente revogado pela nova
lei, que é o diploma actual que regula esta matéria e terd uma parte aplicavel ao contrato de seguro” (Alves,
2009: 119-120).
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tudo a lé-las. Da parte destes, existe um dever de se deixarem informar pois s6 assim, a lei
e as preocupacdes do legislador passam a ser cumpridos. Aquando da contratagdo o
segurado ndo se preocupa, nem tem interesse no que lhe esta a ser transmitido mas

aquando da ocorréncia do sinistro apercebe-se da importancia.

Um caso especial, no que respeita a informacéo, é quando o segurador necessita de
utilizar dados pelo tomador. Nesta situacdo o segurador s6 pode proceder ao tratamento
de dados dos tomadores ou pessoas seguras se estes tiverem dado o consentimento.
Contudo, independentemente do consentimento, em particular, o tratamento € licito se for
necessario para a formacéo ou execucdo do contrato de seguro” (Martinez, 2003: 30).
Assim, no art. 10.° da Lei 65/98 do direito de informacdo, indicam-se as principais
informacdes que o segurador tem que prestar, aqueles cujos dados pessoais venham a
tratar. Serd perante cada contrato e atendendo aos elementos solicitados ao tomador que
se poderao concretizar os deveres de informacdo a cargo do segurador. O titular dos dados
qgue sera normalmente o tomador ou segurado tem o direito de acesso aos dados

recolhidos e tratados pelo segurador, art. 11.° da Lei 65/98.

5.14. Dever de sigilo

O segurador deve guardar sigilo de todas as informacdes que tome conhecimento
ainda que o contrato ndo se venha a celebrar ou venha a ser declarado invalido, art. 119.°
LCS. Esta consagracdo expressa € outro dos aspectos inovadores da LCS. O dever impende
sobre todos quanto ajam ao servico do segurador, ou em sua representacao e nao cessa com

o termo das funcdes.

O incumprimento deste dever, faz o segurador incorrer em eventualidade
responsabilidade civil pelos danos causados ao tomador e confere a este o direito de
resolucdo do contrato no prazo de trinta dias a contar da data da recepcdo da apolice com

efeitos retroactivos e direito a devolugdo do prémio que entretanto tenha sido pago.

De destacar que a provedoria da justica intervem sempre que recebe queixas dos

cidadéos da violacao dos deveres de informacao por parte dos seguradores.
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CAPITULO 6 - DEVERES DE INFORMACAO DO TOMADOR DE SEGUROS
PARA COM O SEGURADOR

6.1. Introducéo

No contrato de seguro tem grande importancia os deveres do tomador, em especial
o de informacdo do objecto seguro que sdo decorrentes da maxima boa fé. Do art. 573.°
Cadigo Civil decorre que o dever de informacao resulta da boa fé. (Menezes, 2000: 135 e

sS).

O segurado deve descrever de forma clara e precisa o risco a segurar, bem como
prestar todas as declaracdes de forma verdadeira aquando da contratagcdo, assim como na

vigéncia do contrato e aquando da ocorréncia do sinistro.

As declaraces reticentes ou insuficientes do proponente séo factores a ter em conta
aquando da subscricdo e da tarifacdo do risco. Quando o segurador ja possui em carteira
um determinado cliente, ou ja segurou determinado risco, esta na possibilidade de cruzar

dados.

No caso de haver mais do que um segurador, o tomador tem a obrigacéo de levar a
informacdo a todos. A ndo o fazer, os seguradores podem exonerar-se das prestacdes que
teriam de cumprir. O tomador tem catorze dias para comunicar o0 agravamento do risco. Se
o0 néo fizer, o segurador pode recusar a cobertura ou considerar apenas a cobertura parcial

do mesmo.

O Cédigo Comercial no art. 440.° impunha o dever de comunicagéo do sinistro®. A
nova LCS encerra varias disposicdes reguladoras dos direitos e deveres das partes e dos
beneficiarios em caso de sinistro. O art. 100.° da LCS refere o dever de participar o
sinistro, 0 prazo, 0 modo ... ¢ no art. 101.°, os efeitos da falta de participacgéo.

*0 «Q segurado é obrigado, sob pena de responder por perdas e danos, a participar ao segurador o sinistro
dentro de oito dias imediatos aquele em que ocorreu ou aquele em que do mesmo teve conhecimento”.
Acorddo STJ 24/03/92 e Decreto-Lei 176/95 de 26 de Julho no seu art. 21.°do n.° 2.
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Moitinho de Almeida, defende que a participagdo do sinistro ndo é uma obrigagao
do segurado antes constitui um 6nus juridico no sentido em que dependera a obtencéo da

prestacdo do segurador (Almeida, 2009: 236).

De referir que a doutrina diverge relativamente a obrigatoriedade de comunicar o
sinistro no prazo de oito dias, art. 440.° Codigo Comercial (regime anterior a 2009) e art.
100.° da LCS. As opinides dividem-se entre a imperatividade e a supletividade. Os que
defendem a supletividade do preceito, consideram que podem as partes estabelecer um
prazo de participacdo diverso (Acérddo STJ 25/07/73). A sancdo pelo ndo cumprimento
por parte do segurado da obrigacdo de avisar o segurador dentro de oito dias, € de apenas
de responder por perdas e danos existindo no entanto, uma san¢do mais grave, ou seja, a de
completa ineficacia do seguro, sendo nula a respectiva clausula. O tomador devera
comunicar o sinistro, formalizar a sua participacdo e fornecer informacdo complementar
sobre o risco. Nos sinistros de Acidentes Trabalho com mortes é da maior importancia a
mera comunicacdo ainda que desacompanhada de outras informacgdes. Na participacao
devera constar informacdo detalhada das condi¢cdes e circunstancias do sinistro. O
fornecimento de informacdo complementar consistird basicamente na determinacdo dos
danos ou do agravamento da responsabilidade. Assim, de acordo com o n.° 1 do art. 100.°
da LCS - “a verificacdo do sinistro deve ser comunicada ao segurador pelo tomador de
seguro, pelo segurado ou pelo beneficiario, no prazo fixado no contrato ou, na falta deste,

nos dias imediatos aquele que tenha conhecimento”.

Sobre este assunto, h& ainda a acrescentar que o dever de informacdo sé existe
relativamente a factos e circunstancias conhecidas pelo tomador que poderiam influir sobre
a decisdo do segurador de contratar ou ndo contratar naquelas condi¢bes. Alguns autores
consideram que, enquanto no passado tinha mais importancia a hip6tese de o segurador,
caso conhecesse a dimensédo real do risco, se recusasse pura e simplesmente a contratar
actualmente tal ndo acontece. Hoje em dia, os seguradores ja procedem a contratacdo de
seguros, de “maus riscos”, desde que tenham contrapartida pecunidria ou excluindo

algumas coberturas ou apondo exclus6es, bem como franquias.

Grande parte das leis europeias consideram que o tomador ndo é um profissional e
pode néo ter capacidade para compreender que um determinado facto que conhece pode
ser relevante para a apreciacdo do risco pelo segurador. Aceitou-se nos outros

ordenamentos que a boa fé impde ao segurador o énus de fazer as questdes que segundo a
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técnica seguradora sao necessarias para conhecimento das circunstancias relevantes para a
apreciacdo do risco. O dever de informagdo respeita apenas aos factos e circunstancias
conhecidas do tomador, se os factos ndo eram conhecidos, ndo existe qualquer violacao de
tal dever. O tomador sé deve declarar aquilo que sabe e ninguém pode ser obrigado por lei
a declarar factos que ignora (Almeida, 2009: 13-14). Claro esta que é dificil nalguns casos
saber-se se 0 tomador os conhecia. O art. 24.° n.° 1do DL 72/2008 fala agora, exactamente
de factos que conheca e razoavelmente e deva ter por significativos para a apreciacdo do
risco. Alguma doutrina entre nos e no estrangeiro tem admitido que o tomador tem também
0 dever de informacdo relativamente aos factos que se agisse com diligéncia normal
deveria conhecer. Na lei portuguesa, alguma doutrina defende que o segurado mesmo
estando de boa fé tem como consequéncia a invalidade do contrato, mais vai no sentido
que o tomador deve responder ao questionario, mesmo que as questdes sejam geneéricas e
ambiguas, esforcando-se em responder de uma forma completa mesmo que o obrigue a um
esforco de memoria (Vasques, 1999, 219-220).0 Supremo Tribunal da Justiga, no seu
diploma - STJ 19/10/1993 refere que, cabe ao segurador o 6nus de provar o conhecimento
pelo segurado de circunstancia omitida. O incumprimento s6 leva a invalidade do contrato
quando se refere a factos e circunstancias que pudessem influir na deciséo do segurador em
contratar ou em contratar naquelas condi¢fes. O Acoérddao da Relacdo de Lisboa de
10/Jan/85, declara que, “a omissdo SO se considera reticéncia para os efeitos de tal artigo
quando factos ocultados pudessem aumentar o risco e alterar a tarifa aplicavel”, ou seja,
ndo desencadeiam tal invalidade as declaragdes inexactas ou reticentes sobre factos que
fossem comunicados ao segurador que lhe permitissem avaliar o risco como sendo inferior.
Muitas vezes, declaracGes inexactas e reticentes sdo entendidas como sinénimos, opiniao

que ndo perfilhamos®..

A doutrina considera que ndo existe incumprimento dessa obrigacdo se os factos ja
forem do conhecimento do segurador, assim como ndo obriga a informacdo de factos
notdrios. O segurador pode conhecer 0 risco por sua propria iniciativa pessoal, inspecc¢ao

do risco, por terceiros ou pelo proprio segurado em contratos precedentes.

Em suma, pode afirmar-se que o dever de informar, por parte do tomador, abrange

apenas as informac@es que possam influir na avaliacdo técnica do risco. SO na posse de

* Declaragdes inexactas - consistem na declaragdo de determinados elementos que ndo sio verdadeiros e
Declarages reticentes ou Reticéncias — traduzem-se na omissdo deliberada de elementos essenciais para o
segurador poder avaliar de forma correcta o risco.
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uma informacdo correcta, o segurador poderd fazer uma anélise correcta do risco, que
poderd levar a recusa ou aceitagdo do mesmo, assim como proceder a uma correcta

tarifacdo.

6.2. Importéancia da declaracgéo de risco por parte do tomador para o segurador

A declaracdo do risco € normalmente referida como uma das obrigacOes
fundamentais do tomador de seguro, sendo um dever pré-contratual. O fundamento para a
mesma vai buscar-se ao principio da boa fé. A forma e as suas consequéncias fazem com
gue assuma um importantissimo papel na economia do contrato de seguro. A declaracéo do
risco € uma declaracdo unilateral do proponente a qual é aceite pelo segurador e que se

destina a avaliar o risco e a permitir o calculo do prémio.

José Vasques refere que a declaracdo do risco ndo é uma declaracéo de vontade mas
sim uma declaracdo de ciéncia cujo cumprimento permitird ao segurador aceitar ou recusar

essa declaracdo (Bruk citado por Joaquim Garriges) (Vasques, 1999: 210).

O segurador assenta as suas decisGes de aceitacdo ou recusa de um risco nas
declaragcfes do tomador. Pelo que a relacdo inter-partes deve ser baseada em confianga do
segurador em relacdo ao tomador. Assim, a descri¢cdo do risco pelo tomador é essencial e
necessaria na formacéo do contrato. O tomador tem o dever de declarar ao segurador todas
as circunstancias conhecidas, que possam influir na analise do risco - art. 429.° do Cddigo
Comercial. As omissdes e as reticéncias apresentam relevancia quando possam influir
sobre a existéncia ou condi¢cdes do contrato. Dado estar-se perante um contrato de
execucdo sucessiva cabe ao tomador efectuar a declaracdo do risco, quer aquando da
contratacdo (art. 429.° do Cddigo Comercial), quer durante a sua vigéncia (art. 446.°
Caodigo Comercial). A declaragdo inicial do risco configura um 6nus legal e uma obrigacao
derivada do contrato. “O dever do segurado comunicar ao segurador, durante a vigéncia
do contrato as alteracdes que o risco sofra, configura uma obrigacdo contratual, nao

constituindo uma mera extenséo da declaracéo inicial do risco” (Vasques, 1999: 213).

A Directiva 88/357/CEE menciona que o tomador deve ficar desonerado do dever
de declaragéo do risco se o segurador ndo questionou sobre 0 mesmo, e ainda que o haja
questionado, se trate de circunstancias que pudessem influir na valorizagao do risco e que

ndo foram compreendidas no questionario apresentado. No ordenamento juridico portugués
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ndo se adoptou o sistema de questionario fechado, ao contrario ex. do espanhol onde o
tomador tem o dever de declarar ao segurador de acordo com o questionario que este lhe
apresenta todas as circunstancias que conheca que possam influir na valorizacdo do risco.
Nesta situacdo, vigora o disposto no art. 17.° n.° 2 do DL 176/95 de 26 de Junho
“considera-se proposta de seguro o formulario normal fornecido pelo segurador para a
contratacdo do seguro”. Assim, esta legislacdo conjugada com o art. 429.° traduz que a
declaracdo do risco € sempre um dever pré-contratual pois surge nos actos preparatorios

que conduzem a concluséo do contrato.

Por outro lado, o dever de declaracdo do risco ndo é uma obrigacdo é um dever.
Ideia que perfilhamos, j& que ela representa um 6nus do tomador para com o segurador
(Vasques, 2009: 211).

Se o tomador e o0 segurado ndo coincidirem nas vontades, ainda assim, o dever de
declarar o risco é do segurado. Nos contratos com intervencdo do mediador, a este compete
prestar informacdo acerca dos riscos a segurar e suas particularidades. “Fica ainda
obrigado a informar dos riscos ja cobertos de que tenha conhecimento e que possam
influir nas condic¢des do contrato” — DL 388/91 de 10 de Outubro, art. 8.° alinea c) e d),
ndo esquecer o DL 144/2006 de 31 de Julho, art. 30. ° alinea a) e b).

O DL 388/91 de 10 de Outubro, no art. 8.%, alineas c) e d) referia que se esta
declaracdo tem importdncia na altura da contratacdo, parece gque assume uma maior
importancia durante o contrato, na modificacdo do risco. Muitas vezes, 0 segurado ndo se
lembra de comunicar as alteracdes de risco e 0 mediador que esta no terreno, proximo dos

mesmos desempenha aqui um papel importantissimo.

Existem particularidades da declarag@o do risco nos seguros de vida. A alteragdo da
profissdo da pessoa segura nos seguros de vida em caso de morte pode influir
substancialmente no prémio a pagar. Nos seguros de vida em caso de vida, ou seja, em que
a pessoa segura sobreviva a determinado momento fixado no contrato, a alteracdo de
profissdo, bem como uma doenca grave ndo constituem um agravamento do risco
(Vasques, 1999: 214).

De referir que, no ramo vida, a declaragdo do risco constitui um momento
fundamental na informacéo relativa ao estado de salde da pessoa a segurar. Para capitais

mais elevados, idades mais avangadas, ou sempre que em resposta ao questionario, a
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pessoa segura declare alguma alteracdo relevante no seu estado de salde, o segurador
solicita a intervengdo de um médico na recolha da informacgédo (Vasques, 1999: 213). Esta
declaracdo, nos termos do art. 24.° da LCS, é essencial na formacgdo do contrato, assim
como na determinacdo do seu contetdo, que leva o segurador a decidir pela contratacdo ou
pela ndo contratacdo do mesmo. Num seguro de salde 0 que estad em causa é a declaracao
acerca do estado de satde do proponente (Alves, 2010: em linha).

O segurador tem que ter a maxima atencdo aquando da subscricdo dos contratos
uma vez que ndo pode solicitar a anulagdo dos mesmos com base em omissdes ou
inexactiddes. Salvo havendo dolo por parte do tomador, o segurador apds ter aceite 0
contrato ndo pode prevalecer-se de falta de resposta a perguntas do questionario, de
imprecisdes nas respostas, bem como de incoeréncias e contradi¢fes evidentes, de factos
omitidos que sejam conhecidos por parte do seu representante, ou que este saiba serem
inexactos e ainda de circunstancias que por serem publicas e notdrias sejam conhecidas do

segurador — art. 24.°n.° 3 alineas a) a e).

Importa analisar a existéncia de preexisténcias ao contrato, dado que as mesmas
podem vir a influenciar o prémio e o ambito de cobertura do mesmo - art. 24.° da LCS.
Relativamente as informacBes com reflexo na apreciacdo do risco, refere Carlos Harten
que devem ser declaradas todas as circunstancias que interferem com a saude e nao apenas
as que tém influéncia na duracdo da vida do contrato, ou que potencialmente podem causar
a morte ou invalidez (Harten, 2007: 76).

Nos contratos de seguros de saude, o preceito legal portugués contempla a
declaracdo de risco de uma forma muito ampla, para que sejam abrangidas todas as
circunstancias que possam influir na apreciacdo do risco. O tomador ou segurado deve
declarar todas as circunstancias que conheca e considere serem significativas para a
avaliacdo do risco. No ambito da vigéncia do Codigo Comercial, entendia a jurisprudéncia
que “constituem motivo de nulidade do contrato de seguro as omissdes e as declaragdes
inexactas que objectivamente analisadas por um declaratario normal colocado na posi¢éo
do segurador sejam essenciais para a apreciacdo do risco por parte deste. Sendo
susceptiveis de determinar uma diferente decisdo por parte do segurador relativamente a
proposta que lhe foi apresentada” (Acorddao Tribunal da Relacdo do Porto de

06/Novembro/2007, processo 0724884 em www.dgsi.pt).
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Comparando os deveres da declaracdo do risco e as consequéncias do seu
incumprimento, da lei actual com o Codigo Comercial de 1888, verifica-se que as novas
solugdes se afastam significativamente do antigo preceito. Quanto ao dever de declarar
mantém-se a necessidade de informar, por parte do tomador, todas as circunstancias
conhecidas, antes da contratagdo e que sejam consideradas relevantes para a apreciacdo do
risco. Quanto ao incumprimento, a LCS afasta-se da anterior nas consequéncias do
incumprimento, doloso ou negligente. Havendo incumprimento doloso por parte do
segurado, o contrato ficara ferido pela anulabilidade. Anulabilidade, essa, que sera levada a
cabo, ndo nos termos gerais, mas mediante declaragdo a ser enviada pelo segurador ao
tomador no prazo de 3 meses a contar do conhecimento do incumprimento. Né&o ficando,
assim o segurador obrigado a responder pelo sinistro ocorrido até ao momento do vicio do

contrato ou no decurso desse prazo.

Os efeitos do incumprimento do dever pré-contratual de declaragdo do risco
estavam até entdo previstos no Codigo Comercial. Ndo obstante no corpo do texto do art.
429.° constar a sancdo de nulidade do contrato, a corrente jurisprudencial dominante
inclinava-se para a anulabilidade- Acorddo Relacdo de Lisboa 28/02/91 e Acorddo
Relacédo do Porto 14/01/1997.

Tal como acontece no regime espanhol, a nova LCS plasmou um regime mais

equilibrado ao prever a possibilidade da revisdo do contrato.

Comparando a legislacdo nacional com a de outros paises, relativamente a
declaracdo de risco. No projecto Brasileiro de contrato de seguro, a declaragdo do risco
foi abordada nos mesmos termos das legislacdes europeias mais inovadoras, como por
exemplo: a lei alemd, 19.° da VVG,; a lei espanhola - art. 10.°, 1.° paragrafo; a lei belga —
art. 5.9 lei suica — art. 4.% e lei luxemburguesa — art. 11.°. Nestes normativos, o tomador
apenas estd obrigado a comunicar ao segurador as informacdes consideras relevantes, ou
seja, as solicitadas no questionario (Almeida, 2009: 229-230).

A lei portuguesa, assim como a lei francesa entendem alargam o dever de
declaracdo do risco para além do questionario - art. 24.° do DL 72/2008 e art. L 112.°-3 do
CA francés - “Quando antes da celebragdo do contrato, o segurador formula questdes
escritas ou por outro meio, ndo pode prevalecer-se do facto que uma questdo formulada

em termos gerais ter sido uma resposta imprecisa”.
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As leis alema e espanhola, equiparam a culpa grave ao dolo — art. 19.° n.° 3 do
VVG aleméo e art. 10.° n.° 3 da lei espanhola. O regime previsto deve ser completado em

dois pontos:

e O segurador deve ter a possibilidade de resolver o contrato, provando-se que, se
conhecesse a circunstancia omitida ou erradamente declarada nunca teria
assumido o risco - art. 7.°, 1.° paragrafo, 3.° periodo da lei belga e art. 13.°n° 1
da luxemburguesa;

e Nos seguros por conta*’, os segurados ndo sdo partes nem intervenientes no
contrato. Neste tipo de seguros sdo ndo s6 importantes as circunstancias que o
segurado conheca ou deva conhecer, mas também as conhecidas do
representado.

Nos seguros por conta, 0 tomador € parte no contrato e tem a possibilidade de o
alterar de acordo com o segurador. Apenas os direitos que resultam do contrato pertencem
aos segurados e a eles sdo oponiveis as excepgdes resultantes do mesmo. A lei francesa
contemplou no CA no art. 140.%-4, o dever de informac&o, aos segurados, apenas quanto as
modificagdes introduzidas no contrato. A prova como prestou a informacdo cabe ao
tomador do seguro fazé-la (Almeida, 2009: 230).

A lei portuguesa seguiu a mesma orientacao, contudo o incumprimento do dever de

informacdo leva a responsabilidade civil nos termos gerias - art. 78.° e 79.° do DL 72/2008.

6.2.1. Importancia da declaracao de risco nos seguros de vida

O art. 45.° paragrafo 3.°. do projecto brasileiro plasma um regime especial para a
declaracdo do risco nos seguros colectivos de vida e de acidentes pessoais - “perda de
garantia somente ocorrera se houver dolo do segurado que tenha influenciado a aceitacdo
do seguro ou a fixacdo de prémio pelo segurador”. Aplica-se o regime geral, para 0s
restantes seguros de vida. No entanto, o art. 119.° do diploma em analise, aquando da
declaragdo do risco permite a excluséo da garantia se houver omisséo dolosa (Almeida,
2009: 253-254).

2 Os seguros por conta s&o aqueles em que o tomador ndo é o titular do interesse seguro mas sim outras
pessoas determinadas ou que a venham a ser (seguro por conta de quem pertencer).
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A nova LCS no seu art. 188.° n.° 1 “o segurador ndo se pode prevalecer de
omissdes ou inexactiddes negligentes na declaracgéo inicial do risco decorridos dois anos
sobre a celebracdo do contrato, salvo convengdo de prazo mais curto”. No mesmo sentido
tem-se as leis austriacas (art. 10.°) e espanhola (art. 1.°). Limitou-se assim o principio da
“incontestabilidade”. As leis francesas e italiana ndo vao neste sentido aplicando clausulas
de incontestabilidade. As leis belgas e luxemburguesa aplicam o regime contemplado no
projecto brasileiro a todos os seguros de vida. Assim, “0 projecto situa-se entre as duas
tendéncias, com uma excepcao justificada pela importancia social dos seguros colectivos”
(Almeida, 2009: 254).

Nos seguros de vida aquando da celebragéo de contrato, a idade da pessoa a segurar
é uma das informagdes que assume extrema importancia. A LCS dedicou um artigo (art.
189.%) sobre declaracGes inexactas relativamente a idade da pessoa segura. No mesmo
sentido, tem-se pois a lei alema (art. 157.°), belga (art. 100.°), austriaca (art. 162.9),
francesa (art. L.132.2.26) suica (art. 75.°), espanhola (art. 90.°) e luxemburguesa (art. 102.°)
(Almeida, 2009: 254). Nos termos do art. 189.° n.° 1 havendo erro acerca da idade da
pessoa segura o segurador tem a possibilidade de proceder a anulagcdo do contrato de
seguro “(...) se a idade verdadeira divergir dos limites minimo e maximo estabelecidos
pelo legislador para a celebracdo deste tipo de contrato de seguro”. Nos termos do n.°2
do art. 189.° e ndo estando perante uma situacdo de anulabilidade, sempre que haja
diferenca entre a idade real e a idade declarada, tal situagdo leva ao aumento ou a
diminuicdo do prémio. A aplicacdo deste preceito ndo estd dependente da existéncia de

culpa por parte do tomador ou do segurado.

As diversas legislacdes europeias tém posicGes divergentes no que concerne ao
agravamento de risco no seguro de vida. No mesmo sentido, tem-se pois, a lei portuguesa
(art. 190.° da LCS™®), a francesa, a belga, a luxemburguesa e o projecto brasileiro. A lei
alema (art. 158.° da VVG) e a austriaca (art. 164.° da VVG) limitam o dever de informacéo
do agravamento do risco as circunstancias acordadas inter-partes. Por sua vez, a lei italiana
contempla o agravamento do risco quando haja mudanca de profissao por parte da pessoa
segura. A lei espanhola ndo contempla esta matéria, inclinando-se contudo, a doutrina no

sentido de aplicar aos seguros de vida o regime do agravamento do risco, ou sendo

* <O regime do agravamento do risco previsto nos artigos 93.° e 94.° ndo é aplicavel aos seguros de vida,
nem, resultando o agravamento do estado de salde da pessoa segura, as coberturas de acidente e de
invalidez por acidente ou doenca complementares de um seguro de vida”.
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excepcao apenas as circunstancias ligadas ao estado de satde da pessoa segura (Almeida,
2009: 255).

“No dominio dos seguros de vida, como nos de saude, as circunstancias agravantes
do risco que se prendem com a salde da pessoa segura, se encontram abrangidas pela
cobertura. Mas outras circunstancias podem influir na apreciacdo do risco e calculo do
prémio, como a préatica de desportos perigosos, designadamente os aeronduticos e
alteracOes na profissdo ou na residéncia, em especial quando se trate de zonas afectadas
por conflitos armados. Importa conceder aos seguradores a faculdade de velarem pela
homogeneidade dos riscos cobertos e de adaptarem os prémios aos riscos efectivamente
assumidos, do que so6 beneficiardo o mercado e, por tabela, os consumidores. Por isso, em
nosso entender, a solucdo dos direitos alemdo e austriaco é a que melhor satisfaz os

interesses em presenca” (Almeida, 2009: 255).

6.3. Deveres de informacdo na fase pré-contratual

N&o se levantam duvidas quanto a prestacdo por parte do tomador de seguro.
Embora coexistindo varias obrigacfes por parte deste, muitas delas reforgadas pela LCS,
como é o caso do dever de informacdo, o tomador esta obrigado ao pagamento de uma
quantia em dinheiro (prémio no léxico dos seguros). Assim, os deveres, do tomador,

situam-se essencialmente em duas areas:

e O pagamento do prémio;

e O dever de informar.

Um dos deveres do tomador no contrato de seguro é o pagamento do prémio, ou
seja, sem prémio ndo ha seguro, “no premium, no risk”, levando o seu incumprimento a
resolucdo do contrato. Das normas aplicaveis ao pagamento de prémios, destaque-se 0
decreto-lei 142/2000 entre outros*.

Na nova lei, o regime dos prémios ndo sofre, a este nivel grandes alteracdes, na
LCS, no seu art. 53.°n.° 1, o préemio inicial, ou a primeira frac¢ao deste é devido na data da

celebracdo do contrato, estabelecendo o art. 59.° que a cobertura dos riscos depende do

* O regime de pagamento de prémios, encontrava-se previsto no DL 142/2000 — o contrato de seguro ndo
produz efeitos, ainda que validamente celebrado, se 0 tomador ndo proceder a sua liquidacao.
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prévio pagamento do prémio. Este regime aplica-se a generalidade dos seguros de massas.
O legislador entendeu manter suspensa a eficacia do contrato de seguro até que o
pagamento do prémio se efectue o que deverd ocorrer, no momento da celebracdo do

contrato.

Relativamente, ao outro dever a que estd obrigado, o da informacdo, pode-se

referir 0 que a seguir se apresenta.

Segundo o Professor Julio Gomes, os deveres de informacéo do tomador de seguro
na fase pré-contratual corresponde a um dos temas mais controversos na jurisprudéncia e

na doutrina tanto portuguesa como estrangeira. (Gomes, 2001: 75).

Bernard Beignier defende que a “obrigacdo de informacdo reveste um caracter
peculiar e muito diverso no contrato de seguro de tal modo que se insurge contra o
emprego da mesma expressdo; na verdade, no contexto da fase pré-contratual do contrato
de seguro, o dever de informagdo surge como um dever “estrito e imperioso” do cliente e
ndo tanto como um direito deste” (Beignier, 1999: 101). O dever de informacdo na fase
pré-contratual encontrava-se consagrado no art. 429.° do Codigo Comercial. A este
respeito existem divergéncias assinalaveis na jurisprudéncia. Ao longo dos anos, surgiram
acorddos discordantes quanto a invalidade do contrato de seguro. A letra do art. 429.°
referia expressamente a nulidade, assim como o acérddo da relacdo do Porto 16/0ut/1990.
No entanto, a jurisprudéncia maioritaria e a doutrina inclinavam-se para a anulabilidade,

aspecto esse que ficou claro com a entrada em vigor da LCS.

Acordao tribunal relacdo de Lisboa de 28/02/1992 (Colectanea de Jurisprudéncia de
Coimbra 1992, Tomo I, padg 172) - “N&o obstante a literalidade do art. 429.° este
normativo prescreve a simples anulabilidade do contrato de seguro por via de declaragdes
inexactas ou de reticéncia de factos ou circunstancias, pelo segurado conforme relevancia

concreta dessa incorreccdo.”

De realgar que o Acérddo do STJ de 04/03/2004, também refere a anulabilidade -
“Nao obstante a referéncia do art. 429.° Cddigo Comercial a nulidade, a natureza
particular dos interesses em jogo e a inexisténcia da violacdo de qualquer norma
imperativa determinam que deva ser a anulabilidade a consequéncia ou a san¢éo ligada a
emissdo de declarac@es inexactas ou reticentes pelo segurado, susceptiveis de influirem na

existéncia ou condi¢des do contrato de seguro”.
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Na fase pré-contratual, o tomador tem na celebragdo do contrato especiais deveres
de informac&o. Deve informar com exactiddo as circunstancias conhecidas ainda que o
segurador ndo as solicite de uma forma explicita para permitir uma apreciacao correcta do
risco por parte de quem 0 vai segurar - ou seja, 0 segurador devera estar na posse dos
elementos necessarios para estimar esse risco. O tomador deve comunicar a informacéo
sem reticéncias, sem inexactiddes ou omissdes. Deste modo, o tomador ou segurado deve
comunicar ao segurador a existéncia de outros contratos de seguro, tendo também,
obrigacdo de declarar que tem prémios em divida, se ndo o fez e existirem, o seguro pode
considerar-se invalido. A obrigacdo de informar abrange todos os factos ou circunstancias
conhecidas pelo tomador e susceptiveis de influir na celebra¢do do contetido do contrato.

Esta ideia é corroborada pelo Acorddao STJ de 22/06/2005, que refere que o
tomador deve responder com absoluta verdade ao questionario do contrato de seguro,
informando o segurador de todos os elementos necessarios para gque este possa avaliar o
risco, decidir sobre a sua aceitacdo ou ndo e em que condicdes e finalmente estabelecer o
respectivo prémio de seguro. E com base nas declaracdes prestadas pelo tomador que o
segurador vai decidir a sua vontade de contratar ou ndo contratar e em que condigdes.
Sendo o contrato de seguro, um contrato de boa fé, o segurador tem de aceitar as
declaracfes prestadas pelo tomador para avaliar e determinar com rigor as condicdes do

contrato.

O segurado quantas vezes induz o segurador em erros por inexactas declaragoes,
reticéncias e omissoes. Atrasam-se com frequéncia em comunicar factos que podem influir
na gravidade do risco ou na execu¢do do contrato e por “desleixo” deixam mesmo de o
fazer. Cada vez mais os seguradores tudo fazem para manter e agradar aos clientes,

reduzindo prémios, e tendo a preocupacdo em informa-los cada vez mais e melhor.

Na maior parte dos casos os fraudulentos saem impunes. Os seguradores, salvo
raras excepgoes, ndo apresentam queixas, quanto muito anulam os contratos de seguro e
eventualmente aplicam-lhes os custos das averiguacdes ou quando apresentam queixa
crime o tribunal aplica-lhes uma pequena multa. Embora com algumas, poucas excepgoes,
0s N0ssos juizes continuam a considerar que os seguradores sdo “ricos” e os segurados sdo

“pobres e desprotegidos™.

“QOuem negoceia com outrem para a conclusdo de um contrato deve tanto nos

preliminares como na formacéo proceder segundo as regras da boa fé”, art. 227.°n.° 1 do
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Codigo Comercial. O segurador na maior parte dos casos é obrigado a confiar nas
declaracGes dos segurados. Para que haja igualdade na relacdo contratual é legitimo que o
segurado actue de uma forma leal. Nunca esquecer, que este tipo de contrato
fundamentalmente assenta nas declaracGes das partes pelo que é fundamental que ambas
actuem com boa fé. O segurador € normalmente obrigado a confiar as suas declaragdes do

tomador sem poder verifica-las aquando da contratacao.

Apos a celebracdo do contrato o segurador ndo pode invocar inexactiddes no
mesmo. Se houver agravamento do risco durante a vigéncia do contrato, o tomador ou o
segurado devem prestar todas as informacGes a semelhanca das informacgdes prestada na

fase pré-contratual.

A nova lei aumentou substancialmente os deveres de informacdo a cabo do
segurador, verificando-se um reforco de garantias dos segurados. Por outro lado, da parte
do tomador ndo houve aumento dos seus deveres de informacdo, apenas resultou uma
melhoria na sua definicdo, bem como uma clarificacdo das consequéncias do

incumprimento negligente e doloso.

6.4. Deveres de informacado nos seguros de salude

Os deveres de informacdo, por parte do segurado, assumem ainda uma maior
importancia no contrato de seguro de salde. Tendo ele a obrigacdo de informar o

segurador do seu estado de salde, nada ocultando acerca do mesmo.

O art. 133.°e 0 art. 180.° n.° 1 enquanto regra para 0s seguros de pessoas, preveem
a possibilidade de cumulagdo de seguros, onde o seguro de saude se enquadra. Apesar de
nos restantes seguros de pessoas existir a obrigacdo do tomador ou segurado informar o
segurador da existéncia ou da contratacdo de outro(s) seguro(s) referente(s) ao mesmo
risco, tal ndo se verifica nos seguro de saude, com base no art. 215.° alinea b) da LCS.
Tendo assim, o segurado a possibilidade de escolher o segurador que ird efectuar o
pagamento da indemnizacdo requerida. Neste tipo de seguro, o segurador desempenha uma

funcdo ainda mais social, dado que esta situacdo néo se verifica em outro ramo.
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6.5. Deveres de informacgéo nos seguros de grupo

Nos seguros de grupo o tomador tem um dever especial de informar. As
informacdes a ser prestadas por parte do tomador s&o nos mesmos moldes do seguro
individual. Em cumprimento aos mesmos deve, o tomador, informar cada segurado das
exclusbes do contrato, bem como das coberturas, direitos em caso de sinistro e das
alteracdes que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato. Este dever pode a pedido

do tomador ser transferido para o segurador.

6.6. Questionario

O dever de informacdo, deve ser entendido de duas maneiras:

e Como um dever espontaneo, genérico;
e Como um dever de resposta as perguntas do questiondrio constantes da

proposta de seguro.

O dever de declaracdo deve ser entendido em sentido amplo, englobando assim, em
cumprimento ao principio da boa fé, todas as declaracGes que quer o tomador, quer o
segurado devem fazer ao segurador. O questionario por sua vez, sera apenas um indicador
e um auxiliar da declaracdo e o segurado estd obrigado a informar para além do que €
questionado no mesmo. (Vasques, 1999: 219 e ss). J& em 1971 Moitinho de Almeida, tinha
esse entendimento. Segundo ele, se assim ndo fosse, 0s seguradores ou eliminavam o
questionario das propostas, ou o elaboravam de forma tdo extensa e complicada o que se
traduziria numa dificuldade para o segurado (Gomes, 2001: 97). No mesmo sentido Jalio
Gomes sobretudo em sede de execucdo do contrato “(...) o sistema do questionario
fechado ndo resolve os problemas que se colocam, néo ja em sede do dever pré-contratual
de informacdo do tomador do seguro, mas ao nivel do dever de informacdo do

agravamento do risco durante a execucéo do contrato” (Gomes, 2001: 101).

Poder-se-a também entender que o dever de declaracdo esta limitado a resposta do

questionario inscrito na proposta. Esta é a orientacdo seguida pelo direito espanhol no art.
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10.° da ley 50/1980***® de 8 de Outubro com aditamento da Ley 21/1990 de 19 de
Dezembro, pelo direito francés art. L.113.%-2, alinea 2) do Cddigo dos Seguros 1989 e pelo
belga. “Quando, antes da celebragao do contrato, o segurador formular questdes escritas ou
por outro meio, ndo pode prevalecer-se do facto de uma questdo formulada em termos
gerais ter tido uma resposta imprecisa”, art. L.112-3, segundo pardgrafo do CA. Nestes
ordenamentos onde vigora o sistema de questionario fechado, se o segurador prescindiu de
um conhecimento mais aprofundado do risco, ndo pode exigir que o segurado declare mais
do que lhe é questionado (Almeida, 2009:13-14).

A nova lei de contrato de seguro alema € das mais favoraveis ao segurado. Tem
sido entendimento que o contrato de seguro do reino unido protege mais o segurador
(Gomes, 2001:81). A nova LCS portuguesa ainda que um pouco menos preocupada que a
alemd, tem bem patente a protec¢do ao tomador ainda que alguma doutrina assim nao o
entenda (Almeida, 2009: 5, 13, 14). Nos varios ordenamentos juridicos, existem
divergéncias quanto ao valor a atribuir ao questionario. A Espanha, Franca, Suica, optam
pelo “questionario fechado”. No art. 24.° n.° 1 e 2 da LCS estabelece-se que o dever de
informacdo que recai sobre o tomador de seguro e vai para além das circunstancias
mencionadas no questionario — “(...) declarar com exactiddo todas as circunstincias que
conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo
segurador”, “O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
menc¢ao ndo seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para
o efeito”. Esta solucdo é recusada pelas leis europeias mais recentes, exemplo lei alem3,

luxemburguesa, belga, suica, espanhola e o projecto de Lei Brasileiro (Almeida, 2009: 13).

Em Franca, a Comissdo sobre Clausulas Abusivas concluiu que “o segurado néo é
um técnico de seguros e normalmente ndo pode saber quais sdo” as circunstancias
relevantes para a correcta apreciacdo do risco por parte do segurador. Neste pais, a doutrina
ndo é unanime quanto a adopcdo de um sistema de questionario fechado*’. Bernard

Beignier defende que o “candidato j& ndo é activo” na medida em que compete ao

** Fernando Sanches Calero, ob. cit., pags. 194 e segs. Como o autor refere “o questionario determina os
limites e o conteudo do dever de declaragdo” (ob. cit. pag. 200).

% Alguma da doutrina espanhola vai no sentido de defender que o tomador nio “pode ocultar
fraudulentamente danos ou circunstancias que sabe positivamente ou que simplesmente que julga que deve
declarar” (Gomes, 2001: 100).

*" A cour d’appel de Rouen a 22/11/1995 entendeu que resulta do art. L 113.°-2 que se esta perante um
questionario fechado. Em sentido contrario, em 1996 a cour d’appel de Toulouse decidiu que a execucdo de
boa fé do contrato de seguro exige que o segurado preste declaragdes pré-contratuais que possam influir na

opinido do segurador acerca do risco em analise para além da resposta ao questionario.
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segurador efectuar as questdes e o segurado limitar-se a responder as mesmas (Gomes,
2001: 99-100).

O ordenamento juridico italiano ao contrario de outros paises citados, ndo contém
uma disposicéo legal que constitua o sistema de questionario fechado. Apesar disso, em 20
de Novembro de 1990, decidiu a Cassazione Civile que o segurador, em cumprimento ao
principio da boa fé, deve apresentar um “questionario” que lhe permita conhecer o que
considere por relevante (Gomes, 2001:100).

O legislador portugués ndo foi indiferente a necessidade de proteger o tomador, ao
impor no art. 24.°n.° 4 da LCS ao segurador o dever de esclarecimento.

Como dar cumprimento a obrigacdo de declarar todos os factos e circunstancias que
tenham influéncia sobre o contrato. Além das respostas ao questionario fornecido nas
propostas de seguro, deve o segurado declarar os factos bem como as circunstancias que
conheca e considere proeminentes para a apreciacdo do risco®. O sistema de questionario
fechado revela também deficiéncias quanto as informacdes a ser prestadas aquando do
agravamento do risco. O questionario é elaborado de modo a auxiliar o tomador nas suas
declaragfes, sendo de extrema importancia a forma e o e 0 modo como ¢é redigido, ja que

acaba por influenciar as respostas do segurado.

Perfilhamos a opinido de Moitinho de Almeida quando defende que se por um lado
para o tomador ndo é facil identificar aspectos que o segurador ndo contemplou no
questionario mas que sdo para elerelevantes, por outro, o segurador ndo deve ser
penalizado uma vez que disponibilizou o questionario e este ndo € mais que um mero
auxiliar do segurado nas declaragdes a prestar (Gomes, 2001: 97). A lei, exige ao segurado
que declare ao segurador factos e circunstancias por ele conhecidas e que considere
importantes para a apreciacdo do caso concreto. Um segurado de boa fé, aquando da
contratacdo, enumera diversos aspectos acerca do risco e quem esta a contratar o seguro
deve ouvi-lo atentamente e orienta-lo, ndo se cingindo somente ao questionario®®. Moitinho

de Almeida refere que “O questionario era uma ‘‘facilitagdo” concedida pelo segurador

*® Nos seguros de salde, os questionarios médicos ndo tem que ser exaustivos devendo o segurado se
conhecer outras circunstancias que possam influir no prémio e dmbito de cobertura do contrato declara-las,
refere Moitinho de Almeida, que os inquéritos sdo por natureza incompletos (Almeida, 1970: 27-28).

* Moitinho de Almeida defende que “0 segurado, para além de responder ao questionario, devera informar
0 segurador de quaisquer outras circunstancias susceptiveis de influirem na opini&o do risco e acrescentava
gue nao pode deixar de ser assim porque, uma lei que viesse estabelecer o contrario conduzia 0s
seguradores ou a eliminar o questionario ou a torna-lo tdo denso e complicado que o contraente sentiria
grandes dificuldades em o preencher” (Gomes, 2001: 97).

109



Deveres de informag&o do tomador de seguro para com o segurador

ao segurado e ndo seria justo que pudesse redundar em prejuizo do segurador”. No

mesmo sentido José Vasques®®>*

(Vasques, 1999: 220) e em sentido contrario Roberto
Weigmann®? (Gomes, 2001: 99). O segurador deve aferir o preenchimento na integra do

questionario, ndo podendo tirar partido de uma omissao se ndo se insurgiu atempadamente.

E controversa, a existéncia de resposta em bloco as perguntas do questionario
preenchido pelo agente e assinado pelo segurado sem ler. Alguma doutrina considera que
na situacdo em apreco o tomador ndo € responsavel pela violacdo do dever de informagéo.
Na Alemanha e no nosso ordenamento juridico existe um dever espontaneo de declaracao,
ndo se limitando este apenas a resposta ao questionario. Na pratica, 0 mediador por norma
& as perguntas ao segurado mesmo que seja ele a preencher o questionario, ja que
actualmente o grau de escolarizacdo € superior e 0s segurados conscientes que ndo se
assina nada sem ler. Por outro lado, sdo imputaveis, ao tomador, as declaracBes que
assinarem em branco sem ler porque renunciou ao conhecimento das perguntas e ao

controlo das informac@es prestadas pelo agente.

“Luiz da Cunha Gongalves se mostrava, em 1916, “bem mais moderno” ou ousado
que Moitinho de Almeida, quando afirmava que ‘(e)ste questionario, ora em forma
interrogativa, ora em forma enunciativa, tem por fim exclusivo obter do segurado
declaracgdes sobre os principais elementos do risco; de modo que é o proprio segurador
que indica quaes as circunstancias que éle julga térem influéncia no contrato”,
acrescentando que ‘“(s)e a declaragdo inexacta ou a reticente, portanto, recaiu sobre
factos excluidos do questionario, deve concluir-se que éles eram supérfluos ou ndo eram
essenciaes: o segurador ndo pode pretender o contrario, em relacdo a factos ou
circunstancias que éle préprio mostrou ndo ligou importancia” (Gomes, 2001: 98). Jalio
Gomes referiu aquando do 11 Congresso Nacional do Direito dos Seguros, no qual abordou
o tema “O Dever de informagdo do Tomador do Seguro na Fase Pré-contratual” que “Luiz
Cunha Goncalves inclinava-se, antecipando-se em mais de meio século a evolugdo
legislativa que tem tido lugar em boa parte da Europa, pelo sistema de questionario
fechado” (Gomes, 2001: 98). Julio Gomes concorda com Moitinho de Almeida e José

Vasques, afirmando que o questionario fechado néo se afigura o ideal. No mesmo sentido

%0 José Carlos Moitinho de Almeida, ob cit., pag. 74, Claude-J. Berr e Hubert Groutel, ob. Cit., pag.58.

51 Acordéo do Tribunal da Relacéo do Porto, de 14-06-1988, Colectanea de Jurisdiprudencia, Coimbra, 1988,
Tomo IlI, pag. 239.

>2 Roberto Weigmann declara “ser justo que as valoragdes inexactas do risco sejam nesse caso imputadas ao
segurador se ndo elaborou o questiondrio ou o fez de forma incompleta”.
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Francisco Luis Alves, quando refere que os questionarios médicos nos seguros de saude “
(...) ndo tém que ser absolutamente exaustivos pelo que se o tomador ou segurado
conhecer outra circunstancia que possa afectar o prémio e ambito de cobertura no

contrato deve declara-la” (Alves, 2010: [em linha]).

A doutrina portuguesa, maioritariamente, entende o questionario como um auxiliar,
ou instrumento facilitador na prestacdo de informacdo que o segurado tem que prestar.
Julio Gomes, vai ainda mais longe, ao entender que se esta perante um onus resultante do
principio da boa fé (Gomes, 2001: 98).

A jurisprudéncia portuguesa vai no sentido, de que os deveres de informagédo do
segurado, com base no principio da boa fé, devem ir para além do questionario. Defende
ainda que o segurador, deve auxiliar o segurado, apondo no questionario que elabora os

pontos que para si sdo importantes para classificar o risco e fixar o prémio a pagar.

O ordenamento juridico portugués vai no sentido de que se o segurador ndo
questionou de forma adequada aquando da contratacdo ndo pode posteriormente fazer-se
valer de tal. Compete ao segurador elaborar o questionario de uma forma clara para que
aquando da resposta ao mesmo o segurado ndo tenha ddvidas acerca do que é questionado
e ndo faca interpretacBes erroneas. Por sua vez o segurado esta obrigado a declarar sobre
factos conhecidos “O tomador deve declarar quanto sabe sobre as respostas e ndo se pode
alargar este dever ao ponto de se exigir que ele declare o que, sem uma atitude negligente,
ignora, sob pena de, cairmos, numa enorme incerteza sobre o ambito da declaracéo
negocial exigivel, em cada caso concreto. A omissdo de circunsténcias realmente
desconhecidas, que colocariam a eficacia do contrato celebrado numa incerteza
permanente, ndo podem qualificar-se nem como reserva declarativa, nem como omissao
ou reticéncia” (Martins, 2003b: 181-182).

A nova LCS ndo divergiu do anteriormente legislado e pelo citado verifica-se que
mesmo nos ordenamentos juridicos que adoptaram o sistema de questionario fechado, este
ja ndo e adoptado na sua total plenitude. Em virtude de grande parte dos contratos de
seguro serem contratos de adesao, os questionarios sao elaborados de uma forma geral. No
entanto, faz todo o sentido que o segurador obtenha outras informagGes que lhe permitam
cotar o risco. Ninguém melhor que o segurado conhece 0 risco proposto e

consequentemente leva-lo ao conhecimento do segurador. N&o obstante, o segurado nao
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ser um entendido na matéria, no decorrer da contratacdo, acaba por ter a sensibilidade

necessaria dos elementos relevantes.

6.7. Alteracéo de risco

Quando o risco sofre mutacdo durante a vigéncia do contrato torna-se necessario
adaptar as condi¢fes do contrato a nova realidade. O risco pode sofrer agravamento ou
diminuicdo reflectindo-se no prémio a pagar. O dever de comunicacdo impde-se assim
durante a vigéncia do contrato. As alteracdes podem ser substanciais em relacdo ao que foi
contratado inicialmente. Fernando Sanchez Calero preconiza que a declaragéo inicial de
risco “configura um 6nus e nao uma obrigacdo derivada do contrato, o dever do segurado
comunicar ao segurador, durante a vigéncia do contrato, as altera¢des que o risco sofra,
configura uma obrigacéo contratual”. Afastando-se desta teoria Julio Gomes defende que
o dever de informar com base no art. 446.° do Codigo Comercial é de igual modo como na
fase pré-contratual um dever de origem legal (Gomes, 2001: 108-109). Esse dever
encontra-se plasmado no art. 91.° da LCS. Perfilhando-se uma ou outra teoria resulta que
os deveres de informacdo aquando da alteracdo do risco sdo tdo importantes como aquando

da contratacdo, pelo que devem ser prestados nos mesmos moldes.

O segurador deve emitir actas adicionais, a serem entregues ao segurado,

referenciando as alteragdes sofridas pelo contrato.

6.7.1. Agravamento de risco

Aquando da verificacdo do agravamento de um risco, torna-se necessario distinguir
0 que é necessario comunicar. Sempre que se esteja perante factos notdrios para 0 homem
médio, o segurador tenha conhecimento desses mesmos factos e a probabilidade de

ocorréncia de sinistro seja reduzida, o segurado estara dispensado do dever de comunicar.

A este respeito, Fernando Sanchez Calero™, José Vasque e Julio Gomes referem
que “ndo tem que ser permanente mas nao deve ser efémera ou pontual”. A lei belga de
1992 “prevé, precisamente, que as circunstancias novas a declarar devem acarretar um

agravamento sensivel e duradouro do risco” (Gomes, 2001: 109). José Vasques refere

>3 Fernando Séanchez Calero, ob. Cit., pag.215.
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“parece que a alteragdo do risco a ter em mente devera ser aquela que consista num
aumento apreciavel ou permanente do risco ou que conduza a um aumento do prémio”
(Vasques, 1999: 228). Opinido que nao perfilhamos, ja que, por um simples momento

pode-se agravar drasticamente o risco.

A opinido de Luc Mayaux é que “o segurado pode ter sérias dificuldades em
avaliar o impacto, sobre o risco, de um facto superveniente” (Gomes, 2001: 109). Nestas
situacBes é importante a intervencdo de um mediador, j& que estando ele mais proximo dos
segurados e dos riscos, tem a possibilidade de os alertar para a necessidade de procederem

a alteracdo dos contratos de seguro.

Tecnicamente a valorizacdo dos bens seguros ndo constitui um agravamento do
risco, traduzindo apenas um aumento do valor a indemnizar. Ndo obstante, é de extrema
importancia que o segurado comunique a valorizacdo das coisas seguras, ja que interfere

no célculo do valor da indemnizag&o a pagar e leva a aplicacéo da regra proporcional.

A comunicacdo do agravamento do risco pressupbe que os factos a ser
comunicados sejam novos, relevantes e agravantes. A consequéncia da comunicacdo de

circunstancias agravantes resulta em aumento do prémio.

A lei ndo contempla nenhuma forma especial de comunicar o0 agravamento do risco
porém, mesmo que o segurador ndo faca constar nas condi¢cbes gerais da apolice, devera
ser efectuada de forma escrita a fim de constituir meio de prova. A comunicagao deve ser
feita ao segurador quando se verifique o agravamento do risco. O dever de informar inicia-
se a partir da tomada de conhecimento dos factos por parte do segurado e mantém-se
durante a vigéncia do contrato se isso ndo constituir prejuizo econémico para o segurador.
O segurado pode proceder a comunicacdo em qualquer altura contudo, devera fazé-lo logo
apo6s o conhecimento dos mesmos, sob pena de ocorrer sinistro e 0 mesmo ficar excluido
do ambito do contrato. Se o segurado pretender que a alteracdo se processe apenas no

vencimento do contrato, devera efectuar a comunicacdo com a antecedéncia de 30 dias.

A sanc¢do prevista no art. 429.° do Codigo Comercial, nulidade ou anulabilidade,
aplicava-se aquando da violagdo dos deveres de informacgdo na fase pré-contratual, bem
como aquando da ocorréncia do agravamento do risco (in Colectanea Jurisprudéncia 1997

tomo |, pag 204).
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Sempre que o dever de informar ndo seja levado a cabo e ocorra um sinistro, fica-se
perante uma situacdo de infra-seguro, aplicando-se, neste caso, a regra proporcional se as
partes ndo estipularem nada a contréario - art. 440.° Codigo Comercial. Existindo mé fé por
parte do segurado, o segurador fica imiscuido da obrigacdo de indemnizar. Se o dever de
informacdo ndo for prestado, mas ndo existir ma fé por parte do segurado, o contrato
continuard a produzir os seus efeitos e aplica-se ao mesmo a regra proporcional (Martins,
2003: 192). Se existir fraude por parte do tomador, o segurador além de poder resolver o

contrato, tera ainda direito a ser indemnizado por perdas e danos.

Os efeitos contratuais no caso de existir infra-seguro, quer seja voluntario ou

involuntario, quando ha declaracdo de agravamento do risco sao:

e Aceitacdo, por parte do segurador do agravamento e consequente modificacdo
do contrato de seguro; e

e Rescisdo do contrato de seguro.

Antes da alteracdo do risco e em caso de ocorréncia de sinistro o segurador
indemniza o segurado nas condi¢cdes que o contrato foi celebrado, aplicando a regra
proporcional. Verificando-se alteracdo do risco e a mesma ndo foi comunicada, se ainda
ndo ocorreu o sinistro, o segurador podera proceder a modificacdo do contrato. No mesmo
sentido encontra-se o direito Belga e a proposta de Directiva de harmonizagdo do direito
do contrato de seguro redaccao de 31/12/1980. Sempre que a opcao seja a de resolucao do
contrato, o segurador terd que proceder a um estorno pré-rata, ou seja, devolver a parte

proporcional referente ao tempo ndo decorrido do prémio de seguro pago pelo segurado.

O ordenamento juridico francés e Yvonne Lambert perfilham a necessidade de
existir um nexo de causalidade entre 0 que ndo foi comunicada ou foi de uma forma
inexacta e o sinistro. Moitinho de Almeida também assenta a sua posi¢cdo no risco, no
prémio e no sinistro. Outra teoria dispensa a existéncia de nexo causalidade entre os factos
que foram omitidos e a ocorréncia de sinistro (Almeida, 2009: 233-234). No anterior
regime, o segurado deveria comunicar 0 agravamento do risco no prazo de 8 dias a contar
da ocorréncia do mesmo, nos termos do art. 446.° n.° 1 do Cédigo Comercial. Artigo este

que respeitava aos seguros de fogo, mas que por analogia a doutrina passou a aplicar aos
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demais contratos. A semelhanca do que acontecia na formag&o do contrato, o agravamento

do risco poderia conduzir & nulidade™.

A luz da nova LCS, o tomador ou o segurado, tem o dever de comunicar o

agravamento do risco, no prazo de catorze dias nos termos do art. 93.°n.° 1.

O segurador pode dar sem efeito 0 seguro se 0 agravamento conduzir a um risco
que nado teria aceite, ou aceitaria noutras condi¢es. Luca Buttano refere que “cabe ao
segurador o 6nus de provar o agravamento do risco e o0 seu conhecimento pelo segurado”
(Buttano 1958: 489).

A seguir apresentam-se exemplos, de algumas legislacdes vigentes em outros
ordenamentos juridicos, relativamente a este assunto. O projecto de lei brasileiro
contempla uma solucdo que se distancia largamente da maioria das legislacGes europeias.
Com base no art. 14.° do projecto de lei brasileiro, o segurador tem a possibilidade de
resolver o contrato a partir da efectuacdo do agravamento, se 0 mesmo resultar de um acto
voluntario do segurado. A lei alemda consagra nos termos do art. 23.° a 27.° que 0 risco s
pode ser agravado com o consentimento do segurador. Se o dever em causa nao for
respeitado, tendo por base culpa grave, cabe ao tomador efectuar a prova e o sinistro vira a
ser indemnizado de acordo com a proporcao da gravidade da culpa. Se para o caso houver
dolo ndo havera lugar a pagamento de indemnizacdo. O projecto de lei brasileiro no art.
13.° e a VVG alemd no art. 27.° referem que o agravamento do risco tem que ser
“substancial”. A lei espanhola no art. 11.° refere “sensivel” e por sua vez as leis
luxemburguesa e belga nos art. 34.° n.°1 e art. 26.° respectivamente, referem a exigéncia de
ser “sensivel e duradouro” (Almeida, 2009: 234).

Perfilhamos a opinido de que o projecto de lei brasileiro deveria ter contemplado no
caso de o tomador ndo comunicar o agravamento de risco, a possibilidade de o segurador
proceder a modificacdo do contrato com o aumento do prémio, bem como os efeitos da
ocorréncia de um sinistro. A lei belga e a luxemburguesa dédo a possibilidade ao segurado
de resolver o contrato se o tomador ndo aceitar o agravamento do prémio - art. 26.° e art.
34.° n.° 1, respectivamente. Se ndo houver por parte do segurado culpa, ambas as leis,
mantém as condigdes do contrato. Nos casos, em que o segurado tenha agido com culpa
ambas aplicam o principio da regra proporcional. Em caso de o segurado ter agido de uma

forma fraudulenta e o segurador efectuar prova que ndo teria aceite o risco naquelas

> Acérddo tribunal da relagdo do Porto 14/01/97 - Colectanea jurisprudéncia Coimbra 1997, tomo |, pag 204.
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condic@es, o segurador fica isento da prestagdo - art. 26.°, terceiro paragrafo da lei belga e
art. 34.°n.° 3 da lei luxemburguesa (Almeida, 2009: 233-235).

A nova LCS, nos termos do art. 93.° n.° 2 permite que o segurador no caso de 30
dias apds o conhecimento do agravamento do risco, apresente uma proposta de alteracdo ao
contrato ao segurado, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo — alinea a). Nos
termos do art. 93.° n.° 2 alinea b), o segurador tem ainda a possibilidade de resolver o

contrato demonstrando que em caso algum celebraria 0 mesmo para aquele tipo de riscos.

6.7.2. Diminuicéo de risco

Antes da nova LCS ndo era expresso de forma clara o principio da equivaléncia das
prestacfes contratuais quando existia diminuicdo do risco. Ainda no regime antigo, a que
ficou conhecida por lei Sdcrates veio estipular que o prémio deveria ser reduzido em
proporcéo a reducdo do risco. Neste caso, reducdo do valor de danos préprios do seguro
automdével. Com a entrada em vigor da nova LCS, o seu art. 92.° n. 1, veio contemplar que
“ocorrendo uma diminuicdo inequivoca e duradoura do risco com reflexo nas condigdes
do contrato, o segurador deve, a partir do momento em que tenha conhecimento das novas
circunstancias, reflecti-la no prémio de contrato”. Posi¢do esta também adoptada pela
VVG alemd a que o nosso legislador foi beber o contetdo. A reducdo proporcional do
prémio do seguro encontra-se plasmada na lei portuguesa (LCS), assim como nas
principais legislacBes europeias, tais como, o Codigo Civil Italiano, a VVG alemé e a VVG
austriaca. O projecto de lei brasileiro vai de encontro a lei portuguesa, referindo no
entanto, no art. 15.° que a diminuicdo do prémio apenas é efectuada se a diminuicdo de
risco for relevante. Afasta-se contudo da lei portuguesa, bem como da alema ao néo referir
a partir de que momento o tomador tem direito a reducdo proporcional do prémio
(Almeida, 2009:235).

Nos termos do n.° 2 no do art. 92.° da LCS, o tomador do seguro tem direito de

resolver o contrato se ndo chegar a acordo com o segurador quanto ao novo préemio a

pagar.
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6.8. Importancia da participacéo do sinistro feita pelo tomador do seguro

O tomador deve comunicar no mais curto espaco de tempo possivel, o sinistro, ao
segurador. O art. 440.° do Cdodigo Comercial referia oito dias para participar o sinistro. O
art. 34.° n.° 1 do DL 291/2007 de 21 de Agosto refere 0 mesmo periodo para 0 ramo
automovel. Este periodo devera ser 0 mais curto possivel, para que o segurador possa aferir
com rigor as circunstancias em que ocorreu 0 acidente recolhendo no local todos os
elementos e provas necessarias. Por outro lado, se o tomador ou segurado ndo se considerar
responsavel pelo sinistro, tem o prazo de 5 dias Uteis a contar da data de comunicacdo de
responsabilidade por parte do segurador, para apresentar informacdes adicionais que
permitam uma melhor avaliagdo do mesmo. O segurador tem o prazo de dois dias para
comunicar a decisao final por escrito ou correio electrénico. O segurador tem ainda que
proporcionar ao tomador/segurado e a terceiros informacgdes regulares sobre o estado do
processo de regularizacdo do sinistro (art. 33.° do DL 291/2007 de 21 de Agosto). Caso o
segurador pretenda proceder a uma avaliacdo médica do dano corporal, devera informar o
lesado no prazo de 20 dias a contar do pedido de indemnizacdo formulado por este, ou no
prazo de 60 dias a contar da comunicacao do sinistro caso o pedido de indemnizagéo ainda
ndo tenha sido formulado. Devera comunicar se assume ou nao a responsabilidade, no
prazo de 45 dias a contar da data do pedido de indemnizacdo caso tenha sido emitido o

relatdrio de alta clinica e o dano seja totalmente quantificavel (art. 37.° n.° 1 alinea a), b) e

C).

Pela nova Lei do Contrato de Seguro, o tomador continua a ter o dever de participar
0 sinistro ao segurador - art. 100.° LCS, devendo o sinistro ser comunicado no prazo fixado
no contrato, ou na sua falta nos oito dias imediatos a ocorréncia do mesmo, art. 100.° n° 1
da LCS. Nos contratos de acidentes de trabalho por conta de outrem, a Lei 98/2009 prevé
no art. 87.°n° 1, que a participacdo do sinistro seja efectuada pelo tomador ao segurador no

prazo de vinte e quatro horas a contar a partir da data do mesmo.

O n.° 2 do art. 100.° da LCS prevé ainda que o segurado comunique ao segurador
as circunstancias em que se verificou o sinistro, as causas que originaram o mesmo, bem
como as respectivas consequéncias. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, o tomador deve
ainda prestar todas as informacdes relevantes que o segurador solicite relativas ao sinistro

e as suas consequéncias.
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Assim sendo, o segurador em caso de ocorréncia de sinistro deve:

e O segurador apos ser informado da ocorréncia de um sinistro deve adoptar as
medidas que entender por convenientes;

e O segurador deve preparar a liquidacéo técnica do sinistro com a colaboracéo,
se necessario, de peritos; e

e O segurador deve provisionar o sinistro.

Este dever é de extrema importancia na medida em que s6 ha possibilidades de
reparacao dos danos se tiver havido sinistro e o segurador dele tiver perfeito conhecimento.
Quer o tomador, bem como o segurado e o beneficidrio ttm o dever de comunicar ao

segurador o sinistro.

N&o existe nenhuma forma especial de comunicacgdo do sinistro, muito embora a
mesma deva ser efectuada por escrito. Verifica-se 0 incumprimento deste dever quando a
participacdo ndo € efectuada ou é feita de forma defeituosa. Nos termos das condicbes
gerais da apdlice, do art. 440.° Codigo Comercial (antigo regime) e do art. 101.° da LCS,
ao segurador assiste o direito de exigir o pagamento dos prejuizos causados, quando ocorra

incumprimento. A aplicabilidade deste direito do segurador torna-se dificil na pratica.

A participagdo do sinistro visa facultar ao segurador os dados referentes ao mesmo,
devendo ser feita de forma clara, objectiva e 0 mais completa possivel, identificando todos
0s intervenientes, pois s6 dessa forma o segurador podera proceder a regularizacédo correcta
do mesmo. O principio da boa fé acompanha o contrato durante toda a sua vida, pelo que,
também deve estar presente no momento em que o0 segurado deve comunicar o sinistro ao

segurador.

Verificando-se incumprimento, de acordo com o dano causado, 0 segurador pode
reduzir a prestacdo ao segurado caso o contrato o preveja — art. 101.° n.° 1. No caso do
segurado agir dolosamente, quer ndo participando do sinistro, quer fazendo-o de uma
forma incorrecta, e causando prejuizo significativo ao segurador, pode haver lugar a perda
de cobertura se o contrato o estipular - art. 101.° n.° 2. Ja era a corrente defendida por José
Vasques, a luz da lei anterior - “ O tomador do seguro ou o segurado deverdo cooperar
com o segurado no apuramento dos danos e na identificacdo das circunstancias e
consequéncias do sinistro. Esta obrigacéo que sempre encontraria fundamento na especial

relacdo de boa fé subjacente ao contrato de seguro, reflecte o contributo positivo que o
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conhecimento preciso que o segurador tem do risco do sinistro e dos danos que tenha
originado, pode constituir para a definicho da prestacdo do segurado. Quando
dolosamente o tomador ndo cumpra essa obrigacdo podera o segurador exonerar-se da

participacdo que Ihe incumbe” (Vasques, 1999: 269).

Quando o tomador assina uma declaracdo que ndo ocorreu sinistro durante um certo
periodo, esta declaragéo so é valida entre as partes mas ndo é oponivel a terceiros, devendo
neste caso, o segurador assumir o sinistro perante o terceiro, podendo exercer

posteriormente, o direito de regresso sobre o segurado.

O Projecto de lei brasileiro prevé uma indemnizagdo ao segurador, por parte do
segurado e beneficiario, no caso de incumprimento culposo do dever de participacdo do
sinistro - art. 68.° 1.° paragrafo. No caso de incumprimento doloso - art. 68.° 2.° paragrafo,
plasma a mesma solucdo da LCS portuguesa — art. 101.° n.°2. O direito belga (art. 19.° a
art. 21.9), luxemburgués (art. 26.° a art. 28.°) e espanhol (art. 16.°) ndo distinguem o dolo da
culpa grave (Almeida, 2009: 236).

6.9. Transmissdo da coisa segura

A transmissdo da propriedade da coisa segura é regulada de forma diferente nos
varios ordenamentos juridicos europeus. O adquirente da coisa segura pode pedir a
transferéncia do contrato de seguro para seu nome, podendo a partir desse momento o
segurador se assim o entender resolver o contrato. Sempre que se verifique a venda ou
outro tipo de transmissdo do bem seguro, o segurado deve comunicar ao segurador. A luz
da lei alema ndo havendo comunicacao por parte do segurado, o segurador deixa de ser
responsavel pelo pagamento dos sinistros, apos 30 dias a contar da transmissao da coisa
segura. Na lei espanhola o segurado incorre em responsabilidade se ndo efectuar a devida
comunicagdo no prazo de 15 dias. Nos ordenamentos juridicos italiano e francés, néo
ocorrendo a comunicacdo obrigam o segurado ao pagamento dos prémios de seguro. No
mesmo sentido, o projecto brasileiro também consagra o principio da transmissdo do
contrato da coisa segura. No direito belga e luxemburgués o contrato de seguro acompanha
a transmissdo apenas de coisas imoveis extinguindo-se contudo, nos 30 dias apo6s a
escritura. A lei suica determina a extin¢do do contrato (Almeida, 2009: 20, 21, 248-250. A

LCS no art. 95.°, n.° 2 também consagra a possibilidade da coisa segura ser transferida para
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o adquirente, “contudo a transferéncia s6 produz efeitos depois de notificada ao
segurador”

O segurador deve comunicar a resolucdo ao segurado, devendo o pré-aviso ser
efectuado, a contar a partir do pedido de transferéncia da apolice, no prazo de 3 meses no

direito francés, 30 dias no direito alemé&o e espanhol e 15 dias no direito italiano.

6.10. Fraude
A fraude é tdo antiga como 0s seguros.

“Jean-Luc Fagnart refere que ja na biblia existiam leis com objectivo de prevenir
as fraudes que prejudicassem os consumidores: “ndo cometereis injustica no julgamento,
nas medidas de comprimentos, peso e capacidade; tereis balancas justas, pesos justos,
medida justa e quartilho justo” (Levitico, 19, 35-36)” (Rodrigues, 2001: 233).

Ao segurador ndo basta denunciar a fraude, tem que proceder a prova da mesma.

A legislacdo portuguesa de certa forma acaba por incentivar a fraude por parte dos
segurados ou lesados ao impor, por vezes, prazos demasiado apertados aos seguradores
para procederem as indemnizacgdes. Estes por sua vez, acabam por nédo ter tempo para fazer
as diligéncias, averiguacOes e peritagens necessarias e para nao incorrerem em multas
pagam as indemnizacBes. Por parte dos seguradores existe uma grande passividade
relativamente a fraude. Tal parece incongruente, ja& que actuar nesta matéria teria uma
funcdo preventiva e credibilizaria esta actividade. Porém, por parte dos seguradores,

mantém-se o receio que nao seja a melhor atitude a nivel comercial.

Ao segurado cabe informar de forma clara e inequivoca o segurador, fornecer os
capitais correctos para 0s objectos a segurar, identificar correctamente as caracteristicas
dos locais de risco, o estado dos bens a segurar, informar sobre a ocorréncia de sinistros em

anos anteriores, agravamentos do risco, ..., assim nao agindo contribui para a fraude.

Actualmente, existe um acréscimo de rigor de gestdo e controlo por parte dos
seguradores (Martins, 2000: 146), e cada vez mais 0s seguradores tem actuado em

beneficio dos segurados e lesados.
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O combate a fraude j& comeca a suscitar algum interesse a nivel nacional, ainda que
diminuto, e de uma forma vincada a nivel internacional. O ordenamento juridico portugués
ndo prevé medidas punitivas adequadas. O Cddigo penal portugués dedica apenas um
artigo a esta matéria (art. 219.° - Disposicdes penais relativas a fraudes). Este artigo pune
com pena de prisdo até trés anos ou pena de multa, sendo a tentativa de fraude também
punivel (art. 219.° do n.° 2).

A nivel internacional os paises que mais se tém debrucado sobre esta matéria sdo 0s

EUA, a Alemanha, a Espanha, a Holanda, a Franca e o Brasil.

“Em caso de fraude por parte do tomador, segurado ou beneficiario com
cumplicidade do tomador, o segurador podera resolver o contrato e sem prejuizo das
disposicdes penais aplicaveis tem direito a indemnizacdo por perdas e danos” (art. 18.° do
n.° 4 do Decreto-Lei 176/95 de 26 de Julho). O mesmo se aplica nos seguros de grupo
quando a fraude for praticada pelo segurado ou beneficiario com a sua conivéncia.

Actualmente e tendo em conta a conjuntura econémica sdo cada vez mais 0S casos
em que os segurados falseiam as declaracGes dos sinistros. A fraude tem aumentado

consideravelmente e vislumbra-se que a tendéncia seja de agravamento

Os préemios de seguros seriam mais baixos se ndo existisse fraude. Esta tem
distorcido os precos dos mesmos e causado prejuizos relevantes quer aos seguradores,
assim como a economia nacional. Quem acaba por pagar o preco, além dos seguradores
séo os bons segurados, uma vez que a fraude afecta directamente os precos do seguro. A

fraude é crime e assim deve ser tratada.

Como referido anteriormente, a boa fé deve estar sempre presente no contrato de
seguro, atentando a fraude contra este principio. O legislador portugués plasmou em
diversos diplomas disposi¢cdes com o intuito de prevenir a mesma, assim sendo: o art.
227.°n.° 1, art. 334.°, art. 437.° e art. 762.° n.° 2 do Codigo Civil; o Codigo Comercial
considerava vérias disposi¢cdes que configuram o principio da boa fé, especialmente
destinados ao contrato de seguro, art. 426.°, 429.°n.° 8, 433.%, 434.°, 435.°, 437.°n.° 3, art.
440.°, 444.° e 446.° - atendendo ao facto de existir uma especial relagcdo de confianca de
ambas as partes; o art. 8.° e seguintes do DL 176/95 de 26 de Julho relativo ao regime
juridico do contrato de seguro; e ainda os art. 176.%, 179.°, 180.°, 181.° e 182.° do DL 94-

B/98 de 17 de Abril sobre o acesso e exercicio da actividade seguradora.
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A fraude banalizou-se de tal forma que passou a ser praticada por segurados

comuns e de forma frequente®.

No sector dos seguros a fraude raramente é punida, pois sdo raros os casos de
accOes juridicas movidas contra segurados fraudulentos. Os seguradores podem efectuar
peritagens no sentido de apurar possiveis fraudes. Na pratica torna-se dificil a prova da
fraude e o 6nus da mesma compete ao segurador. Por sua vez, os segurados fraudulentos
tém plena consciéncia que a prova se torna dificil. Continua a haver “protec¢do” por parte
dos magistrados aos segurados que acabam por condenar 0s seguradores a pagar
indemnizacBes nestes casos, por considerarem que estes sao a parte mais forte e mais rica,
esquecendo-se assim, e com base no caracter mutualista do seguro, que estdo a penalizar os
segurados em geral®®,

O combate a fraude é antes de tudo, uma medida de proteccdo ao consumidor
honesto, sendo necessario combater a cultura que permite que o cliente comum se

transforme em criminoso (Heck, 2010: em linha).

6.11. Incumprimentos — Cédigo Comercial de Veiga Beirdo

Como ja foi referido, o contrato de seguro assenta na boa fé. O segurador tem que
confiar nas declaracdes do tomador aquando da celebracdo do contrato e durante a sua
vigéncia. Assim, o segurador tem que ter a no¢do exacta do risco que vai segurar, pois so

assim pode avaliar se tem interesse em segurar 0 risco e Se 0 segura, a que prémio.

Até Janeiro de 2009 esta matéria ainda se encontrava regulada no velho Cédigo
Comercial. A interpretacdo literal das disposi¢cdes deste diploma sancionava com a

%5 «“Apesar de ser um crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro, a fraude é uma ocorréncia extremamente
corriqueira no mercado segurador, sendo praticada tanto por bandidos experientes quanto por pessoas
comuns” (Heck, 2010: em linha).

*% O contrato de seguro por exigir uma conclusdo rapida, requer que o tomador tenha uma conduta sincera e
leal e as suas declaracdes a respeito do seu contetido e dos riscos sobre pena de receber sancdes se proceder
com ma fé. Referindo o Codigo Civil Brasileiro, lei 10.406/200 em vigor desde 11/01/2003. S&o Paulo
revista dos tribunais, 2002, art. 762.° - “Nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente de acto
doloso do segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro”. No art. 765.° Cédigo Brasileiro
afirma-se que “O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na concluséo e na execugdo do contrato,
a mais estrita boa fé e veracidade tanto a respeito do objecto como das circunstancias e declara¢des” e no
art. 766.° que “Se o segurado por si ou por seu representante fizer declaragdes inexactas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio perdera o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido”, e “Se a inexactiddo ou omissdo nas declaragdes nao
resultar de mé fé do segurado o segurador tera direito a resolver o contrato ou a cobrar, mesmo ap6s o
sinistro, a diferenca de prémio”.
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nulidade qualquer omissdo ou inexactiddo de informacgdo (declaragbes inexactas ou
reticentes) que teria podido influir sobre a existéncia ou condigdes do contrato. Segundo o
art. 429.° do Codigo Comercial “toda a declaracdo inexacta, assim como toda a
reticéncia de factos ou circunstancias conhecidas pelo segurado ou por quem fez o
seguro, e que teriam podido influir sobre a existéncia ou condi¢des do contrato tomam o
seguro nulo” - art. 429.° (Nulidade do seguro por inexactiddes ou omissdes®’). A nulidade
prevista neste artigo, parecia apresentar um regime penalizador do contrato de seguro, ja
que o legislador considerava o negocio invalido, mesmo que ndo houvesse ma fé por parte
do segurado. No art. 420.° o legislador dava o direito ao prémio ao segurador se ocorresse

ma fé.

O Acordao do Supremo Tribunal da Justica de 2 de Fevereiro de 1959 refere que,
se 0 segurado ocultou ao segurador determinadas condi¢des de facto, que naturalmente
levariam esta a ndo pagar o seguro, € nulo o respectivo contrato. No mesmo sentido, o
Cadigo de Ferreira Borges no art. 77.° referia “toda a falsa declaracgéo, ainda que feita de

boa fé que possa influir na apreciacéo do risco torna o seguro nulo.

A lei sancionava expressamente com a nulidade independentemente de ter existido
ou nao ma fé do tomador ou segurado. Se houver méa fé o segurado é penalizado com a
perda do prémio, sendo o fundamento desta sancdo o facto, do segurador ter de confiar
nas declaragdes do tomador para fixar as condi¢des do contrato e o alcance das suas

obrigacdes.

Defende alguma doutrina, e Jurisprudéncia, exemplo o Acérddo da Relacdo de
Lisboa 28/02/1991, que o art. 429.° do Cdédigo Comercial ndo prescrevia a nulidade mas
apenas a anulabilidade. Moitinho de Almeida defende que se estava perante a “existéncia
de uma imperfeicdo terminoldgica”. Resultaria em nulidade apenas quando as
circunstancias fossem conhecidas pelo proponente e tivessem influéncia nas condi¢fes do
contrato. Esta fundamentacéo é ldgica, dado que o segurador aceitava um risco com base
em erro e aplicava um prémio em funcéo das declaracfes prestadas. No mesmo sentido 0s
diplomas do Supremo Tribunal da Justi¢a - STJ 3/Mar¢o/1998 e STJ 16/11/1993.

%" Entende-se por declaracdes inexactas as que consistem na declaragdo de factos ou circunstancias que ndo
correspondem a realidade e por reticéncias em silenciar o que se sabia e se tinha o dever de dizer - a omisséo
de factos ou circunstancias que servem para a exacta apreciagao do risco.
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Verifica-se que a jurisprudéncia portuguesa hesitou quanto a natureza da invalidade
resultante do incumprimento do dever de informagdo. O Acérddo da Relagdo do Porto, de
14 de Junho de 1988 afastava-se da nulidade e inclinava-se para a anulabilidade, dado que
0s interesses em causa ndo justificavam uma sancdo tdo grave, podendo o uso desta

expressao ser atribuido a um simples lapso ou “imperfeicdo terminoldgica”.

O Acoérddo da Relagdo do Porto 1988 de 14 de Junho ndo prevé razdes para
sancionar com a nulidade, enquanto, que o Acordao Relagdo do Porto de 16/10/90 inclina-
se para a nulidade. Segundo Julio Gomes a posicdo depende de se considerar uma
interpretacdo historica, ou de uma interpretacdo mais adequada a actualidade (Gomes,
2001: 110). Este autor, referia que a nulidade seria uma sancdo excessiva, dado que, a
mesma, poderia ser invocada a todo o tempo, ndo poderia ser sanada, s poderia ser
requerida oficiosamente, e o segurador teria direito a manter os prémios. A par dos autores
que defendem a nulidade ou a anulabilidade, no ordenamento juridico portugués, ainda se
encontram outros, como, Jodo Valente Martins que ndo tomam posicdo em nenhum dos

sentidos.

A dada altura, José Vasques e Moitinho de Almeida passaram a defender a
anulabilidade, com base que ao tempo em que o Cdédigo foi elaborado ndo se fazia
distingdo entre nulidade e anulabilidade (Gomes, 2001: 103; Vasques, 1999: 379-380).

Em sentido contrario, Marcel Fontaine ao defender que o legislador quis mesmo
dizer nulidade. Segundo este autor o legislador teria visado a proteccdo do segurador € 0
onus da prova ndo caberia a este. O segurador apenas deveria fazer a apreciacdo do risco
com base nas respostas ao questionario (Vasques, 1999:225).

Para muitos autores, entre os quais, Arnaldo Pinheiro Torres, defendiam que o art.
429.° do Cddigo Comercial constituia um afloramento do erro vicio da vontade (art. 251.° e
47.° do Codigo Comercial). José Vasques entendia que ndo faria sentido punir com uma
sancédo diferente e mais grave do que no caso de existir erro, a ndo ser se existir nexo de
causalidade entre a inexactiddo ou omissdo e o sinistro ocorrido. (Vasques, 1999: 379-
380).

O segurador celebrava o contrato com base em erro, pois se na fase pré-contratual
conhecesse verdadeiramente o risco, ou ndo o aceitava ou aceitava-o noutras condigdes. O

Codigo Civil ao tempo, nos art. 661.° e 662.°, ndo fazia distincdo entre nulidade e
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anulabilidade o que levou o referido autor a defender a ja existéncia de um indicio para a
anulabilidade.

A lei apenas obriga a factos ou circunstancias conhecidas, permanecendo o seguro
valido mesmo que circunstancias desconhecidas influam sobre a existéncia ou condicgdes
do contrato. O segurador perante davidas quanto as declarac6es iniciais deve esclarecé-las
e ndo impugnar as mesmas. Contudo, na maioria das vezes ndo ¢ facil aferir a veracidade
das mesmas. Os segurados e sobretudo os mediadores e corretores ndo gostam que 0s
seguradores facam muitas questdes mas € este o caminho correcto. E sobre o segurador que

recai 0 6nus de provar o conhecimento por parte do segurado, STJ 19/10/1993.

As declaracdes limitam-se a factos conhecidos ou que o proponente ndo devesse
ignorar ser essenciais (art. 247.° Cédigo Comercial). Os factos que o tomador ndo declarou
por serem ou deverem ser conhecidas do segurador, ndo podem considerar-se declaractes

inexactas ou reticentes.

A jurisprudéncia tem analisado caso a caso a luz do direito actual onde a proteccéo
da parte mais fraca, foi contemplada na nova lei. As obrigacbes dos intervenientes no
contrato de seguro podem resultar da lei ou do proprio contrato, assim como o dever de
informacdo da empresa e segurador e do tomador resultam da lei. Pinheiro Torres in
“Ensaio sobre o contrato de seguro” conclui que uma vez que ha controlo por parte do

estado, ndo se justifica esta particular proteccdo do segurado (Vasques,1999: 108).

Do exposto, verifica-se que quer a doutrina, quer a jurisprudéncia ao longo dos
anos andou dividida entre a nulidade com base na letra da lei e a anulabilidade numa
interpretacdo digamos que mais actual e tendo por base outros ordenamentos europeus que
j& possuiam um “codigo de seguros” e que se apresentavam menos severos a ex. Franga,
Itdlia, Alemanha e Bélgica (Vasques, 1999: 223-225, 379-380; Gomes, 2001: 78-79;
Caldas, 2003: 286).

Assim, ndo obstante a liberalidade do art. 429.° do Cddigo Comercial, este
normativo prescreve a simples anulabilidade do contrato de seguro, por via da declaragdo

inexacta ou de reticéncia de factos ou circunstancias, pelo segurado, conforme a

*8 Coetanea da Jurisprudéncia de Coimbra, 1993, Tomo |11, pagina 72.
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relevancia concreta dessa incorreccao, de acordo com o Acordao do Tribunal da Relagéo
de Lisboa de 28 de Fevereiro de 2001%°.

A favor da nulidade “E nulo o contrato de seguro quando o segurado fez
declaragdes inexactas ou omitir factos e circunstancias que poderiam ter influido no
contrato, como no caso de declarar que predio era construido de pedra e cal, quando de
facto era de madeira na parte superior do 1° andar e de ocultar que no prédio havia
azeite e gasolina. Provada a m& fé do segurado nas suas declarages, 0 segurador esta
desobrigado ndo s6 de indemnizar aquele do prejuizo causado pelo sinistro, mas até de

restituir os prémios recebidos”®.

A LCS veio clarificar este assunto e consagrou a anulabilidade no art. 25.° da LCS.
Assim, se o legislador aquando da feitura do cddigo comercial visava a nulidade, a

realidade actual ja ndo se compadecia com esse regime.

Nos contratos de seguro de acidentes de trabalho de prémio variavel muitas vezes
o tomador ndo remete as folhas de férias ao segurador, ou ndo o faz atempadamente, ou
sonega trabalhadores, dias de trabalho e salarios nas mesmas (Lopes, 1999: 76-78).
Contudo, se o contrato fosse nulo ndo produziria efeitos relativamente aos outros
trabalhadores que estavam correctamente mencionados nas folhas de férias (Martins,
2008:17-20). Em 2001, o Aco6rddao do STJ de 21/11/2001 veio uniformizar a
jurisprudéncia, ou seja, considerou que ndo gera a nulidade do contrato nos termos do art.
429.° Codigo Comercial, antes determina a ndo cobertura do trabalhador sinistrado por
parte do contrato de seguro - “ No contrato de seguro de acidentes de trabalho, na
modalidade de prémio variavel, a omisséo do trabalhador sinistrado nas folhas de férias,
remetidas mensalmente pela entidade patronal a seguradora, ndo gera a nulidade do
contrato nos termos do art. 429 do Cdédigo Comercial, antes determina a ndo cobertura

do trabalhador sinistrado pelo contrato de seguro”.

Um campo, sempre potencial de reticéncias sdo os seguros de salde e vida. O
tomador tende muitas vezes a ocultar o seu verdadeiro estado de satde, muitas vezes sé faz
0 seguro de saude quando sabe que vai precisar de uma intervencéo cirurgica e fa-lo para

ndo ter exclusdes e para obter condi¢bes mais vantajosas a nivel do prémio. Nalguns casos,

%9 Acérdao do Tribunal da Relacéo de Lishoa, de 28/02/1991, Colectanea de Jurisprudéncia, Coimbra, 1992,
Tomo |, pag 172.
% Revista de Legislacdo e Jurisprudéncia, Coimbra, n° 670, pag. 270.
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sobretudo nos seguros de vida com capitais elevados este problema néo se coloca porque
0s seguradores exigem efectuar um exame médico e fazer exames auxiliares
nomeadamente electrocardiograma em repouso, analises clinicas, RX e eventualmente

outros.

6.12. Incumprimentos — Lei do Contrato de Seguro

Em 1988 ndo estava ainda clara a contraposicdo entre a nulidade e anulabilidade.
Compreende-se que as reticéncias do segurado capazes de falsear totalmente o contrato
devem ser sancionadas com uma invalidade mas ndo se entenderia porque um desvio tao
grande em relacdo ao regime do erro e do dolo, art. 252.° e 254.° do Cddigo Civil que
remetem mesmo nos casos mais graves para a anulabilidade. Por isso deve prevalecer a
interpretacdo “actualista” do art. 429.° - uma simples anulabilidade (de acordo com a
documentacdo: Relagédo de Lisboa (RLX) 28/02/1991; Caderno da Justica (CJ) XVI 1991,
STJ 3/06/1998; STJ 16/11/1993; e RLX 30/07/1986.

A nova LCS trouxe um reforco significativo dos deveres de informacdo pré-
contratual e na vigéncia do contrato. Assim, de acordo com esta Lei o tomador esta
obrigado a declarar todas as circunstancias que conheca e sejam relevantes para a
apreciacdo do risco, ainda que ndo previstas em questionario fornecido pelo segurador, art.
24.° da LCS. O legislador seguiu aqui uma vez mais a Lei Alemé e afastou-se da Francesa
que prevé o questionario fechado.

Vem constituindo jurisprudéncia dos nossos tribunais, praticamente uniforme, que
age com ma fé, o segurado que intencionalmente ndo inclui todos os seus trabalhadores nas
folhas de férias, com a consciéncia de que a sua inexactidao induz em erro o segurador e

reduz o prémio de seguro.

“ Nem todas as declaracfes inexactas ou reticéncias implicam a nulidade do
contrato. Terdo que ser declaragdes que signifiquem uma avaliacdo errada do risco
assumido por parte da companhia de seguros”. Isto quer dizer que sdo circunstancias de
avaliacdo incindivel relativamente aquelas que foram dadas a conhecer ao segurador”.
(Pires, 1999: 76-78)
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Embora o revogado art. 429.° do Cddigo Comercial referir como consequéncia a
nulidade, a jurisprudéncia considerava que existia na verdade uma anulabilidade.
Jurisprudéncia esta que foi uniformizada pelo Acorddo do Supremo Tribunal de Justica de
21 de Novembro de 2001. “ No contrato de seguro de acidentes de trabalho, na
modalidade de prémio variével, a omissdo do trabalhador sinistrado nas folhas de férias,
remetidas mensalmente pela entidade patronal & seguradora, ndo gera a nulidade do
contrato de seguro nos termos do art. 429 do Cddigo Comercial, antes determina a nao
cobertura do trabalhador sinistrado pelo contrato de seguro” (Martins, 2008: 17-20).
Quando existam omissBes ou inexactiddes dolosas o contrato torna-se anulavel mediante
declaracdo enviada pelo segurador ao tomador, ndo tendo que cobrir 0s riscos de um
sinistro que ocorra até 3 meses apos ter tomado conhecimento da omissao ou inexactiddo
art. 25.° LCS. As omissfes ou inexactiddes negligentes tem um tratamento diferenciado,
nos termos do art. 26.° da LCS, o legislador distingue as situagfes de auséncia de sinistro

da situacéo de ocorréncia de sinistro.

Na primeira situacdo o segurado dispde de um prazo de trés meses para tomar uma
de trés decisdes: manter o contrato nas mesmas condicdes; propor alteracdo ao contrato; e
pedir a cessacdo do mesmo demonstrando que ndo o teria celebrado se conhecesse

verdadeiramente 0s riscos em causa.

No segundo exemplo, em caso de ocorréncia de sinistro, o segurador pode cobri-lo

numa base proporcional ao prémio recebido.

No seguro de vida as omissfes negligentes séo tratadas de modo diferente. Prevé o
art. 188.° n.° 1 da LCS, que decorridos dois anos a contar da celebragdo do contrato, o
tomador beneficia de incontestabilidade, ou seja, 0 segurador ndo pode prevalecer-se de
omissBes ou inexactiddes negligentes verificada na declaracdo inicial do risco. Com base
no n.° 2 do art. 188.° da LCS, este regime ndo se aplica as coberturas complementares

(coberturas de acidente e de invalidez), a ndo ser que o contrato o preveja.

Sempre que ndo tenha ocorrido sinistro, o0 segurador pode tomar duas posi¢oes
distintas, apds conhecimento das omissdes ou inexactiddes, pelo tomador, podendo faze-lo

no prazo de trés meses:
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e “Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacéo, ou, caso admita, da contraposta” (art. 26.° n.°1 alinea
a)), mas também ndo deve ultrapassar os 20 dias (art. 26.° n.°2);

e “Fazer cessar o contrato, demonstrando que, que em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexactamente” (art. 26.° n.°1 alinea b)). “O contrato cessa 0s seus
efeitos trinta dias apos o envio da declaracdo de cessacdo ou vinte dias apés a
recepcdo do tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite” (art. 26.° n.°2). Neste caso, o segurador devolve ao

segurado o prémio do seguro pro rata temporis, nos termos do art. 26.° n.°3

Quando se verifique sinistro e a omissao ou inexactiddo tenha influéncia sobre o

mesmo, o0 n.° 4 do art. 26.° prevé:

e “O segurador cobre o sinistro na proporc¢do da diferenca entre o prémio pago e
0 prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente” (n.° 4, alinea a)). Por
exemplo, se o valor do risco for de 100 000 euros e o segurador receber prémio
de 50 000 euros, neste caso, ird cobrir metade dos custos do sinistro;

e “O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolucdo do prémio” (n.° 4, alinea b)). Na

maior parte dos casos, sera dificil o segurador demonstra-lo.

Ocorrendo sinistro, torna-se necessario nexo de causalidade entre o facto omitido e
o facto ocorrido que ocasiona o agravamento do contrato (Gregorio e Fanelli, 1987: 84-
87).

Cumpre-se que se ocorrer incumprimento doloso por parte do tomador, o contrato é
anulavel e o segurador pode ndo assumir o sinistro. Se existir negligéncia por parte do
segurado, o segurador pode por termo ao contrato ou propor que 0 mesmo seja alterado. O
segurador pode cessar 0 contrato, se demonstrar que se tivesse conhecimento efectivo do
risco, nessas circunstancias ndo contrataria. Neste sentido, também as leis, belga e
luxemburguesa, art. 7 e art. 13 respectivamente (Almeida, 2009: 230). Pode ainda, propor
alteracdes ao contrato de forma a adequar o prémio a pagar ao risco real.
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A ndo ser que tenha havido dolo, com vista a um enriquecimento sem causa, 0O
segurador nunca se pode fazer valer da falta de resposta a perguntas indicadas no
questionario. Nao pode ainda, tirar partido de perguntas incoerentes e vagas constantes no
mesmo assim como, de factos que sabe a partida ndo serem verdadeiros pela notoriedade
dos mesmos, ou porque j& eram do seu conhecimento ou dos seus representantes. Art.
L.112-3 do CA “Quando, antes da celebracdo do contrato, o segurador formular
questdes escritas ou por outro meio, ndo pode prevalecer-se do facto de uma questéo
formulada em termos gerais ter tido uma resposta imprecisa” (Lambert-Faivre, 2001:
244, 315-316).

As leis belga, luxemburguesa, francesa e bem como a portuguesa no art. 117.° do
DL 72/2008, permitem a insercdo expressa no contrato de seguro de clausulas que
possibilitem resolver o contrato, caso tenha ocorrido sinistro (Almeida, 2009: 237). O que
faz todo o sentido, pois tendo-se verificado a ocorréncia do mesmo, esta-se
necessariamente perante um risco diferente. Com base na LCS, art. 117.° n.°1, exige-se
para que o contrato seja resolvido que tenham ocorrido uma “sucessdo de sinistros”,
estabelecendo 0 n.° 2 uma presunc¢do — “... h& sucessao de sinistros quando ocorram dois
sinistros num periodo de doze meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade
...”. No mesmo sentido tem-se a lei espanhola e a jurisprudéncia italiana. No entanto, o art.
117.° n.° 3, exclui essa possibilidade nos seguros de vida, satde e crédito e caucdo bem
como nos seguros obrigatorios de responsabilidade civil. Também a lei luxemburguesa e
belga vdo no mesmo sentido, no que se refere aos seguros de vida e salde, enquanto, as

leis, alemd e austriaca, limitam a resolucdo aos seguros de danos.

A lei portuguesa anda em contra mdo com as restantes leis europeias no que
respeita a0 6nus da prova - “cabe a seguradora provar a ndo ocorréncia dos riscos
predeterminados ou a auséncia de relacdo de causalidade entre a sua realizacdo e 0s
prejuizos reclamados” (Almeida,2009: 237-238).

A lei portuguesa, ao colocar o 6nus da prova do lado do segurador, estd de certa

forma a fomentar a fraude.
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6.13. Incumprimentos — Lei do Contrato de Seguro noutros paises

A penalizagdo do art. 429.° do Cdodigo Comercial foi mais longe que o, regime geral
do erro, nos termos dos art. 240.° a 257.° (Vasques, 1999: 380). As legislacGes europeias
sancionam de uma forma muito mais benevolente. A lei belga, Lei 25 de Julho de 1992,
apenas prevé a nulidade do contrato tendo ocorrido declaracdes reticentes ou inexactas de
forma intencional, indo a lei italiana ainda mais além, ao exigir a ocorréncia de dolo e
culpa grave (Gomes, 2001: 78). Nos temos do art. 25.° e art. 26.°, a actual LCS foi muito
mais branda ao sancionar com a anulabilidade. O segurador pode propor uma alteracdo ao

contrato. Pode-se estabelecer alteracGes do prémio a pagar ou modificacdes de franquias.

A lei Belga consagra que, tendo-se verificado sinistro, a indemnizacdo deve ser
paga por inteiro, se ndo houver culpa da parte do tomador. No caso de negligéncia a
indemnizacdo devera ser paga em proporcdo ao prémio pago. Situacdo similar ocorre na
legislacéo italiana, contudo a doutrina italiana ndo € unanime, defendendo alguns autores
que o segurador deveria recusar 0 pagamento da indemnizacdo, com base que ndo teria

aceite o risco se conhecesse verdadeiramente o mesmo (Gomes, 2001: 78).

O direito francés prevé a invalidade do contrato de seguro no caso das declaracGes
reticentes ou inexactas serem prestadas de mé fé, tendo o segurador direito a receber todos
0s prémios ja vencidos (Gomes, 2001: 79). N&do se fazendo prova da ma fé, e existindo

declaragBes reticentes ou inexactas, pode-se incorrer nas seguintes situacoes:

e As declaracbes foram anteriores ao sinistro: o segurador pode manter o contrato
com aumento do prémio, ou proceder a resolucao do mesmo; e

e As declaragdes foram posteriores a ocorréncia do sinistro: reducdo da
indemnizacéo de acordo com a regra proporcional®".

O direito francés difere do belga, bem como do portugués, pois ndo prevé a
possibilidade do segurador demonstrar que se tivesse conhecimento as circunstancias
omitidas ndo teria contratado. Para o Codigo francés todas as situages levariam a
invalidade do contrato. Defendia Pothier que toda e qualquer falsa declaracéo que levasse
0 segurador a incorrer em erro quanto ao risco a segurar, fosse prestada de boa ou ma fé,

levaria a nulidade do contrato (Gomes, 2001: 79).

®1 Regra proporcional: ajustar a indemnizagéo de acordo com o que teria ocorrido se a informagao correcta ou
omitida tivesse sido conhecida no momento da contratacdo ou de sua alteracéo.
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O Cadigo lItaliano (art. 1892.° e 1893.°) prevé a possibilidade de o segurador anular
o contrato quando existe dolo ou culpa grave, ficando com os prémios. A ndo ocorrer dolo
ou culpa grave, o segurador pode resolver o contrato, no prazo de trés meses apds o
conhecimento. Ao contrario de outras legislacdes, a lei italiana, ndo permite ao segurador a
possibilidade de modificar o contrato, permitindo contudo que 0 mesmo seja renegociado.
Se antes de o contrato ser resolvido, ocorrer sinistro, a indemnizagao é paga de acordo com
a regra proporcional. Esta lei também ndo da a possibilidade ao segurador de demonstrar
que nunca teria contratado, contudo parte da doutrina italiana defende esta posicao
(Gomes, 2001: 79).

A lei espanhola permite ao segurador resolver o contrato, desde que, informe o
tomador com antecedéncia de um més. Prevé ainda, que ndo havera lugar a indemnizacéo,
no caso de ter ocorrido sinistro onde se verificou dolo ou culpa grave. Na auséncia de dolo
e culpa grave a indemnizacdo serd paga em cumprimento a regra proporcional (Gomes,
2001: 80).

No direito alemé&o o segurador s6 tem direito a resolver o contrato apds a ocorréncia
do sinistro e no caso de haver culpa, ocorrendo dolo na omisséo de informagéo relevante,
este ordenamento juridico prevé a anulacdo. Tendo ocorrido sinistro, o segurador tem que
pagar a indemnizacdo de forma proporcional tendo em conta a relevancia das informacoes
na aceitacdo do contrato. Apenas este direito consagra a regra de causalidade (Gomes,
2001: 80). Na doutrina portuguesa esta regra € defendida por José Vasques (Vasques,1999:
228).

A doutrina alemd tem defendido que na hipéGtese de declaragcdes inexactas ou
reticentes prestadas pelo tomador e segurado, o segurador esta obrigado a colocar questfes
adicionais de forma a obter esclarecimentos suplementares antes de celebrar o contrato.
Quando tal ocorra por ma fé do segurado este perde o direito a devolucdo dos prémios
pagos (Gomes, 2001: 80, 81). Vai no mesmo sentido Matteo Mando (Gomes, 2001: 80).

O regime de “Common Law” do Reino Unido tem orientacdo contréria,
defendendo a invalidade do contrato e consequentemente 0 ndo pagamento da
indemnizagdo, mesmo nos casos de ndo existir nexo causalidade entre a omisséo da
informacdo e o sinistro. Tendo por base o principio da maxima boa fé, o tomador além de
responder ao questionario apresentado pelo segurador, esta obrigado a informar todos os

factos que conheca e que lhe parecam relevantes para a apreciacdo do risco por parte
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daquele (Gomes, 2001: 79-82). “(...) apesar das criticas severas da doutrina e da
multiplicacdo de relatorios de comissdes encarregadas de uma revisdo legislativa, tanto
na Escocia, como na Inglaterra, a situacéo legal ndo da sinais de evolucdo” (Gomes,
2001: 82).

Este regime permitiu a insercdo de regras de auto-regulacdo do mercado segurador
promovido pela associacdo de seguradores britanicos acerca da informagédo adequada dos
segurados, bem como a uniformizacdo dos questionarios. A ABI Association of British
Insurers, representante da maioria dos seguradores, publicou dois cédigos de conduta em
1977 que foram revistos em 1986 - Statement of General Inssurance Practice and
Statement of Long Term Insurance, contendo regras quanto ao dever de declaracdo do
segurado (Gomes, 2001: 82).

No nosso ordenamento juridico, o segurador s6 conhecendo correctamente o risco
pode avaliar a probabilidade da ocorréncia de sinistros e calcular o prémio correctamente.
Se o segurador efectua-se a analise de risco para todos os contratos em andlise, além de
dificultar a contratacdo, 0s prémios dos seguros seriam necessariamente muito mais
elevados. O segurado é o que se encontra em melhor posicéo de informar acerca do risco,
dado ser o que melhor o conhece.

N&do podemos esquecer que hoje em dia muitos segurados ja ndo sdo a parte
desprotegida do contrato, sabem exactamente o0 que querem e com que intuito podem

obter.

6.14. Nulidade e anulabilidade versus nulidade absoluta e relativa

O art. 429.° Cdédigo Comercial equipara e responsabiliza ambas as partes pelas
informac@es inexactas ou reticentes na declaracdo inicial do risco. O segurador também é
responsdvel por ndo exercer os deveres de informacdo, bem como verificar o
preenchimento na fntegra do questionario apresentado®. Ao tempo ndo havia distingéo

entre nulidade e anulabilidade. Com o decorrer dos anos e depois de se instaurarem varias

62 Acérdao do Tribunal da Relagdo Lisboa 05/02/82 — Colectanea da Jurisprudéncia de Coimbra, 1982, tomo
I, padg 171; Acorddo do Tribunal Relagdo do Porto de 14/06/88 - Colectanea da Jurisprudéncia de Coimbra,
1988, tomo Ill, pag 239; Acorddo do Supremo Tribunal da Justica de 19/10/1993 Colectanea da
Jurisprudéncia de Coimbra, 1993, tomo Ill, pag 72; e Acérddo do Tribunal Relacdo do Porto de 14/06/88
Colectanea de Jurisprudéncia de Coimbra, 1988, tomo Il1, pag 239.
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acgdes judiciais a tese da anulabilidade acabou por prevalecer e a LCS veio consagra-la

expressamente

A questdo que se colocava era a de saber quando o codigo comercial referia a
nulidade, aplicava-se sem mais o regime da nulidade previsto no codigo civil, ou se tinha
que se aferir estar perante o regime da nulidade ou da anulabilidade, uma vez que o codigo
civil de 1867 ndo previa a distingdo entre estes preceitos, referindo apenas nulidades,
absoluta e relativa. Ao tempo, a doutrina tendia a equiparar a nulidade e anulabilidade a
nulidade absoluta e relativa, como refere Jodo de Castro Mendes (Vasques, 1999: 377-
378).

Para Manuel de Andrade a nulidade absoluta era estabelecida no interesse publico,
podendo assim, ser invocada por qualquer pessoa que tivesse esse mesmo interesse.
Podendo ainda, ser invocada por qualquer pessoa com interesse que se ndo produzam oS
efeitos do respectivo negdcio em relacdo a si, bem como, ser insanavel pelo decurso do
tempo ou por confirmacdo dos interessados. Por sua vez, a nulidade relativa, operava
apenas a favor dos interessados, podendo apenas ser invocada, pelos interessados e ser
sanavel pelo decurso do tempo e confirmacdo dos interessados (Andrade, 1982: 377-378;
441 e ss).

Segundo José Vasques, “a melhor solucédo do caso parece passar pela aplicagado
dos principios de interpretacdo da lei que mandam atender as circunstancias especificas
em que aquela foi elaborada e as condi¢des do tempo em que € aplicada, tendo em conta a
unidade de sistema juridico, pelo que o intérprete deve perante cada norma procurar
determinar qual o regime adequado™ (Vasques, 1999: 378). A nulidade e a anulabilidade
nos termos dos art. 285.° a 294.° do Codigo Civil apresentam as seguintes distingGes: a
nulidade é invocavel a todo o tempo e a anulabilidade s6 o é dentro do ano subsequente a
cessacdo do vicio que lhe serve de fundamento; a nulidade pode ser invocada por qualquer
interessado s6 podendo invocar a anulabilidade as pessoas em cujo interesse a lei a
estabelece; e s6 a nulidade pode ser oficiosamente decretada pelo tribunal e sé a

anulabilidade é sandvel mediante confirmagéo.
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CAPITULO 7 - ACTIVIDADE SEGURADORA

7.1. Introducéo

“Nao podemos deixar de exprimir a nossa critica que o art. 429° representa hoje
um verdadeiro anacronismo, vestigio de uma época em que a actividade seguradora se

encontrava numa fase embrionaria”. (Gomes, 2001: 110).

Matteo Mando refere que a proteccdo legal excessiva ao segurado pode ser
contraproducente, tanto para o segurado como para o segurador. Actualmente, ha quem
defenda, com base no principio da boa fé, que ndo sdo necessarias regras especificas para a
informacdo pré-contratual, bastando as regras sobre a formagdo do contrato e a culpa in

contrahendo.

Julio Gomes defende esta opinido, mas sem ir tdo longe. Vai no mesmo sentido que
a lei Alema ao defender a aplicacdo da nulidade nos casos em que ocorrer méa fé por parte
do tomador. Na auséncia da mesma, inclina-se pela modificacdo do contrato. No entanto,
acrescente-se que, na Alemanha o BGH entende que a exclusdo da culpa leve ndo €
possivel em caso de violacdo de deveres capitais, por exemplo nos contratos que exigem
bastante confianca (Gomes, 2001: 76). Tal procedimento veio a ser contemplado no DL
72/2008.

No que respeita a actividade seguradora, pode declarar-se que a regra € que a
mesma € uma actividade imprescindivel (Pimenta, 2000: 182), tendo seguramente um
papel importante a desempenhar nos proximos anos nas sociedades europeias. Citando
Paul a Eger em concordancia com Armindo Ribeiro Menezes, “E indiscutivel a funcdo
social e economica do contrato de seguro, quer como contrato obrigatério quer
facultativo”®® (Menezes, 2000: 243).

Moitinho de Almeida considera que estes assuntos tém uma relevancia econémica e
social extrema e que o legislador portugués se afastou de outras legislacGes europeias e ndo
tratou estas matérias devidamente, ao ndo dar a devida proteccdo aos interesses dos
segurados (Almeida, 2009: 11-14).

% | Congresso Nacional de Direito dos Seguros, 2000, pag. 243.
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O seguro de grupo na vertente social comeca a perder a natureza pura risco/prémio
individual, negociado entre tomador de seguro e segurador, livre para ambas as partes, para
comecar a aparecer mitigado, quer pela criacdo de seguros obrigatorios (ver nimero de
seguros obrigatorios em www.isp.pt), quer pela imposicéo de riscos recusados no mercado,
quer pela dispersdo de riscos que o0 seguro de grupo vem trazer ao contrato. Como acontece
no seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automével nos termos do art. 18.° do DL
291/2007 de 21 de Agosto, no caso do seguro ser recusado por 3 seguradores, o ISP
determina condicgdes especiais de aceitacdo obrigatdria para a empresa de seguros que for

designada para celebrar o mesmo.

A funcdo social do contrato de seguro tem vindo a alterar e a adequar-se as
realidades, contudo muito ha ainda a fazer. A funcdo social do contrato de seguros visa

uma distribuicdo equitativa.

O novo regime baseia-se em dar mais e melhor informacéo ao cliente para que ele
possa de forma esclarecida contratar os produtos mais adequados as suas necessidades. Os
consumidores devem receber as informacgdes prévias para que possam fazer a sua escolha
com melhor conhecimento de causa. O acesso a informacdo por “parte dos consumidores €
felizmente, hoje em dia uma realidade, nao colhendo ja o caduco argumento do alegado
“abuso” contratual por parte das seguradoras face ao “indefeso’ aderente ao contrato de
seguro” (Pimenta, 2000: 182). “ Uma das mudancas mais relevantes prende-se com a
clareza e transparéncia quanto aos deveres de informacgédo. O aperfeicoamento do regime
neste sentido é obviamente bem-vindo e insere-se na linha desejada de incremento de
clareza e transparéncia nas relacdes de negdcio. A existéncia de consumidores
esclarecidos e, consequentemente, exigentes, vai levar o mercado e 0s varios operadores a
melhorar as suas praticas (e produtos) e a serem mais competitivos e eficientes”. (Lages,
2008: 38).

Os seguradores tém interesse que o0s seus segurados sejam esclarecidos o melhor
possivel evitando assim conflitos no futuro. O segurado precisa de saber com exactiddo
com aquilo que pode contar aquando do sinistro. Na contratagdo o segurado tem que ter
consciéncia da delimita¢do do risco, para que tal aconteca, essas clausulas tém que lhe ser
comunicadas por parte do segurador. O art. 10.° da Lei 65/98, refere as principais

informacdes que o segurador tem que fornecer aqueles cujos dados pessoais venha a tratar.
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O segurador deve mencionar expressamente o periodo em que a sua oferta permanece

valida, assim como a validade das clausulas de delimitacdo do risco.

A conflitualidade no sector segurador reduz-se se as partes actuarem de forma clara
e transparente. Se o segurador informar e o segurado ficar esclarecido das condicdes do

contrato e da delimitacdo do risco, o ultimo tornar-se-a mais confiante.

Importa referir que o seguro devido a sua imaterialidade fisica, exige um esforco
acrescido aquando da sua comercializacdo. Cada vez mais leva o cliente a olhar para o

baixo custo, focalizando-se nos pregos, sem dar importancia as coberturas.

Trata-se de uma actividade intrincada, de equilibrios muito dificeis. Ndo obstante

ser uma actividade de grande impacto econémico e social, continua a ser pouco conhecida.

Permanecem as ideias pré-concebidas acerca da actuacao dos seguradores. H& uma
“presuncao de desconfianca generalizada no sector segurador” - 1 Congresso nacional de
direito dos seguros (Martins, 2000: 141). Os seguradores tém que lidar diariamente com a

falta de confianca dos tomadores de seguros, tal deve-se essencialmente a:

e Explicagbes incompletas que acabam por resultar em infraseguro e
consequentemente na aplicacdo da regra proporcional ( regra esta, normalmente
mal entendida pelos segurados);

e Informacédo incompleta acerca das condicdes da apdlice;

e Publicacbes na Imprensa muitas vezes sem correspondéncia com a realidade,
passam a ideia que os seguradores actuam de uma forma quando contratam 0s
seguros e de outra quando tem que pagar os sinistros; e

e “Os tomadores, segurados, lesados, peritos, mediadores, oficinas, hospitais,
juizes consideram as seguradoras como entidades présperas” (Martins, 2000:
143).

De referir, que a actividade seguradora é uma das mais fiscalizadas quer no acesso

a actividade quer no exercicio da mesma pelo que deve ser respeitada.

Pedro Ribeiro da Silva afirma que “O futuro do mercado segurador reside numa
elevada prestacdo de servicos de inegavel qualidade” (Silva, 2001: 247). “Tem que se
desmistificar a ideia tdo apregoada e tdo gasta de que os seguradores constituem uma

espécie de género inimigo publico nimero um”. (Silva, 2001: pag. 247).
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Algum tempo a esta parte, verifica-se a tendéncia para os segurados entenderem
que os melhores seguros sdo os mais baratos. Tem-se registado, mesmo por algumas
associacOes de consumidores, a analise dos seguros apenas na perspectiva do pricing. Esta

situacdo tem acarretado problemas para os seguradores e para 0s segurados.

Prestar um bom servigo aos consumidores implica referir os elementos essenciais
do contrato de seguro. Hoje cada vez mais o tomador s se interessa e s6 se foca no preco.
O servico do segurador sé se vai mostrar a posterior, aquando da ocorréncia do sinistro e
ndo no momento do contrato (Caldas, 2003: 277). Mas, a partir do momento da existéncia

de um sinistro, tudo passa a ser importante e ja ndo se foca no prego.

O regime geral da actividade seguradora - DL 94-B/98 - parcialmente revogado
pela LCS, assim, os art. 132.° a 142.° e art. 176.° a 193.° foram revogados pelo art. 6.° da
LCS.

“Sobre este tema e sem prejuizo da validade e necessidade da defesa do
contraente fraco, ndo € possivel ignorar um magnifico texto de Marcelo Caetano,
prefaciando o Ensaio sobre o contrato de seguro, de Arnaldo Pinheiro Torres: A
inspeccdo de Seguros é o organismo do Estado que fiscaliza as sociedades de seguros e tutela os
interesses da massa dos segurados. O seu consultor juridico adquire, naturalmente, a deformacéao
profissional que o leva a, por sistema, tomar o partido do publico contra o segurador. Embora
fossem rarissimas as ocasifes em que tive de me pronunciar sobre reclamacdes concretas, sempre
que se considerava de acautelar possiveis conflitos, de prevenir danos, de regulamentar
actividades, considerava-se o protector do segurado indefeso, o tutor e curador da “parte mais

fraca”.

Dai o estranhar a multiplicidade de cautelas e a rede de exigéncias das apdlices:
era sempre com desconfianca que examinava o projecto submetido a san¢do do Estado, e
ndo deixava escapar a censura nenhuma das clausulas que pudessem esconder o ardil ao
pacifico e despreocupado cidaddo que tdo bizarramente contrata o seguro sem saber
como, por simples aquiescéncia a sugestdo do angariador, as mais das vezes sem

subscrever a proposta ou minuta...

Esta atitude, que em mim correspondia ao dever de oficio reflectia a mentalidade
geral sempre suspeita da lealdade dos seguradores e medrosa da sua do que procura

deliberadamente iludir e burlar as companhias ...
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O segurado quantas vezes induz o segurador em erro por inexactas declaragoes,
reticéncias e omissdes! Atrasa-se com frequéncia em participar os factos que podem
influir na gravidade do risco e na execugao do contrato, e por desleixo, deixa mesmo de 0
fazer ... E o segurador vai sofrendo com paciéncia, acolhe-0 sempre com amabilidade,
dispensa-lhe sempre o melhor sorriso, e deixa no arsenal juridico as armas afiadas das

sangoes previstas...

Em contra-partida o segurado (a “parte mais fraca’sente-se dono e senhor...As
cartas indignadas s@o o pdo nosso de cada dia: por faz e por nefas anula-se o seguro e
empreende-se a campanha de descredito do segurador (Claro que de um lado e de outro

ha excepgoes, e ha casos...Mas olhamos, como é natural, ao mais frequente).

E quando ha sinistro? Por mais que se esforce a companhia por, sistematicamente,
liquidar bem e depressa, ndo se exime a que de vez em quando lhe surja pela frente uma

destas hipoteses bicudas que séo o calvario dos seguradores.

Ja ndo quero falar dos fogos que a voz corrente diz terem sido postos (e parece
mesmo que o foram), dos acidentes tdo oportunos que parece terem sido provocados, das
cartas anonimas que contam tudo mas ndo provam nada. Por via de regra o segurador, ja
escaldado, ndo se mete em aventuras, indaga discretamente mas, se os indicios sdo ténues
vai pagando as indemnizagdes, revoltado, com a consciéncia de ter sido roubado, mas
preferindo tudo ao escandalo da devassa policial improdutiva ou da absolvi¢édo judicial

dos réus que pareciam comprometidos até as orelhas...

Pois se a prépria opinido publica se coloca ao lado dos incendiarios, contra as

companhias que s6 querem receber os prémios e ndo pagam, etc., etc.!

Mas ha casos menos aparatosos e mais cruciantes: os dos segurados ignorantes da
lei, da apolice, e da préatica, mal aconselhados ou cegos por ndo quererem ver, e que
surgem ardendo em ira porque nao se lhes pagou toda a quantia segura quando o prejuizo
de facto foi muito inferior, ou porque se lhes aplicou a regra proporcional, ou porque se

excluiu do computo da indemnizagdo o valor dos salvados...

E entdo o segurado (a tal “parte mais fraca”) grita, barafusta, insulta, vai para os
jornais, distribui pasquins, sabendo que o crédito comercial é melindroso, e que a difusédo
da calunia esta garantida pela mdrbida avidez de escandalo que existe nas proprias

pessoas de bem...
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Todos os dias o segurador (a parte mais forte) condescende em pagar o que ndo
deve, transige com exigéncias injustas — por comodismo e por economia. Onde esta a sua
forca? Nunca a vi, sendo quando constituido devedor estad da posse da quantia a pagar:
entdo é tdo forte como qualquer outro devedor enguanto ndo solve ou ndo o obrigam a
liguidar o débito. Mas s6 verdadeiramente usam essa for¢a aqueles que bem queriam

pagar...mas ndo podem.

Ndo quero referir-me a situacdo das Companhias portuguesas nos nossos
tribunais, onde a crenca na virtude da equidade tem feito penetrar a doutrina de que,
sendo o0 seqgurador “rico e poderosos” e o segurado ‘‘fraco e desprotegido”, sempre que
seja possivel se deve favorecer este contra aquele. As Companhias ndo tém nunca
razdo...salvo fortissima e evidentissima prova em contrario (e as vezes nem mesmo assim).

Citando, Marcello Caetano. ®

7.2. Mediador, corretor e agente de seguros

Sdo trés as categorias de mediadores referidas pelo DL 144/2006 no art. 8.° -
mediador de seguros ligado, agente de seguros e o corretor de sequros®>.

Em Portugal, os mediadores e agentes de seguros podem trabalhar unicamente com
um segurador ou com varios. Na Alemanha, o agente de seguros s6 pode estar ligado a um
segurador, podendo contudo, trabalhar com outros, se ndo houver relacdo de concorréncia
entre eles. Até 2005, no Reino Unido o agente s6 podia trabalhar com um segurador no
ramo vida (Almeida, 2009: 157). Plenamente de acordo com Moitinho de Almeida quando

®Referéncia em “Contrato de Sequro” de José Vasques, na pagina 108-109

% Mediador de seguros ligado — categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediag&o de seguros art.
8.% al.) i) do DL 144/2006 “Em nome e por conta de uma empresa de seguros ou, com autorizagdo desta, de
varias empresas de seguros, desde os produtos que promova ndo sejam concorrentes, ndo recebendo
prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios e actuando sob inteira
responsabilidade dessa ou dessas empresas de seguros, no que se refere & mediacdo dos respectivos
produtos.” Art. 8.0 al. ii) “ Em complemento da sua actividade profissional, sempre que o seguro seja
acessorio do bem ou servico fornecido no ambito dessa actividade principal, ndo recebendo prémios ou
somas destinados aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios e actuando sob inteira
responsabilidade de uma ou vérias empresas de seguros, no que se refere a mediacdo dos respectivos
produtos”. Art. 8.° al. b) “Agende de seguros — categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediacéo
de seguros de forma independente face as empresas de seguros, baseando a sua actividade numa andlise
imparcial de um ndmero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhes permita
aconselhar o cliente tendo em conta as suas necessidades especificas”. Art. 8.° al. ¢) “Corretor de seguros —
categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediacdo de seguros de forma independente face as
empresas de seguros, baseando a sua actividade numa analise imparcial de um ndmero suficiente de
contratos de seguro disponiveis no mercado que lhes permita aconselhar o cliente tendo em conta as suas
necessidades especificas ”.
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refere que do facto de o mediador ser exclusivo, resulta uma maior proteccdo do segurado
na medida em que sera mais fécil a este identificar o segurador e mais rapidamente
demanda-lo (Almeida, 2009: 158).

Alguns autores como Markus Rehberg, defendem que “(...) o principio da
exclusividade prejudica a informacdo dos consumidores, constitui um entrave para a
criagdo de novos produtos e torna rigido o mercado dificultando a actividade de pequenas
seguradoras e de empresas que pretendam nele entrar, que ndo beneficiem de rede de
distribui¢do adequada’ (Almeida, 2009: 158).

Neste campo, estamos em total desacordo, na medida que um mediador exclusivo
na maioria das vezes, esta muito melhor informado que um mediador multimarca, pois nao
se dispersa por varios seguradores, domina os produtos, os procedimentos e as ferramentas
informaticas com que trabalha e por outro lado, os seguradores apostam nestes mediadores,
dao-lhes muita formacdo e assisténcia semanal. Ao estarem eles mais bem informados,
melhor podem informar os seus segurados e ao serem exclusivos ndo incorrem no facto de
proporem produtos e venderem sé em funcgdo dos objectivos que tém a cumprir e que falta
cumprir num determinado segurador com que trabalham. N&o dispersam os clientes por
varias companhias, 0 que acontece frequentemente com o0s nao exclusivos, em que 0s
segurados chegam ao ponto de ndo saberem quem € o seu segurador. Por conseguinte, ndo
incorrem no erro de efectuarem um seguro s6 com base no prego sem se esfor¢arem por
explicar as coberturas, franquias e outras diferencas comparativamente ao seguro que
possuiam. Muitos sdo os casos em que mediadores multimarca, regularmente trocam o
segurado de segurador com a finalidade de atingirem os objectivos negociados. Embora
com menos frequéncia, chegam a ocorrer casos em que essas transferéncias sao efectuadas
sem que o segurado se aperceba. Por norma, o mediador exclusivo opta por trabalhar com
um segurador que lhe ofereca garantias quer ao nivel dos produtos, resolucdo de sinistros e
atendimento... Quanto a criacdo de novos produtos, nada tem que ver com o facto de o
mediador ser ou ndo exclusivo. Hoje em dia, os seguradores adaptam os seus produtos e

criam novos regularmente de modo a fazer face as necessidades do mercado.

Enquanto o agente representa os interesses dos seguradores por conta dos quais
exerce a sua actividade, o corretor € um entendido em seguros que actua de uma forma

independente dos seguradores e zela pelos interesses do segurado.
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Quer o ISP, quer os seguradores, ttm-se esforcado em melhorar a imagem do sector
e nos Ultimos anos tem-se assistido a uma maior dignificacdo do mesmo. Os seguradores
tém apostado na seleccdo e formacdo de bons profissionais e os segurados tém ajudado
nesse mesma seleccdo ao recorrerem aos que se lhes apresentam melhor preparados e com
melhor servigo. O mercado tem-se assim encarregado de fazer, o que a nova lei de
mediagdo ndo conseguiu, pelo menos nos primeiros anos. Os mediadores que praticamente
ndo operam, nao dignificam a imagem dos seguradores na medida que, devido a sua

desactualizacdo, ndo prestam um servico de qualidade.

Os deveres de informacéo pré-contratuais, ja constavam do art.171.° do Decreto-Lei
102/94 no que respeita ao ramo vida, tornando este dever de informacéo extensivo ao ramo
ndo vida nos art. 2.° e art. 3.°. De realcar, que as clausulas que ndo tenham sido

comunicadas nos termos do art. 5.2, sdo declaradas excluidas (Soares, 2000: 194).

Mas, o que se pode afirmar relativamente a informacao prestada pelo tomador ao
agente de seguros. Dum modo sucinto, refira-se: em Espanha, o art. 10.2 da Ley sobre
Mediaction en los Seguros y Reaseguros Privados (LMSP) de 30 de Abril, designa que as
comunicacgdes feitas pelo tomador ao agente de seguros sdo como se tivessem sido
realizadas directamente ao segurador; a Alemanha, numa parte o VVG preve,
expressamente, que o direito de resolucdo depende do conhecimento e do dolo do seu
representante mesmo que se trate de um representante sem poderes; em Italia como em
Portugal, um sector importante da doutrina, considera que o conhecimento do agente sé
deveria relevar quando este tivesse poderes de representacdo(Almeida, 200:16).

A jurisprudéncia alemd, considera que o agente funciona como “olhos e ouvidos”
do segurador, do mesmo modo que na execuc¢do do contrato responde por actos praticados
pelos seus auxiliares sem que seja necessario que exista contrato de trabalho subordinado
(Almeida, 2009: 162-172). Assim, parece evidente que seja 0 segurador a suportar o risco,

pois foi ele que o elegeu como seu parceiro de negocio.

E importante referir que na legislagdo portuguesa, surgiu em 2000 uma directiva
relativa @ mediacé@o de seguros, a Directiva 2000/0213 (Sousa, 2003: 235). Esta directiva
visou assegurar um elevado nivel de profissionalismo e competéncia entre os mediadores
de seguros. JA o Decreto-Lei 388/91 de 1 de Outubro, apontava para um maior
profissionalismo na actividade de mediag&o ao estipular informagéo minima a prestar pelos

mediadores aos segurados. A transposicdo da Directiva Comunitaria 200292/CEE do

142



Actividade seguradora

Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de Dezembro relativa a mediacéo de seguros, que
estabeleceu o regime juridico do acesso e do exercicio da actividade de mediagdo de
seguros ou resseguros através do DL 144/2004, da publicacdo do DL 291/97 que aprovou o
novo regime do seguro obrigatorio de Responsabilidade Civil automdvel, bem como, do
DL 384/2007 que veio estabelecer um conjunto minimo de informacdes que devem constar
nas apodlices do ramo vida, acidentes pessoais e operacdes de capitalizacdo sobre
beneficiarios dos contratos de seguro, trouxeram uma proteccdo acrescida aos interesses

dos segurados.

Em 2006, surge o Decreto-Lei 144/2006 de 31 de Julho de 2006 referente a lei da
mediacdo de seguros. Pelo presente DL procedeu-se a transposi¢cdo da Directiva
2002/927CE do parlamento europeu e do Conselho de 9 de Dezembro relativa a mediagao
de seguros, que visa também um reforco da protec¢do dos consumidores. Procedeu-se
ainda a alteracGes na area da mediacdo ha muito aguardadas. Assim, o mercado exigia
mediadores profissionais e habilitados. A nova LCS deveria ter surgido mais cedo. Além
de tardia, também foi dada pouca visibilidade a entrada em vigor da mesma. A
comunicacdo social, normalmente quando fala do mercado segurador é para denegrir a sua
imagem. Quando surge algo de extremo interesse, da-lhe pouco énfase ou nenhum e quem
ndo pertence ao sector, ndo se apercebe ou quando se apercebe é de forma distorcida das

alteraces introduzidas pela Lei.

O Decreto-Lei 144/2006, no art. 31.°, alinea f) refere que sdo deveres do mediador
de seguros para com os clientes “ndo fazer uso de outra profisséo ou cargo que exerca
para condicionar a liberdade negocial do cliente”. No capitulo das condigdes de exercicio
(Capitulo I11), alem de prever um elenco de forma detalhada de deveres de informacdo do
mediador para com os segurados, ainda refere as condic¢des de transmissao, art. 31.%, 32.°e
33.°do DL 144/2006 de 31 de Julho, alterado pelo DL 359/2007 de 2 de Novembro.

O mediador residente em Portugal que pretenda exercer pela primeira vez a
actividade através de sucursal no territério de outros estados membros, deve informar o

ISP indicando o ambito da actividade que pretende exercer (art. 25.° do ISP).
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7.2.1. Deveres de informacéao do mediador na execucao e conclusdo do contrato

Se o Decreto-Lei 388/91, ja reflectia a necessidade da profissionalizagdo da
actividade de mediacdo de seguros, anos mais tarde, a nova lei de mediagédo, Decreto-Lei

144/2006, foi ainda mais longe nesta matéria.

Para que ndo ocorram vicios nos contratos de seguros, 0s mediadores devem ser o
mais verdadeiros possivel na prestacdo da informacdo. O mediador deve ir sempre de
encontro as necessidades dos clientes, propondo-lhes o seguro que mais se adeque a sua

realidade.

A informacéo a ser prestada pelos mediadores, passou a ser tdo importante que

foram criadas varias formas para aferir a qualidade da mesma:

e Inquéritos sobre a qualidade da informacdo escrita dos seguradores aos
segurados — levado a cabo no Reino Unido “Le Monde de Assurance”
(Oliveira, 2000: 225);

e Prestacdo informativa para além dos minimos legais, por exemplo sobre
qualidade de servigo, tratamento de reclamacdes;

e Criacdo de uma recomendacdo em Franca, destinada a aumentar a confianca
dos clientes no sector - recomendagdo de Novembro de 99 (Oliveira, 2000:
224-225);

e Inquéritos a mediadores, por parte de alguns seguradores, resultando em
formacdo dos mediadores para que transmitam aos clientes como o segurador

trata certos assuntos.

O dever de informacdo por parte dos mediadores de seguros, tem enquadramento
quer na lei da mediagéo, quer no contrato de mediagé@o de seguros. Os mediadores devem
prestar informacdo sobre identidade e endereco, o registo em que foram incluidos, se é
mediador exclusivo de um segurador ou multimarca e fazer referéncia com quem trabalha.
A excepcao dos resseguros e dos grandes riscos, deve ainda explicar ao segurado, antes de
efectuar o contrato de seguro, as razGes de propor aquele produto e ndo outro. Os

mediadores tem que apresentar o registo criminal limpo e devem gozar de boa reputacéo.

A Directiva 2000/0213 veio conferir que os montantes pagos pelo cliente ao
mediador sejam considerados como se tivessem sido pagos ao segurador. N&o seguiu a

mesma regra em relagdo aos montantes pagos pelo segurador ao cliente. Neste caso, se o
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segurador entregar 0 montante ao mediador, s6 se considera que esta pago apos o
recebimento por parte do cliente. Também aqui est& bem patente a protec¢do ao segurado.

Alguns deveres de informagdo bem como direitos dos mediadores de seguros nos
termos do DL da Mediacéo, Decreto-Lei 359/2007.

e Art. 28.° — Direitos do mediador de seguros: Sdo direitos do mediador de
seguros obter atempadamente dos seguradores todos os elementos,
informacdes e esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua actividade e
a gestdo eficiente da sua carteira e ser informado pelas empresas de seguros
da resolucéo de contratos de seguro por si intermediadas;

e Art. 29.° — Deveres gerais do mediador de seguros: S&o deveres gerais do
mediador de seguros diligenciar no sentido da prevencdo de declaracoes
inexactas ou incompletas pelo tomador do seguro e de situacfes que violem ou
constituam fraude a lei ou que indiciem situacdes que violem ou constituam
fraude a lei ou que indiciem situacGes de branqueamento de capitais;

e Art. 30.° — Deveres dos mediadores de seguros para com as empresas de
seguros e outros mediadores: a) Informar sobre os riscos a cobrir e suas
particularidades; b) Informar sobre alteracGes aos riscos ja cobertos de que
tenham conhecimento e que possam influir nas condi¢bes do contrato; e)
Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam influir
na regularizacéo de sinistros;

e Art. 31.° — Deveres dos mediadores de seguros para com os clientes: a)
Informar nos termos fixados por lei e respectiva regulamentacao dos direitos e
deveres que decorrem da celebracé@o de contrato de seguro; b) Aconselhar de
modo correcto e pormenorizado sobre a modalidade ....; ¢) Nao praticar
quaisquer actos de seguro sem informar previamente o tomador e obter a sua
concordancia; d) Transmitir a empresa de seguros em tempo Util, todas as
informacdes no ambito do contrato de seguro que o tomador solicite; e)
Prestar ao tomador todos os esclarecimentos relativos ao contrato de seguro
durante a sua execucdo e durante a pendéncia dos conflitos dela derivados;

e Art. 32.° — Deveres de informacdo em especial: n.° 1, a) Antes da celebracéo
deve informar o cliente pelo menos da sua identidade e endereco ...; refere o

direito do cliente de solicitar informacdo sobre a remuneragéo que o mediador
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receberd pela prestacdo do servico de mediacdo e fornecer-lhe a seu pedido tal
informacdo; n.° 1, b) se é exclusivo ou ndo - Estdo dispensados de prestar
informacdes previstas quando a mediacdo é referente a cobertura de grandes
riscos;

Art. 33.° — Condicgoes de informacéo: n.°1, a) “As informacdes prestadas devem
ser em papel ou em outro suporte duradouro acessivel ao cliente” - podendo
ser, pelo n.°2 “disquetes informéticas, cd rom, DVD e o disco rigido do
computador do cliente (...) mas ndo incluem os sitios na internet, excepto se
estes permitirem ao cliente armazenar informacfes que lhe sejam dirigidas
pessoalmente”; n.° 3 - As informacgdes “podem ser prestadas oralmente se o
cliente o solicitar ou quando seja necessario uma cobertura imediata devendo,
no entanto, imediatamente apds a celebracdo do contrato de seguro, ser
fornecido em papel ou outro suporte duradouro; n.° 4 “No caso de venda por
telefone ou outro meio de comunicacéo a distancia, as informacoes (...) devem
cumprir o regime juridico relativo a comercializagdo a distancia de servigos
financeiros devendo” logo apds a comercializacdo “ser fornecido em papel ou
outro suporte duradouro”;

Art. 40.° — Direito a escolha ou recusa do mediador: n.° 4 - O tomador do
seguro pode ainda na data aniversaria do contrato ou na data da renovacgdo
substituir o mediador devendo para o efeito comunicar essa intencdo a empresa
de seguros com a antecedéncia minima de sessenta dias relativamente aquela
data; n.° 5 - Nos casos de nomeagdo ou mudanca de mediador no prazo de vinte
dias contados da recepcdo da comunicacdo o segurador deve comunicar a sua
recusa ao tomador; n.° 6 - No caso de aceitacdo do mediador deve até a data
aniversaria do contrato ou na data de renovacdo informar o mediador
dispensado ou substituido;

Art. 41.° — Cessacdo de fungdes do mediador de seguros: O mediador pode na
data aniversaria do contrato ou na data da sua renovacdo deixar de exercer a sua
actividade relativamente a um ou mais contratos da sua carteira desde que
comunique tal inten¢do ao tomador e ao segurador com a antecedéncia minima
de sessenta dias;

Art. 47° — Certificado de registo: n° 6 - Em toda a publicidade e

documentacéo comercial do mediador ou de ressegurador devem constar as
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informagdes previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 2 e no caso dos mediadores
também os do n.° 3 - referente a endereco, data da inscri¢do, ramos em que esta
autorizado a exercer a actividade;

o Art. 48.° — Acesso a informagdo: Cabe ao ISP implementar os meios
necessarios para que qualquer interessado possa aceder de forma facil a
informacé&o do registo dos mediadores;

e Art. 57.° — Efeitos da suspensdo e do cancelamento: n.° 1: “A suspensao ou o
cancelamento da inscricdo no registo” do mediador “tem como efeito a
transmissdo automatica dos direitos e deveres sobre os contratos em que
interveio o mediador para as empresas de seguros (...) devendo as empresas de
seguros comunicar essas circunstancias aos tomadores (...) nos termos do art.
6.0 e do art. 44.°” - 0 mesmo acontece quando € pedida a transferéncia de
mediacéo;

e Art. 76.° — Contra-ordenacbes leves: a) O fornecimento ao segurador de
informacdes incompletas ou inexactas quando relevantes para afericdo das

condicdes de acesso.

7.2.2. Deveres de informacéo do mediador ligado

O mediador de seguros ligado, tem os mesmos deveres de informacdo que qualquer
outro mediador. A diferenca, estd no facto que aquele exerce a actividade sobre a
responsabilidade do segurador ou dos seguradores, art. 15.° n.°1 do DL 144/2006. Nestes
casos, 0 segurador é responsavel pela actuacdo do mediador de seguros ligado dado que
este actua em nome e por conta do segurador. O mediador de seguros ligado ndo esta

autorizado a receber prémios ou indemnizacdes dirigidos aos segurados ou beneficiarios.

7.2.3. Deveres de informacéo do corretor na execucao e conclusdo do contrato

Os deveres de informacéo do corretor de seguros estdo largamente previstos no art.
12.° da directiva 2002/92/CEE e no DL 144/2006. O DL 144/2006 prevé nos art. 29.° a 34.°
0s deveres gerais para os mediadores e no art. 35.° deveres especificos dos corretores.
Entre os diversos deveres de informacgéo, o corretor deve informar o segurado acerca da

sua identidade e endereco, deve ter em conta a declaragdo que o segurado faz do risco de
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forma a evitar omissoes, reticéncias bem como infra-seguro. Cabe-lhe ainda informar as
coberturas, exclusdes bem como informar acerca do mercado e da legislagdo em vigor. A
cargo do corretor esta ainda o dever de conselho. Nos termos do art. 32 n°® 4 do DL
144/2006, o corretor tem que proceder a uma analise de “ndmero suficiente de contratos de

seguro disponiveis no mercado” de forma a propor o mais adequado a realidade do cliente.

7.2.4. Mandato aparente e a responsabilidade por informac6es, conselhos,

compromissos assumidos pelo agente e circunstancias conhecidas pelo mesmo

O segurador recorre com frequéncia ao mediador na comercializagdo dos seus
seguros. Encontra-se previsto nas principais legislacbes europeias e 0 nosso legislador
também contemplou no art. 30 n° 1 do DL n° 72/2008, o principio que o0 agente sé tem
poderes para concluir, prorrogar ou alterar contratos de seguro, se para tal estiver
mandatado pelo segurador (Almeida, 2009: 166).

Como ja foi referenciado, o mediador esta obrigado a informar e a explicar os
aspectos mais relevantes para a conclusdo do contrato de seguro, nomeadamente quanto a
delimitacdo do risco, bem como quanto as suas exclusdes, art. 6.° n.° 1 do DL 446/85 e art.
22.° do DL 72/2008. O incumprimento da lugar a responsabilidade pré-contratual ou
contratual. A questdo que se levanta é a de saber se o segurador é responsavel pelos actos
do mediador sendo que, este ndo tem mandato expresso, tacito ou aparente. Os interesses
dos tomadores de seguros encontram-se protegidos em varias disposi¢cdes, como a que
impbe ao agente, um seguro de responsabilidade civil, art. 19.° n.° 1 alinea c) e os que
prevéem de forma detalhada os deveres de conselho e de informacdo dos mediadores, art.
31.°e 32.° DL 359/2007.

No direito portugués, ndo tendo havido culpa do mediador hé a possibilidade de
invocar a responsabilidade pré-contratual. Pode-se ainda, recorrer a figura do abuso de
direito, se o segurador em casos anteriores fez acreditar que assumiria esses riscos. A nossa
jurisprudéncia tem ido no sentido de ndo responsabilizar os seguradores por actos dos
mediadores se 0s mesmos ndo forem mandatados, Acorddo STJ de 04/Outubro/95, n.°450.
Como refere Moitinho de Almeida “ Todavia, observa-se uma orientacéo jurisprudencial
no sentido de reconhecer efeitos ao mandato aparente ou de imputar a seguradora o

compromisso assumido pelo agente com fundamento no abuso do direito”. Por sua vez, 0
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DL n° 178/86, referente ao contrato de agéncia, no art. 23 n® 1, reconhece efeitos ao
mandato aparente. (Almeida, 2009: 166 e ss).

No direito comparado, a Alemanha considera que o segurador responde pelos
compromissos assumidos pelo agente, se estivermos perante um mandato tacito ou
aparente. Considera o Supremo Tribunal Federal que todos os factos que cheguem ao
conhecimento do agente, mesmo 0s comunicados por via oral, sdo imputaveis ao
segurador. Apenas exclui os que o0 agente tenha obtido em privado e que sejam estranhos a
contratacdo. No direito italiano, o segurador s6 sera responsavel pelos conhecimentos
obtidos por parte do agente, se este tiver poderes de representacdo. No mesmo sentido, o
direito francés. De referir contudo, que a jurisprudéncia Portuguesa, Alemd, Italiana,
Inglesa e Espanhola, reconhecem frequentemente o mandato aparente (Almeida, 2009: 167

e ss).

A responsabilidade do segurador, ndo exclui a do mediador, este € responsavel
perante todos os interessados no contrato. O mediador no direito comparado, responde por
negligéncia. O art. 179.° da lei alema, prevé que o mediador responde mesmo nos casos

que ndo esteja mandatado.

Ainda que a figura do corretor seja diferente da do mediador, por vezes dispde de
mandato do segurador para a pratica de certos actos. Nesta matéria, aplica-se 0s mesmos
principios dos agentes nos termos do art. 30 n.° 3 do DL 72/2008, ainda que o mandato

seja aparente.

O art. 31.° alinea d) do DL-144/2006, refere que pode recair sobre o mediador e
sobre o corretor o dever de “transmitir a empresa de seguros, em tempo Util, todas as

informacdes, no ambito do contrato de seguro, que o tomador de seguro solicite ”.

O cliente ao dirigir-se a0 mediador ou corretor, perspectiva que Ihe seja indicado
um seguro adequado ao risco, ou um produto financeiro adequado. O mediador ou corretor,
ndo deve propor os produtos s6 porque fazem parte dos seus objectivos de venda, o dever
de conselho visa que tal acontega. O n.° 32 b) do DL 144/2006 refere — “aconselha de
modo correcto e pormenorizado”. O dever especial de esclarecimento previsto no art. 22.°
da LCS, também vai de encontro ao dever de conselho. Nos termos do art. 5.°, 0 mediador

antes da celebracdo do contrato tem que esclarecer e responder as exigéncias dos clientes.
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(Alves, 2009: 40). Esta obrigacdo ainda é mais abrangente tratando-se de um corretor, DL
144/2006, art. 8.° (Alves, 2009: 40).

Nos termos do art. 36.° do projecto brasileiro, “0S agentes autorizados de seguro
sdo para todos os efeitos propostos pelos seguradores vinculando-os pelos seus actos e
omissdes”. Na Alemanha, o entendimento vai no sentido que o segurador ndo pode banir
ou delimitar os poderes de representacdo que a lei concede ao agente. Contudo, alguma
jurisprudéncia entende que os seguradores podem depois da concluséo do contrato de
seguro, inserir clausulas a excluir poderes aos mediadores para receber informacdes dos
tomadores. Tem sido entendimento que estas clausulas violam o principio da boa fé e a lei,
ao ponto de a lei suica bem como o projecto de lei brasileiro plasmarem disposi¢des
imperativas de exclusdo das mesmas (Almeida, 2009: 162 e ss).

7.2.5. Poderes de representacao
Grande parte das legislagdes europeias confere ao agente poderes de representacao.

Assim, a lei alemd, art. 43.° da anterior VVG, conferia ao agente receber
informagdes do tomador que no decurso do contrato devam ser feitas. Ainda na lei alem4,
0 6nus da prova de como prestou todas as informacdes necessarias, esta a cabo do tomador
e 0 6nus da prova que as mesmas ndo foram prestadas, a cargo do segurador (Almeida,
2009: 162)°%.

S6 ndo sdo imputaveis ao segurador, as comunicacfes que o mediador obteve em
privado e as que ndo se prendem com a concluséo do contrato de seguro. Esta corrente
jurisprudencial iniciou-se com o Acorddo de 11 de Novembro de 1987, que defendeu que o
segurador ndo podia invocar a omissao de informacdo referente a salude de um tomador,
dado a mesma ter sido comunicada ao mediador (Almeida, 2009: 162). Perfilhamos a
opinido, que havendo conluio entre o tomador e 0 mediador com prejuizo para o segurador,
ou no caso de haver erro, a jurisprudéncia “olhos e ouvidos” ndo sera de aplicar (Almeida,

2009: 163).

O direito comparado vai todo no mesmo sentido. O segurador é responsavel perante

o0 tomador, pelos actos dos intermediarios como se tivesse sido ele a pratica-los — projecto

% Thansten Haeberlin ob. cit. pag. 36, em (Almeida,2009: 162).
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de lei brasileiro 3555, art. 34.° da lei de 17/12/ de 2004. Ainda no mesmo entendimento a
lei espanhola, art. 10.°.2 “as comunicagdes efectuadas pelo tomador de seguro ao agente
de seguros que intervenha como mediador ou tenha intervindo como tal produzirdo os
mesmos efeitos dos feitos directamente a entidade seguradora”. Estdo aqui compreendidas
as comunicacOes efectuadas a todos os agentes e as realizadas na fase pré-contratual, bem
como durante a vigéncia do contrato (Almeida, 2009: 164)°’.

No direito italiano, s6 no caso de o agente ter poderes para poder concluir o
contrato, o segurador € responsavel pelas informacfes recebidas por aquele. Exceptua
também as declaracdes pré-contratuais. No entanto, o art. 1745.° do Cdédigo Civil Italiano
estabelece que “Declaracbes respeitantes a execu¢do do contrato concluido por
intermédio de um agente das reclamacdes relativas ao incumprimento do contrato séo
validamente feitas ao agente”. O tribunal da cassagdo francés, foi ainda mais longe, ao
considerar que as declaracdes do risco que tenham sido efectuadas aos agentes, séo
imputaveis aos seguradores e em nenhum caso estes podem resolver os contratos com base
nas inexactiddes por aqueles prestadas. Estamos aqui perante o principio da representacao
do segurador (Almeida, 2009: 165).

A LCS, nada refere, relativamente a possibilidade de o agente poder receber
informac@es na contratacdo e na execugdo do contrato. Perfilhamos a ideia de Moitinho de
Almeida, ao defender que o contrato de agéncia e o regime das clausulas contratuais gerais
vao no mesmo sentido que o direito comparado, contemplando uma proteccéo ao segurado
(Almeida, 2009: 165).

No direito portugués, nos termos do art. 30.°, n.° 1 do DL 72/2008, o agente sO
dispde de poderes para a conclusdo, prorrogacdo e alteracdo do contrato de seguro se
existir mandato do segurador. Por sua vez, o art. 23.° do DL 178/86 e alguma

jurisprudéncia, admitem efeitos ao mandato aparente (Almeida, 2009: 166).

Nos termos do n.° 30.° n.° 3 do DL-72/82, se 0 agente actuou sem poderes e um
terceiro de boa fé acreditou na existéncia de poderes de representacdo, 0 negocio é eficaz
desde que essa confianca seja objectivamente justificada e o agente tenha contribuido para
fundar a confianca de terceiro. “ (...) o art. 32.° do DL n° 72/2008, limitava, entre nds, 0s
efeitos do mandato aparente uma vez que, em regra, 0 agente ndo subscreve apolices”

(Almeida, 2009: 169 e ss). No que respeita a recebimentos de prémios por parte do agente,

%" Fernando Sanchez Calero, Ley de Contrato de Seguro, cit., pag. 416, em (Almeida, 2009: 164).
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tem que existir um mandato escrito, art. 42.°n.° 2 DL-144/2006 de 31 de Julho. Nos termos
do art. 32.°, n.° 1 do mesmo preceito, 0 agente tem o dever de informar o segurado se esta
ou ndo autorizado a receber prémios. Na pratica tal ndo acontece, frequentemente assiste-se
a mediadores ligados a receber prémios dos segurados e a efectuar os pagamentos nos
seguradores. Muitos mediadores, ndo explicam a impossibilidade do recebimento dessas
quantias com o receio que 0s segurados pensem que ndo estdo habilitados para tal pelo

facto de Ihe terem retirado o poder de cobranca devido a actos pouco honestos.

No direito francés, o mandato aparente € reconhecido de modo geral, assentando
em algumas disposicdes do Codigo Civil de proteccdo a terceiros de boa fe. Na Itdlia e na

Franca, também existe a figura do mandato aparente®®.

O direito alem&o e austriaco fazem a distingdo entre mandato aparente® e mandato
implicito. “Aquele funda-se no principio da boa fé e o segurador que assume uma conduta
da qual um tomador cuidadoso possa inferir pela existéncia de um mandato por parte do
agente fica vinculado ao compromisso por este assumido. Em aplicacdo deste critério os
tribunais entendem que ele ndo se encontra preenchido quando o mandato se limita ao
recebimento de quantias ou quando a agente seja designando com representante legal.
Mas j& a entrega de promessas de cobertura em branco que abrangem a conclusao de
certo contrato gera a aparéncia de poderes do mediador para conceder uma cobertura
provisoria e mesmo posteriores alteracdes. O segurador é responsavel pela cobertura
concedida por agente a qual retirara esses poderes sem lhe pedir a devolu¢do dos
impressos da empresa.” (Almeida, 2009: 166).

Para a jurisprudéncia britanica, o tomador ndo pode confiar no mandato aparente,
quando tenha recebido informacao por parte do segurador a informar que tal ndo existe, ou
nos casos, em que um tomador razoavel perante dadas situacGes, tinha a obrigacdo de

indagar acerca dos poderes em causa (Almeida, 2009: 168).

Relativamente a causas conhecidas pelo agente, o entendimento tem sido o

seguinte:

%8 «O que levou o Supremo tribunal a entender que um aumento de cobertura comunicado ao agente pelo
tomador produzia efeitos mesmo antes de recebida a acta adicional e pago o prémio.” (Almeida, 2009: 167).
% Mandato aparente — perante comportamentos do segurador, o tomador tem razdes para acreditar que o
agente tem poderes de representacao.
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Na Inglaterra tem-se a considerar que o0 segurador ndo € responsavel pelos
conhecimentos que o agente obteve. O direito italiano no mesmo sentido, s6 se o agente
tiver poderes para poder concluir o negocio. Este também é o entendimento do direito
portugués. Em sentido oposto decidiu o STJ, pelo Acérddo de 18/Fev/2002, ao considerar
que os conhecimentos obtidos pelo agente sdo imputaveis ao segurador mesmo quando
aquele néo disponha de poderes para o efeito (Revista de Jurisprudéncia 2270/02)".

Havendo dolo ou culpa grave por parte do agente, ao que parece o segurador é
responsavel pelos actos ou omissdes dos seus agentes. “A omissdo culposa de
comunicacdo de informacbes dadas ao agente pelo tomador nas negociaces prévia a
concluséo do contrato ou posteriormente por exemplo aquando das declaragdes relativas
ao agravamento do risco tornam aquelas responsaveis pelos prejuizos causados ao

segurado em regra consequéncia da ndao cobertura do risco” (Almeida, 2009: 177).

7.2.6. Dever de informacédo nos contratos de seguros celebrados a distancia

Os contratos celebrados a distancia podem ser contratados pelos seguintes meios:

telefone, www e correio electrdnico, televisdes, telefax, postal e chats.

A assinatura pode ser electronica. A lei referente as assinaturas electronicas datava
de 1999 mas na prética tal s6 comecou a ocorrer com a criacdo do cartdo de cidadao
(Alves, 2009: 24; Monteiro, 1999: 109 e ss).

A Directiva 2003/31/CEE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de
2009 referente a contratacdo electronica e a Directiva 2002/58/CEE de 12 de Julho,
referente ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade de comunicacgoes,
foram transpostas para 0 nosso ordenamento juridico pelo DL 7/2004 de 7 de Janeiro.
Ainda acerca destas matérias, surgiram as Directivas 2002/83/CEE e 2002/65/CE que
legislam sobre a comercializacdo a distancia de servigos financeiros. Embora tenha
demorado a entrar no mercado portugués a comercializacdo de seguros por via electronica,
hoje em dia ja € comum, sobretudo nos seguros de massa. De referir que esta via também

ja se estendeu aos seguros financeiros. Hoje em dia é possivel efectuar seguros, a qualquer

7 Informagdes falsas sobre o estado de salde do segurado em seguro de vida constantes de respostas a
questionario preenchido pelo agente e cujas perguntas o tomador respondeu com verdade, ndo implicam a
anulabilidade do contrato - Acérdao de 18/Fev/2002, revista 2270/02.
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hora e em qualquer lugar. “Embora seja um fendémeno relativamente circunscrito, tudo
indica que a contratacdo electronica e por telefone venha a assumir muito maiores

proporcdes” (Alves, 2009: 11).

A Via Directa Companhia de Seguros S.A - “Ok teleseguros” que durante dez anos
comercializou produtos por estas vias, juntou-se em 2008 a Logo e a N Seguros SA.
(Alves, 2009: 140-141).

Esta realidade, origina vastos deveres de informacéo ai, “(...) a proteccéo revela-se
bastante necessaria” (Almeida, 2007: 9 e ss). Esta situagdo exige uma maior proteccao
para o segurado dado que ao ndo estarem ambas as partes presentes no momento da
contratacdo, aquele ndo recebe os mesmos esclarecimentos que num contrato presencial de

ambas as partes.

“O negdcio segurador cresceu mais de sessenta e duas vezes entre 1980 e 2005” e
0 peso do ramo vida, era de 7, 9% em 1980 e atingiu 65% em 2006. (Silveira, 2008: 75).
N&o estamos na posse de dados quanto a percentagem celebrada por via electronica mas
ainda assim, podemos concluir que o numero tem vindo a crescer. De referir ainda que nao
obstante muitos contratos de seguro, serem contratados pelas vias ditas tradicionais, ou
seja, por mediadores, ou directamente em balces dos seguradores, as condigdes dos

mesmos, grande parte das vezes, ja foram pesquisadas via internet.

O Decreto-lei 143/2001 de 26 de Abril transpds, para o ordenamento juridico
portugués a Directiva 97/7/CEE do Parlamento e do Conselho de 20 de Maio de 1997
referente a proteccdo de consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia. S6
mais tarde e dado que esta Directiva ndo se aplicava aos servicos financeiros prestados a
consumidores, surgiu a Directiva 2002/65/CE de 23 de Setembro de 2002 referente a essa
matéria que foi transposta para o regime juridico interno pelo Decreto-lei 95/2006 e o
comércio electrénico pela Directiva 99/937CE de 13 de Dez de 1999 (contempla a
assinatura electrénica). Por sua vez, a Directiva 2000/31/CE, veio harmonizar os direitos

nacionais referentes ao comércio electronico em geral.

O Decreto-lei 143/2001, ndo se aplica aos servigos financeiros bem como as
operacgdes de seguros e de resseguros - art. 3.° n.° 1 alinea a). Por sua vez, o DL 95/2006

inclui no seu @mbito, os seguros nos servicos financeiros, art. 2 alinea c) (Alves, 2009: 53).

154



Actividade seguradora

O DL 95/2006 designa deveres de informacdo que o segurador tem para com O
consumidor nomeadamente informacdes sobre o prestador do servigo, o servico financeiro,
0 contrato a distancia, bem como mecanismos de proteccdo. O art. 13.° do mesmo preceito,
estabelece obrigacdes pre-contratuais a cargo do segurador, designadamente quanto a
identidade, local onde opera, registo publico da sua actividade bem como a identificacdo
da autoridade de supervisdo tratando-se de actividade sujeita a autorizacdo nos termos do
DL 94-B/98 (Alves, 2009: 61- 62).

Se estas informacgdes sdo importantes num contrato presencial, num contrato a
distancia essa importancia é acrescida dado que o consumidor pode estar a contratar com
um interlocutor de outros paises. Desta forma, o consumidor terd uma confianga maior
aquando da contratacdo. Pode ainda, se assim o entender, junto do ISP ou em www.isp.pt

confirmar as informacdes fornecidas pelo interlocutor.

Tratando-se de um servico financeiro, o segurador tem que indicar as caracteristicas
principais do produto, prestar informacdes especificas acerca do risco, 0 seu respectivo
preco total bem como informar acerca das modalidades de pagamento, art. 14.° do DL
95/2006. O segurado tem ainda que ser esclarecido que os resultados passados do produto,
nada interferem com os resultados futuros do mesmo. Com tudo isto, o legislador pretende
que o cliente saiba exactamente 0 que esta a contratar. Nos termos do art. 6.° do DL
95/2006, o segurador tem que indicar o periodo de validade das informacdes respeitantes

aos mecanismos de protecgédo (Alves, 2009: 62 e 63).

O art. 15.° n.°® 1 do mesmo preceito, designa a informacdo sobre obrigacGes
contratuais a comunicar ao consumidor na fase pré-contratual. Por sua vez, o art.16.°
estabelece a obrigacdo de informar o consumidor acerca da existéncia ou inexisténcia de
meios extrajudiciais de resolucdo de litigios bem como, acerca do modo de aceder aos

mesmaos.

O art.17.° prevé ainda informagdes adicionais a ser prestadas. Ao que tudo indica,
parece ter sido entendimento do legislador que havia mais deveres de informacéo para
além dos que consagrou expressamente, sendo assim, de aplicar legislacdo geral sobre

contrato e a legislacdo de defesa do consumidor (Alves, 2009: 63).

No n.° 1 do art. 11.°, o legislador designou a informagao a ser transmitida, a forma

de ser entregue ao consumidor, 0 momento do cumprimento dos deveres de informagéo e
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ainda aditou um dever de informacéo adicional ao estabelecer a entrega dos “termos do
contrato”*"%. Mesmo que o legislador ndo o tivesse previsto neste diploma e uma vez que
um contrato celebrado a distancia assenta em clausulas contratuais gerais, este dever ja se
encontrava contemplado no n.° 5 do RCCG.°. O DL 95/2006 designa no art. 20.°, n.° 2 que
no caso de as condi¢cdes ndo serem entregues aquando da contratagéo, a existir direito de
livre resolucdo do contrato, 0 prazo s se conta a partir da entrega das mesmas. O diploma,
no seu art. 35.° estabelece para a violacdo do dever de informacdo, contra-ordenacao
punivel com coima. Por sua vez, ja resultava do art. 8.° do RCCG, a exclusdo das

condigdes que ndo forem devidamente comunicadas.

O DL 95/2006 no n.° 1 e 2 do art. 11.° estabelece que o segurador pode fornecer a
informacdo em papel ou em outro suporte duradouro contudo, o0 n.° 4 do mesmo diploma
estabelece que o consumidor pode exigir que os termos do contrato lhe sejam fornecidos
em papel e pode exigi-lo a qualquer momento. O art. 12.° do DL 95/2006 refere a
necessidade de haver clareza na informacdo prestada, - “A informacédo constante do
presente titulo deve identificar de modo inequivoco, os objectivos comerciais do prestador
e ser prestada de modo claro e perceptivel, de forma adaptada ao meio de comunicacéo a
distancia utilizado e com observancia dos principios da boa fé”. A nao ser prestado desta
forma clara, o segurador incorre em contra-ordenacao punivel com coima nos termos do
art. 35.%, alinea c) do DL 95/2006 (Alves, 2009: 65-66).

No art. 11.° n.° 3 e no art. 18.° n.° 4, o legislador designou situacbes concretas em
que aceita que os deveres de informacgdo pré-contratual venham a ser cumpridos mais

tarde, sem que o segurador incorra em acto ilicito.

A informacdo pré-contratual, deve ser apresentada de tal forma que o consumidor
forme a sua vontade de contratar de uma forma livre e esclarecida. Se a proposta for
apresentada através da internet, o segurador terd que disponibilizar para consumidores
indeterminados, as informacdes exigidas bem como as clausulas contratuais gerais
respeitantes ao contrato em causa. Se 0 contrato se vier a celebrar, o segurador tem que
fornecer as informagdes em papel, por correio electronico, CD, ou outro meio duradouro

como referido anteriormente. Como a informac&o na internet muda a todo o tempo, nao é

™ Por “termos do contrato” deve entender-se no caso do contrato de seguro, como as condicdes gerais,
especiais e as particulares se as houver.

72«4 informagéo constante do presente titulo e os termos do contrato devem ser comunicados em papel ou
noutro suporte duradouro disponivel e acessivel ao consumidor e tempo Util e antes de este ficar vinculado
por uma proposta ou por um contrato a distancia” (Alves, 2009: 64).

156



Actividade seguradora

suficiente que a mesma esteja disponivel nesta via. (Alves, 2009: 67; Almeida, 2007: 19 e

SS).

De realgar, que hoje em dia o consumidor ainda prefere contratar através de um
mediador devido a complexidade dos contratos, mas a compra a distancia tem vindo a

aumentar e a tendéncia é de crescimento.

O n.° 3 deste artigo, vem estabelecer que “se a iniciativa da celebracao do contrato
partir do consumidor e 0 meio de comunicacao a distancia escolhido por este nao permitir
a transmissao da informacéo e dos termos do contrato de acordo com o n.°1, o prestador
deve cumprir estas obrigacdes imediatamente ap6s a celebracdo do mesmo

Quem visita um sitio na internet ja estd a solicitar informacdo ao segurador que o
estd a apresentar, AAVV - Lei do comércio electronico anotada e textos de conferéncia, cit
pag 25, em que se defende que o “pedido ocorre, por exemplo quando o destinatario acede
ao sitio do prestador de servigos e comecga a receber a informagéo por este transmitida
atraves desse meio” (AAVYV, 2005: 25).

O art. 32.° do mesmo DL estabelece que se houver atraso no cumprimento do dever

de informacéo, a mesma deve ser prestada a qualquer momento (Alves, 2009: 67-68).

Directiva n.°2000/31/CE do Parlamento e do Conselho de 8 de Junho de 2000 -
Directiva sobre comércio electronico. Concede ligeireza aquando da contratagdo mas
protegendo sempre os destinatarios, especialmente se estes forem consumidores. Para que
ocorra clareza na negociagéo, as informac6es acerca do contrato tem que ser prestadas de

forma correcta.

Por um lado temos o segurador, ou “prestador de servigos estabelecido” como
designa a Directiva 2000/31/CE no art. 2°, alinea c). Por outro, o tomador que pode ser
“destinatario do servigo” nos termos da alinea d) da referida Directiva, ou “consumidor”,
alinea €). Em cumprimento a transparéncia, o segurador deve prestar informagGes acerca
das condicdes do contrato, art. 6.° e art. 10.°, n°® 1 da Directiva 2000/31/CE. O art. 11.°

refere mesmo transparéncia que permita aos destinatarios detectar erros no servico.

O DL 95/2006, no art. 3.°, em subordinacdo a Directiva 2002/65/CE obriga os
seguradores e outros prestadores de servicos financeiros, art. 2.° alinea d), a levarem ao

conhecimento do consumidor as informag6es constantes no art. 11.%, n° 1 do DL- 95/2006
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antes da celebracgdo do contrato. Pensar-se-ia que para os contratos celebrados por esta via,
seria suficiente para o tomador poder efectuar um downloud da pagina da internet, mas
ndo, o DL designa expressamente que as comunicacdes sejam efectuadas em papel ou
noutro suporte duradouro. Além destas, também nestes casos se acumulam as informacées
dos art. 28.° e 39.° do DL 7/2004, as do art. 176.° a 184.° do DL-94/B/98 de 17 de Abril,
bem como as dos art. 2.°a 5.° do DL 176/95 de 26 de Junho, alterado pelo DL 60/2004 de
22 de Marco; e as do art. 17.°.

A Directiva 97/77CE no art. 13.°, prevé que o segurador preste informacdes
referentes a si proprio, nomeadamente quanto a identidade, sede, etc. (Almeida, 2009: 59).
Os art.s seguintes da directiva preveem uma série de informacBes a ser prestadas
relativamente ao servico. Assim, o art. 14.° refere-se ao preco e o art. 15.° alineas a) e b)
estipula informacdes acerca do contrato. No art. 16.° estipula-se que sejam prestadas
informacBes acerca dos sistemas de indemnizacdo aos investidores, das garantias de
depdsitos e ainda acerca dos meios extrajudiciais para a resolucdo de litigios e 0 modo de
aceder aos mesmos. O art. 18.° prevé informacdo a prestar quando seja usada a telefonia

vocal.

Nos termos do art. 27.° do DL 7/2004, que transpds o art. 10.° n.° 1 alinea c) da
Directiva 2000/31/CE, os seguradores tem que colocar a disposicdo dos destinatarios
“meios técnicos eficazes que lhes permitam identificar e corrigir erros de introducdo antes

de formular uma ordem de encomenda”.

Se as informacgdes forem enviadas ao cliente em momento posterior ao da
contratacdo, o prazo do direito de resolucdo conta-se a partir do momento da recepgédo das
mesmas. O direito de resolucdo deve ser exercido de conforme as instrugdes enviadas pelo

segurador, art. 15.°n° 1 alinea b).

Com base no art. 118.°, n.° 7 do DL 72/2008, o segurador ndo tem direito a prémio
calculado pro-rata temporis se ocorrer livre resolugcdo do contrato a distancia, salvo se a
cobertura teve inicio antes do termo do prazo de livre resolucdo do contrato a pedido do

tomador.

O segurador tem ainda o dever de informar o tomador do montante devido, dando

lugar a resolucdo do contrato nos termos da Directiva, art. 7.°, n.° 3.
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J& o anteprojecto previa no art. 7.° informagfes imprescindiveis a transparéncia
comercial a ser levadas a cabo por parte do segurador e no art. 26.° algumas informagdes
prévias (Martinez, 2003: 39).

O DL 143/2001 prevé os deveres de informagdo a prestar pelo segurador nos
contratos celebrados a distancia, as respectivas san¢des no caso dos mesmos nao serem
cumpridos, servigos ndo solicitados bem como o direito de resolugdo. Os contratos de
seguro a distancia referentes a servigos financeiros, sdo regulados pelo DL 95/2006.

Embora ainda esteja longe de ser o meio mais usual de celebrar contratos de seguro,
ja vai assumindo uma certa importancia e a tendéncia é a de crescimento num futuro

préximo. A LCS veio facilitar muito a contratacdo por esta via. (Alves, 2009: 12).

Também o tratado de Roma e os tratados da Unido Europeia e de Lisboa, ao
criaram um espaco comum de liberdade na unido Europeia, vieram facilitar este tipo de
contrato. Tem-se criado deveres de informagdo nas mais diversas areas e tem havido a
preocupacdo de aumentar as condigdes de confianga e garantia dos intervenientes nesse
mercado. (Alves, 2009: 14).

7.2.7. Incumprimento do dever de informacéo nos contratos de seguros celebrados

a distancia

O resultado do incumprimento dos deveres de informacéo, varia de diploma para
diploma e tem sido distinto ao longo dos tempos. Nos termos da lei da comercializacéo a
distancia, todos os contratos comercializados a distancia com consumidores podem ser
resolvidos. Tratando-se de contrato electronico, a legislacdo de seguros também o permite
para alguns seguros. O segurador ao ndo dar cumprimento aos deveres de informacéo a
que estd obrigado nos contratos celebrados a distancia, nos termos do DL 95/2006, art.
35.%, alinea d) incorre em contra-ordenagdo e ainda pode existir responsabilidade pré-
contratual. Em caso algum levard a nulidade do contrato nos termos do art. 280.° do
Cadigo Civil contudo, pode haver lugar a anulabilidade. Como refere Maria Dolores
Gramut Fambuera “também ndo pode excluir-se a possibilidade de anulagéo do contrato
por erro ou dolo””® (Almeida, 2009: 61).

" LLa formacion Y la invalidez del contrato electrénico, in Il contrato telematico e pagamenti elettronic, cit.,
pag. 32, em (Almeida, 2009: 61).
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O DL 7/2004 no art. 37.%, n.° 1 alinea. c) estabelece contra-ordenagdo no que refere
as informacdes destinadas a identificagdo e correccdo de erros nos termos do art. 27.° do
DL 7/2004. O prazo para o exercicio desse direito, conta-se a partir da recepcdo das

informacdes.

Antes da entrada em vigor da LCS, regiam esta matéria os Decretos-Lei 176/95 e
94-B/98. O DL 176/95 consagrava o direito de renuncia, a possibilidade de desisténcia do
contrato no prazo de 30 dias a contar da recep¢do da apolice. A ter existido divergéncia
entre as informagdes pré-contratuais e a apodlice, o contrato ndo produzia efeitos desde a
sua data inicio e o prémio pago era devolvido na integra. A ndo haver divergéncia, o
segurador tinha direito a receber o prémio proporcionalmente ao tempo decorrido, bem
como ao custo da apolice, aos custos de desenvolvimento e as despesas com exames
médicos, art. 183.° do DL 94-B/98.

Nos termos do DL 95/2006 nos contratos a distancia, 0s consumidores podem
desistir do contrato no prazo de 14 dias apds a recepc¢do da apolice, art. 183.° do DL 94-
B/98. O direito de renlncia existe com um prazo mais dilatado nos seguros de salde, de
acidentes pessoais e nos seguros do ramo Vida e com prazo mais reduzido para os restantes

seguros efectuados com consumidores.

A LCS previu o direito de resolucdo do contrato de seguro e ajustou-0 aos contratos
de contratacdo a distancia - art. 18.°n.° 4 e 7 da LCS. Tendo ocorrido sinistro, o segurado
tem direito a ficar com o prémio correspondente ao tempo decorrido, bem como aos custos
de desenvolvimento e as despesas com exames médicos. Contudo, quando ocorre sinistro,

ndo haver interesse por parte do segurado em exercer o direito de rentincia.”.

A LCS foi mais longe que o DL 95/2006 quanto ao prazo de resolucdo do contrato
pois este, s6 contemplava um prazo mais alargado quando se tratava de consumidores. A
LCS veio prever para as pessoas singulares um prazo de 30 dias nos seguros de saude,
acidentes pessoais e vida celebrados por periodo superior a seis meses. Para 0s restantes

ramos celebrados a distancia o prazo é de 14 dias. Afigura-nos que algumas pessoas

" As situacBes mais complexas ocorrem, quando o segurado ndo recebeu informacdo pré-contratual, nem a
apolice e vem a constatar no momento do sinistro que o seguro ndo cobre o que ele pensava estar previsto. A
resolugdo do contrato ndo lhe resolve a situacdo pois nao lhe vai pagar o sinistro, apenas lhe da direito a
devolugéo do prémio pago.
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colectivas , como por exemplo, no caso de pequenas empresas, também deveriam ter sido

aqui contempladas.

Estes prazos, contam-se a partir da celebracdo do contrato e desde que o segurado
esteja na posse da informacdo relevante em suporte de papel ou outro duradouro. Caso
contrario, contam-se a partir da data de recepcdo da apolice, art. 118.° n.° 1 da LCS. O
segurador tem ainda o dever de comunicar por escrito ao segurado a resolugéo do contrato.
A LCS prevé que o contrato possa ser resolvido se o segurador ndo cumprir os deveres de

informacao e nao entregar a apolice ao segurado.

7.2.8. Contratos de seguros celebrados por telefone

Nos contratos celebrados via telefone é possivel ao segurador disponibilizar ao
destinatario alguma informacdo, mas dada a vastiddo da mesma o segurador s6 consegue
dar cumprimento aos deveres a que esta obrigado, utilizando meios complementares a este.
Ao que tudo indica, o contrato celebrado por telefone ndo se enquadra no regime de
contratagdo electrénica, DL 7/2004 n.° 3". Os deveres de informagdo especificos dos
contratos celebrados via telefone, encontram-se previstos no art. 18.° do DL 95/2006.

Duvidas ndo residem que se trata de contratos celebrados a distancia.

O art. 18.° n° 2 do DL 95/2006 regula as comunicacdes por telefonia vocal. O
segurador estd obrigado a prestar as informagdes constantes no n.° 2, 3 e 4 do DL
95/2006.

O segurador esta obrigado a prestar algumas informacdes logo na fase pré-
contratual ao consumidor, nomeadamente acerca da sua identidade, acerca das principais
caracteristicas do seguro, do valor total do prémio, acerca da existéncia ou inexisténcia do
direito de livre resolucdo. Durante o contacto telefénico o segurador, ainda devera
comunicar ao segurado que caso ele deseje, Ihe pode prestar outras informacgdes, bem

como informa-lo que posteriormente lhe seréo enviadas outras informacdes e a apdlice.

Com base no art-°11.° do DL 95/2006, no RCCG e no art. 18°n.4 e art. 21.°n.° 2

da LCS, o segurador esta obrigado a prestar as informagdes em papel, ou noutro suporte

> DL 7/2004 ou mais concretamente, pelo DL 58/2000, de 18 de Abril. O art. 3.2 do DL 7/2004 refere que
n&o sdo servigos da sociedade de informacdo os constantes no anexo do DL 58/2000, de 18 de Abril. E, no n.°
3, alinea c), i) do Anexo | deste diploma excluiu os “Servi¢os ndo fornecidos por intermédio de sistemas
electronicos de armazenamento e processamento de dados: i) Servicos de telefonia vocal”.
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duradouro. Também nos contratos celebrados por esta via, 0 segurador estad obrigado ao

dever especial de esclarecimento que a nova lei plasmou no art. 22.°.

O segurador além de estar obrigado ao envio de documentacdo ao segurado, tem
que o fazer em cumprimento a lei, art. 37.° n.° 3 da LCS, sob pena de o contrato poder vir a

ser resolvido.

Até 2009, o segurador tinha que emitir a apolice e por outro meio complementar ao
telefone, remete-la ao segurado conjuntamente com toda a informacéo necessaria. Com as
novas tecnologias j& ndo constitui entrave. “Os telefones modveis actuais, além de
permitirem a comunicagdo directa por voz, garantem o envio e recepcdo de mensagens
escritas. Os aparelhos mais avangados, cujo uso se vai generalizando, tem ja integrado,
muitas vezes, 0 acesso a internet e a possibilidade de enviar e receber correio electrénico,
com as funcionalidades necessérias ao armazenamento em caixa de correio electronico,

das comunicagdes recebidas e enviadas.” (Alves, 2009: 216).

7.2.9. Contratos de seguros celebrados em linha

O contrato de seguro celebrado em linha € um contrato de seguro electronico. No
entanto, no contrato de seguro em linha temos um processo de formacéo diferente uma vez
que ndo ha lugar a negociacdo entre as partes e por sua vez as comunicagdes também néo
séo feitas de forma individualiza (Alves, 2009: 203).

Nos termos art. 29.° do DL 7/2004, estamos perante um contrato de adesdo com
recurso a clausulas contratuais gerais, bilateral, a distancia, cujos bens ou servi¢cos sao
oferecidos na rede e a emissdo é feita em linha. N&o obstante o DL 7/2004 no seu art-°29
prever o regime do contrato de seguro em linha, ndo o podemos dissociar do DL 95/2006

bem como do regime do contrato de seguro’®.

Dada a dificuldade de por vezes se saber se estdvamos perante uma proposta

contratual ou um mero convite a contratar, o legislador veio clarificar esta questio no art.

6 DL 7/2004, art. 29.° — “Ordem de encomenda e aviso de recepgdo — n.°1. Logo que receba uma ordem de
encomenda por via exclusivamente electronica, o prestador de servigos deve acusar a recepgao igualmente
por meios electronicos, salvo acordo em contrario com a parte que ndo seja consumidora; n.%2. E
dispensado o aviso de recepcdo da encomenda nos casos em que hd a imediata prestacdo em linha do
produto ou servigo: n.°3. O aviso de recep¢do deve conter a identificacdo fundamental do contrato a que se
refere; n.° 4. O prestador satisfaz o dever de acusar a recep¢do se enviar a comunicagdo para o enderego
electronico que foi indicado ou utilizado pelo destinatario do servigo; n.°5. A encomenda torna-se definitiva
com a confirmacédo do destinatario, dada na sequéncia do aviso de recepcao, reiterando a ordem emitida.”
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32.° do DL 7/2004 “oferta de produtos ou servicos em linha representa uma proposta
contratual quando contiver todos os elementos necessarios, representando caso contrario,

um convite a contratar”.
No contrato em linha existem comunicaces com sujeitos determinados.

No que concerne aos deveres de informagcdo bem como ao direito de livre
resolucdo, o contrato de seguro em linha ndo apresenta diferencas relevantes em relacéo ao
contrato de seguro electrénico. O segurador deve prestar aos destinatarios dos servigos,
antes de ser dada a ordem de encomenda, os deveres de informacdo pré-contratual
previstos no art. 28.° A estes, acrescem 0s deveres de informagdo do RGCCG - dado estar-
se perante um contrato de adesao, deveres de informacéo de servigos financeiros e como se
enquadra no contrato electronico tem que haver lugar aos deveres de informacdo e de

entrega de apolice previstos para os contratos electronicos

O segurador esta obrigado a disponibilizar na sua loja virtual, toda a informacéo
prevista art. 28.° do DL 7/2004 e a fazé-lo de uma forma acessivel e clara. Como néo sabe
de antemao se a loja virtual vai ser visitada por consumidores, ainda esta obrigado a prestar
todas as informacdes previstas pelo DL 95/2006. A mesma deve disponibilizar as
informagdes pré-contratuais previstas pela legislacdo relativa ao contrato de seguro bem
como as da LCS. Como estamos perante contratos de adesdo, o segurador com base na
RGCCG tem ainda que disponibilizar as clausulas referentes ao contrato que o cliente
pretende celebrar. No contrato em linha, ndo € suficiente que o segurador disponibilize as
informacdes na loja virtual. Tal como no contrato electronico é essencial que o tomador va
tendo acesso as mesmas a medida que avanga no contrato e que lhe sejam remetidas
posteriormente a contratacdo. As consequéncias da violacdo dos deveres de informacédo do
contrato de seguro em linha, sdo as mesmas das previstas para o contrato electronico pelo

gue remetemos para esse item.

7.2.10. Contratos de seguros electrénicos

No contrato de seguro electronico, as condi¢Bes do contrato também tem que ser
comunicadas aos segurados. Como estamos uma vez mais perante contratos de adeséo e de
massas, ha recurso por parte do segurador a clausulas contratuais gerais, pelo que tem que

o fazer em cumprimento ao RCCG. A par destas clausulas pré-formuladas, o contrato pode
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conter outras clausulas que foram negociadas entre as partes, Decreto-Lei 446/85 art. 1.°
n.°3. Estas tem que ser aprovadas por escrito e o segurado além de cumprir o seu dever de
informacdo acerca das mesmas, tem que permitir a confirmacdo do contrato por parte do

cliente.

O legislador recorreu a legislacdo avulsa na transposicao da Directiva Comunitéria,
dai resultando algumas incoeréncias e incumprimento de alguns principios de protec¢do ao

consumidor Almeida, 2009: 72 e ss).

Quer em Portugal, quer na Europa, resultado da pouca harmonizagdo comunitaria,
existem ainda muitos obstaculos na celebracdo dos contratos de seguro a distancia. Muitas
legislacBes, ndo permitem a escolha da lei aplicavel dificultando, assim a contratacdo com
seguradores de outros estados membros. Brevemente a harmonizacéo de legislacdes vai ter
que acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico. O legislador portugués ja tinha tido este
aspecto em conta no DL-94/B/98 art. 188.° a 193.° de 17 de Abril e voltou a reforga-lo no
DL 72/2008 no seu art. 6.° “(...) as partes contratantes podem escolher a lei aplicavel ao
contrato de seguro (...)” (Moitinho, 2009: 73 e ss)

O DL 7/2004, por transposicdo da Directiva 2000/31/CE, passou a tratar no
ordenamento juridico portugués da denominada, contratacdo electrénica. Tendo o
legislador feito a distin¢do entre os contratos celebrados por via electrénica e os contratos
celebrados por via informatica, art. 24.° do DL 7/2004, os executados imediatamente em
linha nos termos do art. 29.° n.°2 e os contratos “sem intervencdo humana”- art. 33.°, bem
como celebrados por meio de comunicacao individual e os celebrados em rede, ou em

linha, sem que haja lugar a negociacao. (Alves, 2009: 80).

O art. 33.° ao referir a “contratagdo sem intervengdo humana” quer dizer que no
momento da contratacdo e da transmisséo das declaracdes de vontade, as mesmas séo feitas
através de dois computadores. De referir contudo, que sO existe contratacdo com a
intervengdo humana uma vez que sO a pessoa é possuidora de vontade juridica (Alves,
2009: 81). “Muitas vezes o0 contrato inicia-se a distancia, mas depois o regime especial de
funcionamento e proteccéo do art. 27.° a 29.° do DL 7/2004 visa claramente as situagdes
de aquisicdo de bens ou servigos em rede numa loja virtual, celebrada em linha através de
adesdo com um simples “clic” ou dois, tendo em consideragdo o art. 29.°n.° 5" (Alves,
2009: 82).
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Distingue-se  comunicagOes individualizadas de contratos com  sujeitos
determinados. As primeiras sdo concebidas para uma pessoa em concreto. Enquanto as
segundas, ndo se destinam a ninguém em concreto, sdo comunicacdes tipo com

destinatarios mais abrangentes - art. 29.° do DL 7/2004.

O regime da contratacdo electronica esta regulado pelo art. 24.° a 32.° do DL
7/2004. O art. 28.° do referido preceito, estabelece as informagdes prévias necessarias a
celebracdo do contrato para permitir que a vontade seja livre e esclarecida. Ao que parece,
os art.s 27.° e 28.° do DL 7/2004 destinam-se particularmente aos contratos celebrados em
lojas virtuais. Nestas lojas virtuais, o segurador tem que disponibilizar antes da adeséo ao
contrato informacdo minima sobre o mesmo bem como mecanismos que permitam
identificar e corrigir os erros aquando do preenchimento dos formularios disponibilizados.
Nos termos do art. 28.°, o dever de informacéo prévio a contratacdo apenas é imperativo se
estivermos perante consumidores. “(...) ser derrogavel por acordo em contrario das partes
que ndo sejam consumidores” - art. 28.° n.2 . O legislador no art. 28.° n.°1 refere que deve
ser facultada informacgdo minima inequivoca’’. Refere 0 mesmo artigo no n.°1 alinea a), a
obrigacdo de informar acerca do processo de celebracdo do contrato’®. Na alinea b)
estabelece informacéo sobre o arquivamento ou ndo do contrato pelo prestador de servigo
a acessibilidade aquele pelo destinatario. Na c) preceitua a obrigacéo de informacéo sobre
a lingua ou linguagem que o contrato pode ser celebrado. Na alinea d) estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizar informagdo sobre os dispositivos de identificacdo e
correccdo de erros, a €) sobre os termos e clausulas contratuais gerais. Na alinea f)
estabelece a informacéo a ser prestada acerca dos cddigos de conduta a que o prestador se

tenha vinculado e a forma de consulta electronica’.

Nos termos do art. 31.° n.° 1, os termos contratuais e clausulas gerais devem ser
comunicadas de modo a permitir 0 seu armazenamento bem como a sua reproducdo por
parte do destinatario. Os art.s 31.° n° 2 e o art. 32.° referem que aquelas sdo mais

descritivas que normativas (Alves, 2009: 85-87).

N&o obstante a partir da entrada em vigor da LCS, o contrato de seguro tenha

deixado de ser um contrato formal, o segurador continua obrigado a reduzir a apdlice a

" A informag#o sera inequivoca, quando for clara e completa e permita que o destinatario médio perceba o
seu contetdo.

’® N&o implica uma descricdo exaustiva do processo, pode ser transmitida & medida que o destinatario do
servigo vai progredindo na loja, até a0 momento em que da a ordem de encomenda.

™ Pode ser feito através de links ou de endereco electrénico em que 0s mesmos podem ser encontrados.
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escrito, a assina-la e a entrega-la ao tomador nos termos do art. 32., n.° 2 e 3 da LCS.
Sendo o contrato celebrado com recurso a meios electrénicos, a apolice poder ser entregue
em suporte electronico. Também aqui se exige que o modo seja adequado e o suporte seja
duradouro, art. 11.° n.° 2 do DL 95/2006. A mesma pode ser disponibilizada por correio
electrénico uma vez que a caixa de correio do tomador permite o seu armazenamento, art.
34.°n.°2 da LCS. Oart. 33.°n.°2 do DL 144/2006 de 31 de Junho, do regime da mediagao
de seguros prevé que “0s suportes duradouros incluem nomeadamente, as disquetes
informaticas, os CD_ROM, os DVD e o disco rigido do computador do cliente no qual

esteja armazenado o correio electrénico”.

Ainda assim, o tomador tem a possibilidade de solicitar ao segurador que a apélice
Ihe seja fornecida em papel.

Também neste tipo de contrato, o segurador tem que cumprir os deveres de
informacdo previstos no art. 18.° e seguintes da LCS e proceder a entrega da apdlice, art.

34.° da LCS com as menc0es obrigatdrias constantes do art. 37.° da LCS.

Havendo lugar ao incumprimento desses deveres por parte do segurador, o tomador
tem o direito de resolver o contrato bem como a devolucdo dos prémios pagos. O

segurador poderd ainda incorrer em responsabilidade nos termos gerais.

A maior parte dos clientes que recorre a celebracdo de contratos por esta via, 0 que
mais valoriza é a celeridade na celebracdo. Com vista a tal celeridade, as principais
legislagdes europeias (portuguesa, espanhola, alema, luxemburguesa...), quanto a
comunicacdo das clausulas contratuais gerais ao tomador, vao no sentido de ser suficiente
gue as mesmas estejam disponiveis aos interessados (Almeida, 2009: 56). No direito
portugués, quanto aos termos contratuais, o art. 28.%, n.° 1 alinea e) do DL 7/2004 refere
que sejam “facultados” e o art. 31.° n.° 1 DL 7/2004 “comunicados”. O regime previsto no
art. 31.°n.° 1 do DL 7/2004 s6 pode ser afastado por acordo das partes mas para tal ndo
podem ser consumidores, art. 31.° n.° 2 do DL 7/2004. Ao que tudo indica neste tipo de
contrato mantém-se a obrigatoriedade de comunicacdo prévia previsto no art. 5.° do DL
446/85.

A Directiva 2002/65/CE, no art. 5.° n.° 1 estabelecia que as clausulas do contrato e
as informagdes devessem ser comunicadas ao consumidor em suporte duradouro.

Considerava suportes duradouros as disquetes informaticas, CD Rom, os DVD e os disco
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duro dos computadores dos consumidores e os sites da internet apenas quando satisfagam
0s requisitos de suportes duradouros, art. 20.° do preambulo da directiva 2002/65/CE. O
art. 11.° do DL 95/2006, concede uma excepc¢do ao previsto no n.° 1 “se a iniciativa da
celebracdo do contrato partir do consumidor e 0 meio de comunicacdo a distancia
escolhido por este ndo permitir a transmissdo da informacao e do tomador de acordo com
0 n. 1, o prestador deve cumprir estas obrigacGes imediatamente ap0s a celebragdo do
mesmo”. Também aqui, o tomador pode a todo o momento exigir que lhe seja fornecida a

informacao contratual em suporte de papel.

A contratacdo por via electronica s € permitida se for efectuada por computadores
que funcionem em sistemas fechados e a rede garanta seguranca e confidencialidade das
comunicag0es, art. 33.° do DL 7/2004. Nos termos do n.° 2 alineas a), b) e ¢) aplicam-se a
estes contratos as disposicGes sobre o erro na formacdo da vontade, caso ocorra erro na
programacdo, na declaracdo, se houver defeito de funcionamento da maquina e na

transmissédo e caso a mensagem chegue deformada ao seu destino.

A loja virtual deve ser construida de forma a possibilitar ao segurador e ao tomador
0 cumprimento dos deveres de informagao a que estdo obrigados. “O tomador de seguro
deve ter condigdes para declarar convenientemente o risco e o0 segurador para facultar
toda a informacao a que se encontra obrigado” (Alves, 2009: 72). Para tal, os formularios
disponibilizados devem permitir ao tomador fazer uma declaracdo o mais rigorosa possivel
do risco permitindo-lhe cumprir o que lhe ¢ exigido no art. 24.° n.° 1 da LCS “ o tomador
do seguro ou segurado esta obrigado, antes da celebracédo do contrato, a declarar com
exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacdo do risco pelo segurador”. Uma vez mais se levanta a questdo do
questionario. Se o questionario apresentado, disponibilizar op¢des de escolha e o tomador
apenas tiver que assinalar a pretendida, perfilhamos a opinido que o tomador sO esta
obrigado a declarar o que o formulario lhe permitir uma vez que ndo lhe é dada
possibilidade de fornecer outras informagdes acerca do risco. Quanto ao cumprimento dos
deveres de informacéo, se do incumprimento néo resultou dolo, o segurador nédo se podera
prevalecer desse facto nos termos do art. 24.° n.° 3 da LCS. Caso nédo haja dolo do tomador
do seguro, o seguro € anulavel dos termos do art. 25.° da LCS. Nos termos do art. 26.° da
LCS o segurador tem a possibilidade de propor uma alteracdo do contrato de seguro ou a
sua cessacdo. Ao que tudo indica, tal so sera possivel nos termos do art. 26.°, se nédo estiver

em causa uma das situacOes previstas no art. 24.° n.° 3. Pois nessas situacfes, ao que
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parece, 0 segurador dever cumprir 0 contrato nos termos em que o aceitou, podendo no

entanto denuncia-lo nos termos legais, art. 112.° LCS.

O elenco de deveres de informacdo pré-contratual a ser prestados pelo segurador
quando esta perante consumidores € muito mais alargado. Num contrato desta natureza, o
segurador como ndo sabe previamente quem vai visitar a sua loja virtual, deve prepara-la

com a informagé&o exigida para consumidores.

O segurador, tem que colocar a informacéo na sua loja virtual, de maneira a que o

interessado a veja e forme a sua vontade de forma esclarecida.

Além de estar obrigado a prestar um vasto elenco de informacdes, o segurador
deve presta-la de forma clara, perceptivel, em cumprimento ao principio da boa fé e

identificar inequivocamente 0s seus objectivos comerciais, art. 12.° do DL 95/2006.

Também o contrato de seguro a distancia é regido por clausulas contratuais gerais
logo, aplica-se a0 mesmo o RCCG. Nos termos do art. 5.° do referido preceito, o
segurador deve proceder a comunicacdo de um modo adequado e atempadamente para
permitir aos interessados inteirarem-se de todos os aspectos antes de contratarem.
Também aqui se aplica o art. 21.° da LCS, quanto ao tempo de serem prestadas as
informagGes bem como ao modo®. Existe ainda a obrigacéo de transmitir as condices do
contrato antes do consumidor se vincular e em tempo Util, para que o interessado se possa
inteirar do seu conteldo e dos direitos e obrigacGes. Também aqui o0 segurador esta
obrigado a comunicar as condi¢bes do contrato antes da celebracdo do mesmo devendo
fazé-lo em papel ou outro suporte duradouro, art. 11.° do DL 95/2006. (Alves, 2009: 190).
Também o art. 31.° do DL 7/2004 refere que sejam comunicadas de modo a que o

tomador possa armazena-las e reproduzi-las®.

O contrato de seguro electronico, embora vise ser rapido ao cliente, tem a sua
complexidade. O interessado tem que ter acesso a toda a informacdo incluindo as clausulas
contratuais gerais e para avancar no processo de contratagdo tem que colocar o “visto”

como tomou conhecimento das mesmas. Neste aspecto e como a informagdo é muita na

%As informages obrigatérias devem ser transmitidas antes da celebracdo do contrato, ser prestadas por
escrito, em lingua portuguesa e de forma clara, estabelecendo para a apolice - art. 36.° — que devem ser
usadas palavras e expressdes de uso corrente, sempre que nao seja imprescindivel o uso de termos técnicos e
deve ser redigida de modo facil de compreender bem legivel, simples e rigoroso.

81 Essa imposicdo em relagdo as clausulas contratuais gerais ja resultava do RCCG - art. 5.2 n.° 2, que afirma
que devem ser comunicadas de modo adequado. O art. 3.°1 n.° 1 substancia, para a contratacdo electrénica o
requisito de adequacdo do modo de comunicacao das clausulas contratuais gerais.
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maior partes das vezes apenas se limita a assinalar, sem se inteirar verdadeiramente do

contetido do contrato de seguro.

7.2.11. Proteccao do consumidor e ndo consumidor

Os normativos criados visam proteger os clientes de seguros de massa. Os clientes
podem ser considerados consumidores e ndo consumidores®e a sua proteccdo é assegurada
pela legislacdo geral e pela legislagdo especifica do sector segurador®. No direito dos
seguros, ndo se encontra a partida uma proteccdo diferenciadora entre consumidores e ndo
consumidores. A expressao “consumidor” ¢ muito pouco utilizada normalmente, o
legislador apenas refere tomador. Por sua vez, nos diplomas que regulam o contrato de
seguro a distancia, essa diferenciacdo estd bem patente. A protec¢do do consumidor que ja
era bem patente na legislacdo comunitaria passou a estar também contemplada na nacional.
Se o tomador for consumidor, o segurador tem que prestar as informag6es constantes do
art. 5.° da Directiva 2002/65/CE n.°2. A prestacao de informacéo encontra-se ainda prevista
art. 2.° n.°1 da Lei 24/96 de 31 de Julho, lei consumidor, art. 7.° n.° 5.0 segurador tem
ainda que prestar as informagOes constantes no art. 10.° n.° 1 da Directiva 2000/31/CE

sempre que os contratos forem celebrados por via electronica.

O legislador portugués estabeleceu uma maior proteccdo para consumidores que
celebrem contratos por via electrénica no DL 7/2004%, DL 95/2006, DL 57/2008 de 26 de

Marco, relativo a praticas comerciais desleais, no RCCG art. 20.°a 23.°¢e na LCS.

Nos contratos de seguro celebrados em loja virtual, quanto aos deveres de
informacdo pré-contratuais, ndo se coloca a questdo da distingdo da proteccdo a
consumidores ou a ndo consumidores. Como ja foi referido, o segurador ao ndo ter um
conhecimento prévio se vai ser visitado por consumidores ou ndo consumidores, tem que
construir a sua loja virtual de forma a dar cumprimento aos deveres de informacéo exigidos

para consumidores.

82 Consumidor, ser4 uma pessoa singular que, no &mbito da sua actividade pessoal, celebra o contrato com
um profissional.

8 n.2 21 da Directiva 92/96 CEE ao estabelecer deveres de informagao aos tomadores e leis nacionais que
transpde as directivas

8 Art. 3.2 do DL 7/2004 principio da liberdade de exercicio da actividade de prestadores de servicos da
sociedade de informagcao.
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Ao0s ndo consumidores, o legislador deu-lhes protec¢do na LCS, no RCCG quando
0s contratos sdo celebrados com recurso as mesmas®®, no DL 7/2004 quando 0s contratos
sdo realizados por meios electrénicos. Os ndo consumidores ndo terdo a proteccdo do DL
95/2006 da contratacdo a distancia, nem da legislacdo que proibe as praticas comerciais
desleais, DL 57/2008.

A diferenga do novo regime para o anterior no contrato de seguro a distancia,
prende-se somente ao nivel do requisito de forma, bem como no que respeita a deveres de
informacdo e resolucdo do contrato. No contrato celebrado via telefonia vocal nédo é
possivel dar cumprimento integralmente aos deveres de informacdo (DL 95/2006). Este
decreto no que concerne a deveres de informacdo seria desnecessario, uma vez que 0

RCCG ja os regulamenta.

Também nesta modalidade de contrato, com a entrada em vigor da LCS a validade
do mesmo néo depende de forma escrita. Também aqui e em cumprimento ao art. 32.°n.° 2
da LCS, o segurador tem que formalizar o contrato em apolice e proceder a entrega da
mesma ao tomador. Estas exigéncias de informacdo e entrega das condicdes contratuais ja
estavam previstas na RCCG, bem como nas regras comuns ao contrato de seguro,

aparecendo agora nos contratos electronicos, em linha e a distancia.

A lei de defesa do consumidor - Lei 24/96 de 31 de Junho, atribui proteccdo aos
interesses do consumidor, aparecendo este sempre como parte mais fraca da relacdo
juridica. “A legislacdo de defesa do consumidor é transversal a sociedade e ao direito”
(Alves, 2009: 28).

Nos finais dos anos noventa, o Instituto do Consumidor e as organizacfes
associativas dos Consumidores e do Ministério publico obrigaram os seguradores a
defender a legalidade das suas clausulas.

Era o fim da “guerra” as letras pequenas. As seguradoras, passaram a esforcgar-se

em prestar um servigo de qualidade e em obter reconhecimento da melhor seguradora.

Com o intuito de proteger os consumidores, a Suécia criou a figura juridica, do
provedor do cliente tendo a Espanha e Portugal seguido as mesmas pisadas. Cada

segurador acabou por organizar o seu provedor do cliente (Martins, 2003, 264).

8 Exceptuando o art. 20.° a 23.° que s6 se aplicam a consumidores.
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7.3. A lei de contrato de seguros no contrato a distancia

Na LCS o legislador teve especial preocupacdo de consagrar amplos deveres de
informac&o, entre os quais, acerca da identidade e domicilio do prestador de servigos,
sobre o conteudo do contrato, bem como acerca dos meios que dispbe para efectivacéo
dos seus direitos. Também a referida lei contemplou, na fase pré-contratual e na vigéncia

do contrato um elenco de informac6es que o segurador tem que prestar ao tomador.

A LCS permite que o contrato seja resolvido com base no incumprimento dos
deveres de informacdo, na falta da entrega da apo6lice, em justa causa e apds a ocorréncia

de sinistro.

A par dos canais ditos tradicionais, surgiram a internet e o telefone. Tendo-se

intensificado as empresas a operar por este meio, no inicio de 2008.

O contrato de seguro electronico, obriga ao cumprimento de amplos deveres de
informacdo sobretudo na fase pré-contratual, nos termos do RGCCG, DL 7/2004, DL
95/2006 e da legislacdo de seguros. As normas relativas ao contrato de seguro exigem
ainda mencdes obrigatdrias na apélice. As principais alteracdes que LCS veio introduzir
nesta matéria, referem-se ao destaque na apdlice das clausulas que podem implicar
consequéncias gravosas para o tomador, bem como, o dever especial de esclarecimento

sobre o contrato.

O incumprimento destes deveres, bem como a falta de entrega da apdlice, fazem
com que o segurador incorra em contra-ordenacdo e possa ser punido com coima ou
sangdes acessorias. No que respeita a clausulas contratuais gerais que ndo tenham sido
comunicadas, ou que o tendo sido, o tenham sido de forma indevida, consideram-se

excluidas dos contratos singulares. Por sua vez, o contrato pode vir a ser anulado.

O tomador no contrato de seguro electronico, tem direito de livre resolu¢do nos
termos do DL 95/2006.

171



Conclusoes

CAPITUCO 8 - CONCLUSOES

A existéncia de mdaltiplos diplomas e normativos regulamentares dispersos,
apontavam para a necessidade de uma codificacdo do contrato de seguro. A tdo aguardada
lei, entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2009. Tentando aproximar-se da realidade actual,
trouxe mudancas ha muito esperadas. Com a entrada em vigor deste diploma, deixou de se
fazer a distingdo entre os até entdo designados por “regime geral” e “regime especial”. O
segurador passou a ter a obrigatoriedade de enviar o aviso de pagamento ao segurado com
a antecedéncia de 30 dias em vez dos 60 anteriormente previstos. Outro aspecto relevante
foi a abolicdo de penalidades por falta de pagamento de prémio. O referido preceito plasma
muitas regras imperativas, contudo disponibiliza liberdade de regulacdo de interesses aos
contratantes. Com a entrada em vigor da referida lei, colmatou-se muitas lacunas existentes
e clarificou-se muitos aspectos, destacando-se as declara¢des inexactas ou reticentes sobre
0 risco, que muita tinta fizeram correr. Uma das areas em que este normativo mais inovou,
foi no dever de informacdo, tendo mesmo sido introduzido o dever de esclarecimento. O
referido diploma, introduziu um reforco significativo de deveres de informagdo, quer na
fase pré-contratual, quer na vigéncia do contrato sobretudo nos que tém que ser prestados
por parte dos seguradores. A clareza e transparéncia nos contratos de seguro € bem
acolhida, quer por seguradores, quer por segurados, pelo que se reconhece a maxima
importancia aos deveres de informacéo neste tipo de contrato. No entanto, consideramos
que o regime de informacdo é excessivamente denso. O legislador ainda teve por base a
ideia do segurado indefeso, mal informado, a quem os seguradores querem ou podem
enganar. Nesta matéria, o legislador esteve longe da realidade actual. N&o foi tido em conta
a relacdo custo versus beneficio do cumprimento dos deveres de informacdo. Para levar a
cabo a exigéncia legal, os seguradores passaram a ter custos acrescidos. Com receio de
deixar algum aspecto ao acaso, o legislador ndo cortou com o passado tendo mantido em
vigor a maior parte dos diplomas. De referir ainda, que ndo incluiu os seguros maritimos
na LCS. Nesta matéria, o legislador foi longe demais e dificultou a vida quer a
seguradores, quer a segurados. O excesso de informacéo, acaba por nao levar a uma maior
informacdo por parte do segurado e consequentemente a uma maior proteccdo deste. A

mesma é em tanta quantidade que o segurado tem dificuldade em assimila-la.
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O mais eficaz s8o mesmo as condi¢bes pré-contratuais, que mais ndo sdo que
“resumos” entregues aos segurados, bem como a informagdo transmitida pelos
funcionarios dos seguradores, pelos corretores e pelos mediadores, que cada vez actuam de
forma mais profissional. Estes profissionais transmitem a informacdo de forma clara,
adequando a linguagem ao tipo de cliente em causa. Com a complexidade que os seguros
muitas vezes apresentam é dificil incentivar o segurado a leitura da documentacéo que lhe
é fornecida, principalmente nos produtos financeiros, onde os deveres de informacao sédo
mais extensos. De referir, que da conjugacdo dos diplomas aplicaveis, resulta por vezes

uma sobreposicao dos deveres de informagéo.

Logo, a informag&o deve ser apresentada de forma sucinta e clara, de maneira a ser
compreendida por uma pessoa ainda que sem conhecimentos na &rea. No seu
estabelecimento comercial, o segurador, corretor e mediador, devem entregar a
informacdo pré-contratual e as condi¢des particulares da apolice. Defendemos que 0s
sistemas informaticos, s6 deveriam permitir a aceitacdo dos contratos, ap0s a impressao
das condigdes pré-contratuais e das condi¢des particulares. Por economia de custos na

maioria das vezes, sobretudo as condi¢des pré-contratuais, ndo sdo impressas.

Contudo, faz ainda sentido serem entregues as condi¢fes do contrato com toda a
sua complexidade, aos segurados que pretenderem inteirar-se do contetdo das mesmas.
De referir que ainda é frequente o segurado ndo se deixar informar. Nestes casos, ndo

pode alegar a falta de informacdo a seu favor.

Outro aspecto relevante e que em muito veio facilitar a contratacdo foi a
consagracgdo da consensualidade do contrato, deixando assim, a validade do mesmo de
depender de forma escrita, mantendo-se contudo a reducdo do contrato a escrito (ap6lice de
seguro). A apolice deve ser entregue ao segurado no momento da contratacdo, ou nos
seguros de massa enviada no prazo de 14 dias, ou no prazo acordado nos seguros de
grandes riscos. Outro dos aspectos inovadores da lei é o destaque que deve ser dado as
informacOes relativas a exclusdes e a aspectos que possam ser mais gravosos para O
segurado, tendo previsto esta, a obrigatoriedade de caracteres destacados de forma a
facilitar a apreensdo do contedo do contrato. Ainda a destacar, a possibilidade de o
prémio ser pago por terceiro, seja este interessado ou ndo na apdlice. Ainda outro aspecto
inovador da lei diz respeito ao seguro de grupo, iniciando-se a alteracdo neste campo com

0 préprio conceito de seguro de grupo. De realcar que o diploma trouxe também algumas
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novidades no que respeita ao seguro de salde. Ha ainda a referir, a introducdo do dever de

sigilo do segurador e dos seus colaboradores.

A lei de contrato de seguro é densa, contendo 46 divisdes e subdivisdes. Como
referimos, entre outros aspectos, veio sistematizar os deveres de informacéo bem como as
consequéncias do seu incumprimento. O caminho proximo vai no sentido da simplificacédo

dos deveres de informacéo.

As melhores coisas sdo, sem davida, as mais simples
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