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Resumo

Introducao

A pertinéncia da rutura e reconstrucao dos lagos sociais nas pessoas em
situagao de sem-abrigo leva-nos a abordagem dos seus processos idiossincraticos
de emergeéncia e manuten¢ao do capital social nos lagos sociais.

Objetivos

A investigacao pretende, através dos discursos de pessoas que experienciam
a situagao de sem-abrigo, compreender como sao vivenciadas as ruturas com os
lagos sociais e como sao equacionados os lagos sociais.

Metodologia

O estudo, de natureza qualitativa, utilizou a entrevista semiestruturada para
aceder as narrativas. A sua categorizacao foi feita através da analise de contetido,
baseando-se a grelha analitica no conceito de lago social de Serge Paugam (2009).

Os seis participantes no estudo foram selecionados pela acessibilidade e
disponibilidade dos individuos em situagao de sem-abrigo na cidade de Coimbra,
em responder a entrevista, sendo a amostra nao probabilistica.

Resultados

Das narrativas dos seis entrevistados verificou-se que apresentam uma
escassa rede de apoio (formal e/ou informal). Emergiu dos seus discursos que
um dos principais fatores que concorre para a emergeéncia da situacao de sem-
abrigo € a rutura com os diferentes tipos de lagos sociais, sobretudo os familiares,
que potencia a diminui¢ao da rede de suporte. A rutura dos lacos de filiacao e
parentescos foram identificados pelos entrevistados como o principal fator para
a emergencia da situacao de sem-abrigo, evidenciando também uma quebra
dos niveis de confianga para a possivel criagao de novos lagos ou reativacao/
reconstrucao dos lagos quebrados.

Conclusao

O conhecimento dos processos de rutura e (re)construcao dos lagos sociais
nas pessoas em situacao de sem-abrigo, pelas suas proprias vozes, permitira
contribuir para a co-construcao de estratégias de intervengao do Servigo Social
no contexto deste problema social e com pessoas nesta situacao (Rosa, 2012).

Palavras-chave: Lacos Sociais; Rutura; Capital social; Sem-abrigo.
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Introducgao

A situacao de sem-abrigo remete para um continuum que abarca desde
aqueles que nao tém casa até aos que tém um alojamento inadequado e/ou
inseguro, ultrapassando em larga medida a condi¢ao de nao ter um abrigo ou de
vivernarua, deacordo com a tipologia ETHOS (European Typology of Homelessness)
que reporta para quatro situagdes de sem-abrigo: 1) sem-teto; 2) sem alojamento;
3) com habitacao precaria; 4) com habitacdo inadequada (FEANTSA, 2005). No
entanto, as duas primeiras categorias tém sido as mais associadas a situagao de
sem-abrigo, tanto a nivel do senso comum como nas estatisticas.

E assumidamente dificil estimar a dimensao do fenomeno (Costa, 2007). As
estatisticas existentes em Portugal apresentam claras limitacoes na caracterizagao
das situagoes de sem-abrigo, sendo disso exemplo o conceito de sem-abrigo
utilizado nos censos populacionais do Instituto Nacional de Estatistica (2012),
apenas centrado na categoria dos “sem-teto”, ou seja, nas pessoas a viver na
rua ou em espagos piblicos, indicando que em 2011 a populacao residente
sem-abrigo em Portugal era de 696 pessoas (populacao presente: 682; INE,
2012), numero muito aquém do que outros estudos tém vindo a reportar, em
aproximacoes parcelares a realidade conhecida. Até ao final do século XX apenas
contavamos com estimativas, com margens amplas (Bento, Barreto & Pires,
1996), tendo o Instituto da Segurancga Social (ISS, 2005) levado a cabo um estudo
em 2005 que exprimia o numero de situacoes de sem-abrigo identificadas por
diferentes institui¢oes, baseado na tipologia ETHOS, apontando para 13677 casos
a nivel nacional (ISS, 2005, p. 54), cerca de 40% dos quais sinalizados na cidade
de Lisboa, nao sendo, no entanto, possivel apresentar um nitmero total preciso,
uma vez que pessoas nesta situagao sao frequentemente multiassistidas. Em
Lisboa, eram reportados 856 casos em 1998 e 1330 em 2000 (segundo estudos do
LNEC, cit in SCML, 2014), sendo que os resultados provisorios do diagnostico
social mais recente, de sinalizacao transversal, identificam 852 casos na cidade
de Lisboa (SCML, 2014). Em Coimbra, contexto onde se desenvolve o presente
estudo, as institui¢does reunidas no PISACC (Projeto de Intervengao com Sem-
Abrigo do Concelho de Coimbra), no seu conjunto, em média, indicaram ter
atendido entre 87 a 99 pessoas sem-abrigo, nos anos de 2005 a 2007, tendo
no maximo sido acompanhadas 210, 224 e 163 pessoas, em 2005, 2006 e 2007,
respetivamente (Gomes & Guadalupe, 2011). O diagnostico social concelhio
(Rede Social de Coimbra, 2010) refere que em 2009, segundo dados do PISACC,
estavam sinalizados 186 casos, os quais eram acompanhados institucionalmente
na sua maioria. Noticias de marco de 2013, divulgadas em 6rgaos de comunicagao
social, dao conta de um levantamento na cidade de Coimbra, estudo por publicar
levado a cabo em 2013, que sinalizou 256 pessoas em situagao de sem-abrigo
(AML, 2013).

Para além dos ntimeros é necessario conhecer melhor os determinantes
sociais. Sao apontados muitos fatores que concorrem para a emergeéncia e
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manutencao da situacao de sem-abrigo na contemporaneidade, prevalecendo
simultaneamente os fatores de ordem estrutural e individual. A nivel estrutural
destacam-se as condi¢des socioecondmicas, a exclusao social e os processos
de desinstitucionalizagdao. A nivel individual apontam-se as perturbacdes
psiquiatricas, os deéfices educacionais e profissionais, a desafiliacao e a
identificagao cultural (Bento & Barreto, 2002, p. 32). Entendido mormente como
um problema individual, reveste-se de figuras estereotipadas que oprimem a
cidadania destas pessoas, que vivem e dao expressao a um grave problema social
estrutural que entrecruza de forma complexa multiplos determinantes.

A situagao de sem-abrigo resulta frequentemente de um processo complexo
de exclusao social que envolve varios fatores e sucessivas ruturas com os varios
sistemas sociais basicos e de pertenca (Castel, 1990; Costa, 2007). A partir de
um estudo realizado para a FEANTSA (Federacao Europeia das Associacoes
que Trabalham com os Sem-Abrigo), em 1997, Costa (2007, p. 79) refere que “os
factores que mais frequentemente conduzem a situagao de sem-abrigo situam-
se nas areas da satide, desemprego, problemas familiares e relacionais”, com a
pobreza, a privacao e a destituicao como pano de fundo. No dominio relacional,
o estudo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML, 2014) revela que 54,2%
dos inquiridos afirmam ter filhos, dos quais 36,2% nunca os contata e 13,8%
mantem contactos diarios, e 49,1% refere nao ter contacto com outros familiares.
A partir dos resultados provisorios deste estudo, enfatiza-se que “mais do que
uma situagao de vulnerabilidade, que implica a privagao e a falta de recursos, e de
exclusao social, que nos remete para um problema de cidadania (...), a situagao
de sem-abrigo € uma situagao de rutura” (SCML, 2014, p. 49).

Genericamente, podemos falar de um processo de rutura nos lacos sociais,
quer seja com os lagos a nivel micro como macro. Paugam (2009, p. 63) afirma que
os lagos sociais “sao multiplos e de natureza diferente, mas todos eles fornecem
aos individuos simultaneamente a protecao e o reconhecimento necessario a sua
existencia social”. Em func¢ao destas duas dimensoes o autor distingue quatro
tipos de lagos sociais (Paugam, 2009, p. 63), a saber:

1) lagos de filiagao - referem-se aos lagos familiares, sobretudo entre pais e
filhos, tendo fungdes ao nivel da socializa¢ao e da construcao identitaria
dos individuos. Podem ser entendidos como lagos de protecao, pela
possibilidade de contarmos com a solidariedade dos familiares, e enquanto
lagos de reconhecimento, porque transmitem uma dimensao afetiva.
Estes lagos permitem uma solidariedade intergeracional, representando
a sua rutura um défice de protecao perante as vicissitudes da vida, e
potenciando sentimentos como o abandono e a rejei¢ao;

2) lagos de participagcao eletiva - tratam-se dos lacos da socializagao
extrafamiliar (conjuges, amigos e outros membros da rede social pessoal
informal). Pressupoem uma selecao, sendo o individuo o responsavel pela
construgao da rede de pertenga, selecionando membros que distingue da
massa anonima da sociedade. A rutura deste tipo de laco esta relacionada
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com um potencial isolamento relacional, podendo originar rejeicao do
grupo de pares e sentimentos de trai¢cao e abandono.

3) lagos de participagao organica - remetem para os lacos estabelecidos entre
os atores da vida profissional. Tais lagos proporcionam o reconhecimento
social pelas fun¢oes laborais que o individuo desempenha, implicando
também, geralmente, uma forma de protecao contratualizada. A rutura
dos lagos de participagao organica (ou até a sua precarizagao) faz
frequentemente emergir sentimentos de inutilidade e de humilha¢ao
social, sendo quase sempre tida como uma rutura-chave nos processos de
vulnerabilizagao e de exclusao social.

4) lagos de cidadania - estabelecem-se entre os membros de uma comunidade
politica, favorecendo a protecao conferida pelos direitos civis, politicos e
sociais, e reconhecendo o sujeito enquanto cidadao, em igualdade perante
alei. A rutura destes lagos, que se configurara de diferentes formas, podera
significar o nao reconhecimento dos direitos ao cidadao, diminuindo,
restringindo ou usurpando a sua cidadania.

Estes quatro tipos de lagos sociais estao entrecruzados e sao complementares,
constituindo o tecido social que envolve o individuo. Os lagos sociais sao um
conjunto de elementos que unem os individuos entre si, sendo mltiplos e de
diferentes naturezas, dependendo a socializa¢ao, em grande medida, das formas
de vida e das culturas. As pessoas tendem a definir-se e a relacionar-se de acordo
com as expectativas relativamente aos outros e ao contexto, dai nao ser invulgar
falar-se da crise do lago social e da necessidade de renovar o lago social (Balsa,
2006; Leandro & Ferreira, 2011). A atual crise financeira, econdmica e social na
Europa, assim como as anteriores, e o desinvestimento nas politicas piblicas,
obriga a que os individuos reflitam sobre os lagos que os unem a e na sociedade.

O enfraquecimento dos lagos sociais potencia a desafiliacao. Este conceito,
proposto por Castel (2003, p. 50), caracteriza uma “ruptura em relagao as
redes de integracao primaria; um primeiro desatrelamento com respeito as
regulacoes dadas a partir do encaixe na familia, na linhagem, no sistema de
interdependéncias fundadas sobre o pertencimento comunitario”. Existe risco de
desafilia¢ao quando “o conjunto das relagoes de proximidade que um individuo
mantém a partir de sua inscricao territorial, que & também sua inscrigao territorial
familiar e social, & insuficiente para reproduzir sua existéncia e para assegurar sua
protecao” (Castel, 2003, p. 51). Este conceito permite-nos apreender as alteragcoes
societais que estao a ocorrer nas sociedades hodiernas de forma dinamica.

Discutindo a fragilizagao dos lacos na protecao e no reconhecimento face
aos processos de exclusao que encontramos refletidos na vida das pessoas que
se encontram em situacdo de sem-abrigo, poder-se-a afirmar que os lagos sociais
que ligam tais sujeitos a esfera social (filiagao e participacao eletiva), laboral
(participagao organica) e politica (na esfera da cidadania) estao num processo de
esboroamento.
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Um dos fatores-chave reportado como estando envolvido no processo de
tornar-se sem-abrigo é precisamente o enfraquecimento ou a falta de redes sociais,
fundadas no bem-estar, presentes nas sociedades contemporaneas (Domandzic,
s.d., p. 18). Geralmente, as redes sociais primarias e secundarias permitem obter
recursos que se podem traduzir em apoio emocional, informativo, material e
instrumental (Sluzki, 2006; Barron, 2006; Guadalupe, 2009), ou seja, sao geralmente
fontes de suporte, bem-estar e de capital social, embora nem sempre a existencia
de uma rede social e de lagos seja sinonimo da existéncia efetiva de recursos e
de suporte social (Guadalupe, 2009). A nocao de rede “enfatiza relacoes entre
diversidades que se integram, os fluxos de elementos circulantes nessas relagoes,
os lagos que potencializam a sinergia coletiva” (Mance, 2009, p. 279).

Objetivo

O artigo apresenta parcialmente os resultados de um estudo que teve como
objetivo geral compreender os processos de emergencia e manutengao do capital
social nos lagos socias das pessoas em situagao de sem-abrigo. Aqui centramo-nos
na analise e compreensao das trajetorias da situacao de sem-abrigo (no seu eixo
espacio-temporal), nos principais tipos de lagos sociais das pessoas em situacao
de sem-abrigo, na relagao que estabelecem com as instituicoes, e na percegao
sobre as suas redes sociais pessoais.

Material e Metodos

A presente investigacao inscreve-se no ambito da pesquisa qualitativa do tipo
descritiva. Na recolha de informacao foi utilizada a entrevista semiestruturada
e na sua avaliagao privilegiou-se a analise de contetido. A categorizagao foi
constituida a priori, tendo por base um modelo de analise elaborado de acordo
com a revisao da literatura (Rosa, 2012), nao tendo emergido novas categorias na
analise de contetido efetuada as entrevistas.

A amostra deste estudo & composta por 6 individuos do sexo masculino, 5
de nacionalidade portuguesa e 1 iraquiana. As idades variam entre os 22 e os 53
anos. No que se refere a escolaridade todos sao alfabetizados, dois tem 0 4° e 0 6°
ano de escolaridade, um tem o0 9° ano e com o0 12° ano temos apenas um individuo,
sendo os individuos mais jovens os que apresentam menor escolaridade. No que
se refere a situagao profissional apenas um esta atualmente empregado, estando
cinco individuos no desemprego. As profissoes exercidas anteriormente pelos
individuos entrevistados sao variadas: carpinteiro (n=2), operario da construgao
civil, motorista, marceneiro e empregado na hotelaria (n=1, respetivamente).
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Apresentagao e Discussao dos Resultados

Nas varias dimensoes de analise dos lagos sociais pretendeu-se compreender
de que forma os diferentes tipos de lagos, apresentados por Paugam (2009),
influenciam e sao equacionados na vivéncia de uma situa¢ao de sem-abrigo.
Para tal, focalizamos as narrativas emergentes das entrevistas aos 6 atores sociais
sobre a sua trajetoria de vida (a nivel familiar, profissional e relacional), tendo em
conta contextos relacionais cruciais no estabelecimento dos vinculos primarios.

Apresentamos os resultados, organizando-os em torno das principais
dimensoes do constructo central:

1) lagos de filiagao e de parentesco;

2) lagos de participagao eletiva;

3) lagos de participagao organica;

4) lagos de cidadania;

5) redes sociais.

Lacos de filiacao e de parentesco

Analisando a primeira dimensao, relativa aos lagos de filiagao e parentesco,
quando colocada a questao “O que o levou a viver na rua?”, dois dos seis
entrevistados referem que foi devido a rutura nos lagos de consanguinidade
(entre pais e filhos ou irmaos).

Chateei-me com os meus pais. (...) Discussoes atras de discussoes e depois
baterem em familia e isso... (...) O meu pai (pausa). (...) Com 16 anos [idade com
que comegou a dormir na rua] (ent. B).

Eu cheguei a situagao de rua porque nao tinha meios para estar... alias, eu
nao conseguia... Eu tenho uma irma e dou-me mal com ela. E também nao quis
pedir ajuda a ela. Depois chegou o ponto em que a gente fica na rua. (...) O pior
foi a morte dos meus pais. A minha mae faleceu de doenca e passado cinco meses
o meu pai enforcou-se (ent. C).

Nas sociedades familistas (Portugal, 2006; 2011), os lagos de filiacdo e
parentesco constituem uma base muito relevante da pertenca social, tendo
fungdes ao nivel da socializagao, da protecao e da construcao identitaria dos
individuos (Paugam, 2009, p. 64-68). Os valores familistas “parecem marcar
profundamente as relacdes sociais no nosso pais, enraizadas nas representacoes
e praticas dos individuos e, também, no enquadramento juridico que rege as
relagoes familiares” (Portugal, 2006, p.96). O estudo da autora afirma que a
rutura dos lagos sociais pode originar desequilibrio emocional e material, uma
vez que ha o “apelo aos valores familistas e a centralidade da familia na protecao
social” (Portugal, 2006, p.6; Portugal, 2011), reforcando ainda que na sociedade
portuguesa € “nos lagos familiares que a maioria das pessoas encontra resposta
para as suas necessidades de apoio material e afetivo” (Portugal 2006, p.488),
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sendo elas cruciais para os individuos fornecendo seguranca e apoio. Estes
poderao também funcionar como uma “dimensao representacional partilhada
que permite a criagdo das identidades individuais através de uma identidade
coletiva familiar” (Aldeia, 2011, p. 77). Assim, a sua rutura podera ser um fator
determinante na situagao de sem-abrigo. Os seis participantes fazem referéncia
a familia ao longo das entrevistas evidenciando alguma nostalgia (ou até mesmo
idealizacao deste tipo de lacos) e a relevante posicao que estas tiveram ou téem
na sua vida, mesmo que os contactos com ela ndao existam ou que estes sejam
esporadicos.

Tenho tantas pessoas aqui em Portugal em quem possa pedir ajuda. A quem?
A minha familia toda. E eles ajudavam-no? Sim, penso que sim. Ninguém me
diria que nao. Todos gostam de mim e tém boas recordagdes minhas. E porque
nao o faz? Nio sei. Porque nio tenho dinheiro no telefone, se calhar. E quando tem
dinheiro no telefone? Sabes ha quanto tempo é que eu nao tenho dinheiro? Ja
nao me lembro de ter dinheiro. E verdade, portanto (risos). Acho que nao iria ter
problemas nenhuns. Tenho irmaos empresarios, tenho a minha casa de familia. E
& bem perto daqui (...). Ha dias estive a falar com a minha irma, a minha R. e ela
disse-me: tu nao conheces a tua sobrinha (ent. E).

Os entrevistados nao tém contactos frequentes com a familia, nem ativam
esses contactos por razoes que parecem dificeis de verbalizar. O inico que
mantém contacto com os filhos, fa-lo esporadicamente, e nao revela a situagao
em que se encontra. Alguns entrevistados fizeram algumas tentativas para
restabelecer os lacos de filiacao e parentesco, mas esta tentativa foi frustrada na
maior parte das vezes, como ilustra o excerto.

Tem irmaos? Da minha propria familia 1a no I. [pais estrangeiro] tenho 3
irmdo. Um estd em L. [pais estrangeiro], outro em I. [pais estrangeiro] e outro
na H. [pais estrangeiro]. Sao todos artistas plasticos. Costuma ter contacto com
eles? Sim. Costumamos escrever e telefonar. Quando eu tinha dinheiro ia visita-
los. Cheguei a ir a H. [pais estrangeiro]. Eles sabem que o F. esta na rua? (pausa
longa). Eu quando escrevo nao digo que estou na rua. Digo que nao tenho casa e
que estou a ser ajudado pelos amigos E... e que ndao tenho a minha propria casa.
O que eles pensam sobre isso? Dizem que tenho que me mexer, lutar. Porque
eles pensam que... a vida 1a é diferente. Nestes paises o nivel de apoio social...
(pausa). Também existem sem-abrigo la. Eles ndo sabem como € ca. E a restante
familia? So ficamos nos os trés (ent. F).

No entanto, em caso de necessidade, a primeira escolha recai sobre o recurso
aos familiares. Mas nem sempre esse pedido de auxilio chega a concretizar-se, pois,
por vezes, existe vergonha da situagao em que se encontram, ou devido a falta de
meios, ou ainda por causa de ruturas relacionais. Tal desafia-nos a (re)pensar o
lugar da familia na sociedade e a refletir sobre o seu lugar na provisao do bem estar
individual e coletivo. A crise do Estado-Providencia impulsiona a (re)descoberta
da chamada Sociedade-Providéncia, ou seja, da “ideia de que as redes informais e,
sobretudo, a familia, sao um elemento importante no apoio social” (Portugal, 2007,
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p-16), fundamental para o bem estar numa sociedade. Segundo Boaventura Sousa
Santos (1995) o Estado-Providéncia nunca atingiu o seu pleno desenvolvimento,
impulsionando, desta forma, a emergéncia de uma Sociedade-Providéncia forte,
que define como as “redes de relacdes de interconhecimento miituo e de entreajuda
baseada em lagos de parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos
grupos sociais trocam bens e servigos numa base nao mercantil e com uma logica de
reciprocidade semelhante a da relacao de dom” (Santos, 1995, p. 1). No entanto, os
principios e valores que lhe estao na base sao profundamente distintos (Guadalupe,
2003, p. 79), bem como as prestagoes e recursos que dai ocorrem, agudizando-se
a relagao desequilibrada na provisao informal quando, atualmente, as suas fontes
estao a ser fortemente condicionadas por medidas de austeridade que parecem
deixar pouca margem (também) para a provisao informal. Note-se que, numa
situagao de privagao, “os factores que atingiram os individuos na sua capacidade de
resposta, afectaram igualmente as suas redes de solidariedade primarias, limitando
a sua operatividade, tornando-as incapazes de constituir uma fonte alternativa
de seguranca face as insegurancas produzidas pelo mercado de emprego e pela
insuficiencia das politicas sociais” (Hespanha et al., 2001, p.46)

Lacos de participacao eletiva

Os lagos de participacao eletiva referem-se aqueles que sao escolhidos pelos
individuos, constituindo parte relevante da construgao da rede de pertenca.
Este seu carater eletivo permite que pessoas tenham a liberdade de escolher e
de estabelecer as relagoes de acordo com seus desejos, aspiracdes e valéncias
emocionais (Paugam, 2009, p. 68). Aquando da sua rutura, a socializacdo pode
ficar comprometida, ja a sua (re)constru¢ao podera constituir um elemento
fundamental para sair da situagao de sem-abrigo.

Eu tive a viver 11 anos na V. com a mae da minha filha. Comprei la
um apartamento, depois pedi empréstimo ao banco, depois o meu pai teve
possibilidades de me ajudar a pagar e eu paguei, mas depois saimos de 1a. Quando
eu me separei da minha companheira, que nao fomos casados, ficou um acordo no
advogado que o apartamento & da minha filha. Mas nem eu, nem ela podemos la
dormir. (...) Depois fui viver para casa da minha mae, dos meus pais, de novo. A
minha irma, pouco antes da minha mae falecer, pensou em divorciar-se do marido,
tinha uma boa casa e, depois, ficou com a casa dos meus pais. SO que eu na casa dos
meus pais tenho metade e, essa metade ainda nao a recebi (ent. C).

O que o levou a viver na rua? O meu divorcio. Divorcie-me da mulher e
depois ela levou uma vida que nao gostei, ela ficou com a casa e depois ficou com
a mitida e eu sai (ent. D)

Nestas duas entrevistas podemos verificar que a rutura dos lacos de
participagao eletiva & importante para entender como se chega a situagao de
sem-abrigo, sendo um exemplo o divorcio. O entrevistado D refere que o que
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o levou a viver na rua foi o divorcio, sendo comum esta situacao a mais trés
entrevistados, tendo este consciéncia que a forma como o encarou desencadeou
um conjunto de acontecimentos que favoreceram a situa¢dao de sem-abrigo.
Como refere Menezes (2008, p. 154), para “pessoas ja fragilizadas o divorcio cria
um trauma emocional assumindo-se como causa primordial” para a situagao de
sem-abrigo, uma vez que o sistema de apoio social esta fragilizado. Num estudo
da autora (Menezes, 2008, p. 208) com 45 pessoas em situagao de sem-abrigo nas
cidades de Lisboa, Paris e Londres (15 individuos em cada cidade), concluiu-
se que o divorcio representa “uma fractura nos contactos familiares, incluindo
com filhos”, salientando que esta situagao de vulnerabilidade & desencadeada
sobretudo pelo modo como perturba a capacidade de resisténcia do individuo.
Portugal (2009, p. 87) cita os estudos desenvolvidos por Martin em 1992 e por
Rands em 1988 sobre o divorcio e a rutura conjugal, afirmando que apontam,
para a centralidade da familia como fonte de suporte afetivo e para o seu papel
no garante de um nivel de vida material satisfatorio. Apesar do divorcio nao
emergir como caracteristica maioritaria a nivel de estado civil nos estudos de
Costa (2007) ou da SCML (2014), aparece quase sempre de forma destacada este
estado civil a seguir aos solteiros.

A confianga é também afetada, pela forma como se vive a situacdao de
rutura, pelo que a reconstituicao deste tipo de laco ou a criagao de novos vinculos
eletivos significativos podem demorar algum tempo.

Sou desconfiado com as pessoas. Até ficar com uma ideia das pessoas, fico
sempre com o pé atras. Porqueé? Ja aconteceu alguma coisa? Sim. Ja me fizeram
uma. Que coisa? Essa nao te vou contar. E uma coisa so minha que nao te vou
contar. Nunca contei a ninguém. A partir dai &€ que... E que fiquei com medo
das pessoas. Nao & medo. E a confianca que podia dar e nao dou. Tem amigos?
Que amigo & que eu tenho?! Eu nao tenho amigos, ando sempre sozinho. Nao
sente falta de ter amigos? Nio. Sozinho sempre. (...) Apanhei uma desilusio e para
mim acabou. Que desilusao foi? Isso nao vou dizer. Foi traicao? (pausa) Foi. A
primeira mulher? Nio, a segunda (ent. D).

Tal como foi referido anteriormente, a rutura deste lago, muito significativo
para o individuo, podera originar isolamento social e, assim, emergirem
sentimentos de trai¢ao e abandono, como podemos verificar no excerto da
entrevista D.

Lacos de participagao organica

Analisando-se seguidamente os lagos de participacao organica, dimensao
relativa aos atores da vida profissional, podemos também verificar nas narrativas
dos entrevistados que a sua rutura teve um papel importante na emergencia da
situagao de sem-abrigo. Embora a rutura do lago de participagao eletiva pareca ser
tido como o principal fator desencadeante da situagao de sem-abrigo da maioria
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dos entrevistados, conjuntamente com ela, a rutura no laco de participagao
organica também se revela bastante significativa na sua manutengao.

Eu estive a trabalhar numa empresa que era ali na Q. da P., depois, aqui na
altura a Dr?. tinha dito que se eu estava a trabalhar que era altura de arranjar um
quarto. Entretanto, pensei que o trabalho me desse para mais tempo, recebi o
primeiro meés e fui logo para um quarto. Sai daqui. Depois so trabalhei 1a um mes
e sete dias. Nem me pagou os sete dias que trabalhei nem me deu a carta para o
subsidio de desemprego. Depois nao quis pedir aqui mais [Institui¢ao], também
acho que nao havia vagas e também nao quis pedir (ent. C).

O desemprego. (...) Eu sempre trabalhei muito e em varios sitios. Sempre
fui muito trabalhador, so que perco os trabalhos por causa do... nao digo que seja
por causa do vinho. E que ha aquelas pessoas, que sao invejosas e eu nao consigo
enfrenta-las e saio. Abandona o trabalho? Sim. Mas o que tem feito? Trabalhei
muito tempo na hotelaria. Em B. [pais estrangeiro]? Nao. Em B. [pais estrangeiro]
trabalhei numa tipografia a noite. Para nao pedir dinheiro aos pais para estudar
e até ajudava em casa. Ena S. [pais estrangeiro]? Na S. [pais estrangeiro] também
hotelaria. E em Portugal? Também em hotelaria, na fabrica de moagem, na
construgao civil e isso. E ca em C. [em Portugal]? Trabalhei na hotelaria, no
restaurante L., ali. Trabalhei num restaurante na p. do c., naquelas esplanadas. E
trabalhei aqui nas G., no café-bar. E saiu por causa dos colegas de trabalho? Aqui
a patroa era fascista. E eu nao gosto de fascistas (ent. F).

Os lagos de participagao organica estabelecidos com os atores da vida
profissional permitem que os individuos possam alargar a sua rede de pertenga,
tornando-seumelemento chave para o estabelecimento de vinculos e da construgao
identitaria. Com o afastamento da vida profissional os lagos mais frageis sao
os primeiros onde ocorre a rutura. No contexto de um sistema capitalista de
mercado, o trabalho & o elemento central na inclusao social, pois permite um
rendimento em troca da forca de trabalho, dando acesso a determinados bens ou
servigos, gerando também “maior envolvimento participativo do individuo na
sociedade, visto que o emprego possibilita a capacidade de decisao, de escolhas
relativamente a utilizacao dos recursos sociais e de pleno exercicio de cidadania.
Por outro lado, o desemprego sobretudo de longa duragao causa danos
psicossociais, tais como a perda de competéncias e autoestima” (Silva, 2008, p. 5).

Cinco entrevistados referem o emprego como crucial para mudar a sua vida
e sair da situacao de sem-abrigo.

Arranjar um trabalho, nem que seja naquilo que for. A minha profissao &
construgao civil, mas se arranjasse para ir trabalhar na agricultura... isso... desde
que fosse um trabalho remunerado (ent. C).

Se eu conseguisse ter um trabalho e um salario para eu sobreviver era a
coisa mais linda que eu podia ter na minha vida. (...) Arranjar um trabalho...
mudava tudo na minha vida (ent. D).

Arranjar um emprego. Simples (pausa) a tinica solugao. Para eu sair da rua
& um trabalho (ent. F).
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A emergeéncia da situagao de sem-abrigo, sobretudo para os sem-teto, elimina
quase totalmente este laco. Partilhando das palavras de Bento e Barreto (2002, p.
88), “o trabalho & o grande organizador social, a partir do qual o individuo afirmaa
sua pertenca a uma comunidade, e garante a sua subsistencia e sobrevivencia”. O
emprego é identificado como a porta de acesso a um conjunto de reconhecimentos
e vinculos, tornando-o tao desejado. O facto de ir a uma entrevista de emprego
e dar a morada de uma institui¢ao ou nao ter morada &, desde logo, um entrave
para a sua admissao. Aldeia (2011, p. 80) refere mesmo que “nao ter habitacao
diminui drasticamente a possibilidade de aceder ao emprego e nao ter emprego
torna mais dificil manter a habitacao”. Por outro lado, o facto de viver na rua vai
causando alguma deterioragao no aspeto fisico e apresentacao. A pele queimada
pelo sol e frio, a precaria higiene, a escassa alimentacao, entre outras privagoes,
trazem marcas ao aspeto fisico e a satide mental.

Ainda que o trabalho remunerado seja tido como o meio de incluséo social
e de protecao faca a pobreza, por exceléncia, em Portugal aponta-se para que
exista uma manutencao da situacdo de pobreza numa percentagem consideravel
de populagao trabalhadora. Segundo Bruto da Costa (2007, p. 40; 2009, p. 157),
a propor¢ao de individuos pobres empregados (e seus agregados) era de 38%
em 1989 e de 39% em 2004, demonstrando que o facto de ter-se emprego nao
significa linearmente o afastamento de uma situa¢édo de pobreza. Neste sentido,
apesar da centralidade deste tipo de lago, a protecao que potencia & limitada,
sendo quase insustentavel a coexisténcia de trabalho e da situagao de sem-abrigo.

Lacos de cidadania

Os lacos de cidadania devem ser analisados tendo em conta a sua
participagao social e o acesso a recursos. A cidadania dos individuos em situagao
de sem-abrigo apresenta-se como muito fragil, pois o acesso a um conjunto de
sistemas sociais basicos nos dominios social, econdomico, institucional, territorial
e das referéncias simbolicas (Costa, 2007, p. 14) & muito limitado. Costa (2007,
p- 32) refere mesmo que “associando as duas perspectivas, a da exclusao dos
sistemas sociais basicos e a perda do poder, creio que somos necessariamente
levados a concluir que a pobreza (...) constitui, aléem do mais, um problema de
cidadania”.

A manutengao na situagao de sem-abrigo reconfigura o laco de cidadania,
alterando a protecao e o reconhecimento conferido por este, ficando o acesso a
recursos e a participagao social comprometidos com a sua rutura. Assim, através
do processo de desafiliagao o individuo em situa¢ao de sem-abrigo experiencia
um “afastamento do mercado laboral regular, dos sistemas de proteccao social e
das redes sociais” (Aldeia, 2011, p. 30), vendo-se, em grande medida, usurpado
da sua cidadania, de que a frequente falta de documentacao é uma simples
metafora.
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Qual a sua relagao com as institui¢oes? As nossas institui¢bes sao uma
merda. Agora disseram-me que o G [projeto] nao & para mim, porque aquilo
é sO para drogados. Disse-me a M., a chefe daquilo. Disse que: tenho que me
sentar contigo e conversar contigo. Senhora Dr?. sabe que quando eu vim para ca
ofereceram-me tudo aqui. Mas eles nao podiam. Eu disse: Oh M. esclarega isso
com a Dr®. Tu é que nao queres fazer RSI, nao queres fazer nada. Achas que eu
devo de ir fazer o meu RSI, perguntei eu. E depois das-me o resto do dinheiro que
eu preciso para viver bem? Mas 180€ sao sempre 180€. E eu disse: entdo mete os
180€ no cu. Prontos. Que eu nao aceito isso. Eu ja descontei aqui rios de dinheiro.
Eu ja fui ca empresario em Portugal. Mas depois, os ultimos 16 anos, vim ca 2
vezes e nos ultimos 11 ndo vim ca uma {inica vez. Mas foi mesmo de proposito.
Era mesmo para esquecer. Desculpa la por te ter respondido assim tao ‘coiso’,
mas & o que eu penso (ent. E).

Qual a sua relagao com as institui¢oes? Nao tenho. A tinica & o G [projeto].
A minha relagao com eles & boa. Costuma ir ao G [projeto]? Sim. A minha
morada é la. Vou 1a buscar as cartas, tomar banho de vez em quando. Como na
cozinha econdomica. Mas agora até terca nao como porque a cozinha econdmica
esta fechada. Ontem, hoje [sabado], amanha esta fechada. O que vai comer?
Trouxe uma salada que sobrou ontem do jantar da reptiblica. E nos outros dias,
como pensa fazer? (pausa) Nao sei (ent. F).

Qual a sua relacao com as institui¢oes? Eu so estou no C [institui¢ao],
vou la tomar a metadona e mais nada. Como é a relacao com o C [instituicao]?
Nada boa porque nao téem condi¢des nenhumas. Uma pessoa quer ir ao quarto
de banho fazer fezes e tens a sanita entupida. O que & isso?! Um gajo ter que ir
fazer a rua?! Por isso & que eu nao gosto de falar porque depois digo coisas que
nao devo (ent. D).

Qual a sua relacao com as instituicoes?

Para mim acho que & boa. Eu acho que... Pronto, a principal que eu gosto &
esta. “Tive na CA [institui¢ao] ndo gostei (ent. C).

Nos excertos de quatro entrevistados, sao identificadas cinco instituicoes
de apoio. Gomes (2009, p. 53) no seu trabalho de investigacao identificou oito
institui¢oes na cidade de Coimbra que trabalhavam com pessoas em situagao
de sem-abrigo em 2009, instituicbes que acompanhavam simultaneamente
outras populagao-alvo com elevada vulnerabilidade social. No tipo de apoio
prestado por estas “sobressaem duas categorias: a primeira caracteriza-se pelo
apoio as necessidades basicas e a segunda pode caracterizar-se como o apoio
a reintegracdo/insercao dos individuos na sociedade” (Gomes, 2009, p. 66). Na
primeira categoria, encontramos o fornecimento de refei¢des, apoio meédico e
apoio a higiene pessoal, apoio em vestuario. Na segunda categoria, é referido o
alojamento temporario, os programas ocupacionais, o programa de metadona,
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a formacao e a inserc¢ao profissional (Gomes, 2009; Gomes & Guadalupe, 2011),
tendo caracterizado as respostas sociais fornecidas pelas instituicoes do estudo
como essencialmente de caracter assistencialista.

Outro ponto relevante nesta analise é o conflito com as normas sociais
vigentes na sociedade. O facto de as instituicoes serem geralmente reguladas por
normas rigidas podera constituir-se como um ponto de conflito (Tavares, 2010,
p-50) insuperavel e pode impedir o seu potencial apoio.

Redes sociais

No contexto do estudo original (Rosa, 2012) abordamos na entrevista cinco
dimensoes do capital social, a saber: redes sociais, confianca, normas e valores, e
reciprocidade. Atendendo ao tema do artigo, abordaremos alguns dos resultados
relativos apenas a primeira dimensao.

As redes sociais, consideradas como “os sistemas particulares de relacoes
que unem actores sociais” (Fischer, 1977, cit in Guadalupe, 2009, p. 50), sao canais
onde circulam fluxos de recursos. Ao realizarmos uma analise as redes obteremos
uma “explicagao do compromisso social baseada em modelos de interac¢ao entre
os actores sociais” (Portugal, 2007, p. 7). As escolhas efetuadas pelos individuos
sao condicionadas pelos contextos sociais em que estao inseridos. A pertenca
de um individuo a uma determinada rede tem como objetivo a satisfagao
de uma determinada necessidade, sendo que o facto de pertencer a varios
campos relacionais beneficia o individuo, podendo oferecer-lhe recursos mais
diversificados (emocionais, informativos e instrumentais/materiais). Quando
questionados sobre quais as pessoas mais importantes na sua vida atualmente, a
maioria dos entrevistados manifesta algumas dificuldades em enumera-los.

Ca em Coimbra, desde que esta a viver na rua, tem tido amigos? Tenho,
toda a Coimbra me conhece. Digamos assim. Mas aqueles que considera como
amigos? Eu nao tenho amigos. Eu nao tenho aqui ninguém em quem confio, por
isso nao tenho amigos (Ent. E).

A minha filhota. (ent. D).

Como podemos verificar, a enumeracao das pessoas pertencentes a rede
dos individuos entrevistados & dificil de operacionalizar. Na primeira entrevista
supracitada, nao é identificada a rede de suporte social. Quando questionado
sobre quem sdo os seus amigos, prontamente é respondido que nao tem. No
segundo excerto da entrevista também é clara a dificuldade de identificar a rede.
O tnico elemento identificado € a filha com o qual nao tem contacto ha algum
tempo. Pontualmente, ao longo da entrevista, os entrevistados fazem referéncia
a algumas pessoas, mas no seu decorrer transparecem cortes relacionais, relagoes
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conflituosas, distantes e desativacoes de vinculos, revelando a quase inexistéencia
de redes relacionais. Nao obstante, a rede percebida nem sempre corresponde
a rede efetiva, uma vez que em momentos concretos revelam ter redes que
oferecem algum suporte, ainda que nem sempre sejam valorizadas como redes
nas suas narrativas, como podemos corroborar no excerto seguinte.

Eu passei muitos anos nas Q. e depois vou passando umas noites nas R...
uma noite numa R., outra semana noutra R, com o apoio dos estudantes (Ent. F).

Consideram também fazer parte da sua rede os técnicos que os acompanham,
identificando uma rede secundaria ou formal. Neste sentido, Ramalho (2008, p.
126) afirma que “as novas redes das pessoas sem-abrigo sao construidas de pares
e dos técnicos que com eles intervem”. Acrescentando ainda que, quando estas
redes sao potenciadas num sentido positivo, de criagao de lagos de afeto e de
confianga, € possivel investir na (re)construgao de lagos primarios (idem).

Aqui as doutoras. Para mim sao excelentes, tanto as doutoras como a que
esta ali hoje, a (...) Entretanto vamos conhecendo outras pessoas como vocés, que
eu nao conhecia. (...) Eu ndo tenho relagao com muita gente aqui, porque alguns
nao vale a pena (ent. C).

O pessoal dos H. [associagao], o E. [Assistente Social], tu, a M. [Assistente
Social], o B. [Assistente Social] e o H. [membro da associac¢ao], todos. (...) os
empregados, as doutoras (ent. A).

Num estudo realizado por Quintas (2010, p. 37), sobre pessoas em situagao de
sem-abrigo, numa amostra total de 85 individuos, verificou-se que relativamente
as redes de suporte “o contacto familiar & inexistente, sem nenhuma figura
significativa, para cerca de 51% da amostra. Quando existe figura de vinculagao
€, essencialmente, na familia de origem (30%). Em relagao as redes sociais, &
preponderante o relacionamento exclusivo com técnicos e colegas de rua (65%)”.
A falta de suporte social potenciado pelas redes dificulta a saida da situagao de
sem-abrigo.

A insuficiéncia e a vulnerabilidade das suas redes sociais condicionam,
ou inviabilizam mesmo, a produgao de capital social, como nos refere Putnam
(2001, cit in Silva, 2011, p. 132) quando afirma que “os individuos isolados nao
produzem capital social; serao as redes sociais que se estabelecem entre as pessoas
aquelas que serao capazes de o produzir, tanto mais quanto maior for a confianga
entre os respectivos elementos integrantes”. Resgatando as palavras de Chouhy
(2006, p.21) podemos sublinhar que a “excessiva mobilidade no espaco fisico (ou
a caréncia de um lugar fixo para habitar) pode desgastar as possibilidades de
acesso a redes de capital social, onde circulam recursos, informagoes e contactos
que permitem ao individuo evitar situacdes de risco social e lidar com condi¢oes
adversas”. Todas as complexas vicissitudes associadas a situagao vivida,
restringem fortemente o acesso a redes sociais com recursos e a um efetivo
suporte social, assim como o acesso a sistemas sociais e a cidadania.
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Conclusao

Despojados de um conjunto de vinculos a sistemas sociais considerados
estruturantes pela sociedade a que pertencem estes individuos, sio desafiados a
reconfigurar o ser e o estar em sociedade, numa comunidade excludente e perante
a qual se encontram em desvantagem social (Rosa, 2012). A sua vivencia de e na
rua evidencia viola¢oes graves dos direitos e liberdades fundamentais que fazem
parte do quotidiano dos seus pares domiciliados.

A aproximacao a estarealidade através das narrativas de pessoas em situacao
de sem-abrigo, convoca a uma reflexao critica por parte dos diferentes agentes
que desenvolvem a sua agao junto de pessoas nesta situagao. A existéncia e a
manutencao de lacos sociais &€ uma dimensao estruturante da vida em sociedade.
A sua rutura &, por conseguinte, um elemento central na compreensao dos fatores
que sustentam a emergéncia e a manutencao da situagao de sem-abrigo, sendo
essencial que se atenda a esta dimensao quando se estuda e se intervém nesta
problematica. Nao se trata de mera exclusao da esfera habitacional ou da esfera
profissional; a situacao de sem-abrigo encontra-se profundamente interligada
com a restricao das redes de relagdes (em dimensao, diversidade e densidade)
associadas a um esboroamento do lago social. Se nos ancorarmos no pensamento
de Paugam (2009) entenderemos que as ruturas coexistem nos diversos tipos de
lagos sociais e esta estreita teia de sucessivas quebras, concorre para um processo
de comprometimento de consequéncias multiplas na vida destes individuos
numa esfera de mobilidade descendente.

A situagao de sem-abrigo conjuga privagao, destituicao, exclusiao e
dessocializacao. Porque resultante da confluéncia multipla de ruturas e
desvinculagdes, que se mantém no tempo, as quais se associam a emergeéncia
de redes frageis e reduzidas a dimensao instrumental, nao concorre de forma
positiva para o estabelecimento e manutengao de lagos sociais.

Tal exige o desenvolvimento de estratégias de interven¢ao capazes de
mobilizarem as redes sociais (formais e informais) em favor da (re)construcao de
lagos e da cidadania, que nao sao compativeis com a luta diaria pela subsistencia,
per si.

As narrativas partilhadas pelos entrevistados neste estudo denunciaram
algum constrangimento em narrar alguns aspetos, nomeadamente a referéncia a
familia e a trajetoria na situagao de sem-abrigo, e uma abordagem ténue a alguns
assuntos. Esta investigacao constitui-se um enorme desafio tedrico-metodologico,
merecendo um aprofundamento no contexto da investigacgao e no Servigo Social,
atendendo as implicagdes interventivas que podem explorar-se, na senda da (re)
construgao de trajetorias de vida, (re)construcao e sedimentacao de redes sociais
e da implicagao coletiva.

Concluimos, sublinhando a importancia de um investimento continuado e
sustentado, para profissionais e investigadores em Servi¢o Social, que permita
concorrer para a colmatacao da necessidade, impreterivel, de compreender
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a multiplicidade de fatores e dimensdes que concorrem para a emergeéncia,
manutencao e saida da situacao de sem-abrigo, na senda de uma intervencao social
mais ajustada e capaz de responder as necessidades dos cidadaos e comunidades.
E este, alias, o permanente desafio deixado pela investigaciio e intervenciio em
Servico Social. O conhecimento dos processos de rutura e de (re)construgao
dos lagos sociais nas pessoas em situacao de sem-abrigo, pelas suas proprias
vozes, constitui-se num pequeno contributo para (re)criacao e co-construcao de
estratégias propositivas e de intervenc¢ao e do Servigo Social no contexto deste
problema social e com as pessoas que se encontram nesta situagao (Rosa, 2012).
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