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RESUMO

Conhecer em servigo social significa compreender os problemas sociais
como fenémenos sociais totais que tém origem no funcionamento das estrutu-
ras e relagdes sociais, sem negar a particularidade dos processos individuais e
agir com a missdo de prevenir e reparar os disfuncionamentos estruturais que
impedem os mais desfavorecidos de acederem aos recursos indispensaveis para
se construirem como cidadaos de parte inteira. O saber em Servico social exige
sinteses tedricas construidas com a mobilizagdo de conhecimentos disciplinares
da psicologia, sociologia, antropologia e economia entre outros.

Assumimos como objecto do servico social, a mudanga dos sistemas de
oportunidades, a promogao de dindmicas de relacionamento social e a superagéo
do pronunciado défice de participagdo civica.

A constituicdo do Servigo Social como disciplina cientifica produtora auto-
noma de conhecimentos sobre a transformacao da realidade social exige inves-
timento numa epistemologia da pratica como fonte impulsionadora da investi-
gacdo que resulte de uma actividade reflexiva que envolva profissionais, inves-
tigadores e populagdes numa articulagdao fecunda entre os saberes teéricos e a
pratica, onde a teoria orienta e guia a pratica e esta por sua vez alimenta a teoria.

Palavras chave: Epistemologia da pratica, pratica reflexiva

ABSTRACT

Knowledge in social work means to understand the social problems as glob-
al phenomena which have origin in the functioning of structures and relation-
ships, without denying the peculiarity of individual procedures.

It is also to act with the goal of preventing and repairing the structural dis-
functioning hindering the most ill -favoured of acceding to the essential re-
sources to build themselves as full citizens.

To know in social work demands theoretical syntheses built upon the mo-
bilization of different subjects such as psychology, sociology, anthropology and
economy, not to mention others.
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We assume as object of social work the changing of opportunity systems,
the promotion of relational dynamics and the overcoming of the deep deficit of
civic participation.

The formation of social work as a scientific subject, an autonomous produc-
er of knowledge on the transformation of social reality, demands social invest-
ment an epistemology of practice as a stimulating source of research.

Therefore, it must be result of a reflexive activity involving professionals,
researchers and population in a productive articulation between theoretical and
practical learning where the theory guides the practice and practice on its turn,
supports theory.
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O Servico Social como disciplina profissional

1 - Principios teorico-epistemologicos sobre a pratica interventora do assisten-
te social

Se compreendermos que todos os problemas sociais sdo o produto de fe-
nomenos sociais totais, isto é, radicam em complexas articulacdes de factores se-
gregados em diversos dominios da vida social, ndo deixaremos de assumir que a
intervengdo do servico social s6 pode atacar a fonte dos problemas se o seu modo
de conhecer for sustentado por uma abordagem interdisciplinar.

As exigéncias da intervengdo confrontam os profissionais com os objectos
reais e situagdes concretas em toda a sua espessura, complexidade e inter influ-
éncia reciproca de elementos e processos. Nao se compadecem com o isolamento
analitico de uma dimensao restrita do real, e por isso impdem o recurso aos con-
tributos de uma pluralidade de perspectivas e de métodos.

O quadro tedrico de referéncia do servigo social é o individuo no seu con-
texto desenvolvimental, cultural, familiar, comunitario e de trabalho. Uma das
marcas da boa pratica de servico social é o reconhecimento da individualidade
dos sujeitos a respeito dos quais os trabalhadores sociais tém que identificar ne-
cessidades, objectivos e recursos, e com o0s quais devem construir uma relacédo
terapéutica.

A pratica de servigo social dirige-se a problemas sociais, ou seja, a proble-
mas da vida, tais como a caréncia de rendimentos, o desemprego, o isolamento e
rupturas de nos lagos sociais, a violéncia doméstica, os riscos vividos por criangas
e jovens, nomeadamente o abandono escolar e o insucesso. Estes sdo problemas
sociais complexos que requerem uma perspectiva do individuo no seu envol-
vente social. Os individuos que procuram o servigo social fazem-no por causa de
uma combinag¢do complexa de situa¢des e sintomas; nem sempre sdo capazes de
expressar ou entender o que lhes acontece; podem ser necessarias intervencoes
em diversos dominios da vida que ocorrem em tempos diversos; as necessidades
dos individuos podem mudar no decorrer da intervencao pelo que ha que definir
novos objectivos.

A intervencdo tem uma logica de percurso, com passado, presente e futu-
ro que se inter influenciam e estimula inevitavelmente confrontos entre o agir
profissional e o crescente conhecimento cientifico acumulado; obriga a articular
as légicas do agir profissional com as légicas dos sistemas e actores onde e com
quem interage; constrange os profissionais a escolhas e decisdes que desenca-
deiam afectos e emog¢des num processo continuo e dindmico, sempre em mu-
danca entre a ruptura, o inesperado mas também a estabilidade, a resisténcia a
transformagéo como afirma ROBERTIS (1991).

Também DOMINELLI considera que:

«Social work research has to meet new challenges in engage with those that
bedevil research more generally. Crucial to this are: (...)Finding new methodolo-
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gles that will meet the specific concerns of practice, namely discovering ways of
dealing with uncertainty and ambiguities. (Dominelli, 2005:236)»

BOUQUET (1989) refere que os problemas do saber agir profissional dos
assistentes sociais tém consequéncias na investigacdo devido a heterogeneidade
dos campos de pratica, aos problemas vividos de forma particular pelas popula-
¢Oes, as dificuldades em obter validacdo e generalizagdo e aos problemas de ética
que se colocam nos processos de investigagdo.

2 - Objecto do servigo social

Fundar a autonomia do servigo social como disciplina profissional envol-
ve uma reflexdo sobre o seu objecto tedrico, o que, a nosso ver, remete para a
identificacdo dos principais processos e dinamicas sociais indutoras de disfun-
cionamentos estruturais que comprometem o desenvolvimento psicossocial de
numerosos individuos.

Compreender as articulagdes entre fendmenos estruturais, compreensiveis
através de disciplinas como a sociologia, a ciéncia politica, a economia, e os fe-
némenos psicoldgicos, analisaveis pela psicologia, € um requisito fundamental
para escapar a tendéncia das politicas sociais actuais para interpretar os factores
psicolégicos como principais determinantes da vulnerabilidade dos individuos.
Sem esta ruptura, que implica articular as dimensdes estruturais e psicolégicas
das condutas individuais, ndo sera possivel evitar a culpabiliza¢do do individuo
pelos seus préprios problemas.

Definir o servigo social como disciplina profissional cuja missdo é prevenir
e reparar os disfuncionamentos estruturais que impedem muitos individuos, em
especial os que ocupam as posi¢des mais desfavorecidas da estrutura social, de
acederem a recursos indispensaveis para se construirem como cidadaos de parte
inteira, leva a construir o seu objecto em torno de varias questdes tedricas funda-
mentais que determinardo também niveis diferentes de intervencao e investiga-
¢do e metodologias diversificadas. Assim podem considerar-se:

2.1 - O nivel macro que remete:

a)Para os processos estruturais da produgao e reproducao das desigual-

dades sociais nos vérios contextos da vida social, atribuindo particular
relevancia a crise generalizada dos mecanismos de integragédo social e pro-
cessos de desfiliagdo social

b)Para o papel do Estado na proteccdo dos interesses dos grupos menos

favorecidos e na superagdo do cardcter estrutural da pobreza;

2.2 - O nivel meso que remete:

a)Para o nivel institucional e organizacional, para os processos de constru-

¢do das relagoes sociais

b)Para a experiencia associativa que pode constituir os cidaddos em actores

colectivos, com potencial para gerar poder e negociar a partilha dos recur-
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sos socialmente disponiveis e pode comportar potencialidades muito po-
sitivas, quer em matéria de criagdo de interac¢des densas e de sentimentos
de pertenca assentes na partilha de valores comuns, quer na construgéo
de regras e contratos explicitos.
2.3 - O nivel individual que remete:
a)Para um trabalho dirigido para o interior profundo, sobretudo quando as
exclusdes miiltiplas e longamente estabelecidas contribuiram para insta-
lar estruturas internas, em que os sentimentos de fracasso e as atitudes de
desisténcia sdo elementos nucleares.
Assim a construgdo do objecto do servigo social podera centrar-se em pelo
menos, trés ordens de problemas cruciais para a existencia dos individuos que
correntemente recorrem a intervengdo dos profissionais de servigo social:

¢ A mudanga dos sistemas de oportunidades numa grande diversidade de
dominios da vida social, tais como a educacédo, a qualificagdo profissional,
a cultura, o habitat, a satide, o emprego, as relagdes sociais, o prestigio so-
cial, etc., com o objectivo de alterar, duradouramente, os mecanismos que
geram manifestagdes extremadas de desigualdade social e, até mesmo,
exclusio social;

¢ A promogao de dinamicas de relacionamento social que, nestas mesmas
areas, possam estreitar as distdncias entre individuos pertencentes a dife-
rentes grupos sociais ou, por outras palavras, tecer lagos organicos entre
actores e grupos com recursos culturais, relacionais, econémicos e sim-
bélicos diferenciados e interromper processos de desfiliagdo social; Res-
tabelecer, restaurar e reforgar a coesao social no sentido de uma melhor
comunicagdo, interac¢do entre os diferentes sistemas sociais que supor-
tam a vida em sociedade na actualidade, em fung¢ido dos desfasamentos
e rupturas dos diversos sistemas sociais como a familia, a educacdo, o
emprego, o habitat, proteccdo social e o préprio sistema politico,

¢ A superagao do pronunciado defice de participacao civica que carac-
teriza os grupos socialmente vulneraveis, sem ceder a ingenuidade de
acreditar que a participacdo dos excluidos se torna realidade por mera
enunciagdo do principio, sem requer sérios e persistentes investimentos
na qualificacdo e dos individuos; Fortalecer e estimular a criagdo de lagos
sociais primdrios e secundarios como os actores colectivos e o associati-
vismo, para o desenvolvimento da participagdo e enriquecimento da vida
social, para enfrentar o crescente individualismo, atomizagdo social e en-
fraquecimento do associativismo e da sociedade civil, visando fortalecer
o poder dos mais frageis, resgatando a sua cidadania, autonomia, auto
estima.

Principios orientadores para a construcdo do conhecimento que garantam a
autonomia do Servigo Social como disciplinam profissional:
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¢ Construgao de sinteses teoricas interdisciplinares adequadas a apreen-
sdo dos processos, dindmicas estruturais e funcionamentos institucionais
geradores de contradic¢des, rupturas, vulnerabilidades e, mesmo, de ex-
clusdes sociais com mobiliza¢do de conhecimentos relevantes, conceitos e
teorias originarios da sociologia, psicologia, economia, entre outras cién-
cias sociais.

e Desenvolvimento de competencias para a leitura e interpretacao dos
problemas sociais concretos numa perspectiva de complexidade, a partir
do cruzamento e comunicagdo entre ferramentas tedricas especificas das
principais Ciéncias Sociais. Essa capacidade é uma das que tanto escas-
seiam entre as profissdes intelectuais do ambito da intervengéo social que
se confinam a abordagens atomizadas e sem comunicagéo entre si.

¢ Produgao de diagnosticos cientificamente fundamentados sobre os pro-
blemas sociais, para criar modos de intervir efectivamente capazes de
atingir as dindmicas sociais que estdo na origem dos problemas sociais.

e Identificacao e compreensao das interaccoes profundas, muitas vezes
ocultas e ocultadas, entre condi¢des de existéncia, material, social e sim-
bélica, e a formagdo da subjectividade dos individuos, porque as condi-
¢Oes de existéncia, os modos de vida e as sociabilidades dos individuos
sdo fortemente determinados pelas légicas de produgdo e reproducao de
desigualdades sociais.

e Superagdo critica da ideia, infelizmente muito corrente nas politicas so-
ciais, de que é possivel produzir mudangas no individuo sem passar pela
alteragdo das suas condi¢des de existéncia, incluindo as relagdes sociais
em que este toma parte, quer assegurando o acesso a recursos materiais
fundamentais, pela alteragdo das condi¢des de existéncia, quer propor-
cionando contextos de socializacao que facultem sociabilidades so-
cialmente heterogeneas, estimulem a vida em grupo e proporcionem a
apropriagao de recursos culturais e cognitivos adequados as exigéncias
da inclusao nas sociedades dos dias de hoje.

O Servico Social como produtor autonomo de conhecimentos sobre a transfor-
macao da realidade social

1- Problemas de investigacao em Servico Social

Na perspectiva da construgdo do individuo como resultado de processos de
articulacdo entre condi¢des objectivas e subjectivas importa propor alguns exem-
plos de problemas de intervengdo profissional, relacionados com o trabalho dos
assistentes sociais com familias e populac¢des abrangidas pelo Rendimento Social
de Insergédo, que se podem constituir como problemas de investigagdo em servigo
social:
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¢ Como implicar institui¢des e profissionais na criacdo de estruturas de for-
magdo escolar e profissional sensiveis as particularidades sécio culturais
do quadro relacional a que os filhos dos excluidos estdo sujeitos para evi-
tar e tratar as graves rupturas na transicao para a vida adulta.

e Como mudar atitudes e comportamento de criangas, adolescentes e jo-
vens face a escola? Como provocar mudancas na actividade profissional
dos professores e a ruptura epistemolégica com as representagdes e ex-
pectativas negativas a respeito de certos grupos de alunos, com o etnocen-
trismo de classe, com os ideais pedagdgicos e nog¢des de eficacia criados
a partir do conceito de aluno ideal? Como enfrentar humana e pedago-
gicamente a multiculturalidade, os conflitos de valores e de modelos de
socializacdo, as subculturas juvenis de oposi¢do a escola e o ensino co-
lectivo em turmas de composigdo social heterogénea? Como estimular a
experimentacdo de uma escolaridade que permita apreender a realidade
e adquirir os meios para agir no e sobre o mundo.

e Como provocar mudangas significativas na interpretagdo dos individuos
cujas praticas dissidentes sdo sistematicamente interpretadas como resul-
tado das suas préprias dificuldades, incapacidades e decisdes, descuran-
do completamente a organizagdo e esquemas de funcionamento da escola,
assim como a importancia das representacdes dos professores?

e Como provocar as mudangas internas adequadas a um desempenho pa-
rental consonante com as exigéncias da inclusdo social nas sociedades ac-
tuais, na auséncia de politicas que providenciem as familias, os meios
materiais indispensaveis para que a energia psiquica e emocional dos pro-
genitores ndo se esgote totalmente na luta didria pela obten¢dao do minimo
vital?

¢ Como suprir a escassez do tempo que os pais dispdem para dedicar aos
filhos ou de momentos conjuntamente vividos por todos?

e Como suprir a oferta de equipamentos socio educativos, em quantidade
e qualidade e assumidamente organizados na perspectiva de ajudar as fa-
milias no desempenho das tarefas inerentes a educacdo e empenhados em
trabalhar a incomunicabilidade entre os vérios sistemas sociais que hoje
disputam a socializag¢do dos mais jovens?

e Como criar estruturas colectivas que interrompam a segregacao social
do individuo, que proporcionem a alteragdo dos sistemas de valores e de
sentido e enquadrem e organizem o seu quotidiano numa perspectiva de
elevagdo dos recursos culturais, designadamente através da aquisicdo de
conhecimentos cientificos e técnicos, da reformulacédo de disposi¢des rela-
cionais e quadros simbdlicos, da descoberta de grupos de referéncia que
induzam a identificagdo com um projecto de ascensdo social que tornem
possivel interromper a carreira de assistido ou de desviante?

e Como advogar a causa dos mais desmunidos, fazendo a demonstracéo
das caréncias dos meios objectivos que os impedem de se desenvolver

Lusiada. Intervencgédo Social, Lisboa, n.° 38 [2.° semestre de 2011] 241



Berta Pereira Granja e Maria Cidalia Queiroz

de acordo com os padrdes socialmente estabelecidos, como, por exemplo,
angariando recursos colectivos?

e Como promover a inser¢ao no emprego como factor central na vida dos
individuos, sabendo-se que as possibilidades de contrariar os processos
de desregulamentacéo alargada das actividades econémicas, de flexibili-
zacao do sistema de emprego e de emagrecimento dos sistemas de protec-
¢do social ndo estdo ao alcance dos profissionais?

¢ Que tipo de relagao estabelecer com as pessoas que usufruem do Rendi-
mento Social de Inser¢do de modo a sobre elas ndo fazer recair a culpa da
sua situagdo de dependéncia? Como inverter os caminhos do abandono
de si proprias e da desisténcia, condutas que, ndo raro, se mascaram sob
a aparéncia de irresponsabilidade, auséncia de consciéncia civica, parasi-
tismo, entre outros?

e Como refazer a energia necessaria para enfrentar os obstaculos se o cami-
nho é demasiado longo, exigindo um esfor¢o arduo, tanto mais dificil de
suportar quanto as suas vidas quotidianas estdo recheadas de frustragoes,
desconforto e privacdo de muitos dos pequenos prazeres?

e Como alimentar a convicgao que é possivel superar o pessimismo da
lucidez que resulta da andlise dos pesados constrangimentos estruturais
que hoje precipitam a vida de muitos milhares de pessoas na incerteza e
na privagao?

¢ Quais as margens de poder instituinte que restam perante uma engrena-
gem tdo poderosa como a que vem imparavelmente conduzindo a liqui-
dagdo das conquistas mais admiraveis das lutas sociais dos dois tltimos
séculos?

e Como inflectir os processos de exclusao das pessoas menos favorecidas,
numa sociedade em que as mudancas aceleradas no plano econémico e
técnico apelam ao constante investimento na qualificagdo?

e Como contrariar valores e comportamentos de resignagao e implicar as
pessoas na procura de solugdes para os graves problemas que envolvem a
produgéo, a organizacao do trabalho, o desemprego e a formacdo na nossa
sociedade?

e Como demonstrar que é possivel reconciliar estes excluidos do sistema
escolar, jovens e menos jovens com o saber e que é possivel impedir que
neles se instale definitivamente uma resignacao fatalista, que € possivel,
enfim, arranca-los a descrenca de si préprios.

e Como demonstrar que a reproducao da pobreza ndo é uma fatalidade?

e Como desenvolver a resiliéncia entre os Assistentes sociais para que eles
proprios, ndo se deixem desencorajar pelas frequentes «recaidas» dos be-
neficidrios na tentagdo da desisténcia e abandono de qualquer projecto.

Por exemplo, face a uma familia com uma crianga com “dificuldades no seu
desenvolvimento cognitivo”, a tomada de decisdo a respeito da intervengéo re-
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quer que o assistente social seja capaz de utilizar criticamente os conhecimentos
tedricos disponiveis sobre o assunto, nomeadamente para poder avaliar a perti-
néncia da atribuigdo desse diagnoéstico. Na realidade, com demasiada frequéncia,
é possivel constatar que a psiquiatrizacdo de certas condutas infantis estd longe
de resultar da aplicacdo de métodos rigorosos de diagnodstico, da mesma maneira
que é possivel verificar que muitos especialistas ignoram que um comportamen-
to aparentemente idéntico pode resultar de factores diversos, sendo que, nes-
te caso, ndo raro se classificam como problemas de desenvolvimento cognitivo,
comportamentos que, de facto, sdo devidos a problemas relacionais que, por sua
vez, precipitam problemas afectivos, resultantes de um encadeamento de facto-
res sociais severamente opressivos e, ndo raro, desencadeadores de perturbacéo
psicologica.

Admitindo que se trata mesmo de dificuldades cognitivas, o papel do assis-
tente social vai para além desse problema em si, uma vez que o seu tratamento
ndo pode dispensar a andlise dos recursos e das dificuldades que pais e profes-
sores devem ultrapassar a fim de ajudar as criangas portadoras deste tipo de
problema. Ndo pode pois dispensar a adesdo de pais e professores a um plano
de acgdo cuja concretizagdo serd sempre incerta na precisa medida em que de-
pende das suas caracteristicas individuais, designadamente motivagdo, acesso a
compreensdo do problema, disponibilidade para se envolverem no tratamento. A
complexidade do problema envolve uma variedade de ac¢des de apoio em domi-
nios tdo diversos como a prestagdo de informagdo relevante a pais e professores,
a aquisicdo de competéncias parentais em matéria de gestdo comportamental, a
terapia familiar, a intervenc¢ao na escola.

2 - Investigagao em Servigo Social - conceptualizagao, experimentagao e valida-
c¢ao de modelos de intervencao teoricamente construidos

Convictos de que a divisao taylorista do trabalho, entre os que concebem e
os que executam, comporta efeitos particularmente perversos, que comprome-
tem severamente as possibilidades de produzir a autonomizacéo e insercao so-
cial dos excluidos, consideramos desejavel mobilizar a producdo de pensamento
sobre 0os modos de intervir mais eficazes.

PAVIANI refere que as areas de conhecimento como o servigo social:

«Para se afirmarem como dominios autonomos precisam de teorias pro-
prias. Necessitam construir unidades novas de conhecimento a partir de outras
matérias como economia, sociologia, educagdo, administragdo, etc. Fica claro, no
entanto, que o desenvolvimento de teorias e métodos prdprios, em cada nova
drea do conhecimento, passa pela transformacdo de muiltiplos conhecimentos em
unidades logicamente fundadas”» (PAVIANI, 2004:34)
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Assim a investigacdo em servigo social precisa especificamente de garantir

as seguintes premissas:

e Produzir pensamento e evidéncia empirica sobre modos de intervir que
proporcionem solugdes adequadas a superagdo dos problemas sociais; in-
vencao e experimentacao de protocolos de intervenc¢ao susceptiveis de
oferecer referéncias inovadoras relativamente ao exercicio da actividade
profissional.

e Passar das teorias a intervencgao transformadora que estd longe de ser
redutivel a um mero consumo de teorias explicativas do real; exige um
intenso trabalho de conhecimento das “leis” sociais que as ciéncias sociais
ajudam a descobrir e a mobilizagdo para a construgdo de programas de
acgdo adequados a sua superagéo.

¢ Romper com o praticismo e com modos de intervir artificiais porque sdo
comandados por leituras que fragmentam arbitrariamente a realidade em
funcdo dos quadros tedricos especificos de cada disciplina, o que impli-
ca constituir os problemas como fenémenos sociais totais (problemaéticas
tedricas capazes de identificar e relacionar as suas multiplas causas, por
forma a rejeitar modos de intervir fragmentados).

e Produzir conhecimento proprio baseado na interactividade entre os va-
rios tipos de saber, tedricos, processuais, praticos e saberes-fazer, segundo
uma dialectica susceptivel de gerar retroacgoes e enriquecimentos min-
tuos.

e Evitar o vicio que consiste em tratar procedimentos técnicos, indepen-
dentemente do diagnéstico dos problemas e da sua construgéo tedrica e,
além disso, o vicio de conceber pretensos instrumentos tecnicos inde-
pendentemente da reflexdo sobre os processos de transformagdo em que
eles adquirem sentido e eficacia.

A constitui¢do do Servigo Social como disciplina cientifica muito tera a ga-
nhar se investirmos numa epistemologia da pratica como fonte impulsionadora
da investiga¢do centrada na superagao dos problemas e na transformacéo social'.
MARTINEZ confirma esta necessidade ao afirmar:

«La necesidad de que el Trabajo Social se interese no sélo por la transfor-
macion social sino también por la elaboracion de procedimientos para la accion,
es decir, por la creacion de teorias sobre la accion y estrategias para la accion.»
(MARTINEZ, 2001: 305)

Também MAYER (2002) afirma como um desafio para a profissao se conso-

! MOSCONI (2001) afirma que as diferengas entre o saber teorico e o saber de ac¢ao nao
atribuem autoridade aos produtores de saber teorico sobre os que desenvolvem a ac¢ao,
implicam antes uma relagao de cooperagao.
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lidar e afirmar, a construgdo da capacidade de o grupo profissional explicar clara-
mente quem é e o que faz, o que exige que se assumam como atores profissionais
reflexivos. DUCHAMP (1989), afirma que a actividade profissional exige uma re-
flexdo permanente que se desenvolve num espaco de transac¢des multiplas com
respostas a inventar.

Esta construcao tedrica exige o auto-reconhecimento e a explicitagdo perma-
nente dos esquemas de pensamento e ac¢do, sob a forma de saberes processuais,
procedimentos do servigo social, a partir da prépria acgdo, que demonstrem a
capacidade de articulagdo fecunda entre os saberes tedricos e a pratica, onde a
teoria orienta e guia a pratica e esta por sua vez alimenta a teoria.

PAYNE afirma que a articulagdo entre teoria e prética:

«It involves reflecting theoretically with clients and also with colleagues,
making reflection-in-action and reflection after the event in everyday part of
what social workers do. Also, it means having the self-confidence to be open
about your ideas and willing to experiment, alongside your clients, in putting
your ideas into action» (Payne 2002: 137)

O conhecimento sobre a disciplina profissional pode estruturar os diversos
saberes e propor grelhas abertas de leitura das experiéncias e hipé6teses operacio-
nais, como esbogos da accdo, sem a pretensdo de encontrar as estratégias infali-
veis, e permitir aos profissionais mobilizar os saberes de ac¢do necessarios para
enfrentar as situagdes e sistemas com que se confrontam na pratica como sujeitos
e actores:

¢ Assumir uma epistemologia que toma a pratica como materia-prima da

produgao de saberes que ndo sdo directa nem mecanicamente dedutiveis
da teoria; a pratica ndo é remetida para o estatuto de mera consumidora
de saberes tedricos (produzidos no ambito da investigacao fundamental)
mas condicado de producio da prépria teoria

¢ A emancipacédo social dos excluidos requer profissionais altamente qua-

lificados, ndo técnicos executantes, pretende desenvolver uma efectiva
valorizagao do trabalho de terreno, uma real implicacao na interac¢ao
com os que sao atingidos pelas vulnerabilidades sociais, as mais diver-
sas, posicionamento que tem significado sobre o estatuto epistemolégico,
politico e ético que conferimos a pratica e a formacdo do assistente so-
cial. Por isso a concepgdo da pratica que assumimos recusa a submissao
a velhas dicotomias que a reduzem a um subproduto menor e remetem
a intervencgao directa junto dos excluidos para os profissionais menos
qualificados, que ndo possuem mais do que uma pretensa formacéo téc-
nica, como se fosse possivel adquiri-la sem formacao tedrica

e Nao recear o contacto com os excluidos, nem deles fugir com o receio de

sermos contaminados pela sua auséncia de estatuto social, nem, tao pou-
co, passar ao lado dos dilemas que se deparam aos que quotidianamente
interagem com os cidaddos excluidos ou socialmente vulnerabilizados
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¢ As exigéncias da pratica em toda a sua complexidade confrontam o pro-
fissional com o facto incontornavel da realidade social, que ndo pode ser
explicada por uma tnica ciéncia, mas que exige sinteses teoricas comple-
xas e & coerente com as exigencias da intervengao nao assistencialista,
pois confronta os profissionais com objectos reais que sdo fruto da inter
influéncia reciproca de elementos e processos que s6 podem ser apreen-
didos se houver ruptura com o isolamento analitico de uma dimensao
restrita do real.

¢ Considerar a criagao de contextos interactivos propicios ao envolvimen-
to dos actores, procurando negociar interesses, conviccoes, crengas, ha-
bitos, expectativas, aspira¢oes, conhecimentos, preconceitos com a ana-
lise critica dos dispositivos de accao a implementar. A ac¢do combina
logicas diversas que ligam o actor a cada uma das dimensoes de um siste-
ma. O actor é obrigado a articular l16gicas de ac¢do diferentes; é a dindmica
gerada por esta actividade que constitui a subjectividade do actor a sua
reflexividade.

A cooperagdo entre as institui¢des de formacao e as organiza¢des onde tra-
balham assistentes sociais configura-se como um elemento de reforco identitario
pelo reconhecimento da investigagdo, aplicagdo dos seus resultados e formacao
continua de profissionais, numa ligagdo permanente entre o exercicio profissio-
nal, a formacao para actualizacdo dos profissionais e enriquecimento da discipli-
na.

Este investimento cooperativo na investigagdo na e sobre actividade pro-
fissional, é fundamental para tomar distancia, contestar e comparar, verificar a
coeréncia entre varidveis reguladoras dos problemas e as estratégias de accdo
para os resolver.

CROZIER afirma sobre a necessidade de reflectir sobre a ac¢éo:

“(...) quem ndo reflecte, perde de vista os constrangimentos, poem dificul-
dades que sdo obnubilados pelo objectivo. Os que conseguem, sdo os que sabem
manter um olhar frio sobre a reflexdo antes de mergulhar no calor da acgao.»
(CROZIER, 1995: 217-218)

Uma prética reflexiva obriga a explicitar o pensamento pela mediacdo de
conceitos, permite nomear, reconstruir os problemas e (re)construir a experiéncia.

Esta perspectiva de investigagdo obriga a construir e consolidar parcerias
entre investigadores e profissionais de terreno em ordem a:

e Seleccionar os dados pertinentes dos fenémenos e identificar padrées ino-
vadores na actividade profissional, de tal forma que possam vir a ser re-
conhecidos, explicitados, transmissiveis e reproduziveis, assim passando
a constituir fontes do saber profissional;

e Especificar o que deve ser feito a fim de suscitar uma esperanca de trans-
formacao;
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¢ Fornecer uma narrativa de valor inestimavel para os trabalhadores sociais
e populagdes. Conta uma histéria acerca do esforgo interventivo que liga
o enredo, as personagens, a situagao, as intengdes e as metéforas centrais
de forma coerente e acessivel.

A investigacao como componente a reforcar e consolidar na identidade do as-
sistente social

Para que a investigacdo seja uma componente da identidade profissional
é necessario estimular as interac¢des no campo profissional, pois a identidade
ndo se constrdi isoladamente precisa de experiéncias relacionais para se formar,
pressupOe interaccdo, actividade cooperativa, processos de decisdo, supervisao,
pedido de ajuda ou conselho, debate contraditério ou avaliagdo.
Segundo SCHON um profissional é reflexivo quando toma a sua actividade
como objecto de reflexao.
«Les praticiens sans réflexion se limitent au méme temps qu’ils se détrui-
sent» (SCHON, 1994: 344)

Para PERRENOUD a reflexdo é uma prética intelectual para construir co-
nhecimento sobre a acgao:

«C’est une suite d’opérations intellectuelles, dont les états mentaux ne sont
que le point de départ, un état temporaire ou le point d’arrivée. On peut consi-
dérer cette suite d’opérations comme une «pratique intellectuelle». Elle est aussi
souvent une pratique langagiere, dialogique et sociale» (PERRONOUD, 2005:
36)»

Esta construcéo parte do angulo de visdo do profissional, da sua leitura e in-
terpretagdo dos problemas particulares e da relagdo que estabelece com os fené-
menos sociais mais globais e evolucdo da sociedade. Essa reflexdao deve ser feita
para poder deliberar sobre os dados pertinentes dos fenémenos, com base numa
actividade analitica que viabilize o recorte dos objectos de conhecimento e inter-
vencdo, identifique os padrdes regulares verificados na actividade profissional
para que possam ser reconhecidos, explicitados e transmissiveis, constituindo
entdo uma fonte do saber profissional.

NETO (2000) acrescenta que a andlise da acgdo profissional ndo pode ser s6
a andlise do saber fazer dos procedimentos profissionais que se desenvolvem na
actividade. A andlise da actividade integra a descrigdo do que os profissionais
sabem fazer dos seus processos reflexivos e criticos, dos processos de aprendiza-
gem do saber agir e tem que ultrapassar a leitura empirista da prépria actividade,
onde a teoria ndo estd desvinculada da ac¢do mas explica a dindmica social e
orienta as possibilidades da ac¢do nos processos sociais.

A postura reflexiva depende da ética, do assumir de responsabilidade co-
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lectiva sobre a disciplina profissional, da disposi¢do para enfrentar o erro e o
aperfeicoamento de competéncias.

As acgoes profissionais, as reunides, os encontros formais e informais pro-
porcionam sequéncias de reflexividade aberta que, embora ocupem tempos li-
mitados, funcionam como grelhas de filtragem identitarias, onde as escolhas sdo
orientadas pelo saber fazer profissional. Falar é autorizar-se a falar, significa ter
auto estima e discurso préprio em primeira pessoa.

Estes debates e discussdes tém condic¢des para proporcionar:

¢ A procura de perspectivas tedricas das ciéncias sociais para explicagdo dos
problemas colocados a acgdo profissional, a sua permanente actualizagdo;

¢ O aumento da percepgao dos hiatos entre a teoria e a acgdo, a conjugacéo
de generalismo das ciéncias sociais com a especificidade da accao;

¢ A construgdo de perspectivas mais licidas sobre realidade favorecendo
a inten¢do - como uma disposigdo para olhar o mundo como objecto de
saber, como procura de sentido.

Para desenvolver um didlogo reflexivo é preciso dominar conceitos, ter re-
portdrios estruturados de experiéncia para ser possivel interpretar a realidade,
analisar e construir representa¢des operacionais. Como afirma BANKS (1997) os
profissionais reflexivos reflectem sobre a pratica e aprendem com ela, constro-
em conhecimento e desenvolvem capacidades, identificam mais facilmente os
dilemas e conflitos éticos e suas origens, consolidam confianca nos seus proprios
valores, estdo preparados por isso para correr riscos e assumir responsabilidade
moral pela accédo profissional.

A acgdo dialégica nas suas diferentes formas é um elemento constitutivo da
actividade dos assistentes sociais e a linguagem colectiva que a permite, recria
identidades colectivas inseparaveis das identidades individuais que as supor-
tam. E se essa linguagem adoptar uma forma mais estruturada e de formalizacao,
assumindo a forma escrita, pode valorizar o profissionalismo do grupo, atribuir
significado a novos sistemas de legitimacao, consolidar as formas de identidade
profissional, dar materialidade e visibilidade ao discurso sobre o trabalho que se
torna objecto de pensamento.

A pratica reflexiva pode ocorrer durante a actividade ou depois e pressupde
as seguintes consideragdes:

e Utilizar o saber adquirido e formalizado como instrumento de inteligibi-
lidade sobre o social, sobre as suas estruturas, leis, relagdes entre factores,
sentidos e logicas de encadeamento dos processos e dindmicas sociais,
conceitos e hipo6teses explicativas para interpretar e explicar a realidade
social;

e Estabelecer mediacdes, converter determinantes sociais em estratégias
sem ignorar as componentes e factores psicolégicos individuais;

¢ Construir novos saberes sobre o funcionamento do social e conceptualizar
representagdes das relagdes entre objectos, acontecimentos, ou situagdes,
com inteng¢do de produzir inteligibilidade sobre a realidade social em que
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se desenvolve a acgao profissional;

e Escrever, objectivar e formalizar as praticas, ser capaz de as codificar; ter
espirito cientifico com intengdo de produgédo de representacoes intelectu-
ais novas sobre a actividade profissional que possam ser comunicaveis a
outrem.

Gambrill (2006) afirma que esta actividade reflexiva exige o desenvolvimen-
to de algumas caracteristicas necessérias nos investigadores e profissionais: co-
ragem, curiosidade, empatia intelectual, humildade, integridade e persisténcia®.
Os contributos desta autora sobre a EBP (Evidence-Based-Practice) e a literatura
critica sobra a mesma reforcam a necessidade de formar profissionais de servico
social reflexivos, utilizadores de capacidades de pensamento critico nas tomadas
de decisdo e capazes de recorrer a multiplas fontes de conhecimento. Reforga,
ainda, que os principios centrais da boa pratica de servigo social passam pela
abordagem sistemética de uma dada 4rea problema e pela utilizagdo de literatura
empirica centrada na anélise das melhores praticas existentes.

S6 o conhecimento profundo do quadro tedrico subjacente as praticas fun-
dadas na evidéncia abre oportunidades de modificar e adaptar os modelos em
funcdo da andlise das realidades concretas, evitando o seu uso estereotipado.
Adoptar um dado modelo de interveng¢do nado dispensa os profissionais de do-
minarem a produgéo tedrica relevante sobre a conduta humana. S6 assim serado
capazes nao somente de avaliar criticamente o préprio modelo, mas também de
descobrir mais caminhos.

Conclusao

A investigagdo em servigo social pode produzir conhecimentos partindo da
experiéncia desde que os produtores desse conhecimento utilizem fundamenta-

2 A necessidade de deter competéncias de investigacao é explicitamente parte integrante
do Codigo de Etica dos profissionais americanos e reconhecida como uma componente
da formacgao em servigo social. Neste pais, apesar desse reconhecimento do valor da
investigacao pelos formadores de servigo social, certo &€ que a analise de 10 revistas
de servigo social, nos anos oitenta, demonstrou que a investigacao rigorosa e apoiada
numa metodologia complexa era muito reduzida. Um grupo de trabalho criado pelo
National Institute of Mental Health, em 1991, para avaliar a investigagao em servigo
social salientou a falta de investigacdo no seio da profissao e a ndo adequacao da
formacdo dos trabalhadores sociais neste plano. Esta perspectiva & assumida pelo
Council on Social Work Education que, em 2008, estabeleceu nos planos de estudos
do 1° e 2° ciclos que os trabalhadores sociais implementam intervengoes baseadas em
estudos empiricos, avaliam a sua propria pratica e utilizam os resultados da investigacao
a fim de aperfeicoar a pratica, as medidas de politica e a oferta de servigos sociais. Cf.
Gambrill, 2003, Dietz, Westerfelt and Barton, 2004
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¢do tedrica consistente, métodos rigorosos e tecnologias adequadas bem como
procedimentos de validacdo e debate. A sua legitimacdo dependerad do grau de
formalizacdo, dos métodos de recolha e observagdo, dos processos de validagao,
da sua codificagdo explicita e escrita, pela sua publicidade e pela organizacido em
larga escala dos dispositivos de investigacao.

O servico social é uma disciplina profissional cujo reconhecimento pela co-
munidade cientifica se estd a construir e que busca a sua autonomia epistemol6-
gica e metodoldgica. A investigagdo em servico social pode desenvolver métodos
e esquemas de andlise sobre o saber agir para reorganizar, recriar o saber agir e
os saberes provenientes das teorias sociais e humanas e verificar a sua validade
na acgdo. A investigacdo consolida e valoriza os diversos tipos de saberes, os pro-
venientes da experiéncia que emergem da accdo, os tedricos que se investem de-
pois de reapropriados, os processuais que guiam os processos desencadeados na
acgdo, os éticos que definem as opgdes a tomar, os saberes fazer ja formalizados.

A investigacdo em servigo social é condi¢do fundamental para a formagao
dos profissionais. A disciplina para ser ensinada precisa de construir modelos
praticos de intervengdo, que tornem coerentes as estratégias e o processo de ac-
¢do com articulagdo com modelos tedricos elucidativos e explicativos que déem
sentido e significado as actividades profissionais. A transferéncia do conheci-
mento para a acgdo suscita, designadamente, a questdo de saber se este é sufi-
cientemente claro para guiar a pratica, se fornece orientacdes adequadas para as
actividades do profissional, se contém suficientes pormenores a ponto de permi-
tir a replicagdo de um modelo no terreno com individuos e situag¢des reais.

Bibliografia

BANKS, Sarah (1995). Etica y valores en el trabajo social. Barcelona: Paid6s.

BOUQUIET, B. (1989). Savoirs et pratiques sociales. DUCHAMP, M.; BOUQUET,
B.; DROUARD, H. La recherche en travail social. Paris: Centurion. pp. 63-114.

CROZIER, M. (1995). La crise de I'intelligence: essai sur I'impuissance des élites
a se réformer. Paris : InterEditions.

DOMINELLI, L. (2005). Social Work Research: Contest knowledge for practice.
ADAMS, R.; DOMINELLI, L.; MALCON P. Social Work Futures. New York:
Palgrave Macmillan, pp. 223-236.

DIETZ, T. ; WESTERFELT, A. ; BARTOB, Al. (2004). Incorparating practice eva-
luation with the field practium. Journal of Baccalaureate Social Work. Vol. 9,
n° 2, pp. 78-90.

DUCHAMP, M. (1989). Spécificités de la recherche en travail social. DUCHAMP,
M. ; BOUQUET, B.; DROUARD, H. La recherche en travail social. Paris: Cen-
turion. pp. 115-166.

GAMBRILL, E. (2003). Evidence-based practice: sea change of the emperor’s new
clothes?. Journal of Social Work Education. Vol 39, n° 1, pp. 3-23.

250 Lusiada. Intervencédo Social, Lisboa, n.° 38 [2.° semestre de 2011]



Problemas e desafios da investigacdo em Servigo Social ... pp. 233-251

GAMBRILL, E. (2006) .Evidence-Based Practice and Policy: Choises Ahead. Re-
search on Social Work Practice. Vol 16, n° 3 May, pp. 338-357

HOWE, David (1987). An introduction to social work theory. Aldershot: Wild-
wood House.

MALCON P. (2002) . Social Work Theories and Reflective Practice. ADAMS, R,;
DOMINELLI, L.; MALCON P. Social Work — Themes, Issues and Critical De-
bates. New York: Palgrave Macmillan.

MAYER, R. (2002). Evolution des pratiques en service social. Quebec: Gaetan
Morin.

MOSCONI, N. (2001). Que nous apprend l’analyse des pratiques sur les rap-
ports de la théorie a la pratique?. BLANCHARD-LAVILLE (Coord.). Sources
théoriques et techniques de I'analyse des pratiques professionnelles. Paris:
I’'Harmattan. pp. 15-34.

NETO, J. P. (2000). Método e teoria nas diferentes matrizes do servigo social.
BORGIANN], Elisabete; MONTANO, Carlos (Org.). Metodologia y servicio
social. Sdo Paulo: Cortez. pp. 51-92.

PEMAN, M. J. U. (2004). Modelos de resolucién de dilemas éticos en trabajo so-
cial. Revista de Trabajo Social. n° 175, pp. 6-27.

PERRENOUD, P. (2005). Adosser la pratique réflexive aux sciences sociales,
condition de la professionnalisation. Education Permanente.n° 160, pp. 35-60.

ROBERTIS, C. (1991). Préface. DROUARD, H.; LEGROS M.; PASCAL, H. Socio-
logie et intervention sociale. Paris: Centurion.

SCHON, D. (1994). Le praticien réflexif : a la recherche du savoir caché dans I'agir
professionnel. Québec: Editions Logiques.

Lusiada. Intervencgédo Social, Lisboa, n.° 38 [2.° semestre de 2011] 251



